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PARECER N.° 56/AMT/2026

[versédo nédo confidencial]

| - INTRODUGAO

1. A Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa (CIM) remeteu em 23/03/2026 a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) para efeitos de emisséo de
parecer prévio vinculativo relativo ao procedimento tendente a contratualizacéo de
servicos de transporte publico flexivel, por Lotes, no Municipio de Proenga-a-Nova

(doravante, também designado por TPF).

2. A sua emissao fundamenta-se, assim, nas atribuicdes da AMT, previstas no n.° 1
do artigo 5.° dos seus Estatutos, publicados em anexo ao Decreto-Lei n.° 78/2014,
de 14 de maio designadamente, zelar pelo cumprimento do enquadramento legal,
nacional, internacional e da Unido Europeia, aplicavel a regulagdo, superviséo,
promocao e defesa da concorréncia, visando o bem publico, a defesa dos
interesses dos cidadaos e a defesa do interesse dos operadores econdmicos;
monitorizar e acompanhar as atividades do mercado da mobilidade e dos
transportes terrestres e fluviais, e; avaliar as politicas referentes ao Ecossistema

da Mobilidade e dos Transportes®.

3. Entre a CIM e a AMT relevam-se as seguintes interagdes:
[confidencial]

Il - ENQUADRAMENTO

4. A CIM comecga por fazer um enquadramento do pedido de parecer prévio
vinculativo, clarificando que? “a CIM é a autoridade competente quanto aos
servigos publicos de transporte de passageiros intermunicipais € municipais dos

municipios de Idanha-a-Nova, Penamacor, Proenca-a-Nova e Vila Velha de

1 Sao, também, atribuicdes da AMT: definir as regras gerais e os principios aplicaveis as obrigagbes de servigo publico
no setor regulado, com respeito pelos principios da igualdade, da transparéncia e da proporcionalidade das
compensacdes financeiras, bem como estabelecer os necessarios niveis de servico; fiscalizar e auditar o cumprimento
das obrigacdes legais, regulamentares e contratuais, assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do servigo
publico sujeitos a sua jurisdicdo propondo, se for o caso, a aplicagdo de sangdes contratuais; proceder ao controlo anual
das compensacdes concedidas as entidades que asseguram os servigos de interesse econémico geral nos setores
regulados; promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores e utentes em relagédo aos pregos, aos servigos
e respetiva qualidade.

2 Estudo remetido pela CIM em 24/11/2025
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Rédéo, por delegacdo de competéncias, concretizada por contratos

interadministrativos, celebrados em 3 de novembro de 2016.

5. Na assung¢édo das suas competéncias, contratualizou a rede intermunicipal e
municipal delegada através de um contrato de servigo publico de transporte de
passageiros, na modalidade de prestagdo de servigos, que iniciou a operagéo a 1
de agosto de 2025. A operagdo regular contratualizada ndo cumpre o0s niveis
minimos de servico (NMS) definidos no RJSPTP, parte integrante na Lei n.°
52/2015.

6. De forma a complementar a oferta regular contratualizada, foi contratualizado o
transporte flexivel, nomeadamente no eixo Catraia Cimeira (Proenga-a-Nova)»
Fratel (Vila Velha de Rédao). A CIMBB implementou duas experiéncias-piloto de
servigco publico de transporte flexivel, a primeira entre 23 de margo e 22 de
setembro de 2025 e a segunda entre 23 de setembro de 2025 e 22 de margo de
2026, de acordo com previsto no n.° 5 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 60, de 8
de setembro de 2016.”

[confidencial]

Figura 1 - Fonte Municipio Procedimento para a Contratualizagdo dos Servigos de Transporte Flexivel ma
Beira Baixa - Eixo Proenga-a-Nova.

7. Neste dominio, clarifica ainda que:

o “Nas zonas de baixa densidade o transporte coletivo regular, com horarios
e percursos fixos é economicamente pouco viavel (custos operacionais
elevados face as receitas obtidas por passageiro transportado). Esta
situacao reflete-se na redugao da oferta fora do Periodo Escolar e, em
muitas situagbes, em carreiras com fraca rentabilidade para o operador de

TP regular.

o O Regime Juridico do Servigco Publico de Transporte de Passageiros

(RJSPTP) veio enquadrar o conceito de Transporte Publico Flexivel.

o O Decreto-Lei n°. 60/ 2016 veio regulamentar o RUISPTP e estabelecer as

regras especificas aplicaveis a prestacao destes servigos.”
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Figura 2 Fonte Municipio

8. A CIM atesta que ‘os servicos de transportes publico flexiveis visam
complementar a rede regular de transporte publico de passageiros assegurada

pela empresa [confidencial]., cOM 0 contrato atual iniciou em 1 de agosto de 2025.”
I.I. — Caracteristicas Socioeconémicas e Oferta de Transporte Atual

9. A CIM, no seu relatério de fundamentacao refere que “de acordo com os Censos
de 2021, residiam no territério da CIMBB cerca de 98,8 mil pessoas, sendo que

mais de metade desta popula¢do habitava no concelho de Castelo Branco.

10. Verificou-se, na dltima década, um decréscimo significativo da populagao
residente nestes municipios (-8,9% em média), destacando-se Penamacor,
Oleiros, Idanha-a-Nova e Proenga-a-Nova, com redugbes claramente acima da
média. De todos os concelhos, foram Vila de Rei, Vila Velha de Rod&o e Castelo

Branco aqueles os que sofreram um decréscimo menor.”
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Populacio Populacdo Variacio
Terrinaric Total (hak. ) Total (hab.) Populacio Total
2021 2011 (%6} 2021-2011
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ldambha-a-MNowa

Dleiros

PFroenca-a-MNowva

Wila de Rei

Vila Vvelha de R&dSo

Total das municipios da CIK
Beira Baixa *

Figura 3 Fonte Municipio - Populagao residente por concelho na CIM e variagdo 2011/2021

11. Continua a CIM referindo que “analisando as estimativas pos-censitarias da
populacéo residente na CIM da Beira Baixa, verifica-se uma ligeira inversdo desta
tendéncia de declinio populacional, sobretudo a partir de 2023. Em 2024, destaca-
se Vila Velha de Rodao, que registou um crescimento de 4,3% desde 2021,
seguida de Vila de Rei (+2,1%) e Castelo Branco (+1,7%). Oleiros e Proencga-a-
Nova, embora tenham visto a sua populacdo crescer entre 2023 e 2024, ainda ndo
alcangcaram os valores registados em 2021. Estima-se que a populagéo residente
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na Beira Baixa, em 2024, fosse superior a 100,7 mil pessoas (+1,3% que em
2021).”

52 472 52 500 52913 53 342 1,7%
8 404 8 406 8492 8541 1,6%
4 933 4877 4 886 4912 -0,4%
4 796 4748 4797 4821 0,5%
7131 7103 7091 7 102 -0,4%

14 872 14 866 14 900 14 983 0,7%
3 385 3404 3442 3455 2,1%
3431 3467 3515 3577 4,3%

99 424 99 371 100 036 100 733 1,3%

Figura 4 Fonte Municipio - Estimativas anuais da populacdo residente

12. Todos os municipios da CIM da Beira Baixa sdo classificados como territorios de
baixa densidade, apresentando em 2021 uma densidade média de 19 hab/km?,
significativamente inferior a da Regidao Centro (79 hab/km?) e a média nacional
destes territorios (29 hab/km?). Destaca-se o municipio de Castelo Branco como
0 mais denso, seguido da Sertad (ambos ainda abaixo dos 37 hab/km?), enquanto
Vila Velha de Rdédao, Penamacor e Idanha registam densidades muito reduzidas,

iguais ou inferiores a 10 hab/km?2.

Densidade Densidade
Concelho Populacional Populacional Variagcao 2011-2021
(hab./km?2) 2011 (hab./km?2) 2021

Castelo Branco -6,8%

Idanha-a-Mowva 5,9 5,9 -14,0%
Oleiros 12,1 10.4 -14,3%
Penamacor 10,1 2.5 -16,1%
Proenca-a-Mowva 21,0 18,1 -13,8%%
35,5 33,1 -7,0%

Vila de Rei 18,0 17,1 -5,0%

Vila velha de Radao 10,7 10,0 -6,7%
Total CIM Beira Baixa 20,6 18.8 -8,9%

Figura 5 Fonte Municipio - Censos de 2011 e 2021 INE
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13. “Aestrutura etaria da populacdo da CIM da Beira Baixa é bastante envelhecida. A
populagdo com 65 ou mais anos representava, em 2021, 33% da populagéo total,
sendo que em 2011 era de 30%. Por outro lado, a populagdo com menos de 15
anos diminuiu na ultima década, passando em 2021 a representar 10% da
populagdo total da CIM. Este padrdo demografico evidencia os desafios de

despovoamento e envelhecimento que afetam a Beira Baixa, com implicacbes
para o desenvolvimento regional e a sustentabilidade dos servigos.”
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Figura 6 Fonte Municipio Distribuicdo da Populagdo por grandes grupos etarios por concelho (%) 2011 e
2021

14. Quanto a mobilidade pendular a CIM refere que “Segundo dados censitarios de
2021 (vide), eram realizadas na Beira Baixa cerca de 47 600 viagens pendulares,

das quais 93% efetuadas pela populacdo ai residente (44 250 deslocagbes). A
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parcela remanescente corresponde a deslocagbes efetuadas por ndo residentes
que possuem local de trabalho ou estudo no territério da Beira Baixa (perto de 6

500 deslocacgoes).

15. Continua referindo que “cerca de 86% do niimero de deslocacbes se processam
exclusivamente no interior da regido. A parcela mais expressiva corresponde as
viagens intra concelhias (79%) que se traduzem em cerca de 37 600 deslocagées,
0 que significa que cada municipio tem capacidade para empregar e ensinar 0s

residentes no proprio concelho.”

7%

7/ 629

3379
N

Populacdao CIM BB
93% (44 250)

Territorio CIM BB
82% (41134

Exterior CIV BB

14% (6 a95)
| |
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Figura 7 Fonte Municipio - Movimentos pendulares na CIM (2021)

16. A maioria das viagens pendulares, por trabalho ou estudo, realizadas pela
populagao residente na CIMBB sao internas ao municipio de residéncia (85% em
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meédia), apontando para a necessidade de priorizar alternativas modais para estas

deslocacdes.
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Figura 8 Fonte Municipio - Movimentos pendulares intermunicipais e inter-regionais (2021)

17. Quanto a oferta de transporte publico, a CIM refere:

. Em junho de 2023, a CIM procedeu ao langamento do concurso publico para
concessdo do servigco publico de transporte de passageiros por modo
rodoviario, por um periodo de 5 anos. Este contrato inclui todos os servigos
municipais, intermunicipais e inter-regionais no dmbito das competéncias da
CIM como autoridade de ftransportes. Este procedimento de
contratualizagéo foi alvo de processo contencioso, com sentencga favoravel
a CIM, transitada em julgado em fevereiro de 2026. Segue-se a assinatura

do contrato e obtengéo de visto do Tribunal de Contas.

. No sentido de garantir a continuidade do transporte publico que serve a
regido, a CIM contratualizou ao operador [confidenciall.,. @ realizagdo dos

servicos de transporte que se consideram essenciais a regido, durante o
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periodo de dois anos, abrangendo o periodo de 1 de agosto de 2025 a 31
julho 2027.

. Esta operacgéo incluiu, em 2024, 39 linhas, com uma extensao total de 1 053
km e uma produgdo quilométrica anual de 692 mil veiculos-quildmetros

(vkm). Foram transportados 214 663 passageiros.
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Figura 9 Fonte Municipio - Rede de Transporte Publico Rodoviario de Passageiros

18. Refira-se que, na generalidade, o servico TPF tem vindo a ser implementado com
grande sucesso, tendo sido destacado pela Unido Europeia como um exemplo de
boas praticas de mobilidade regional.
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De acordo com o estudo da AMT?, “diversas AT testaram os servigos de TPF
através de pilotos que estiveram em operacao durante um prazo determinado.

Estes testes permitem:

o Avaliar o nivel de adesdo das populagbes a este servigo, ajudando a
compreender se existe necessidade para a implementagdo deste tipo de

Servigo;

o Identificar problemas operacionais, relacionados com a contratagcdo de

operadores, a gestdo das reservas, a gestao da operagéo, etc.;

o Testar a viabilidade econémico-financeira e compara-la com outras opgbes

de transporte;

o Compreender as preferéncias e expectativas dos utilizadores relativamente
ao servigo, ajudando a melhorar a sua experiéncia e a adaptar o servigo para

dar resposta as suas necessidades;

o Testar a eficiéncia operacional do sistema em termos de pontualidade,

flexibilidade, adaptacédo a procura, etc.;
o Testar os sistemas tecnoldgicos e os requlamentos desenvolvidos;
o Ajudar a construir a confianga dos utilizadores no sistema.

Nas redes rurais, a opgdo pela contratacdo de servicos de taxis pode ser
entendida em si mesmo como um processo de incremento da viabilidade e
sustentabilidade do setor; em contextos urbanos ou periurbanos, a opgao por um
autocarro pode ser mais adequada face aos numeros da procura, constituindo
mesmo assim, uma oportunidade para promover uma maior racionalidade na

realizagéo dos servigos de transporte.”

O reconhecimento dos servigos de TPF aconteceu por parte do projeto europeu
EMBRACER?* — Interligando a Mobilidade Entre Cidades e Suburbios Europeus,

financiado pelo programa INTERREG Europe®, que destacou que “a experiéncia

3 SERVICO PUB_LICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS FLE_XI'VEL EM PORTUGAL DIAGNOSTICO SOBRE A
IMPLEMENTACAO E RELATORIO DA ACAO DE SUPERVISAO REALIZADA PELA AMT - https://www.amt-
autoridade.pt/media/5084/estudo-transporte-flexivel-amt.pdf

4 https://www.interregeurope.eu/embracer

5 https://www.interregeurope.eu/
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do servigo IR e VIR evidencia os beneficios para a populacdo e para os condutores
de taxi” e sublinha que “a iniciativa pode ser replicada em outras regiées”, sendo
de referir que este reconhecimento encontra paralelo noutras distingbes atribuidas
a nivel europeu e nacional, designadamente o selo de Boa Pratica do URBACT
ao modelo SIT FLEXI da Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra®, bem

como prémios de mobilidade atribuidos pelo Automével Club de Portugal,

evidenciando o caracter inovador, inclusivo e replicavel deste tipo de solugées.
ILII. - As Experiéncias-piloto da CIM

22. Quanto as experiéncia-piloto, a CIM refere que:

“As tarifas a cobrar pela utilizacao dos servigos de transporte flexivel séo as

fixadas para o servigo publico regular de transporte de passageiros.

o As criangas com idade compreendida entre os 5 e os 12 anos (inclusive),
sera cobrado meio bilhete. As criangas com idade até 4 anos viajardo

gratuitamente.

o A CIMBB disponibiliza um numero de telefone para a reserva dos servigos
por parte da populagdo (800 502 502).

o As reservas séo realizadas até as 15h00 do dia anterior ao da realizagdo
das viagens e confirmadas, assim como os horarios até as 17h30 a

populacao.

o Até as 17h30 do dia anterior de realizagdo das viagens a CIMBB comunica

ainda aos operadores o plano de servicos a realizar no dia seguinte.

o O itinerario dos circuitos é otimizado em fungéo das reservas efetuadas no

sistema.

o As paragens de transporte flexivel correspondem, quando estas existem, a
paragens de transporte publico, as quais estdo devidamente assinaladas

com imagem que o municipio desenvolveu para o TPF.

8 https://www.dgterritorio.gov.pt/urbact-portugal

7 hitps://autolook.pt/cim-viseu-dao-lafoes-vence-premio-mobilidade/
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o Para efeitos de sinalizacdo dos locais de paragem afetos aos servigos de
transporte publico flexivel, a CIMBB procedeu a sua identificacdo, através
da colocacgéo de paragens placas e bandeirolas identificativas dos servigos.

Estes locais de paragem correspondem grosso modo a paragens de

transporte publico servidas pela rede regular.

o Os veiculos afetos aos servigos de TPF encontram-se igualmente
identificados com dispositivos que os taxistas colocam quando se encontram

a realizar 0s servigos.

o Os circuitos e horarios dos servicos de TPF encontram-se disponiveis no
site da internet da CIMBB em: https://www.cimbb.pt/cim-beira-
baixa/mobilidade-e-transportes/servico-publico-de-transporte-de-

passageiros-flexivel/

o Foram elaborados folhetos de divulgacdo dos circuitos e distribuidos em
todas as sedes de freguesia servidas pelos servigos de transporte flexivel e

nos principais lugares.

o O numero de telefone disponibilizado para as reservas dos servigos efetua

também esclarecimentos sobre os servigos de TPF.”
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Escaldao Bilhete | Meio

quilométrico Simples | Bilhete
0 2| 1,20€ 0,60€
2,001 4 1,70€ 0,85€
4,001 6| 2,20€ 1,10€
6,001 8 245€ 1,25€
8,001 10 2,60€ 1,30€
10,001 12 2,70€ 1,35€
12,001 14| 2,80€ 1,40€
14,001 16| 3,00€ 1,50€
16,001 18| 3,25€ 1,60€
18,001 20| 3,40€ 1,70€
20,001 22| 3,70€ 1,85€
22,001 24| 3,90€ 1,95€
24,001 28| 4,15€ 2,05€
28,001 32| 4,40€ 2,20€
32,001 36/ 4,70€ 2,35€
36,001 40| 5,00€ 2,50€
40,001 44| 5,05€ 2,50€
44,001 48| 5,15€ 2,60€
48,001 50| 5,35€ 2,65€
50,001 52| 5,35€ 2,65€

Os valores que constam na tabela ja incluem IVA a taxa em vigor.
Valores atualizados no inicio de cada ano civil.

Figura 10 Fonte Municipio - Tarifarios praticados no ano de 2025

ILILL - Primeira experiéncia-piloto da CIM

23. A 12 experiéncia-piloto foi efetuada em viaturas de 9 lugares, de acordo com o

modelo de remuneragao seguinte:
. Taxa de disponibilidade: [confidenciall., €/horario;
. [confidenciall., € por veiculo. quilbmetro em cheio;

o Ao valor de remuneragcdo é deduzida a receita das tarifas cobradas aos

passageiros.

o O valor da remuneragéo foi estabelecido com base em consulta preliminar
ao mercado, realizada em 2023, tendo como premissas base i) a tabela de
remuneragdo em vigor dos servigos de taxi; ii) analise de procedimentos
semelhantes de transporte flexivel e iii) analise das carateristicas dos
servicos de TPF a contratualizar e na consideragdo da realidade do servigo

de taxi da Beira Baixa.
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LIGAGAO DE SPTP | HORA HORA  LIGAGAO PARASPTP |
SENTIDO HORA CHEGADA ORIGEM TPF PARTIDA PARAGENS INTERMEDIAS ~ DESTINO TPF CHEGADA  HORAPARTIDA FREQUENCIA CALENDARIO

Chao Redondo
Chao do Galego [1e2]
Montes daSenhora[1,2e3]

Penafalcao 256
IDA  Nao Catraia Cimeira 08:15 Fréia Fratel 09:05 Sim(RNE) | 09:15 Anual

exceto feriados
Oliveiras
CasaNova
SobreiraFormosa
Pucarigo[1e2]

Valed'Urso
ValePorco
Casais[1e2]
Proenga-a-Nova[1,2e3]
Montinho 256
VOLTA  Sim(RNE) | 18:30 Fratel 18:30 Catraia Cimeira 19:20 Nao Anual
Proenga-a-NovaZl exceto feriados
Moitado Santo
Moitado Pinheiro
Espinho Pequeno
Vale Clérigo
PedradoAltar[1e2]
Junceira
ValedaMua
Peral
DA Nao Catraia Cimeira 14:00 Perdigao Fratel 14:50  Sim(RNE) | 15:00 D(*)  Anual
Vale daFigueira
Marmelal
Vilar do Boi
Peroledo

(*) Se 2.2 feira feriado, o servigo de domingo € realizado nesse dia.

Figura 11 Fonte Municipio - Circuitos 12 experiéncia Piloto de transporte flexivel da CIM
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Casa Nova

Pucarico (B) ’ Bl

ca-a-Nova (praga téxis)

Vale Porco
3 Vale D'Urso
asais (norte)
Casais Centro

-a-Nova (Corujeira)

Proenga-a-|

Chéo Redondo

». ‘ !nuh Cimeira
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/Fréia Montes da Senhora (Aldeia Cima)

Penafalcio
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ntes da Senhora (Centro)
s da Senhora (Igrej: Chio do Galego (B)
reira Formosa
0 do Galego (A)

Proenga-a-Nova loita do Santo
ita do Pinheiro
'!glnno Pequeno
Vale tléw« Altar (oeste)
Pedra do Altar (est

ﬂ“u{"&Vﬂe da Mua
‘ era

“erduio

Vale da Figueira
Marmelal

Vilar do Boi

Peroledo

[T Lugares servidos

0 2.5 5 km Y ;ﬂ ® Paragens TPF
[ S—| ' D Limites
Figura 12 Fonte Municipio - Eixo Proenca-a-Nova» Vila Velha de Rod&o
[confidencial]
Figura 13 Fonte Municipio
Figura 9 — Passageiros transportados Figura 10 - M2dia de passageiros transportados por s=rvigo realizado
£ 28
30 18 18
=0 15
18 T
= 42 -
25 14 12 3 13
1.z
5] 1.0
10
13 13 13 [¥]
0 0.5
w 7 04
] 0.2
1 oo
o h‘ﬂ.RgD ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMERO
h‘angD ABRIL MaIo JUNHO JULHD AGOSTO SETEMERO

Frosnce-a-Howva = V. V. Rodia

B Froenca-=-Nove = V. V. Rodao

Figura 14 Fonte Municipio
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De acordo cm a CIM, “os custos associados a implementagcdo dos servigos
durante a 12 experiéncia — piloto ascenderam aos [confidenciall., €, Sendo as receitas
de [confidenciall., €, 0 que representa uma cobertura de custos pelas receitas de

[confidencial] %.

Face a este défice, a CIM teve um encargo liquido de [confidenciaj €, O que
representa um custo de [confidenciall €/veic.km e um custo de [confidencial]

€/passageiro.”

[confidencial]

Figura 15 Fonte Municipio

[confidencial]

Figura 16 Fonte Municipio

ILILIL. — Segunda experiéncia-piloto da CIM

26.

27.

28.

A CIM refere que “a 22 experiéncia-piloto foi igualmente efetuada em viaturas de
9 lugares, considerando apenas alteragdo na remuneragdo dos
veiculos.quilébmetros produzidos em cheio, considerando altera¢bes significativas
nas condigcbes de mercado verificadas desde entdo, com impacto nas
componentes relacionadas com encargos salariais, combustivel, manutengéo,
pelo que foi aplicado um fator de atualizagao que corresponde a taxa de variagcdo
média do indice de Precos no Consumidor, exceto habitagdo, a que corresponde
a taxa de atualizagéo tarifaria aplicada no inicio de cada ano civil, sendo de
[confidencial] % em 2024, e de [confidencial] % em 2025, resultando em [confidencial] €p0f'

veiculo.quilbmetro em cheio.”

“Ao valor para efeitos de remuneragdo é deduzida a receita das tarifas cobradas

aos passageiros.”

Quanto a oferta a CIM apresenta os seguintes dados:
[confidencial]

Figura 17 Fonte Municipio
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Froence-a-Hova = V. V. Ridia Froence-=-Mava = V. V. Rodia

Figura 18 Fonte Municipio

[confidencial]

Figura 19 Fonte Municipio

[confidencial]

Figura 20 Fonte Municipio

ILIIl. - Modelo a Contratualizar

29.

30.

Atendendo aos resultados positivos das experiéncias-piloto, a CIM pretende
manter e expandir a rede de transporte flexivel, reforcando a cobertura territorial
e temporal e promovendo maior equidade social. Para o efeito, adotou a divisao
territorial j& existente, organizando o procedimento por concelho e em lotes

homogéneos.

O procedimento a adotar sera a Consulta Prévia, estruturada em dois lotes, sendo
convidados todos os operadores locais habilitados a prestacdo deste tipo de

Servigo.
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Procedimento de Consulta Prévia — Proenga-a-Nova

Lote 1 — Proenga-a-Mova NORTE

Lote 2 — Proenga-a-Nowva SUL

Figura 21 Fonte Municipio

31. Atendendo a natureza dos servicos e ao perfil dos operadores, a CIM optou pela
modalidade de aquisicdo de servigcos, considerando a mais adequada,
nomeadamente face ao risco de procura associado. Este modelo prevé a

contratacdo de operadores locais, promovendo uma maior adequacéo territorial.

32. O contrato tera a duracao de 730 dias, mantendo-se em vigor até a conclusao dos
servigos, sem prejuizo de obrigagdes que subsistam apds a sua cessacgao. Prevé-
se ainda a possibilidade de cessagao antecipada, caso seja implementado um
novo modelo regulamentar para o transporte flexivel, mediante aviso prévio

minimo de 30 dias por parte da entidade adjudicante.

33. De acordo com o relatério de fundamentacéo, “o Lote 1 a contratualizar no
municipio de Proenca-a-Nova corresponde a ligagées dos lugares a norte do
concelho de Proencga-a-Nova, a linha regular de SPTP entre Sobreira Formosa e

Fratel, alimentando-a, a realizar em viatura de 9 lugares.

34. A hora de partida das paragens intermédias, depende dos percursos e das
reservadas efetuadas em cada dia. Esta opgcdo prende-se com a diversidade de
lugares que integram o eixo servido e a enorme variedade de combinag¢des de
percursos possiveis, e como tal os horarios dependem das reservas, sendo por

isso definidos em fun¢do das mesmas.”

s
Ak
REGULAR volta

Lugares abrangidos no  Lugares da linha REGULAR

. . Anual 2. ® 3 6% feiras 0Bh05 18h30
eo MORTE Sobreira Formosa # Fratel
Lugares abrangidos mo  Lugares da linha REGULAR .

] ] Anual Diomingos 13h50
emo MORTE Sobreira Formosa » Fratel

Figura 22 Fonte Municipio
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Figura 23 Fonte Municipio - Lugares Servidos

35. Quanto ao lote 2 a contratualizar no municipio de Proenga-a-Nova este
“corresponde a ligagbes dos lugares a sul do concelho de Proenga-a-Nova, a linha
regular de SPTP entre Sobreira Formosa e Fratel, alimentando-a, a realizar em

viatura de 9 lugares.

36. A hora de partida das paragens intermédias, depende dos percursos e das
reservadas efetuadas em cada dia. Esta opgao prende-se com a diversidade de
lugares que integram o eixo servido e a enorme variedade de combinag¢bes de
percursos possiveis, e como tal os horarios dependem das reservas, sendo por

isso definidos em fungédo das mesmas.”

REGULAR volta

Luy, b id Ls da linha REGULAR
e Anual 2% 3 6.5 feiras OBhOS 1Eh30
no eioo SUL Sobreira Formosa ® Fratel

Lugares abrangidos Lugares da linha REGULAR

i . Anual Domingos 13h50 -
no eioo SUL Sobreira Formosa ® Fratel

Figura 24 Fonte Municipio
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Figura 25 Fonte Municipio Lugares servidos

37. Os servigos de transporte flexivel sdo pagos por viagem no momento do
embarque, aplicando-se as tarifas do servigo publico regular. Prevé-se meio

bilhete para criangas entre os 5 e 0s 12 anos e gratuitidade até aos 4 anos.

38. Os precos incluem IVA e sdo atualizados anualmente com base no indice de
Precos no Consumidor (exceto habitagao). Nos casos de ligagao a rede regular, o
passageiro paga apenas o diferencial entre o custo total da viagem (origem—

destino) e o valor correspondente ao percurso realizado em transporte regular.
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Figura 28 — Tarifas aplicaveis (2026)

Ercalbes Bilhete | Meio
quilométrico | Simples | Bilhete
0 2| 105€| 0,604
2,001 4 1706 085
4,001 sl zsel 1154
5,001 DT T
8,001 w| 265l 14
10,001 p  27mel Land
12,001 14 2806 1454
14,001 0 T T
16,001 1w 3ne 1654
18,001 o T T
30,001 G T
22,001 2 ap0e]l 2004
24,001 m el o4
28,001 2] as0€l 2254
12,001 w amnel 2404
36,001 2 sine]l 2554
AD,001 aa] si1s€]l 2604
44,001 aa| sanel 2654
48,001 s  sase] 274
50,001 s  sase]  27m4

“alares suslizadas no inlcle de cada ane avil,

Figura 26 Fonte Municipio

39. O modelo de remuneragdo assenta numa componente fixa (taxa de
disponibilidade) e numa componente variavel, indexada a produgao efetiva
(veiculo.km realizados) e deduzida da receita tarifaria, mantendo-se o modelo das
experiéncias-piloto.

— Valor de remuneracdo do servico = taxa de disponibilidade do servico + (valor por veiculo.guilémetro x nimero
de veiculo.guildmetro realizados (em cheio)) — receita das tarifas pagas pelos passageiros;

40. A compensacgao é calculada pela soma da taxa de disponibilidade com o valor por
veiculo.km (em cheio) multiplicado pela produgao realizada, subtraindo-se as
receitas dos passageiros. Para 2026, os valores séo atualizados pelo IPC (2,28%),
fixando-se como referéncia maxima [confidencial] €/horario € [confidencia] €/km (viatura

de 9 lugares), sendo este ultimo o valor a propor pelos concorrentes.
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A compensacido mensal corresponde a soma dos servicos efetivamente
realizados no periodo. O calculo dos km considera apenas os percursos em
servigo (trajeto mais direto entre paragens), ndo sendo contabilizados os km em
vazio no inicio e no final da operacao.
[confidencial]
Figura 27 Fonte Municipio
[confidencial]
Figura 28 Fonte Municipio
Quanto a indicadores de monitorizagao dos servigos, a CIM refere que “atendendo
que se admite que prestadores de servigo serdo operadores de taxi pouco
familiarizados com os processos de registo dos servicos nas plataformas
informaticas, o cumprimento do estipulado no artigo 22.° do RJSPTP, no que
concerne ao registo dos servicos de TPF na plataforma nacional de registo dos

servigos (STEPP) sera da responsabilidade da CIM.

A semelhanca do que acontece com a experiéncia-piloto em funcionamento, os

servigos de transporte publico a contratualizar serdo divulgados no site da CIM.2
Para efeitos de monitorizacao, a CIM recorrera:

o A informagédo da plataforma de gestdo dos servigos onde regista as reservas
dos utilizadores. A cada reserva é automaticamente atribuido um valor a

cobrar ao utilizador.

o Para efeitos do pagamento aos operadores serao confrontadas as faturas

emitidas pelos operadores com 0s registos dos servigcos na plataforma.

o A informacdo da plataforma de gestdo dos servicos para calcular os

seguintes indicadores de monitorizagdo dos contratos:
o Veiculos.km realizados;

o Passageiros transportados por més;

o Custo e receita mensal dos servigos;

o Custo médio e receita média por passageiro transportado;

8 hitps://www.cimbb.pt/cim-beira-baixa/mobilidade-e-transportes/servico-publico-de-transporte-de-passageiros-flexivel/
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o Percurso meédio por passageiro transportado.”

45. O Operador sera responsavel pela elaboracdo de um reporte mensal, o qual

contera, pelo menos, a seguinte informacao:

o Servigos efetuados por dia e origem destino;

o Veiculos.km realizados por servigo e por dia;

o Passageiros transportados servigo e por més;

. Receita mensal de cada servigo;

o Numero de incidentes com passageiros por servigo;

. Numero e gravidade de eventuais acidentes rodoviarios;
o Combustivel consumido por servigos;

o Numero de reclamacoées.

Il - DA ANALISE
lliL.l. - Autoridade de Transportes

46. Do ponto de vista formal e de enquadramento institucional, nada havera a apontar
quanto a iniciativa em apreco pela CIM enquanto autoridade de transportes, nos

termos conjugados dos artigos 6.° e 10.° do RJISPTP.

47. Ademais, sem prejuizo das atribuicdes e competéncias préprias da AMT enquanto
regulador econémico independente, cabe as autoridades de transportes criar e
implementar as condigbes legais e contratuais de base que permitam a
disponibilizacao de servicos de transportes enquadrados em termos equitativos,

concorrenciais e organizativos.® 1°

9 A titulo de exemplo, o artigo 13.° do RJSPTP estabelece que o planeamento e a coordenagio do servigo publico de
transporte de passageiros, por cada autoridade de transportes, devem ser articulados com o servigo publico de transporte
de passageiros existente ou planeado na respetiva area geografica e pressupor a articulagéo e otimizagao da exploragéo,
visando a eficiéncia e eficacia do servigo publico de transporte de passageiros no seu conjunto, independentemente da
sua finalidade, natureza ou tipo de exploragéo.

% Nos termos do artigo 10.° do RJSPTP, todas as autoridades de transportes podem n&do apenas delegar, total ou
parcialmente, as respetivas competéncias noutras autoridades de transportes, como também acordar entre si o exercicio
partilhado de parte ou da totalidade das competéncias que Ihes estdo legalmente cometidas, designadamente através
de contratos interadministrativos, respeitando, igualmente, o previsto na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua
redagao atual, com as devidas adaptagdes
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Dispbe o Decreto-Lei n.° 60/2016 de 8 de setembro, no n.° 1 do seu artigo 4.°, que
“sdo entidades competentes para a implementacdo e a coordenac¢ao dos servigos
de TPF as autoridades de transportes fixadas pelo RISPTP.”

Ora, a CIM celebrou um contrato interadministrativo com o Municipio' através do
qual este ultimo delegou na primeira o exercicio das competéncias associadas ao

servigo publico de transporte de passageiros. 12

A CIM encontra-se, desta forma, legitimada para o exercicio das competéncias do

Municipio no que respeita ao referido regime de exploragéo.

lILII. - Obrigagdes de Servigo Publico

51.

52.

53.

O artigo 23.° do RJSPTP estabelece que "as autoridades de transportes
competentes podem impor obrigagées de servigo publico ao operador de servigo
publico, as quais devem ser formuladas de forma expressa e detalhada, por

referéncia a elementos especificos, objetivos e quantificaveis".

A formulagao clara, objetiva e transparente das obrigacbes de servigco publico é
determinante para assegurar que a eventual compensacdo associada €
proporcional e adequada ao servico efetivamente prestado, prevenindo situacdes

de sobrecompensacéao e de distorgado da concorréncia.
Da analise do Relatério de Fundamentagao resulta que

o Na 12 experiéncia piloto os custos associados a implementacédo dos servigos
ascenderam aos [confidencial] €, sendo as receitas de [confidencial] €, 0 que
representa uma cobertura de custos pelas receitas de [confidencial] %. A CIM
teve um encargo liquido de [confidencial] €, O que representa um custo de

[confidencial] €/veic.km e um custo de [confidencial] €/passageiro.,

o Na 22 experiéncia piloto os custos associados a implementagdo dos servigos
durante os primeiros 5 meses ascenderam aos [confidencial] €, sendo as
receitas de [confidencial] €, 0 que representa uma cobertura de custos pelas

receitas de [confidencia] %. A CIM teve um encargo liquido de [confidencial] €, O

" Nos termos do artigo 6.°, n.° 1 do RJSPTP, “os municipios s&o as autoridades de transportes competentes quanto aos
servigos publicos de transporte de passageiros municipais”

2 Contratos interadministrativos de delegacdo de competéncias relativo aos Servigos Publicos de Transporte de
Passageiros https://cimbeirabaixa.pt/media/ptkipola/acordo-transportes_pn.pdf

Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 24 de 48
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257


https://cimbeirabaixa.pt/media/ptkipola/acordo-transportes_pn.pdf

ary.

54.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

que representa um custo de [confidencial] €/veic.km e um custo de [confidencial]

€/passageiro.

A AMT questionou a CIM quanto a evidéncias do cumprimento de enquadramento

legal e regulatérios nomeadamente:

o No que respeita a vinculagao dos operadores ao cumprimento do regime de
protecao de dados pessoais, incluindo o cumprimento do Regulamento (UE)
2016/679 (RGPD), bem como das demais obrigagdes legais em matéria de

tratamento de dados;

o A CIM respondeu que atualizou a Clausula 31.2 do Caderno de Encargos

(Protegao de dados pessoais).?

o Quanto ao cumprimento do regime juridico constante do Decreto-Lei n.°
9/2015, de 15 de janeiro, na sua redagao atual, bem como do Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de setembro (Livro de Reclamagbes), com as devidas

adaptacbes a natureza do servigo em causa.

3 CLAUSULA 31.2 Protecédo de Dados pessoais

1

A Entidade Adjudicante é a uUnica entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos passageiros,
utilizados estritamente no ambito da celebragédo e execugdo dos servigos de transporte flexivel, de acordo com o
disposto na legislagdo aplicavel em matéria de protecéo de dados pessoais, incluindo o Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril (“Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados” ou “RGPD”).

Os dados pessoais dos utilizadores dos servigos de transporte flexivel sdo tratados com as seguintes finalidades:
a. Gestao e prestagdo dos servigos de transporte flexivel abrangidos pela presente prestagao de servigos;

b. Desenvolvimento de estatisticas sobre utilizagédo do servigo;

c. Avaliagdo da qualidade do servigo, através de inquéritos de satisfagao.

Os dados pessoais dos utilizadores dos servigos serdo apenas tratados pela Entidade Adjudicante durante o periodo
de execugéo do contrato de prestagao de servigos de transporte flexivel e, apos o termo do periodo acima referido,
durante o prazo que for estritamente necessario ao cumprimento das obrigagdes legais, designadamente obrigacdes
fiscais, a que a Entidade Adjudicante estiver obrigada, periodo apds o qual seréo eliminados.

Na qualidade de entidade responsavel pelo tratamento, a Entidade Adjudicante pode partilhar os dados pessoais dos
passageiros com outros destinatarios, incluindo autoridades fiscais e entidades subcontratantes, no ambito da
realizagao dos servigos de transporte flexivel solicitados.

A relagdo com os prestadores dos servigos sera regulada ao abrigo de Acordo de Tratamento de Dados, em
cumprimento do estabelecido no artigo 28.° do RGPD.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o prestador de servigos é ainda responsavel pelo tratamento de dados
para efeitos da observancia das suas obrigagbes em matéria fiscal, nomeadamente, para cobranga do tarifario,
comprometendo-se a realizar o referido tratamento em cumprimento da legislagdo comunitaria e nacional.

O utilizador dos servigos, enquanto titular dos dados pessoais, pode, a todo o momento exercer os direitos conferidos
na legislagéo aplicavel em matéria de dados pessoais, incluindo o direito de acesso aos seus dados, a retificacéo e
ou apagamento dos seus dados, a limitagéo do tratamento, a portabilidade dos seus dados, a oposi¢édo ao tratamento
nos termos sujeitos aos condicionalismos legalmente aplicaveis.
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o A CIM informou que foi Inserido o ponto 13 na Clausula 1.2 do Caderno

de Encargos (Enquadramento): “A Prestagado de Servicos esta sujeita ao
cumprimento das obrigacdes impostas pelo Regulamento (CE) n.°
1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de
2007, pelo Regime Juridico do Servigo Publico do Transporte de
Passageiros (doravante, RUISPTP), aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9
de junho, e pela demais legislacdo e regulamentos aplicaveis,

nomeadamente o Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro.”

o Mais se informa que, conforme alinea k. do ponto 1 da Clausula 36.2 do

Caderno de Encargos (Obrigagdes principais do prestador de servigos),
“Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel,
constituem obrigacgdes principais do prestador de servigos: Disponibilizar
o livro de reclamacdes eletrénico e afixar no veiculo um distico com a
informacao referente a existéncia do livro de reclamacgbes e do seu

endereco eletrénico.”

55. A AMT quanto ao regime de seguros, solicitou a clarificacdo das coberturas
exigidas, designadamente no que respeita a seguro de responsabilidade civil,
seguro de passageiros, seguro dos veiculos afetos a operagdo e seguro de
acidentes de trabalho dos motoristas, devendo ser assegurado o cumprimento dos
requisitos legalmente exigiveis;

o A CIM esclareceu que “foi inserida a Clausula 28.2 do Caderno de Encargos
(Seguros): “O prestador de servigcos deve deter as apdlices de seguro
necessarias para garantir a cobertura de riscos inerentes a prestagao dos
servicos, nomeadamente seguro de passageiros, seguro dos veiculos e
sequro de acidentes de trabalho para motoristas e outros legalmente
exigidos.” Adicionalmente, acrescentada alinea f. do ponto 4 da Clausula 26
do Caderno de Encargos (Penalidades Contratuais): Constitui
incumprimento grave das obrigagdes do prestador de servigos: “Inexisténcia
de apolices de seguro validas em seguros que o operador se encontre
obrigado a deter para o exercicio da prestagdo de servigos”.”

56. A AMT defendeu que o modelo de contratualizagdo devera assegurar condigdes
de acesso efetivo, equitativo e nao discriminatério ao procedimento, permitindo a
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Autoridade
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participacao de todos os operadores legalmente habilitados a prestacao do servigo

no territério em causa.

o A CIM esclareceu que, “conforme referido no Relatério de Fundamentagéo,
secc¢do Modelo Contratual, serdo convidados todos os operadores de cada
um dos municipios que detenham habilitagcdo para a exploracao de servigos
de transporte flexivel, conforme listas remetidas, onde constam as empresas

de transporte de taxis licenciadas pelo IMT.IP em cada concelho.”

A AMT questionou quanto ao regime aplicavel a atualizagdo da remuneracao dos
servigos, tendo presente que o modelo proposto assenta em valores unitarios
fixos, ndo se encontrando atualmente previsto qualquer mecanismo de revisao,
indexagao ou atualizac&o ao longo da vigéncia contratual, designadamente quanto

a custos de producéo;

o A CIM respondeu que foi “inserido o ponto 7. na Clausula 6.2 do Caderno de
Encargos (Prego base e condi¢cbes de pagamento): “O valor unitario por
veiculo quildbmetro indicado na Proposta, a que se refere a alinea b) do n.°
3, é atualizado anualmente, a partir do segundo Ano Contratual, em fungéo
da taxa de variagdo média dos ultimos 12 (doze) meses do IPC sem

”

habitacao’.

A AMT solicitou esclarecimentos quanto ao regime de gestéo de riscos associado
a prestacao do servico, incluindo, designadamente: (i) identificacdo de riscos
operacionais, financeiros e tecnoldgicos; (ii) definicdo de planos de contingéncia
para situagcdes de falha de servico, indisponibilidade de operadores ou
constrangimentos técnicos nas plataformas de reserva; (iii) avaliagcao de riscos de
seguranga para passageiros e operadores; e (iv) gestao de riscos em matéria de

protecédo de dados, para além do estrito cumprimento do RGPD;

o A CIM refere que “em complemento as situacdes identificadas no Anexo Il
ao Caderno de Encargos (Funcionamento dos servigos), acrescenta-se a

Clausula 38.2 do mesmo documento™ (ldentificagdo e gestdo dos riscos),

14 Por eventual lapso, ndo se refere a clausula 38-® mas sim & CLAUSULA 39.°: Identificacdo e Gest&o dos Riscos

O Anexo V identifica a tipologia e os principais riscos associados a prestagédo dos servigos de transporte flexivel, e
define a sua responsabilidade entre a Entidade Adjudicante e o Prestador de Servigos.
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que remete para o novo Anexo V uma matriz com identificacdo da

responsabilidade entre a Entidade Adjudicante e o Prestador de Servigos.”

A AMT questionou quanto a adocdo de medidas orientadas para a
descarbonizag¢ao da operacao, designadamente através da utilizacao de veiculos
de baixas ou nulas emissdes, da criagdo de condigbes para o respetivo

carregamento e do incentivo a padrdes de mobilidade mais sustentaveis;

o A CIM esclareceu que “esta perfeitamente alinhada com o objetivo de
transicdo para uma mobilidade de baixo carbono. A prestacédo de servigos
de transporte publico flexivel, em viaturas de categoria M1, com produgéo
quilométrica reduzida, em territérios de muito baixa densidade, com
limitagbes na disponibilidade de operadores de transporte, condiciona a
definicdo de mecanismos ambiciosos na promogdo de servicos de
mobilidade com nivel baixo de emissées. Tal situagdo poderia resultar na
indisponibilidade de operadores colocando em causa a disponibilizagcdo dos
servigos de ftransporte abrangidos pela prestagcdo de servicos. N&o
obstante, foi ajustado o modelo de adjudicacdo, com a inclusdo, no artigo
20.° do Convite', de critério de desempate favoravel a viaturas com nivel

nulo ou baixo de emissoes. “

A AMT questionou quanto ao regime de acessibilidades, na definigdo de requisitos
minimos de acessibilidade, bem como a previsio de mecanismos de

monitorizacao e reporte do respetivo cumprimento.

o A CIM esclareceu que “cada lote de cada prestacao de servigos abrange a

contratagdo de apenas uma viatura, ndo sendo possivel garantir a afetagéao

A Matriz de Riscos constante do Anexo V contém as agdes a tomar por cada uma das entidades responsaveis em
caso de ocorréncia de algumas das situagdes previstas, as quais ndo sdo exaustivas, devendo os responsaveis tomar
todas as medidas ao seu alcance para repor a situagado de normalidade e cumprimento do contrato.

15 CLAUSULA 20_° Critério de Desempate

1.

Em caso de empate, fica estabelecido, como critério de desempate, o concorrente que apresente a melhor proposta
para as seguintes componentes, aplicaveis pela ordem na qual sdo indicadas, até que deixe de se verificar a situagéo
de empate:

a.

Menor nivel de emissdes de CO2, em grama por quildmetro, a indicar no Anexo V ao Convite — Declaragéo das
Viaturas, de acordo com a informagéo que consta do Documento Unico Automoével (DUA) da viatura a afetar ao
Servico;

Viatura afeta ao servigo de transporte acessivel a pessoas com mobilidade condicionada, a indicar no Anexo V
ao Convite — Declaragdo das Viaturas;

Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 28 de 48
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



Q I ‘Jo
Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes
de veiculos adaptados para o transporte de pessoas com mobilidade
reduzida. Nao obstante, foi ajustado o modelo de adjudicagdo, com a

inclusdo, no artigo 20.° do Convite16, de critério de desempate favoravel a

viaturas com acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada.”
lILIIl. - Caderno de Encargos (CE)

61. A Clausula 1.2 define como objeto do contrato a “aquisi¢do de servigos, por Lotes,

de Transporte Publico Flexivel no Municipio de Proenca-a-Nova”.

o O n.° 8 prevé que “De acordo com a alinea b) do artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 60/2016 de 8 de setembro, as empresas licenciadas para o transporte
em taxi nos termos do Decreto-Lei n.° 251/98, de 11 de agosto, alterado
pelas Leis n.° 156/99, de 19 de setembro, e 106/2001, de 31 de agosto,
pelos Decretos-Leis n. 41/2003, de 11 de marco, e 4/2004, de 6 de janeiro,
e pela Lein.° 5/2013, de 22 de janeiro, podem constituir-se como operadores

de transporte publico flexivel.”

o O n.° 13.° tipifica que “a Prestacao de Servicos esta sujeita ao cumprimento
das obrigacbes impostas pelo Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, pelo Regime
Juridico do Servigo Publico do Transporte de Passageiros (doravante,
RJSPTP), aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, e pela demais
legislacdo e regulamentos aplicaveis, nomeadamente o Decreto-Lei n.°
9/2015, de 15 de janeiro.”

62. A Clausula 2.2 define que “o presente caderno de encargos compreende as
clausulas a incluir no contrato a celebrar no &mbito do procedimento pré-contratual
por Consulta Prévia, que tem por objeto principal a “Aquisicdo de servigos, por
Lotes, de Transporte Publico Flexivel no Municipio de Proenga-a-Nova”, nos
termos do Cddigo dos Contratos Publicos, (doravante designado por CCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado

pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, na sua atual redagéo, (...).”

63. A Clausula 4.2 tipifica que “o contrato mantém-se em vigor até a concluséo dos

servigos, em conformidade com os respetivos termos e condi¢ées e o disposto na

16 op cit

Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 29 de 48
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



ary.

64.

65.

Autoridade

da Mobilidade

e dos Transportes
Lei, sem prejuizo das obrigagbes acessorias que devam perdurar para alem da
cessacdo do Contrato, nomeadamente a garantia dos servigcos prestados,
podendo cessar antecipadamente, caso entre em vigor mecanismo regulamentar
de atribuicdo de servicos de transporte publico flexivel no territério da CIMBB,
devendo nesta situagéo, a entidade adjudicante comunicar a data da produgéo de

efeitos da resolugdo com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.”

A Clausula 5.2 define que a prestagado dos servigos sera efetuada da seguinte

forma:

o “O prestador de servigos obriga-se a prestacdo dos servigos objeto do
contrato a celebrar, pelo prazo de 730 dias, a contar da data da assinatura

do contrato e apds a respetiva publicagdo, no portal www.base.gov.pt.

o Por se tratar de uma prestacdo de servigos continuada, os servigos objeto
do contrato serdo requisitados mediante as necessidades da entidade

adjudicante durante o prazo de execucdo do contrato 730 dias.

o O pedido ao prestador de servigos sera efetuado por escrito com meng¢ao
ao contrato, devendo em cada pedido ser mencionados 0s servigos
pretendidos, a quantidade de quildbmetros a percorrer, os quildbmetros ja

fornecidos e que ainda faltam percorrer.”
A Clausula 6.2 prevé:

O prego base, no valor de 73 824,39 € (setenta e trés mil, oitocentos e vinte e
quatro euros e trinta e nove céntimos), é o montante maximo que entidade
adjudicante se dispbée a pagar pela execugdo de todas as prestagbes que

constituem o objeto do contrato.

. Para cumprimento da alinea a) do n.° 1 do art.° 22° do CCP, sdo definidos
precos base para cada lote, sendo o preco base de cada lote, o prego
maximo que a entidade adjudicante se dispbe a pagar pela execug¢éo de
todas as prestagbes que constituem o objeto de cada um dos lotes,

conforme disposto no n.° 1 do artigo 47.° do CCP:
a. Lote 1— Proenca-a-Nova Norte — [confidencial]

b. Lote 2 — Proenga-a-Nova Sul — [confidencial]
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o Pelo fornecimento dos servicos de transporte flexivel, a Entidade
Adjudicante deve proceder a compensagdo por obrigagdo de servigo

publico, a pagar ao prestador de servigos, compreendendo os seguintes

valores maximos:

a. taxa de disponibilidade do servico (maximo de [confidencial] € por horario

previsto no Lote respetivo);

b. valor por veiculo.quilometro realizado em cheio (maximo de € [confidencial]

por veiculo.quilémetro realizado em cheio em veiculo de 9 lugares).

o A compensag¢do pecuniaria a pagar ao prestador de servigos por cada

servigo efetuado é obtida da seguinte forma:

a. Valor de remuneracéo por servico = taxa de disponibilidade do servigo +
(valor por veiculo.quilbmetro proposto pelo concorrente x numero de
veiculo.quildmetro realizados em cheio) — receita das tarifas pagas pelos

passageiros.

o A compensacéo financeira a pagar mensalmente ao prestador de servigos
sera determinada através do somatério dos valores a pagar por servigo,
correspondendo ao numero de servigos programados (no que se refere a
taxa de disponibilidade) e ao numero de servigos efetuados (no que se refere

ao valor por veiculo.quildbmetro realizado em cheio) durante o més em causa.

o O valor do numero de quildbmetros realizados sera determinado com base
nos servigos efetuados sendo o respetivo calculo efetuado considerando o
percurso mais direto entre as paragens ordenadas de acordo com a rota de
servigo programado ndo sendo contabilizados os quilometros em vazio
efetuados ao inicio e final do servigo, entre as paragens do transporte a

pedido e o local de estacionamento habitual das viaturas.

o O valor unitario por veiculo quilémetro indicado na Proposta, a que se refere
a alinea b) do n.° 3, é atualizado anualmente, a partir do segundo Ano
Contratual, em funcéo da taxa de variagdo média dos ultimos 12 (doze)

meses do IPC sem habitagéo.
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A Clausula 7.2 no n.° 3 define que “o presente procedimento obteve o parecer
prévio da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, referéncia XX/AMT/2026,

de XX de XXXXX de 2026.”

As obrigag¢des principais do prestador de servigos estdo previstas na Clausula

Obrigagdo da prestagdo dos servicos de acordo com as especificagbes

técnicas em anexo ao caderno de encargos e com a proposta adjudicada;
Obrigagéo de cumprir com zelo o servigo contratado;

Obrigacgéo de prestacdo dos servigos no prazo definido na clausula 5.2 e nas

especificagbes técnicas em anexo;

Obrigagdo da prestacdo dos servicos em conformidade com os termos

contratuais;

Obrigacgéo de garantia dos servigos prestados, pelo prazo indicado na sua

proposta;

Responsabilizar-se por quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo,
aquando da prestagdo dos servicos de marcas, patentes registadas, bem

como de licengas;

Quanto a penalidades contratuais, a Clausula 26.° prevé, de uma forma resumida:

O incumprimento das obrigagbes contratuais pelo prestador de servigos
pode originar a aplicagdo de multas pela entidade adjudicante, sendo as

infragdes classificadas como leves, graves ou muito graves.

Os incumprimentos leves referem-se, essencialmente, a falhas de higiene,
conforto ou urbanidade. Os incumprimentos graves incluem, entre outros, a
repeticdo de infragcdes leves, falhas na prestacdo do servico, atrasos
superiores a 10 minutos, incumprimento de obrigagdes legais, auséncia de
seguros, falhas de reporte ou desrespeito por instrugbes da entidade
adjudicante. Os incumprimentos muito graves abrangem a repeticao de
infracbes graves, violagdo de regras tarifarias, subcontratacdo nao

autorizada, prestacao de informacéo falsa ou obstrugao a fiscalizagao.
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o As multas variam em funcao da gravidade: entre 50€ e 200€ (leves), 200€ e
600€ (graves) e 600€ e 1.500€ (muito graves), podendo ainda ser aplicada
uma sangdo pecuniaria diaria (10€ a 20€) para forcar a corregdo do

incumprimento.

o A aplicagdo de sancgdes depende de audiéncia prévia do prestador, que
dispde de 5 dias uteis para se pronunciar. O pagamento das multas deve
ocorrer no prazo de 10 dias uteis, podendo, em caso de incumprimento, ser
acionada a caucdo ou efetuada compensagcdo com valores devidos ao

prestador.

69. O Anexo IV dispde como indicadores de monitorizagcao e reporte:

N° de servicos realizados, por lote

Veiculos.km realizados, por lote;

o Lugares.km oferecidos por Lote;

o Passageiros.km transportados por lote;

. Passageiros transportados, por lote;

. Custo e receita mensal dos servigos, por lote;

o Custo médio e receita média, por passageiro transportado, por lote;
o Percurso médio, por passageiro transportado, por lote;

. Consumo total de combustivel, por lote;

. Emissoées totais, por lote;

o Emissbées poupadas face a um servigo de transporte de passageiros de

natureza regular.

70. O Caderno de Encargos foi objeto de alteragdes, tendo sido incorporadas as

questdes e observagdes anteriormente suscitadas pela AMT.

71. Verifica-se ainda que nao se encontra previsto um periodo experimental enquanto
mecanismo de afericdo da adequagdo do modelo operacional e da procura

associada ao servico.

lll. IV. Convite
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O Artigo 1.° no n.° 2 prevé que “os servicos alvo da presente prestacao de servigos
estao estruturados de forma que a operacao diaria inicie no territério do municipio
de Proenca-a-Nova, pelo que serdo consultados todos o0s operadores do

municipio habilitados para a exploracéo de servigos de transporte flexivel.”

Quanto a fundamentacgao da escolha da consulta prévia, o artigo 5.°:

n.° 2 define que “a escolha do procedimento para a formagao do contrato,
em causa, baseia-se no valor do contrato a celebrar e fundamenta-se no
disposto nas disposi¢bes conjugadas da alinea b) do n.° 1 e alinea e) do n.°
2 do artigo 16.°, do disposto no artigo 18.° e nos termos da alinea c) do n.°
1 artigo 20.°, todos do CCP. “

n.° 3 prevé que ‘pelo estipulado no artigo 20° do Cdédigo do Contratos
Pablicos (CCP) a consulta prévia permite a celebragdo de contratos até

75.000,00€, com convite pelo menos a trés entidades.”

O artigo 8.° tipifica que:

O Preco Base do presente procedimento decompde-se em 2 fatores: um
valor fixo correspondendo a uma taxa de disponibilidade a pagar ao
operador por cada servigo previsto no contrato e um valor variavel em funcao

do namero de veiculos.quildmetro realizados.

O pregco maximo a pagar pela disponibilidade do servico (taxa de
disponibilidade paga por cada horario previsto no contrato e justificada pela
obrigatoriedade imposta ao operador de estar disponivel para a realizagao
dos servicos previstos e por esse fato ndo se poder comprometer com outros
servicos) € de até [confidencial] por horario e o pregco maximo por
veiculo.quildmetro realizado € de [confidencial] para uma viatura com lotagao

de 9 lugares.

Considerando o preco base do procedimento o valor maximo do contrato é
de [confidencial] NA0 incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado, sendo
este o valor maximo que a entidade adjudicante se dispbe a pagar pela
execucgao de todas as prestacdes que constituem o seu objeto, incluindo
eventuais renovagdes do contrato, conforme disposto no n.° 1 do artigo 47.°
do CCP;
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a. No entanto, e para cumprimento da alinea a) do n.° 1 do artigo 22.° do
CCP, sao definidos valores maximos para cada lote correspondendo ao
preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela

execucgao de todas as prestagdes que constituem o objeto de cada um

dos lotes, conforme disposto no n.° 1 do artigo 47.° do CCP;
i. Valores base de cada lote:
1. Lote 1 — Proenga-a-Nova Norte — [confidencial]
2. Lote 2 — Proencga-a-Nova Sul — [confidencial]

o A despesa a realizar tem encargos plurianuais, mas resultam de planos
plurianuais legalmente aprovados, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo
6.°da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro e alinea a) do n.° 1 do artigo 22.° do

Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho.

o O preco base para a elaboracao do procedimento mencionado em epigrafe
teve por base consulta preliminar ao mercado, realizada em 2023, tendo
como premissas base i) a tabela de remuneracido em vigor dos servigos de
taxi; ii) andlise de procedimentos semelhantes de transporte flexivel e iii)
andlise das carateristicas dos servicos de TPF a contratualizar e na
consideracao da realidade do servigo de taxi da Beira Baixa. Considerando
alteracdes significativas nas condi¢cdes de mercado verificadas desde a data
da realizacdo da consulta preliminar ao mercado, com impacto nas
componentes relacionadas com encargos salariais, combustivel,
manutencao, entende-se aplicar fator de atualizacado que corresponde a taxa
de variagdo média do indice de Pregos no Consumidor, exceto habitacdo, a
que corresponde a taxa de atualizagao tarifaria aplicada no inicio de cada

ano civil.
75. O artigo 19.° prevé como critérios de adjudicagao:

o Tendo em conta o tipo de procedimento, consideraram como critério de
adjudicacdo, o da proposta economicamente mais vantajosa através da
modalidade Monofator, de acordo com a qual o critério de adjudicagao é
densificado por um fator correspondente a um Unico aspeto da execugéo do

contrato a celebrar, designadamente o Preco
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o O preco referido no ponto anterior sera o valor maximo do contrato,

resultante da aplicagdo da seguinte férmula:

a. Valor maximo do contrato = (taxa de disponibilidade indicada na proposta
* numero maximo de servigos previsto no Caderno de Encargos) + (valor
por veiculo.quildmetro indicado na proposta x numero maximo de

veiculos.quilébmetro em cheio previstos no Caderno de Encargos).

o As propostas serdo ordenadas por ordem crescente do valor maximo do

contrato, sendo adjudicado ao concorrente que apresente o valor menor.
76. O Convite define os critérios de desempate no artigo 20.°:

o Menor nivel de emissées de CO2, em grama por quilémetro, a indicar no
Anexo V ao Convite — Declaragao das Viaturas, de acordo com a informacgao
que consta do Documento Unico Automével (DUA) da viatura a afetar ao

servigo;

o Viatura afeta ao servigco de transporte acessivel a pessoas com mobilidade

condicionada, a indicar no Anexo V ao Convite — Declaracao das Viaturas;
o Menor valor da taxa de disponibilidade;
. Menor valor do veiculo/quildmetro para veiculos de 9 lugares.

77. Constata-se que o Convite foi ajustado em conformidade, refletindo a integragao
das questdes e recomendacbes previamente formuladas pela Autoridade da

Mobilidade e dos Transportes.

78. Nao obstante, identificam-se incongruéncias e lapsos de natureza material e
formal que deverdo ser objeto de corregédo, por forma a assegurar a plena
coeréncia e seguranga juridica do procedimento, designadamente a utilizagédo, no
Convite, de referéncias a elementos alheios ao objeto do contrato, nomeadamente
a medicao da prestacdo em “horas” e a “valor de pecas”, em desconformidade

com o modelo baseado em veiculo.quildbmetro constante do Caderno de Encargos;
ll.V. Regime de contratualizacao

79. 0O n.°1do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 60/2016 de 8 de setembro que postula que
‘o TPF aplica-se a situagbes em que exista uma baixa procura na utilizagdo do

transporte publico regular ou quando o transporte publico reqular ou em taxi ndo
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dé uma resposta ajustada as necessidades dos cidadéos, designadamente em

regibes de baixa densidade populacional, com incidéncia de casos de excluséo

social por via econdémica, ou em periodos noturnos e aos fins de semana.”

80. Acrescenta o n. ° 2 do referido artigo, que o TPF deve complementar o sistema de
transportes ja existente, ndo o substituindo e articulando-se com o mesmo, o que
se verifica na area de abrangéncia da CIM, onde o transporte publico de

passageiros por meio rodoviario assume uma forte presenca.

81. Os diplomas legais que dispdem sobre o TPF preveem, de forma unanime, a
existéncia de um contrato de servigo publico que acomode e regule a prestagao
de servicos e a atribuicdo ao operador de uma compensacao por obrigacdes de

servigo publico.

82. A CIM prevé um procedimento de Consulta Prévia por Lotes (2), um por cada
circuito, sendo consultados todos os operadores do municipio habilitados para a

exploracdo de servigos de transporte flexivel.”

83. Face aprocura evidenciada na experiéncia-piloto anteriormente descrita, entende-
se adequada a afetacdo de um Unico operador por circuito, relevando-se, para o
efeito, a realizacdo de consulta prévia a todos os operadores legalmente
habilitados.

84. O considerando 78 da Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos publicos e que revoga
a Diretiva 2004/18/CE, nos termos do qual: “A autoridade adjudicante devera ter
por obrigagdo considerar se convém dividir contratos em lotes, sem deixar de
poder decidir livvemente e de forma auténoma, com base em qualquer motivo que
considere pertinente, e sem estar sujeita a controlo administrativo ou judicial”, o

que se confirma no modelo proposto (Lote 1 e Lote 2).

85. Atenta a tipologia dos servigos a prestar e o universo de operadores a afetar a sua
execugao, considera-se que a prestacdo de servigos constitui a modalidade
contratual mais adequada a respetiva contratualizagado, encontrando-se, no caso

em apreco, o procedimento estruturado em 2 Lotes.
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As orientagbes constantes da Comunicacdo da Comissdo Europeia sobre o
transporte local de passageiros a pedido'” eficiente e sustentavel (taxis e VPA)
reforcam a necessidade de as frotas de veiculos afetos a este tipo de servigos
evoluirem progressivamente para modelos mais sustentaveis, designadamente
através da adocgao de veiculos com emissdes reduzidas ou nulas, constituindo um

relevante referencial de boa regulagéo.

Nao obstante, no caso dos servigos de transporte flexivel executados através de
taxis, a disciplina juridica aplicavel aos veiculos ndo decorre primariamente
daquele diploma, mas antes do regime juridico proprio da atividade de transporte
em taxi e das condicdes fixadas pela autoridade competente no respetivo
licenciamento ou enquadramento regulatério do Decreto-Lei n.° 101/2023, de 31

de outubro.

Neste contexto, verifica-se que, embora se encontrem previstos elementos de
natureza ambiental, designadamente em sede de critérios de desempate, o
modelo ndo integra mecanismos estruturados ou incentivos diretos que promovam

de forma consistente a utilizacdo de veiculos ambientalmente mais sustentaveis.

A Estratégia Nacional para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (ENIPD) 2021-
2025, aprovada em anexo a RCM n.° 119/2021, de 31 de agosto, no que se refere
a promocdo da acessibilidade no sistema de transportes publicos e de

passageiros como fator de mobilidade, estabelece a necessidade de:

o Introdugéo de “clausulas obrigatérias nos cadernos de encargos para a
concessao dos servigos publicos de transporte, bem como para a aquisicdo
e manutencgao de frotas e material circulante, que obriguem ao cumprimento
das normas técnicas de acessibilidade e que garantam informagao

pertinente e essencial’;

7 As orientagdes constantes da Comunicagdo da Comisséo Europeia sobre o transporte local de passageiros a pedido
eficiente e sustentavel (taxis e VPA) concretizam-se, em particular, (i) na promocao da descarbonizagéo progressiva das
frotas, através da adogéo de veiculos de baixas ou nulas emissdes e da definicdo de metas e calendarios de substituigao,
(i) na criagdo de incentivos econdémicos e regulatérios que favoregam essa transigao, (i) na integragéo destes servigos
nos sistemas de mobilidade sustentavel urbana (incluindo articulagdo com transporte publico e plataformas digitais), (iv)
na promogao de eficiéncia operacional e reducéo de quilémetros em vazio, e (v) na garantia de acessibilidade, qualidade
do servigo e protegéo dos utilizadores, constituindo um relevante referencial de boa regulagéo.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0789
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o “Elaborar Planos Plurianuais com vista a eliminar as barreiras
fisicas/comunicacionais e a promover acessibilidade em servigos,
equipamentos e espagos de apoio a utilizagdo de transportes coletivos de

passageiros”;

o “Elaborar Planos Plurianuais com vista a eliminar as barreiras de
comunicagéo e informacgéo (ex. bilhética; horarios, sitios web de informacgéo,
etc.) a pessoas com deficiéncia ou incapacidade na utilizagdo de transportes
publico’;

o “Implementar sistemas de identificagdo de cores para dalténicos nos mapas

e diagramas de rede dos operadores de transportes publicos”.

E certo que o CE prevé, em sede de critério de desempate, a valorizacdo de
veiculos com acesso a pessoas com mobilidade reduzida. Todavia, tal solugao
revela-se limitada a luz das orientagdes constantes da Estratégia Nacional para a
Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia, devendo ser ponderada a adogado de
medidas adicionais de caracter estruturado que assegurem n&o apenas a
acessibilidade fisica, mas também a acessibilidade comunicacional e digital,

designadamente no que respeita a disponibilizagdo de informagao ao publico.

Sem prejuizo do exposto em matéria ambiental e de acessibilidade, importa ainda

apreciar o enquadramento juridico do modelo proposto.

Neste ambito, a solugdo preconizada pela CIM afigura-se juridicamente
sustentada, uma vez que se considera que este mercado é também ele especifico
e que se afigura que as situagdes em que n&o existe uma verdadeira concorréncia

de mercado poderao ser subsumiveis no artigo 5.°, n.° 1 do CCP.

A AMT tem considerado que, em casos especificos e quando o mercado local de
taxis ndo da resposta as necessidades do publico, “a aplicacdo estrita, sem
flexibilidade, do regime da contratagao publica causa dificuldades no que respeita
a contratagdo destes servigos. Esta em causa, por um lado, a dificuldade de
operadores em nome individual, como operadores de taxi, darem resposta as

exigéncias decorrentes da tramitagdo daqueles procedimentos e, por outro lado,
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96.
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99.

as limitagcbes na adaptagcdo de contratos as constantes necessidades de

adaptacédo da oferta a procura.”®

Nao sendo a Unica, a solucido analisada é consistente com anteriores
entendimentos da AMT em matéria de TPF e transporte a pedido em territérios de
baixa densidade, designadamente quanto a admissibilidade de modelos

proporcionais e ajustados a realidade local.

Face ao exposto, e considerando a argumentagdo expendida que instrui o
presente pedido de parecer prévio vinculativo, considera-se ndo ser de obstar a

prossecucao da solucéo preconizada pela CIM.
— Analise Econdmica e Financeira

Em termos econdmico-financeiros, verifica-se que o modelo remuneratorio
adotado assenta numa estrutura mista, composta por uma componente fixa,
associada a disponibilidade do servico, e por uma componente variavel, indexada

a producao quilométrica efetivamente realizada.

No ambito da 1.2 experiéncia-piloto, o modelo assentava numa taxa de
disponibilidade de [confidencial] € por servigo e num valor de [confidencial] €/veiculo.km,
tendo sido estes valores definidos com base em consulta preliminar ao mercado,
analise de procedimentos comparaveis e consideragcao das especificidades do

setor do taxi na regido.

A 2.2 experiéncia-piloto, manteve a estrutura remuneratoria, tendo sido apenas
atualizado o valor por veiculo.quildmetro para [confidencial] €, por aplicagdo de um
fator de atualizagdo associado a evolugcdo dos custos de operagao,
designadamente com base na variagdo do indice de Precos no Consumidor,

mantendo-se a taxa de disponibilidade em [confidencial] € por servico.

No presente procedimento, mantém-se a estrutura remuneratéria, verificando-se

uma atualizacao do valor por veiculo.quildmetro para [confidencial] €, bem como a

8 SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS FLEXIVEL EM PORTUGAL DIAGNOSTICO SOBRE A
IMPLEMENTACAO E RELATORIO DA ACAO DE SUPERVISAO REALIZADA PELA AMT - https://www.amt-
autoridade.pt/media/5084/estudo-transporte-flexivel-amt.pdf
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manutencao da taxa de disponibilidade em [confidencial] €, conforme previsto no

Caderno de Encargos

[confidencial]

100.

101.

102.

103.

104.

Figura 29 Fonte Municipio

Da analise dos valores apresentados, constata-se que o preco base global do
procedimento ascende a I[confidencial] €, repartido entre os dois lotes, sendo
[confidencial] € relativos ao Lote 1 (Norte) e [confidencial € ao Lote 2 (Sul),
correspondendo a uma producao estimada total de 81.512 km (Lote 1 - 48.166 km
e Lote 2 - 33.346 km) e 2.212 servigos de disponibilidade (Lote 1- 1 106 e Lote 2
- 1106).

Adicionalmente, verifica-se que a componente fixa, correspondente a taxa de
disponibilidade de [confidencial] € por servigo, representa cerca de 15% do valor total,
assegurando uma base minima de remuneragao, ainda que a estrutura do modelo
evidencie uma maior preponderancia da componente variavel, diretamente

associada a procura efetiva e a producgao realizada.

Considerando a estrutura global do modelo, os valores base definidos traduzem
um custo médio implicito de cerca de [confidencial] €/veiculo.km no Lote 1 [confidencial]
€/veiculo.km no Lote 2, refletindo a incorporacdo da componente fixa de

disponibilidade no custo total do servigo.

O modelo considera exclusivamente os quilémetros realizados em cheio, o que se
afigura coerente com a logica de eficiéncia associada ao transporte flexivel, ainda
que deva ser assegurado, em sede de execucdo contratual, o adequado
acompanhamento da operagéo, por forma a garantir o equilibrio econémico da

prestacdo do servico.

O modelo econdmico-financeiro apresentado reflete uma evolugdo moderada face
aos referenciais previamente testados em contexto real, evidenciando uma
abordagem gradual e sustentada, ancorada na experiéncia operacional adquirida,
0 que contribui para reforgar a consisténcia, razoabilidade e adequacao do modelo

econdmico subjacente, ndo se evidenciando indicios de sobrecompensacéo.

lILLVII. - Monitorizagao/transmissao de informagao
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No que respeita a execucao do contrato, sempre se diga que deve existir uma
adequada monitorizacdo de todos os pressupostos e variaveis necessarios ao
calculo de indicadores de performance e suas penalizagbes, para melhor se
avaliar a existéncia dos necessarios incentivos a uma gestao eficaz por parte dos
operadores, garantir um nivel de qualidade suficientemente elevado, bem como

potenciar a maximizacao de recursos publicos.

Mais se considera que a informacdo transmitida pelos operadores deve ser

certificada, validada ou auditada sempre que necessario.

A atualizagdo continua da informagédo afigura-se essencial para a correta
monitorizacao e fiscalizagcdo da execugao contratual, adequando as previsdes a

realidade dindmica da exploragao do servigo de transportes em causa.

Sublinha-se também que a imposicao de obrigagdes, designadamente de
informacao, por si s6, é relevante para o preenchimento do conceito de obrigacao

de servigo publico.

Desta forma, deve ser garantido que os operadores cumprem todas as obrigacoes
de informagao previstas no artigo 22.° do RISPTP', podendo ser necessario o
apoio da CIM sendo que, em caso de incumprimento, devera ser dado

conhecimento circunstanciado a AMT.

Quanto a monitorizagao dos servigos, atendendo que a atribuicdo dos servigos é
da iniciativa da CIM, considerando que os prestadores de servigo poderao ser
operadores de taxi com reduzida familiaridade com plataformas informaticas, o
cumprimento do disposto no artigo 22.° do RJSPTP, relativo ao registo dos
servigos de transporte publico flexivel na plataforma nacional STEPP, devera ser

assegurado pelo Municipio e pela CIM.

Neste sentido, deve ser esclarecido, previamente ao lancamento do
procedimento, através de instrumento contratual e administrativo, o
enquadramento e especificagdo da responsabilidade de cada entidade e o seu

relacionamento com os operadores quanto a fluxos financeiros.

De acordo com o relatério de fundamentacéo:

9 QObrigagdes Legais de Transmisséo de Informac&o por Parte de Operadores de Transportes 2020 - https://www.amt-
autoridade.pt/media/2710/obrigacoes transmissao inf operadores transportes.pdf
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o “a semelhanca da experiéncia-piloto, 0s servicos a contratualizar serdo

divulgados no site do Municipio.

o Para efeitos de monitorizacao e controlo, o Municipio utilizara a informagéo
da plataforma de gestdo dos servigos, designadamente os registos de
reservas dos utilizadores, procedendo a confrontagdo desses registos com
as faturas emitidas pelos operadores para efeitos de pagamento, bem como
ao calculo dos principais indicadores de execugdo contratual, incluindo
veiculos-quilobmetro realizados, passageiros transportados mensalmente,
custos e receitas mensais, custo e receita médios por passageiro e percurso

médio por passageiro transportado.”

o Para efeitos de monitorizagcdo, o municipio recorrera:

e A informagdo da plataforma de gestdo dos servicos onde regista as
reservas dos utilizadores.

e Para efeitos do pagamento aos operadores serdo confrontadas as
faturas emitidas pelos operadores com o0s registos dos servigos na
plataforma.

e A informagéo da plataforma de gestdo dos servigos para calcular os
sequintes indicadores de monitorizagcdo dos contratos:

o Veiculos.km realizados;
o Passageiros transportados por més;
o Custo e receita mensal dos servigos;

o Custo médio e receita média por passageiro transportado;
o Percurso médio por passageiro transportado.

113. O Operador sera responsavel pela elaboracdo de um reporte mensal, o qual

contera, pelo menos, a seguinte informagao:
o Servigos efetuados por dia e origem destino;
o Veiculos.km realizados por servigo e por dia;
o Passageiros transportados servigo e por més;
o Receita mensal de cada servico;
o Numero de incidentes com passageiros por servigo;
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. Numero e gravidade de eventuais acidentes rodoviarios;
o Numero de reclamagbes/queixas;”

114. Ora, as obrigacbes de informagdo que constam sdo de caracter genérico,
existindo apenas uma breve referéncia ao artigo 22.° do RJSPTP, ndo se
encontrando associados a metas de desempenho ou a niveis minimos de servico,
o que limita a sua eficacia enquanto instrumento de gestao e controlo da prestagéo

do servigo.

115. Desta forma, deve ser garantido que se cumpram todas as obrigacbes de
informacgao previstas naquela disposigdo?®, nomeadamente a necessidade de
reforco da densificacdo dos mecanismos de monitorizagao e controlo da execugao

contratual.
lILVIIL. - Direitos dos Passageiros

116. E essencial*' que se proceda a elaboracéo e divulgacdo de todas as regras gerais
de utilizagdo, clausulas contratuais gerais e contratuais de adeséo, relativas a
relacdo com os passageiros, preferencialmente, num unico suporte documental,
sem prejuizo das agdes de divulgacao, suportes ou mensagens simples (na forma

e conteudo) que sejam divulgadas.

117. Entende-se que, desta forma, se clarificam as regras que sao efetivamente
aplicaveis a cada momento e em cada modo para o passageiro (e efetivamente
vinculativas), de forma detalhada e sindicavel, o que nao acontece com
informacéo dispersa e sumaria em sitios da internet ou em ag¢des de divulgacao e

marketing 22 2.

20 Obrigagbes Legais de Transmiss&o de Informagéo por Parte de Operadores de Transportes 2020 - https://www.amt-
autoridade.pt/media/2710/obrigacoes _transmissao_inf operadores transportes.pdf

2 Tal como consta do relatorio da AMT sobre este mesmo assunto: https://www.amt-
autoridade.pt/not%C3%83%EF%BF %BDcias-e-comunicados/comunicados

2 pretende-se também evitar que qualquer informagédo acessivel ao publico ndo corresponda ou n&o seja baseada em
regra vinculativa e estavel e que néo possa ser invocada por um passageiro, quando necessario e no exercicio dos seus
direitos. Deve ainda evitar-se que as regras entre operador-passageiros nao estejam adequadamente previstas em
documento Unico, pois nédo existe garantia de que a informagao em sitio da internet ndo possa ser modificada ou que
seja considerada vinculativa, em caso de conflito. Naturalmente que sera sempre possivel a divulgagao de informagao
parcelar ou de forma simplificada, em acdes de divulgagdo ou de marketing do operador. A titulo de exemplo, um
operador pode ter um separador FAQ - Frequently Asked Questions/Perguntas frequentes no seu sitio da internet sobre
as condi¢des de utilizagao.

Bpttps://www.amt-autoridade.pt/comunica%C3%A7 %C3%A30/not%C3%ADcias/d%C3%ADstico-a-colocar-nos-
ve%C3%ADculos-afetos-ao-transporte-em-t%C3%A1xi/
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IV - DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES

118. Sem prejuizo da apreciagdo favoravel, identificam-se algumas imprecisdes de
natureza formal e material que deverao ser objeto de corre¢do, designadamente:
(i) a utilizacao de referéncias a medigao da prestacdo em “horas” no Convite, em
desconformidade com o modelo baseado em veiculo.quildmetro constante do
Caderno de Encargos, e (ii) a clarificagdo quanto a eventual inclusdo de

renovacgdes do contrato entre o convite e o caderno de encargos.

119. Por outro lado, nos termos das alineas a), j), k) e m) don.° 1 e da alinea a) do n.°
2 do artigo 5.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 34.°, dos Estatutos da AMT,

determina-se a CIM:

o A uniformizagdo da terminologia utilizada nas pecas procedimentais,
designadamente no que respeita aos conceitos de “servico” e “horario”,
devendo ser adotada uma linguagem consistente e tecnicamente adequada
ao modelo de transporte flexivel, por forma a evitar interpretactes

divergentes na execucao contratual (n.° 5 do artigo 2.° do CE);

o A previsdo de um prazo transitério inicial de pelo menos 30 dias, podendo-
se também estipular, no CE, que o mesmo possa ser reduzido, caso se
verifique que o operador de servico publico e a AT ja se encontram

preparados para o inicio da exploracéao.

o Deve ser previamente esclarecido, através de instrumento contratual e de
ato administrativo adequado, o enquadramento das responsabilidades de
cada entidade envolvida na prestagao do servigo, designadamente da CIM
e do Municipio, bem como o respetivo relacionamento com os operadores
no que respeita aos fluxos financeiros, incluindo a faturacdo, o apuramento
e dedugao de receitas tarifarias, os pagamentos da compensagdo por

obrigagdes de servigo publico e os mecanismos de validagao e controlo;

o A CIM devera diligenciar pela ponderagdo da realizagdo de acordos

intermunicipais e pela realizagdo de concursos para alargamento de

Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 45 de 48
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt| www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



Q I ‘Jo

Autoridade

da Mobilidade

e dos Transportes
contingentes, nos termos da lei, de forma a potenciar o mercado do taxi,
proporcionando a entrada de mais interessados, seja para o tradicional

transporte do taxi, seja para eventuais interessados em contratos de servigo

publico, seja a nivel municipal, seja a nivel intermunicipal,

o Sejam ampliados os indicadores que desempenho, nomeadamente a
satisfacao dos passageiros, o tempo de resposta, pontualidade, entre outros

que se adequem ao contrato;

o Seja tipificada uma clausula que vincule o TPF aos objetivos estratégicos da

CIM e aos planos municipais de mobilidade;

o Que assegure o envio a AMT das pegas do procedimento e que nestas se
encontre vertido os considerandos, as determinagdes e as recomendagdes

do presente parecer.
120. Recomenda-se ainda:

o Assegurar o cumprimento do regime de reporte e prestagido de informagao
previsto no artigo 22.° do RUSPTP e no Regulamento n.° 430/2019, de 16
de maio, devendo o Caderno de Encargos definir expressamente a respetiva
periodicidade, conteudos minimos e formatos de reporte, garantindo a
consisténcia, rastreabilidade e verificabilidade da informacao. Atendendo ao
valor do contrato e a dimensao dos operadores, devera ainda ser ponderada
a adocao de mecanismos de apoio por parte da CIM e/ou do Municipio ao
cumprimento destas obrigacbes, por forma a mitigar encargos

administrativos desproporcionados face aos beneficios associados.

. Nos termos do artigo 48.° do RJSPTP, transmita a AMT eventuais factos
subsumiveis aos tipos contraordenacionais previstos legalmente, caso se
verifiquem, designadamente, o incumprimento de obrigagdes de servigo
publico previstas nos contratos e de reporte de informagao legalmente
prevista, imediatamente apds a tomada de conhecimento da sua verificagao,

colaborando na instrugdo do processo contraordenacional,

o Seja fomentada a adogao de medidas impulsionadoras da descarbonizagao,

tais como (a titulo meramente exemplificativo) o uso de veiculos “limpos”, a
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instalacdo de postos de carregamento em numero suficiente ou o fomento

de padrdes de mobilidade ativa, partilhada, sustentavel e flexivel,

Seja tida em conta a possibilidade de canais alternativos de reserva,
presenciais, SMS, apoios das juntas de freguesia para que nao se exclua

populagdes com menor literacia digital;

Nos termos do Decreto-Lei n.° 82/2022, se considere a acessibilidade dos
canais digitais de informagao e reserva, a definicdo de requisitos minimos
de acessibilidade e a previsdo de mecanismos de monotorizagao e reporte

de cumprimento das obrigagdes de acessibilidade;

Se dé cumprimento ao Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, na sua
redacao atual e ao Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, também
na sua redagdo atualizada, com as devidas adaptagcdes ao modo de

transporte;
Que seja dado cumprimento as regras relativas a autorizagéo de despesa
publica;

Seja criado, entre a CIM e os operadores, a vinculagdo estes ao estrito
cumprimento no que concerne ao tratamento de dados e demais normas
constantes do RGPD.

V - DAS CONCLUSOES

121. Esta em causa a “Aquisi¢cao de servigos, por Lotes, de Transporte Publico Flexivel

no Municipio de Proenga-a-Nova”:

O modelo prevé um procedimento de Consulta Prévia por Lotes (2), um por
cada circuito, sendo consultados todos os operadores do municipio

habilitados para a exploragao de servigos de transporte flexivel.
Valor Base: € [confidencial]

e Lote 1 —[confidencial] €; 48.166 veiculo.km; 1 106 servigcos

e Lote 2 — [confidencial] €; 33.346 veiculo.km; 1 106 servicos

Prazo de execuc¢ao: 730 dias
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122. Da analise conjunta das pecas procedimentais, designadamente do Caderno de
Encargos e do Convite, verifica-se uma global coeréncia quanto ao objeto do
contrato, modelo remuneratério, valores base e estrutura da prestacdo de

servigos, ndo se identificando incongruéncias suscetiveis de comprometer a

compreensao ou execug¢ao do procedimento.

123. No que concerne ao objeto especifico deste parecer, 0 mesmo assume sentido
favoravel, considerando a suficiéncia da fundamentacéo juridica apresentada e o
interesse publico na provisao de servigos TPF e evitando a disrupgao nos mesmos
e por se considerar estar garantida a compliance com o RJSPTP, com o
Regulamento, com o Decreto-Lei n.° 60/2016 de 8 de setembro, bem como com

as normas do CCP.

124. Contudo, o sentido favoravel do parecer esta condicionado ao cumprimento das
determinagbes efetuadas, por forma a verificar se se confirmam os seus

pressupostos.

125. O presente parecer esta também condicionado a efetiva implementacao de todos
0s mecanismos contratuais previstos para evitar situacdes de sobrecompensacao.
No caso concreto, foi aduzida informacao que permite considerar fundamentadas
as remuneragdes/ compensagbes a pagar aos operadores, a luz do

enquadramento legal e jurisdicional citado.

Lisboa, 07 de maio de 2026
A Presidente do Conselho de Administragao

Ana Paula Vitorino
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