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PARECER N.° 54/AMT/2026

[versdo ndo confidencial]

| - INTRODUGAO

1.

A Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo (CIM) remeteu em 06/03/2026 a Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes (AMT) para efeitos de emissdo de parecer prévio
vinculativo relativo ao procedimento tendente a aquisicdo de servigos de transporte a

pedido para o concelho de Tomar (doravante, também designado por TPF).

O citado parecer inscreve-se no cumprimento da missdo da AMT enquanto regulador
economico independente, nos termos dos seus Estatutos, publicados em anexo ao
Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio e de acordo com as exigéncias que emanam da
Lei-Quadro das entidades reguladoras independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013,
de 28 de agosto e nas atribuicdes da AMT, previstas no n.° 1 do artigo 5.° dos seus
Estatutos, designadamente, zelar pelo cumprimento do enquadramento legal, nacional,
internacional e da Unido Europeia, aplicavel a regulagcédo, supervisdo, promogao e
defesa da concorréncia, visando o bem publico, a defesa dos interesses dos cidadaos
e a defesa do interesse dos operadores econdémicos; monitorizar e acompanhar as
atividades do mercado da mobilidade e dos transportes terrestres e fluviais e; avaliar as

politicas referentes ao Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes'.

Entre a CIM e a AMT relevam-se as seguintes interagdes:

[confidencial]

Il - ENQUADRAMENTO

4.

A AMT emitiu, nos termos do artigo 34.° dos seus Estatutos, parecer prévio vinculativo
(Parecer n.° 92/2021) sobre as pegas do procedimento tendente a aquisi¢cao de servigo
publico de transporte a pedido para o concelho de Tomar, conduzido pela CIM, em

sentido favoravel, condicionado ao cumprimento de diversas determinacdes.

' S&o, também, atribuicbes da AMT: definir as regras gerais e os principios aplicaveis as obrigagdes de servigo publico no setor
regulado, com respeito pelos principios da igualdade, da transparéncia e da proporcionalidade das compensagdes financeiras,
bem como estabelecer os necessarios niveis de servigo; fiscalizar e auditar o cumprimento das obrigagdes legais, regulamentares
e contratuais, assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do servigo publico sujeitos a sua jurisdicdo propondo, se for
0 caso, a aplicagdo de sangbes contratuais; proceder ao controlo anual das compensagdes concedidas as entidades que
asseguram os servigos de interesse econémico geral nos setores regulados; promover a defesa dos direitos e interesses dos
consumidores e utentes em relagdo aos precos, aos servigos e respetiva qualidade.
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Resultou do parecer a confirmagcdo da adequacdo dos termos do procedimento ao
enquadramento jurisprudencial e legal aplicavel, designadamente o Regulamento (CE)
n.° 1370/2007 e o RISPTP.

De referir, ainda, a acomodacido, nas pecas do procedimento, das diversas

determinagdes e recomendacgdes vertidas em anteriores pareceres da AMT.

Il.I. - Modelo Contratual atual

7.

10.

Da analise dos elementos remetidos, verifica-se que o modelo contratual atualmente em
vigor assenta numa estrutura de remuneragao mista, composta por uma componente
fixa associada a disponibilidade das viaturas e uma componente variavel indexada a
producao quilométrica em cheio, sendo as receitas tarifarias deduzidas a compensacgao

devida ao operador.

Este modelo tem vindo a ser aplicado em procedimentos anteriores promovidos pela
CIM, designadamente com a fixacdo de valores de referéncia na ordem dos [confidencial]
€/km, posteriormente atualizados para cerca de [confidencial] €/km, mantendo-se a
componente fixa de disponibilidade em [confidencial] €/Més, evidenciando uma légica de

continuidade e estabilidade na abordagem contratual adotada.

No procedimento de 2024/2026, verifica-se uma uniformizacdo e reforco do modelo
contratual, traduzida na fixagdo generalizada de um prego base de [confidencial] €/km em
cheio, na estabilizacdo da componente fixa mensal em [confidencial] € € Na exigéncia de
viaturas com capacidade minima de 8 lugares, bem como na afetagdo de um maior

numero de viaturas por lote.

Esta evolucido evidencia uma tendéncia de consolidacdo do modelo operacional e
econdmico, com refor¢o da capacidade de oferta, maior previsibilidade da remuneragao
e harmonizacao dos paradmetros contratuais, refletindo uma maturacdo do modelo de

transporte flexivel no territério em causa.

[confidencial]

Figura 1 Fonte Municipio
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De acordo com o estudo da AMT?, “diversas AT testaram os servigcos de TPF através de
pilotos que estiveram em operacdo durante um prazo determinado. Estes testes

permitem:

o Avaliar o nivel de ades&o das populagées a este servigo, ajudando a compreender

se existe necessidade para a implementacéo deste tipo de servigo;

o Identificar problemas operacionais, relacionados com a contratacdo de

operadores, a gestdo das reservas, a gestdo da operagéo, etc.;

o Testar a viabilidade econémico-financeira e compara-la com outras opgbes de

transporte;

o Compreender as preferéncias e expectativas dos utilizadores relativamente ao
servigo, ajudando a melhorar a sua experiéncia e a adaptar o servigo para dar

resposta as suas necessidades;

o Testar a eficiéncia operacional do sistema em termos de pontualidade,

flexibilidade, adaptacédo a procura, etc.;
o Testar os sistemas tecnolégicos e os regulamentos desenvolvidos;
o Ajudar a construir a confianga dos utilizadores no sistema.

Nas redes rurais, a opg¢éo pela contratagéo de servigos de taxis pode ser entendida em
si mesmo como um processo de incremento da viabilidade e sustentabilidade do setor;
em contextos urbanos ou periurbanos, a opg¢do por um autocarro pode ser mais
adequada face aos numeros da procura, constituindo mesmo assim, uma oportunidade

para promover uma maior racionalidade na realizacdo dos servigos de transporte.”

O reconhecimento dos servicos de TPF aconteceu por parte do projeto europeu
EMBRACER® - Interligando a Mobilidade Entre Cidades e Suburbios Europeus,
financiado pelo programa INTERREG Europe*, que destacou que “a experiéncia do
servico IR e VIR evidencia os beneficios para a populagao e para os condutores de taxi”

e sublinha que “a iniciativa pode ser replicada em outras regides”, sendo de referir que

2 SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS FLEXIVEL EM PORTUGAL DIAGNOSTICO SOBRE A
IMPLEMENTACAO E RELATORIO DA AGAO DE SUPERVISAO REALIZADA PELA AMT - https://www.amt-
autoridade.pt/media/5084/estudo-transporte-flexivel-amt.pdf

3 https://www.interregeurope.eu/embracer

4 https://www.interregeurope.eu/
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este reconhecimento encontra paralelo noutras distingdes atribuidas a nivel europeu e
nacional, designadamente o selo de Boa Pratica do URBACT ao modelo SIT FLEXI da
CIM da Regidgo de Coimbra®, bem como prémios de mobilidade atribuidos pelo
Automével Club de Portugal®, evidenciando o caracter inovador, inclusivo e replicavel

deste tipo de solugoes.

ILIl. Contratualizagao da Prestagao de Servigos (2026/2028)

14.

15.

16.

A CIM solicita agora parecer quanto a aquisi¢cao de servigos de transporte a pedido para
o concelho de Tomar (2026/2028) “a data de término dos contratos celebrados com os
operadores de transporte para realizacdo dos servigos de transporte a pedido no
concelho de Tomar (...) de modo a garantir a continuidade dos servigos de transporte a

pedido no concelho de Tomar.”

Ademais, a CIM fundamenta o pedido “considerando a recente aquisicdo de nova
plataforma de gestao de servigo de transporte flexivel/a pedido, que permite melhorar a
flexibilidade dos servigos de transporte a pedido, através de nuvem de pontos em vez
de circuitos pré-definidos,” propondo implementar o servico de fransporte a pedido no

concelho de Tomar com este novo modelo de funcionamento.”

“A configuracdo de servigos na nova plataforma de gestao de reservas esta subjacente
ao conceito de paragens-base, isto é, paragens que servem como paragens de partida
e chegada dentro de um ponto de nuvens (ou paragens intermédias) que ndo possuem
horério fixo, sendo as rotas de servigo otimizadas em fun¢do de horario de chegada ou

de partida de paragens-base identificadas.”

5 https://www.dgterritorio.gov.pt/urbact-portugal

6 https://autolook.pt/cim-viseu-dao-lafoes-vence-premio-mobilidade/
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Horarios
Circuito Linha Paragens BASE Paragens NAC-BASH CHEGADAS | PARTIDAS
Todo o Ano Férias Escolares
Tomar [Hospital) Todas as 08:41 - 34 - -
S0 Pedro ()| Tomar (Mercado) paragens TaP 0844 - 131 - -
Tomar (Terminal) do concelho 0845 - 30 - -
Tormar [Hospital) Todas as a9 - 36 - -
S&o Pedro (2)| Tomar (Mercado) paragens TaP 0934 - 11:31 - -
Tornar (Terrninal) do concelho 0935 - 30 - -
Tormar [Hospital) Todas as 0956 - 1304 - -
Tomar Sul Paialvo Tomar (Mercadao) paragens TaP 09:59 - 13:01 - -
Tomar (Terminal) do concelho 10:00 - 1300 - -
Tormar {Hospital) Todas as 085 - 1309 - -
Beselga Tomar (Mercada) paragens TaP DE:56 - 1304 - -
Tomar (Terminal) do concelho 09:00 - 1300 - -
Tomar {Hospital) Todas as 049:39 - 1206 - -
Asseiceira Tomar (Mercada) paragens TaP (R - 13:01 - -
Tomar (Terminal) do concelho 0945 - 13:00 - -
Além da Tomar (Terrinal) Todas as 826 - 1334 - 1734
T Ribeira e Tomar (Mercadal paragens TaP 827 - 13:33 - 733
S Pedreira | Tomar (Hospial) | doconcstho 0830 - 1330 - 1730
Pedreira e — -
A Casais e Tomar !Hcﬁnltal, Todas as 0931 - 1234 - -
Alviobeira Tomar (Mercadao) paragens TaP 09:34 - 1231 - -
Tomar (Terminal) do concelho 0935 - 1230 - -
Olalhas [P1) 0706 246 1557 -
Olalhas [P2) Todas 35 0706 12:45 1557 -
Olalhas (P3) == o707 12:45 1556 -
N Tomar (Hospital) F:ragens Thap - - 55 -
Tomar (Mercada) ©/eenEEine - 1531 -
Tomar (Terminal) - 153 -
Tomar Norte Tormar [Hospital) Todas as - 13:33 -
Sabacheira Tomar (Mercadal paragens TaP - 1331 -
Tornar (Terrninal) do concelho - 1330 -
Serra de Tomar Todas a5 0915 1313 -
Serra e Tomar {Hospital) _ 09-26 1414 -
Junceira Tomar (Mercadao) p:ragend Tha : 0929 1203 -
Tomar (Terminal) CEenEeine 0930 1300 -

Figura 2 Fonte Municipio
17. A CIM propde-se a manter o valor fixo mensal associado a disponibilidade de viaturas,
mas considera-se pertinente a atualizagao do preco base contratual relativo ao valor/km,
tendo por base o valor da taxa de inflagdo do ano de 2025, de 2,3%, resultando assim

nos seguintes valores:
. Valor fixo mensal: [confidencial] €/mMés
o Valor base para km em cheio percorrido: [confidencial] €/Km

18. A CIM considera “o histérico de procura registada no ultimo ano, que apresenta a
seguinte estimativa de encargos com a presente aquisicdo de servigo, considerando um

prazo contratual maximo de 24 meses:”

[confidencial]
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[confidencial]
Figura 3 Fonte Municipio
19. A CIM propde a adogdo de um “procedimento de Consulta Prévia, nos termos da alinea
¢) do numero 1 do artigo 20.° do Coédigo dos Contratos Publicos, considerando os
operadores de taxi licenciados no concelho de Tomar, que manifestaram interesse em
realizar o servigo de transporte a pedido.”
[confidencial]
Figura 4 Fonte Municipio
20. E de salientar que, na tabela anterior, verifica-se a repeticdo de operadores a consultar.

Ademais, a CIM nao explicita quais os pressupostos para aferir do interesse na

participacao da realizagéo dos servigos de transporte a pedido.

21. Quanto ao sistema tarifario, a CIM apresente no Anexo I:
[confidencial]
Figura 5 Fonte Municipio
22. Quanto a monitorizagdo, a CIM prevé que o adjudicatario deve transmitir, até ao final de

cada semestre de execucido do contrato, a informacao referente aos indicadores de

monitorizagao do sistema identificados na tabela abaixo:
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Cmponibiizscio de [rro de redamag Bes jsmyindo)

a = " r
Caral W de redamscdes regstadas por paassgenTs

W2 de sugesties apresentsdas 8 Cormuridade Intermunicipal do Médio Tejo pela
prestador de servico par medthoris dos servicos

W2 die efetivas

K de motonstas, desagregacas par carga de harana oe trabatho aleta aos seragos
Becursos | prestados

humanos | N de pemosl de marutencdo foficinas, desagregados por caegs de hordns de tabalho
afeta aos seripns prestados

W2 middio de hores didriss de trabalho por efetso

Custas com pesosl (dessgregecio misnsal)

Custos {Custo oom seguros [desagregardo mersal|

[Fxos) Custo com nspegbes (desagregacio mersall

Custo oom amortizagbes (dessgregacio mensal)

Custos Combustiveis e consumives (desagregacdo mensall

Diretos
variawels) | Manuiencho e consenacio da frota (desagregacio mensal|
Icmll Dutros custos de operacho e pestho [desagregagdo menssil
K de visturas afetas so s=napn, com indicago oa [otacho e local habetual de
et aCinEmIEniD
T de mobifzragdo dos veiculos n® de dias emn que os veiculos realzarem seragofn.” de
s de senaons previstos)
K7 de visturss shetadess 50 senacn, Desspreganss por bipo de combusteel & bpologe
ELIRD
Sobre 3 N2 de visturss com chmatizacho
frota

W2 devisturas com sceshildsde & pessoss com mabilidade reduzids

idsde rmddia dais] vistursis] afetas so serdpo

Freguénce da mpezs das waburas dEns, semanal, mensal), dessgregaco por lmipezs
comente, limpem de cons=racio ou lEmpezas global

Conswmo médio da frota por km (P00 km;

Figura 6 Fonte Municipio

ILILI. — Caderno de Encargos

23. O Caderno de Encargos, prevé na Clausula 1.2 o objeto do contrato, o qual consiste na
aquisicdo de servicos de transporte para a realizacdo de um servico de transporte
publico flexivel de passageiros, no ambito do projeto de Transporte a Pedido no Médio
Tejo, aplicavel ao concelho de Tomar.
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O modelo adotado assenta na organizagdo da operagdo por lotes territoriais,
correspondentes a diferentes circuitos geograficos, concretamente: Lote 1 (Olalhas,
Sabacheira, Serra e Junceira), Lote 2 (Asseiceira, Beselga, Paialvo e Sdo Pedro) e Lote
3 (Aléem da Ribeira e Pedreira, Casais e Alviobeira), refletindo uma estrutura de

exploracdo segmentada em fungao da cobertura territorial do servico.

A Clausula 5.2 estabelece o prazo contratual e as condi¢des de inicio da prestagao do
servigo, determinando que a operacéao se inicia em data a indicar pela CIM, com uma
antecedéncia minima de cinco dias, e até um més apds a outorga do contrato, pelo

periodo de 24 meses.

Prevé-se ainda um periodo prévio de transi¢ido, no qual se incluem obrigagcdes como a
identificagdo dos motoristas e a sua participacdo em sessdo de enquadramento

funcional do servico.

No mesmo ambito, é igualmente definida a estrutura de compensacgao financeira do
operador, assente numa componente fixa mensal de disponibilidade por lote ([confidencial]
€) e numa componente variavel indexada ao numero de quilémetros realizados, sendo
ainda estabelecido um preco base unitario de [confidencial] €/km e 0s correspondentes
valores maximos contratuais por lote, incluindo todos os custos inerentes a execucéo

do servigo.

A Clausula 7.2 concretiza o método de calculo da compensacao financeira,
estabelecendo que a mesma resulta da soma de uma componente fixa e de uma
componente variavel associada aos quildmetros efetivamente realizados em cheio,

deduzida das receitas tarifarias obtidas.

Determina-se que o apuramento da producio quilométrica é efetuado com base nos
servigos realizados e registados na plataforma de gestao, considerando o percurso mais
direto entre paragens e excluindo expressamente os quildbmetros em vazio,

designadamente os percursos de posicionamento das viaturas.

Valor a pagar = (valor fixo mensal de disponibilidade das viaturas) + (valor adjudicado por km

em cheio x n.° km realizados) — (proveitos obtidos com as tarifas de transporte a pedido).

30. No que concerne a Clausula 10.2, esta define a organizagdo operacional do servigo,
remetendo para o Anexo | a especificagdo dos circuitos e horarios, e estabelecendo os
requisitos minimos em termos de meios afetos, nomeadamente o niumero minimo de
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viaturas por lote e a respetiva capacidade. Prevé-se ainda, de forma n&o vinculativa, a
utilizagdo de veiculos acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida, bem como a
obrigagdo de assegurar niveis de ocupacdo compativeis com a comodidade dos

passageiros e o cumprimento das normas legais aplicaveis.

A Clausula 11.2 regula o regime tarifario aplicavel ao servico, remetendo para o Anexo |
a definicdo concreta das tarifas e titulos de transporte, incluindo descontos para criangas
e gratuitidade para menores até aos trés anos. Prevé-se igualmente a possibilidade de
introducao de novos titulos por deliberagdo da entidade intermunicipal, evidenciando

alguma flexibilidade na gestao tarifaria.

No ambito das obrigagdes da entidade adjudicante, a Clausula 14.2 atribui a CIM um
conjunto de responsabilidades operacionais e de gestdo, designadamente no que
respeita a comunicacdo das reservas e passageiros, a gestdo da plataforma de
reservas, ao apuramento financeiro mensal e compensacdo do operador, a
disponibilizacdo de sistemas de bilhética e meios de divulgacéo, bem como a adaptacao

do servico em fungao da procura.

Por sua vez, a Clausula 15.2 estabelece as obrigacdes do adjudicatario, abrangendo a
execucao do servigo nos termos contratados, o cumprimento das disposi¢gdes legais e
regulamentares aplicaveis, a prestacdo de informacao e colaboragdo com a entidade
adjudicante, a utilizagcado dos sistemas de bilhética e reporte de receitas, bem como a
garantia de fiabilidade do servigo. Incluem-se ainda obrigagbes especificas em matéria
de reporte de informagao, nos termos do artigo 22.° do RJISPTP, e de elaboragdo de
relatérios de servigo em conformidade com o Regulamento n.° 430/2019, assegurando

a auditabilidade da exploracéo e a transparéncia da execugao contratual.

Relativamente ao regime sancionatério, a Clausula 16.2 prevé um sistema de
penalizagbes associado ao incumprimento das obrigagdes contratuais, distinguindo
diferentes tipologias de infragcdes, designadamente falhas na realizagdo do servico,

atrasos e incumprimentos no reporte de receitas.

Estabelece-se um regime de penalizagbes pecuniarias proporcional a gravidade das
infragdes, classificadas como leves, graves e muito graves, bem como a possibilidade
de aplicagdo de medidas adicionais, incluindo a suspensdo de pagamentos ou a

resolucao contratual, nos termos do CCP.
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36.

37.

38.

39.

40.

Prevé-se ainda a possibilidade de compensacao entre valores devidos e penalidades

aplicadas, bem como a exigéncia de indemnizacgao por danos adicionais.

Por fim, a Clausula 18.2 regula o acompanhamento da execugao contratual, prevendo a
realizacdo de reunides periddicas entre as entidades envolvidas e a obrigacdo do
adjudicatario de prestar informacao relevante sobre a execugéo do servico, colaborando

na adaptacao da oferta as necessidades da procura.
- Convite

No que respeita ao Convite, verifica-se que o procedimento adotado corresponde a uma
Consulta Prévia, ao abrigo da alinea c) do n.° 1 do artigo 20.° do CCP, sendo tal op¢ao

enquadrada na regra geral de escolha do procedimento em fung¢ao do valor do contrato.

No plano econdémico, estabelece-se que o0 preco a apresentar pelos concorrentes nao
pode exceder o preco base definido no CE, fixado em [confidencial] €/km em cheio
percorrido, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, configurando assim um parametro

maximo de referéncia para a formulacido das propostas.

Por fim, quanto ao critério de adjudicacao, determina-se que a escolha da proposta sera
efetuada com base no critério da proposta economicamente mais vantajosa, na
modalidade de monofator, assente exclusivamente no fator prego, evidenciando uma

I6gica de selegao centrada no menor custo da prestagao do servico.

Il - DA ANALISE

41.

42.

Autoridade de Transportes

Do ponto de vista formal e de enquadramento institucional, nada havera a apontar
quanto a iniciativa em apreco pela CIM enquanto autoridade de transportes, nos termos
conjugados dos artigos 6.° e 10.° do RJSPTP.

Ademais, sem prejuizo das atribuicbes e competéncias préprias da AMT enquanto
regulador econdémico independente, cabe as autoridades de transportes criar e

implementar as condi¢des legais e contratuais de base que permitam a disponibilizagdo
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de servicos de transportes enquadrados em termos equitativos, concorrenciais e

organizativos.”

43. Dispde o Decreto-Lei n.° 60/2016 de 8 de setembro, no n.° 1 do seu artigo 4.°, que “séo
entidades competentes para a implementagéo e a coordenacgéo dos servigos de TPF as
autoridades de transportes fixadas pelo RISPTP.”

44. Ora, a CIM celebrou um contrato interadministrativo com o Municipio® através do qual
este ultimo delegou na primeira o exercicio das competéncias associadas ao servigo

publico de transporte de passageiros. 1°

45. A CIM encontra-se, desta forma, legitimada para o exercicio das competéncias do

Municipio no que respeita ao referido regime de exploracao.
lILIl. - Obrigagodes de Servigo Publico

46. O artigo 23.° do RJSPTP estabelece que "as autoridades de transportes competentes
podem impor obrigagbes de servigo publico ao operador de servigco publico, as quais
devem ser formuladas de forma expressa e detalhada, por referéncia a elementos

especificos, objetivos e quantificaveis".

47. Noutra vertente, o artigo 24.° do RISPTP estabelece que "o cumprimento de obrigacbes
de servigo publico pode conferir o direito a uma compensagao por obriga¢do de servigo
publico, a atribuir pela autoridade de transportes competente ao operador de servigco

publico respetivo”.

48. A formulacdo clara, objetiva e transparente das obrigacdes de servigo publico é

determinante para assegurar que a eventual compensagao associada € proporcional e

7 Atitulo de exemplo, o artigo 13.° do RJSPTP estabelece que o planeamento e a coordenagéo do servigo publico de transporte
de passageiros, por cada autoridade de transportes, devem ser articulados com o servigo publico de transporte de passageiros
existente ou planeado na respetiva area geografica e pressupor a articulagao e otimizagado da exploragao, visando a eficiéncia e
eficacia do servigo publico de transporte de passageiros no seu conjunto, independentemente da sua finalidade, natureza ou tipo
de exploragao.

8 Nos termos do artigo 10.° do RUSPTP, todas as autoridades de transportes podem nao apenas delegar, total ou parcialmente,
as respetivas competéncias noutras autoridades de transportes, como também acordar entre si o exercicio partilhado de parte
ou da totalidade das competéncias que lhes estdo legalmente cometidas, designadamente através de contratos
interadministrativos, respeitando, igualmente, o previsto na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagéo atual, com as
devidas adaptacdes

9 Nos termos do artigo 6.°, n.° 1 do RISPTP, “os municipios so as autoridades de transportes competentes quanto aos servigos
publicos de transporte de passageiros municipais”

' Contratos interadministrativos de delegacédo de competéncias relativo aos Servigos Publicos de Transporte de Passageiros
https://www.imt-ip.pt/wp-content/uploads/IMTT/Portugues/Noticias/Documents/2016/ProtocolosRJSPTP/tomar.pdf
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adequada ao servico efetivamente prestado, prevenindo situagdes de

sobrecompensacéo e de distorcdo da concorréncia.
49. Da analise da informacéo remetida resulta que:

o No émbito de anterior procedimento de contratagéo, realizado em 2024, foi definido o
preco base contratual maximo de [confidencial] €/km em cheio percorrido, bem como um
valor fixo mensal de disponibilidade de [confidenciall €/Mmés em cada lote. Neste contexto,
propbe-se manter o valor fixo mensal associado a disponibilidade de viaturas, mas
considera-se pertinente a atualizacao do preco base contratual relativo ao valor/km,
tendo por base o valor da taxa de inflacdo do ano de 2025, de 2,3%, resultando assim
nos segquintes valores: - Valor fixo mensal: [confidencial] €/més - Valor base para km em

cheio percorrido: [confidencial] €/km

50. A AMT questionou a CIM quanto a incongruéncias materiais e formais relevantes entre

os documentos remetidos, os quais foram, entretanto, alterados.

51. Resulta da analise ao modelo de remuneracéo nao estar prevista qualquer clausula de
atualizacdo ou revisao de precos, indexagdo a fatores de custo, remissdo para
convencao coletiva, indices de inflagdo ou evolugao dos custos dos fatores de producéo,

ao longo do prazo contratual.

52. Uma vez que o prazo para execucao da presente prestacao de servicos é de 2 anos, a
contar da data de inicio da exploracdo dos servicos e presente a inexisténcia de
qualquer mecanismo de atualizagdo de precos, tal aconselha a sua clarificacdo
expressa nas pegas procedimentais, por forma a prevenir potenciais situagdes de litigio
ou de disrupc¢ao do servico e de desadequacao dos pressupostos face a atual realidade

de instabilidade e crescimento de pregos.
lILIIl. Regime de contratualizagao

53. Refira-se o0 n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 60/2016 de 8 de setembro que postula
que “o TPF aplica-se a situagbes em que exista uma baixa procura na utilizagdo do
transporte publico regular ou quando o transporte publico regular ou em taxi ndo dé uma
resposta ajustada as necessidades dos cidaddos, designadamente em regides de baixa
densidade populacional, com incidéncia de casos de exclusdo social por via econémica,

ou em periodos noturnos e aos fins de semana.”
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Acrescenta o n. ° 2 do referido artigo, que o TPF deve complementar o sistema de
transportes ja existente, ndo o substituindo e articulando-se com 0 mesmo, o que se
verifica na area de abrangéncia da CIM, onde o transporte publico de passageiros por

meio rodoviario assume uma forte presenca.

Os diplomas legais que dispdem sobre o TPF preveem, de forma unanime, a existéncia
de um contrato de servigo publico que acomode e regule a prestagdo de servigos e a

atribuicdo ao operador de uma compensagéao por obrigagcdes de servigo publico.

O considerando 78 da Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
26 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos publicos e que revoga a Diretiva
2004/18/CE, nos termos do qual: “A autoridade adjudicante devera ter por obrigacdo
considerar se convém dividir contratos em lotes, sem deixar de poder decidir liviemente
e de forma autébnoma, com base em qualquer motivo que considere pertinente, e sem
estar sujeita a controlo administrativo ou judicial”, o que se confirma no modelo proposto
(Lote 1, Lote 2 e Lote 3).

Atenta a tipologia dos servicos a prestar e o universo de operadores a afetar a sua
execucao, considera-se que a prestacao de servigos constitui a modalidade contratual
mais adequada a respetiva contratualizagdo, encontrando-se, no caso em aprego, o

procedimento estruturado em 3 Lotes.

Em concordéancia, a CIM prevé “um procedimento de Consulta Prévia por Lotes (3), um
contrato por cada circuito, sendo consultados os operadores de taxi licenciados no
concelho de Tomar, que manifestaram interesse em realizar o servigo de transporte a

pedido”.

As orientagdes constantes da Comunicacdo da Comissado Europeia sobre o transporte
local de passageiros a pedido'! eficiente e sustentavel (taxis e VPA) reforcam a
necessidade de as frotas de veiculos afetos a este tipo de servigos evoluirem

progressivamente para modelos mais sustentaveis, designadamente através da adogao

T As orientagdes constantes da Comunicagdo da Comissao Europeia sobre o transporte local de passageiros a pedido eficiente e sustentavel
(taxis e VPA) concretizam-se, em particular, (i) na promogao da descarbonizagdo progressiva das frotas, através da adocdo de veiculos de
baixas ou nulas emissdes e da defini¢do de metas e calendarios de substitui¢do, (ii) na criagdo de incentivos econdomicos e regulatorios que
favorecam essa transi¢do, (iii) na integracdo destes servigos nos sistemas de mobilidade sustentavel urbana (incluindo articulagdo com
transporte publico e plataformas digitais), (iv) na promogao de eficiéncia operacional e redugdo de quilometros em vazio, e (v) na garantia de
acessibilidade, qualidade do servigo e protegdo dos utilizadores, constituindo um relevante referencial de boa regulagao.

https://eur-lex.europa.cu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0789
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de veiculos com emissdes reduzidas ou nulas, constituindo um relevante referencial de

boa regulacao.

Nao obstante, no caso dos servigos de transporte flexivel executados através de taxis,
a disciplina juridica aplicavel aos veiculos ndo decorre primariamente daquele diploma,
mas antes do regime juridico proprio da atividade de transporte em taxi e das condigdes
fixadas pela autoridade competente no respetivo licenciamento ou enquadramento
regulatorio do Decreto-Lei n.° 101/2023, de 31 de outubro.

Neste contexto, verifica-se que, ndo se encontram previstos elementos de natureza
ambiental, designadamente em sede de critérios de desempate, sendo que o modelo
nao integra mecanismos estruturados ou incentivos diretos que promovam de forma

consistente a utilizagdo de veiculos ambientalmente mais sustentaveis.

No que concerne a Estratégia Nacional para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
(ENIPD) 2021-2025, aprovada em anexo a RCM n.° 119/2021, de 31 de agosto
prorrogada até a entrada em vigor da nova Estratégia para os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia 2026-2030, conforme a Portaria n.° 467/2025/1, no que se refere a promocgao
da acessibilidade no sistema de transportes publicos e de passageiros como fator de

mobilidade, estabelece a necessidade de:

o Introducgédo de “clausulas obrigatérias nos cadernos de encargos para a concessao
dos servigos publicos de transporte, bem como para a aquisicdo e manutengédo de
frotas e material circulante, que obriguem ao cumprimento das normas técnicas

de acessibilidade e que garantam informacédo pertinente e essencial”;

o “Elaborar Planos Plurianuais com vista a eliminar as barreiras
fisicas/comunicacionais e a promover acessibilidade em servigos, equipamentos

€ espacos de apoio a utilizagdo de transportes coletivos de passageiros”;

o “Elaborar Planos Plurianuais com vista a eliminar as barreiras de comunicacédo e
informacgé&o (ex. bilhética; horarios, sitios web de informagéo, etc.) a pessoas com

deficiéncia ou incapacidade na utilizagdo de transportes publico’;

o “Implementar sistemas de identificagdo de cores para dalténicos nos mapas e

diagramas de rede dos operadores de transportes publicos”.

Neste sentido verifica-se que o CE nao estipula critérios de valorizagao para veiculos

com acesso a pessoas com mobilidade reduzida, e por tal devem ser ponderadas a
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implementacdo das medidas supra referenciadas, garantindo ndo s6 a acessibilidade

fisica, mas também digital, sobretudo no que se refere a informacao.
— Analise Econémica e Financeira

Em termos econdmico-financeiros, verifica-se que o modelo remuneratério adotado
assenta numa estrutura mista, composta por uma componente fixa, associada a
disponibilidade do servico, e por uma componente variavel, indexada a producao

quilométrica efetivamente realizada.

Considerando o prazo contratual de 24 meses e a estimativa de custo total de [confidencial]
€, observa-se que a reparticdo do encargo contratual pelos trés lotes acompanha a
distinta dimensao da producio quilométrica prevista, sendo atribuidos [confidencial] € a0

Lote 1, [confidencial] €aolote2 e [confidencial] € ao Lote 3.

No que respeita aos Lotes 1 e 2, encontra-se prevista uma producdo média mensal de
1.300 km, o que corresponde, no periodo total de 24 meses, a uma producio estimada
de 31.200 km por lote. Aplicando o prego unitario de [confidencial] €/km, obtém-se uma

componente variavel total de [confidencial] € por lote.

A este montante acresce a componente fixa mensal de disponibilidade, correspondente
a [confidencial] €/ME&Ss, OU Seja, [confidencial] € @0 longo de 24 meses. Deste modo, o valor
global estimado de [confidencial] € por cada um destes lotes revela-se matematicamente

coerente com os parametros remuneratérios definidos nas pecgas do procedimento.

Quanto ao Lote 3, a producao média mensal estimada ascende a 600 km, o que perfaz
14.400 km ao longo do periodo contratual. Aplicando o mesmo valor unitario de
[confidencial] ‘€/KM, resulta uma componente variavel de [confidencial] €, & qual acresce a
componente fixa total de [confidencial] €, perfazendo o montante global de [confidencial] €,

igualmente coincidente com o valor méaximo contratual indicado para este lote.

Mantém-se a estrutura remuneratoéria anterior, verificando-se uma atualizagao do valor
por veiculo.quildmetro para [confidencial] €, bem como a manutengao do valor fixo mensal

€em [confidencial] €, conforme previsto no CE.

Assim, a alteragdo agora introduzida incide exclusivamente sobre a componente
variavel da remuneragao, traduzindo-se num acréscimo unitario de [confidencial] €/km,
correspondente a uma variagdo nominal de cerca de [confidencial] % face ao valor

anteriormente considerado.
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Tal atualizacdo revela-se, em termos estritamente quantitativos, de expresséao
moderada, ndo consubstanciando, em abstrato, uma alteracdo estrutural do modelo
econdmico adotado, antes traduzindo um ajustamento marginal do prego unitario de

referéncia, preservando-se a légica remuneratoéria subjacente ao procedimento anterior.

Nestes termos, constata-se existir coeréncia interna entre os parametros econémicos
constantes das pecas procedimentais, designadamente entre o preco unitario por
quilbmetro, a componente fixa de disponibilidade, a produgdo quilométrica média
mensal estimada e os valores maximos contratuais fixados para cada lote, ndo se
identificando, neste plano, incongruéncias aritméticas ou desvios evidentes entre a

modelagdo econdmico-financeira e a expressao monetaria do procedimento.

Acresce que a estrutura remuneratéria adotada evidencia uma reparticdo do risco
econdmico entre uma componente fixa, de reduzida expressao, destinada a assegurar
uma base minima de disponibilidade operacional, e uma componente variavel
diretamente dependente da oferta efetivamente produzida. Tal configuragdo tende a
aproximar a compensagdo paga ao operador da efetiva execucdo do servico,
reforcando, em termos gerais, a correspondéncia entre remuneragao e prestagao

realizada.

Com efeito, a componente fixa mensal de [confidencial] € representa, no conjunto de cada
um dos Lotes 1 e 2, cerca de 4,0% do valor mensal estimado do contrato, e, no caso do
Lote 3, cerca de 8,3%, assumindo neste ultimo uma relevancia relativa superior em
virtude da menor produgao quilométrica prevista. Ainda assim, em qualquer dos casos,
verifica-se uma predominancia clara da componente variadvel, o que significa que a
remuneragdo do operador permanece maioritariamente dependente da atividade

efetivamente desenvolvida.

Sem prejuizo do referido, importa assinalar que o modelo de compensagéo previsto
considera apenas os quildmetros em cheio realizados, excluindo expressamente os
quildbmetros em vazio, designadamente os percursos de posicionamento no inicio e no

final do servigo.

Tal opgao pode mostrar-se adequada numa ldgica de incentivo a eficiéncia operacional
e de associagcdo da compensagdo a prestacdo materialmente disponibilizada ao
passageiro, mas pode igualmente justificar uma ponderagdo adicional quanto a

suficiéncia econdmica do modelo, sobretudo em circuitos de menor densidade e maior
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dispersao territorial, em que os percursos sem passageiro poderdo assumir peso

relevante na estrutura real de custos do operador.

Neste contexto, embora os valores apresentados se mostrem internamente consistentes
e a atualizacdo de [confidencial] €/Km para [confidencial] €/km assuma natureza moderada, a
adequacdo material do preco base devera ser apreciada também a luz das
caracteristicas concretas da operagéo, designadamente da dispersao geografica dos
circuitos, da intensidade de utilizagao prevista, dos encargos de disponibilidade e dos
custos efetivos de exploragéo, por forma a assegurar que o modelo contratual ndo induz,
nem uma compensagao excessiva, nem um nivel remuneratorio suscetivel de

comprometer a sustentabilidade e regularidade da prestagao do servigo.

Da analise dos elementos disponibilizados, resulta que o procedimento assenta num
modelo econdmico-financeiro estavel e aritmeticamente coerente, verificando-se
apenas uma atualizacdo limitada da componente variavel do preco face ao
procedimento anterior, sem alteracdo da arquitetura remuneratoria de base, e
revelando-se os valores maximos contratuais compativeis com a producéo quilométrica

estimada e com a componente fixa de disponibilidade prevista para cada lote.

O modelo considera exclusivamente os quildmetros realizados em cheio, o que se
afigura coerente com a légica de eficiéncia associada ao transporte flexivel, ainda que
deva ser assegurado, em sede de execug¢ao contratual, 0 adequado acompanhamento

da operacgéo, por forma a garantir o equilibrio econémico da prestagao do servigo.

O modelo econdmico-financeiro apresentado reflete uma abordagem globalmente
consistente com solugdes ja testadas em contexto de transporte flexivel, evidenciando
uma estrutura de custos ajustada a natureza do servigo e ancorada em pressupostos
de operacionalidade e procura realista, ndo se evidenciando, em abstrato, indicios de

sobrecompensacio.

Por ultimo, importa referir que o modelo contratual ndo contempla mecanismos de
revisdo ou atualizac&o de precos durante a vigéncia do contrato, o que, ndo obstante a
sua curta duragao, pode limitar a capacidade de acomodacao de variagdes relevantes
nos custos de exploracdo, sobretudo no atual contexto de instabilidade e de varia¢des

ou duracdo imprevisiveis.
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ll.V. - Monitorizagao/transmissao de informacgao
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Deve existir uma adequada monitorizacido de todos os pressupostos e variaveis
necessarios ao calculo de indicadores de performance e suas penalizag¢des, para melhor
se avaliar a existéncia dos necessarios incentivos a uma gestao eficaz por parte dos
operadores, garantir um nivel de qualidade suficientemente elevado, bem como

potenciar a maximizacao de recursos publicos.

Mais se considera que a informacéao transmitida pelos operadores deve ser certificada,

validada ou auditada sempre que necessario.

A atualizacao continua da informacgao afigura-se essencial para a correta monitorizagao
e fiscalizagao da execucao contratual, adequando as previsdes a realidade dinamica da

exploragao do servigo de transportes em causa.

Sublinha-se também que a imposi¢cao de obrigacbes, designadamente de informacao,

por si s0, € relevante para o preenchimento do conceito de obrigacéo de servigo publico.

Desta forma, deve ser garantido que os operadores cumprem todas as obrigacdes de
informagao previstas no artigo 22.° do RUSPTP'?, podendo ser necessario o apoio da
CIM sendo que, em caso de incumprimento, devera ser dado conhecimento

circunstanciado a AMT.

Quanto a monitorizacdo dos servigos, atendendo que a atribuicdo dos servicos é da
iniciativa da CIM, considerando que os prestadores de servigo poderao ser operadores
de taxi com reduzida familiaridade com plataformas informaticas, o cumprimento do
disposto no artigo 22.° do RJSPTP, relativo ao registo dos servigos de transporte publico
flexivel na plataforma nacional STEPP, devera ser assegurado pelo Municipio e pela
CIM.

Neste sentido, deve ser esclarecido, previamente ao lancamento do procedimento,
através de instrumento contratual e administrativo, o enquadramento e especificacdo da
responsabilidade de cada entidade e o seu relacionamento com os operadores quanto

a fluxos financeiros.

Ora, as obrigagdes de informagédo que constam sdo de caracter genérico, existindo

apenas uma breve referéncia ao artigo 22.° do RJISPTP n&o se encontrando associados

12

Obrigagbes Legais de Transmissdo de Informacédo por Parte de Operadores de Transportes 2020 - https://www.amt-

autoridade.pt/media/2710/obrigacoes _transmissao_inf _operadores_transportes.pdf
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a metas de desempenho ou a niveis minimos de servico, o que limita a sua eficacia

enquanto instrumento de gestdo e controlo da prestagéo do servigo.

90. Desta forma, deve ser garantido que se cumpram todas as obriga¢gdes de informagao
previstas naquela disposicdo', nomeadamente a necessidade de reforgo da

densificacdo dos mecanismos de monitorizagao e controlo da execucéo contratual.
llLVI. - Direitos dos Passageiros

91. E essencial* que se proceda a elaboragao e divulgagdo de todas as regras gerais de
utilizacao, clausulas contratuais gerais e contratuais de adesao, relativas a relagdo com
os passageiros, preferencialmente, num unico suporte documental, sem prejuizo das
acdes de divulgacao, suportes ou mensagens simples (na forma e conteudo) que sejam

divulgadas.

92. Entende-se que, desta forma, se clarificam as regras que sao efetivamente aplicaveis a
cada momento e em cada modo para o passageiro (e efetivamente vinculativas), de
forma detalhada e sindicavel, o que n&o acontece com informagao dispersa e sumaria

em sitios da internet ou em agdes de divulgacdo e marketing 5 16,

IV - DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES

93. A fundamentacdo de compensacdes financeiras e a execugao contratual deve
propugnar por alcangar pressupostos de transparéncia e objetividade, de forma que se

possa, ao longo da execugao contratual garantir o cumprimento de um servigo de

3 Obrigagdes Legais de Transmissdo de Informagéo por Parte de Operadores de Transportes 2020 - https:/www.amt-
autoridade.pt/media/2710/obrigacoes_transmissao_inf operadores_transportes.pdf

14 Tal como consta do relatorio da AMT sobre este mesmo assunto: https://www.amt-
autoridade.pt/not%C3%83%EF%BF %BDcias-e-comunicados/comunicados

S Pretende-se também evitar que qualquer informag&o acessivel ao publico ndo corresponda ou ndo seja baseada em regra
vinculativa e estavel e que ndo possa ser invocada por um passageiro, quando necessario e no exercicio dos seus direitos. Deve
ainda evitar-se que as regras entre operador-passageiros ndo estejam adequadamente previstas em documento unico, pois néo
existe garantia de que a informagéo em sitio da internet ndo possa ser modificada ou que seja considerada vinculativa, em caso
de conflito. Naturalmente que sera sempre possivel a divulgacédo de informagéo parcelar ou de forma simplificada, em agdes de
divulgacao ou de marketing do operador. A titulo de exemplo, um operador pode ter um separador FAQ - Frequently Asked
Questions/Perguntas frequentes no seu sitio da internet sobre as condig¢des de utilizagao.

Shttps://www.amt-autoridade.pt/comunica%C3%A7 % C3%A30/not%C3%ADcias/d%C3%ADstico-a-colocar-nos-
ve%C3%ADculos-afetos-ao-transporte-em-t%C3%A1xi/
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qualidade e a maximizag&o dos recursos publicos' '8 e a sustentabilidade econémica e

financeira da operacéo.

Assim, nos termos das alineas a), j), k) e m) do n.° 1 e da alinea a) do n.° 2 do artigo
5.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 34.°, dos Estatutos da AMT, determina-se a CIM:

Deve ser previamente esclarecido, através de instrumento contratual e de ato
administrativo adequado, o enquadramento das responsabilidades de cada
entidade envolvida na prestagdo do servigo, designadamente da CIM e do
Municipio, bem como o respetivo relacionamento com os operadores no que
respeita aos fluxos financeiros, incluindo a faturacao, o apuramento e deducéo de
receitas tarifarias, os pagamentos da compensacao por obrigagdes de servigo

publico e os mecanismos de validagao e controlo;

Assegure a consulta a todos os operadores licenciados e legalmente habilitados
para a prestacido de servigcos de transporte a pedido no territério em causa, nao
se limitando a entidade adjudicante aos operadores identificados na informacéao
remetida, devendo ser garantida a transparéncia, a igualdade de tratamento e a

nao discriminacido no acesso ao procedimento;

Que seja densificado o sistema de monitorizagdo e controlo da execugao do
contrato, assegurando a defini¢do de indicadores operacionais e de qualidade do
servigo, designadamente no que respeita a regularidade, pontualidade, taxa de
realizagcao dos servicos e tempos de resposta, bem como a fixacao de metas,
niveis minimos de servigo e respetivos mecanismos de penalizacdo associados
ao incumprimento, por forma a garantir a efetiva afericdo do desempenho do

operador e a adequada prossecugao das obrigagdes de servigo publico;

A explicitacdo, nas pecas procedimentais e no contrato, dos seguros legalmente
exigiveis a execugdo da atividade, designadamente seguro de responsabilidade
civil automovel, seguro de passageiros transportados, seguro de acidentes de

trabalho para os motoristas e demais seguros obrigatérios nos termos da

7 Referem ainda as Orientagdes da Comiss&o que “(...) se a empresa de transportes celebrou varios contratos de servico publico,
as contas publicadas da empresa devem especificar a compensagao publica correspondente a cada contrato. De acordo com o
artigo 6. °, n.° 2, do regulamento, a pedido por escrito da Comissao, essas contas devem ser-lhe fornecidas.”

8 Também desta forma se da cumprimento ao n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento e ao ponto 2.5.1. das Orientagdes da Comiss&o.
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legislacdo aplicavel, por forma a garantir a adequada cobertura dos riscos

inerentes a prestacéo do servigo e a protegao dos utilizadores;

o A identificagcdo expressa do presente parecer prévio vinculativo nas pecas do
procedimento, designadamente no Convite e no CE, nos termos do disposto no
n.° 5 do artigo 36.° do CCP, garantindo a sua adequada integragdo no

procedimento e a transparéncia do enquadramento regulatério aplicavel,

o A definicdo de um mecanismo de atualizacdo automatica de precos claro, objetivo
e transparente, através da previsdo de uma férmula de revisdo baseada em
indices representativos da estrutura de custos da atividade durante o prazo

contratual, mais adequada ao atual contexto de instabilidade econdmica;

o Que seja assegurada a existéncia de um sistema contabilistico que permita a
adequada separagao de contas entre a atividade objeto do contrato e outras
atividades do operador, bem como a rastreabilidade dos custos e receitas
associados a prestagdo do servico, por forma a garantir a transparéncia, a
auditabilidade da execugao contratual e a verificagcdo da inexisténcia de
sobrecompensacao, nos termos do disposto nos artigos 41.° a 43.° do RISPTP e
no artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 1370/2007;

o A identificacdo e formalizacdo de um modelo de gestdo de riscos associado a
execugao do contrato, contemplando, designadamente, os riscos operacionais,
financeiros, tecnoldgicos e de seguranga, incluindo a definicdo de medidas de
mitigacdo, planos de contingéncia e procedimentos de resposta a situagbes de

incumprimento ou falha do servico;

o O envio a AMT das pecas do procedimento e que nestas se encontre vertido os

considerandos, as determinagdes e as recomendacgdes do presente parecer.
95. Recomenda-se ainda que:

o Se proceda a transmissdo dos dados previstos nos termos do artigo 22.° do
RJSPTP e dos dados operacionais previstos no Regulamento 430/2019, de 16 de
maio. Considerando o valor dos contratos e a dimensao das empresas, devera
ter-se em conta que as obrigacdes de reporte poderao induzir um custo superior
ao beneficio dos operadores, pelo que se sugere que a CIM e/ou o Municipio

preste o seu auxilio no que concerne ao cumprimento das referidas obrigagoes;
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o Nos termos do artigo 48.° do RJSPTP, transmita a AMT eventuais factos
subsumiveis aos tipos contraordenacionais previstos legalmente, caso se
verifiquem, designadamente, o incumprimento de obrigacdes de servigo publico
previstas nos contratos e de reporte de informacédo legalmente prevista,
imediatamente apds a tomada de conhecimento da sua verificagdo, colaborando

na instrucdo do processo contraordenacional;

o A conformidade do contrato e da sua execug¢ao com o RGPD, incluindo a definigdo
das responsabilidades das partes, das categorias de dados tratados, das
finalidades e fundamentos de licitude, bem como a adog¢ao de medidas técnicas e
organizativas adequadas e a inclusdo de clausulas contratuais que regulem o
tratamento de dados, designadamente quanto ao exercicio dos direitos dos
titulares e a gestdo de incidentes de seguranga, nos termos do disposto nos
artigos 5.°, 6.°, 24.°, 28.° e 32.° do Regulamento (UE) 2016/679 e na Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto;

o Diligenciar pela realizagcdo de acordos intermunicipais e concursos para
alargamento de contingentes, nos termos da lei, de forma a potenciar o mercado
do taxi, proporcionando a entrada de mais interessados, seja para o tradicional
transporte do taxi, seja para eventuais interessados em contratos de servigo

publico, seja a nivel municipal, seja a nivel intermunicipal,

o O cumprimento integral do regime aplicavel ao livro de reclamagdes,
designadamente através da disponibiliza¢do, por parte do adjudicatario, do livro
de reclamacbdes em formato fisico e eletrénico, bem como da definicdo de
procedimentos claros para a rececdo, tratamento e encaminhamento das
reclamacdes apresentadas pelos utilizadores, incluindo a articulagdo entre a
entidade adjudicante e o operador quanto a gestdo das mesmas, com
identificagao das respetivas responsabilidades, prazos de resposta e mecanismos
de reporte, por forma a assegurar a transparéncia, a protegao dos direitos dos
passageiros e a adequada monitorizagdo da qualidade do servigo, nos termos do
disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005;

o Seja tipificada uma clausula que vincule o TPF aos objetivos estratégicos da CIM

€ aos planos municipais de mobilidade;
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o Seja fomentada a adocdo de medidas impulsionadoras da descarbonizagao, tais
como (a titulo meramente exemplificativo) o uso de veiculos “limpos”, a instalagéo
de postos de carregamento em numero suficiente ou o fomento de padrdes de

mobilidade ativa, partilhada, sustentavel e flexivel,

o Seja tida em conta a possibilidade de canais alternativos de reserva, presenciais,
SMS, apoios das juntas de freguesia para que nao se exclua populagdes com

menor literacia digital,

. Nos termos do Decreto-Lei n.° 82/2022, se considere a acessibilidade dos canais
digitais de informacdo e reserva, a definicdo de requisitos minimos de
acessibilidade e a previsdo de mecanismos de monitorizagcdo e reporte de

cumprimento das obrigagdes de acessibilidade;

o Se dé cumprimento ao Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, na sua redacao
atual e ao Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, também na sua redagao

atualizada, com as devidas adaptacdes ao modo de transporte;

o Que seja dado cumprimento as regras relativas a autorizacdo de despesa publica.

V - DAS CONCLUSOES

96. Esta em causa a “Aquisicao de servicos de transporte a pedido no concelho de Tomar”:
o O modelo prevé um procedimento de Consulta Prévia por Lotes (3), um contrato
por cada circuito, sendo consultados os operadores de taxi do municipio que
manifestaram o interesse na exploragao de servigos de transporte flexivel.
(] Valor Base: [confidencial] €
e Lote 1 - [confidencial] €; 1300 km/mensais;
e Lote 2 - [confidencial] €; 1300 km/mensais;
e Lote 3 - [confidencial] €; 600 km/mensais.
. Prazo de execucgao: 24 meses.
97. Da andlise conjunta das pegas procedimentais, designadamente do CE e do Convite,
verifica-se uma global coeréncia quanto ao objeto do contrato, modelo remuneratdrio,
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valores base e estrutura da prestacao de servigos, ndo se identificando incongruéncias

suscetiveis de comprometer a compreensio ou execug¢ao do procedimento.

98. No que concerne ao objeto especifico deste parecer, 0 mesmo assume sentido
favoravel, considerando a suficiéncia da fundamentacado juridica apresentada e o
interesse publico na provisao de servigos TPF e evitando a disrup¢cdo nos mesmos e
por se considerar estar garantida a compliance com o RJISPTP, com o Regulamento,

com o Decreto-Lei n.° 60/2016 de 8 de setembro, bem como com as normas do CCP.

99. Contudo, o sentido favoravel do parecer esta condicionado ao cumprimento das

determinagbes efetuadas, por forma a verificar se se confirmam os seus pressupostos.

Lisboa, 29 de abril de 2026.

A Presidente do Conselho de Administracao

Ana Paula Vitorino
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