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AMT realiza supervisado sobre o cumprimento de recomendagéoes e determinagoes em

pareceres prévios vinculativos

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) realizou uma ag¢&o de supervisdo a dez
autoridades de transportes (AT) e a cinco operadores de servigo publico de transporte de
passageiros com o objetivo de:

1. Verificar se foram adotadas as recomendacgdes e determinagbes emitidas pela AMT nos
pareceres prévios vinculativos (PPV) que precederam a celebragdo de contratos de servigo
publico;

2. Verificar se o desempenho operacional do servico prestado pelos operadores estd a ser
monitorizado e fiscalizado pelas respetivas AT, em conformidade com os indicadores constantes
dos respetivos contratos de servigo publico;

3. Avaliar a fiabilidade e o rigor dos procedimentos de tratamento da informacé&o e de reporte as
entidades competentes, no contexto da avaliagdo do cumprimento dos objetivos de desempenho
e do calculo de eventuais penalidades contratuais no &mbito dos referidos contratos.

Foi recolhida informacgéo junto de 10 (dez) AT sobre a execugéo contratual e realizadas agdes de
fiscalizagdo no terreno aos sistemas de apoio a exploragéao (SAE) de 5 (cinco) operadores.

As evidéncias da execugao contratual recolhidas, a experiéncia obtida na monitorizagao e as
melhores praticas nacionais e internacionais justificam a formulagdo de recomendagdes aos
concedentes e aos concessionarios, no sentido da promogao de uma execugao e monitorizagao
mais rigorosas, criando incentivos a disponibilizacdo de servigcos de maior qualidade, objetiva e
mensuravel, e uma melhor comunicacdo com os passageiros. Tal revela-se da maior importancia
para maximizar recursos publicos e tornar os servigos de transportes mais atrativos, fomentando
a transferéncia modal e promovendo a descarbonizacdo do setor e o cumprimento dos

compromissos internacionais assumidos pelo Estado Portugués.

Assim, em resultado do constatado no decurso da acédo de supervisdo, pode concluir-se o
seguinte:

e Ficou evidenciado que a nao implementacao integral de determinagbes ou a ponderacao
adequada de recomendacdes da AMT nos PPV sobre pecas de procedimento tendentes a

contratacao de servigos de transportes dificulta a avaliagdo da execucao contratual e a obtengao
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de informacéo quanto ao desempenho dos operadores, seja para efeitos de fiscalizag&o seja para
efeitos de comunicagao com o publico.

* As AT abrangidas pela presente acéo de supervisdo, pese embora os esforgos, ndo lograram na
sua maioria desenvolver mecanismos satisfatérios de acompanhamento da execugao contratual,
tendo sido possivel constatar que a maioria ndo elaborou relatérios de execugao contratual
durante toda a vigéncia do contrato.

e Foi também possivel constatar que as AT ndo recorrem aos mecanismos sancionatoérios
existentes, seja legal, regulamentar, ou contratualmente, como forma de assegurar o
cumprimento das obrigacdes dos operadores.

e Constatou-se a existéncia, em todos os operadores abrangidos pela agdo de supervisdo aos
sistemas tecnoldgicos de recolha e tratamento de informacgéo, de sistemas de apoio a exploragao
€ ao reporte que permitem a gestao dos servigos e o reporte de informacgao para fins diversos.

e Da andlise efetuada ndo resultaram quaisquer evidéncias de falta de fiabilidade daqueles
sistemas, que estardo adequados aos indicadores de desempenho existentes em cada operador,
pese embora o nivel de automacgao seja variavel.

E de salientar a boa colaboracgédo e disponibilidade de todos os operadores, assim como das AT,
quanto as solicitagcdes da AMT.

Em face das constatagdes decorrentes da acdo de supervisdo, sdo formuladas diversas
recomendacdes a serem ponderadas e contempladas nos contratos de servigo publico. De facto,
passados varios anos da implementacao de contratos de servigo publico de primeira geragao,
resultam evidéncias da necessidade de avancar para uma nova fase de maior exigéncia,
sobretudo no que se refere a monitorizacéo e fiscalizagado da qualidade do servigo prestado e da

eficiéncia do investimento.
Lisboa, 18 de agosto de 2026

Consulte aqui o relatério
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