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1. INTRODUCAO

Nos termos do n° 1 do artigo 7° do regulamento (CE) n® 1370/2007, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de outubro de 2007, cada autoridade de transportes competente torna
publico, anualmente, um relatério circunstanciado sobre as obrigacdes de servico publico da sua
competéncia. Esse relatorio inclui a data de inicio e a duracao dos contratos de servico publico,
os operadores de servico publico selecionados e as compensacoes e os direitos exclusivos que

Ihes sao concedidos como contrapartida.

Por outro lado, o Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, estabelece que, até ao fim do
primeiro semestre de cada ano, as Autoridades de Transportes (AT) deverdo remeter a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) “Um relatério de desempenho sumario
relativo ao servico publico de transporte de passageiros no ano anterior, com o conteldo
minimo constante do anexo ao presente regulamento, desagregado em todas as suas
dimensoes, por referéncia a atividade de servico publico, por linha e/ou contrato de servico

publico e outras atividades do operador de servico publico”.

E entendimento da AMT que o “cumprimento da obrigacdo de reporte constante do
Regulamento n.° 430/2019, podera coincidir com a publicacdo do relatério previsto no

Regulamento (CE) n.° 1370/2007.”

Deste modo o presente relatério de atividades da Autoridade de Transportes tem como
objetivo o cumprimento das obrigacdes de reporte de acordo com a moldura legal acima
enunciada, pelo que o documento sera colocado na pagina do Municipio de Nazaré (www.cm-

nazare.pt) e remetido a AMT.



http://(www.cm-nazare.pt)
http://(www.cm-nazare.pt)
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2. IDENTIFICACAO DO OPERADOR E DOS CONTRATOS DE

SERVICO PUBLICO

Enquanto autoridade de transportes, o Municipio de Nazaré, tem implementado um servico
de transporte urbano, denominado de Onda Nazaré, com o objetivo de melhorar a mobilidade
urbana da vila. Este servico foi criado com o intuito de prestar um servico publico de transporte
de passageiros, considerado necessario e essencial a realidade da cidade, melhorando a
mobilidade da populacdo e o seu acesso aos servicos e garantir uma oferta de transportes
publicos paratoda a freguesia, complementando a rede de transportes publicos ja existente.

O servico é promovido pelo Municipio de Nazaré e liga diferentes pontos da vila ao seu centro
urbano, garantindo o acesso aos principais equipamentos e servicos, a melhoria da mobilidade

da populacao mais idosa ao nucleo urbano.

2.1 DESIGNAGAO SOCIAL DO OPERADOR DE SERVICO PUBLICO E MARCA COM QUE
OPERAM

- Servicos Municipalizados da Nazaré - Onda Nazaré;

2.2 FORMA DE EXPLORAGAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E
RESPETIVA FORMA DE CONTRATAGAO

- Operador Interno;

2.3 NATUREZA DO CONTRATO DE SERVICO PUBLICO

- Em 2025 a operacao de transportes urbanos no Concelho da Nazaré nao existiu qualquer
contrato na base desse servico.
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2.4 CARACTERISTICAS DO CONTRATO DE SERVICO PUBLICO

- Identificacdo da autoridade de transportes concedente: Municipio de Nazaré

- Estao definidas obrigacoes de servicos publicos (S/N): Sim

- Esta definido regime de incentivos e penalidades associadas ao desempenho: Nao

- E atribuido Exclusividade: Sim

- Modos de Transporte: Rodoviario

2.5 LISTA DAS ROTAS (LINHAS) CONTRATADAS

- Linha 1 Nazaré - Sitio
- Linha 2 Nazaré - Pederneira
- Linha 3 Nazaré - Porto de Pesca - Sitio - Fanhais

- Linha 4 Nazaré - Pederneira - Sitio - Fanhais
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3. OFERTA

3.1 NUMERO DE LINHAS EXPLORADAS E RESPETIVAS EXTENSOES

- Omunicipio daNazaré esta subdividido em 3 freguesias.

- A Nazaré é a sede do municipio, situada no distrito de Leiria. Integra a NUTIl do Oeste e Vale do Tejo.
O Municipio da Nazaré tem 82,43 km? de area e 15 698 habitantes (2025).

3.2 NUMERO DE CIRCULAGOES

- Totais Anuais: O Numero de circulacées anuais - 5551.

- Média diaria nos dias Uteis: Em termos diarios, o n® médio de circulacdes em dias Gteis -

- Média diaria nos fins-de-semana e feriados: Relativamente aos fins-de-semana e feriados -15

3.3 PERCENTAGEM DA POPULAGCAO SERVIDA PELOS TRANSPORTES URBANOS

- Dados nao disponiveis

3.4NUMERO DE VEICULOS.KM PRODUZIDOS

- No ano de 2025 registou-se um total de 104 897 km (Dados dos Servicos Municipalizados da

Nazaré).
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3.5 NUMERO DE LUGARES.KM PRODUZIDOS

- No ano de 2025 registou-se um total de 1.09 x 10° L.km.

3.6 INDICACAO DAS OPCOES DISPONIVEIS EM TERMOS DE TITULOS DE
TRANSPORTES

BILHETE

Simples Preco (€/unidade)
ARID o nsninammisncs s 1,50€
CrianGa ... 1,00€
Série 10viagensadulto........................ 10,00€
Série 10viagenscrianca. ... 7,50€

Mensais Preco (€/unidade)
Adulto @ . 10,0€
CrianGa ) e o e L S 7,00€
Escolar=2_ ____ 6,00€
OSSR SR 8,00€
Pescador™S) ... 7,50€
Geraladulto ... ... 15,00€
GeralcrlanCa .o ernoas srn s suonsaaaus 10,00€
Anuais Preco (€E/unidade)
Ve Ts [T] ] 1o (RS 100,00€
CrianGa. 70,00€
MDD s R e T 80,00€
Adulto multimodal ... ... 150,00€
Criancamultimodal cocevee v 20,00€
+65 multimodal . 120,00€
Emissdaoe2®via ... 4,00€
Especiais Prego (€E/unidade)
Total Adulto mensal*? 20,00€
(Ascensor e Transportes Urbanos Rodoviarios)

Total Criancamensal™@________ . 12,00€
(Ascensor e Transportes Urbanos Rodoviarios)

Total +65Smensal*® _____ . 15,00€
Adulto diario multimodal ... 7,50€
(Ascensor e Transportes Urbanos Rodoviarios)

Criancadiario multimodal ... . . 4,00€

(Ascensor e Transportes Urbanos Rodoviarios)
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4. PROCURA

4.1 NUMERO DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

- Durante o ano de 2025 foram transportados 78904 passageiros.

4.2 NUMERO DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS KM Transportados

- Sem dados disponiveis.

4.3 TAXA DE OCUPACAO MEDIA ANUAL DA FROTA

- ATaxa de ocupacao media anual da frota durante o ano de 2025 foi de 45%

4.4 TAXA DE FRAUDE DETETADO

- Ndo foi detetada qualquer fraude (0%).

4.5 NUMERO DE VEICULOS DA FROTA

- 5 Veiculos

- Tipo de combustiveis: Diesel

- Normas ambiental EURO: 1 EuroV e 1 Euro VI

- Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada: Com

- Por lotacao: 50 Lugares
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4.6 IDADE MEDIA DA FROTA

- Aidade média da frota é de 10 anos.

4.7 RECEITAS TARIFARIAS ANUAIS POR TITULO DE TRANSPORTE

- Receitas tarifarias reportadas pelos Servicos Municipalizados da Nazaré: 45 411,80 € (valor sem
IVA.)

4.8 VALOR DE INVESTIMENTO DA AUTORIDADE DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

- Nao existiu qualquer investimento no servigo por parte da Autoridade de Transporte.

4.9 VALOR DE INVESTIMENTO DA AUTORIDADE DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

- Nao existiu qualquer investimento no servico por parte da Autoridade de Transporte.
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5. INDICADORES DE QUALIDADE E SEGURANCA

- Ndo existe ainda um sistema de monitorizacdo que compreenda todos os processos

relacionados com a monitorizacao do desempenho das atividades da exploracao.

Como tal existe pouca informacao neste ambito.

5.1 INDICE DE REGULARIDADE (IR)

- Zero

5.2 INDICE DE PONTUALIDADE (IP5)

- 100%

5.3RESUMO DOS RESULTADOS DO ULTIMO INQUERITO DE SATISFAGAO
REALIZADO AOS PASSAGEIROS E POTENCIAIS PASSAGEIROS

- Durante o ano de 2025 nao foi realizado nenhum inquérito.

5.4 NUMERO DE RECLAMAGCOES POR MOTIVO

- Durante o ano de 2025 nao existiu nenhuma reclamacao.

10
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5.5 ATENDIMENTO AO PUBLICO

- 0 atendimento ao publico é feito na Loja dos SMN situada no edificio do Mercado Municipal;
- Para além disso existe o atendimento por telefone e via e-mail. (call center);
- Todas as informacoes constam no site do operador;

- A venda de bilhetes é feita ao motorista;

5.6 NUMERO DE ACIDENTES DE VIAGAO (SAFETY), POR TIPO DE ACIDENTE

- Durante o ano de 2025 nio existiu nenhum acidente (Dados dos Servicos Municipalizados da
Nazaré).

5.7 NUMERO DE INCIDENTES DE SEGURANGCA (SECURITY)

- Durante o ano de 2025 nao existiu nenhum incidente de seguranca (Dados dos Servicos
Municipalizados da Nazaré).

11
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6. INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

6.1 EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA (GEE) ASSOCIADOS A
PRESTACAO DE SERVICOS DOS TRANSPORTES URBANOS

- Tendo por base o consumo energético da frota e metodologias internacionais de calculo de
emissoes, estima-se que os servicos de sob jurisdicdo da Autoridade do Municipio da Nazaré,

tenham emitido, em 2025, 19215,21 Kg CO2 equivalentes.

6.2. CONSUMO ANUAL

- Afrota de servico € movida a diesel e com base nos dados da operadora teve um consumo

no ano de 2025 de cerca de 26 082 litros /ano.
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