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1. Introducao

O setor dos Transportes Urbanos assume um papel fundamental na infraestrutura das sociedades
modernas, sendo a espinha dorsal da mobilidade urbana ao nivel municipal. A eficiéncia e
acessibilidade dos transportes publicos influenciam diretamente a qualidade de vida da populacéo,

bem como o desenvolvimento econdmico, a sustentabilidade ambiental e a coesé&o social.

Perante o cenario atual de crescente urbanizacéo, torna-se imprescindivel contar com um sistema
de transportes publicos robusto, moderno e bem gerido. Nesse sentido, a constante modernizagcéo
do setor é essencial para fazer face as adversidades existentes, permitindo uma resposta
atempada e eficaz as necessidades da populagéo.

A introducao de veiculos elétricos na frota municipal evidencia o compromisso com a protegao
ambiental e com a inovagéo, contribuindo para a redugdo da pegada ecolégica. Apesar da
transicdo para uma frota elétrica, continuam a ser necessérios investimentos significativos,

sobretudo na criagdo e manutengao das infraestruturas de carregamento.

Este relatério analisa o desempenho e a evolugdo do setor dos Transportes Urbanos, com
particular destaque para o ano de 2025, no qual se registou um resultado operacional negativo de
571 520,52 €.

Em 2025, o setor dos transportes urbanos transportou 284 448 passageiros, registando uma ligeira
diminuicdo de 1 490 face a 2024. Ao nivel das circulagbes, foram realizadas 18 934, o que

representa um acréscimo de 2% relativamente ao ano anterior.

Sao também apresentados diversos indicadores de desempenho que possibilitam uma avaliacéo
abrangente da eficiéncia, acessibilidade e sustentabilidade dos servigos prestados. De seguida, o
estudo aprofunda com uma analise detalhada das principais receitas e despesas, permitindo assim
avaliar a viabilidade financeira e operacional do servico.

Por fim, importa apresentar uma analise da situagéo atual do setor, tendo em consideracgéo a sua
forte dependéncia de subsidios e dos mecanismos burocraticos associados aos processos de
comparticipacao. Estes processos, frequentemente marcados por desfasamentos temporais entre
o reconhecimento da receita e o seu efetivo recebimento, condicionam diretamente a capacidade

financeira do setor.

Esta realidade compromete a previsibilidade dos fluxos de caixa e dificulta uma gestéo financeira
eficiente, colocando em causa a sustentabilidade do setor no longo prazo, sobretudo num contexto

de crescimento continuo dos custos operacionais.

ENTRO
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2. Exploragao do setor

A exploracao dos TURE é fundamental para compreender a sua evolugéo, desempenho e impacto
na sociedade, enunciando o modelo de base da exploragéo e a sua evolu¢do ao longo de 2025.

2.1. Modelo

O modelo baseia-se na existéncia de quatro linhas, sendo que uma delas integra duas rotas

distintas. mas com uma exploragao similar, tendo em conta os territérios e os publicos-alvo que
servem:

~N
. LINHA AZUL (A mais frequentada)

4=m) ROTA BIDIRECIONAL
_Fif@ Inicio: Hipermercado Continente
F@i Fim: Cemitério Municipal

Corresponde a linha principal, servindo os locais
mais frequentados pelos municipes transportando a

maioria dos passageiros.

(@

-
@ LINHA VERDE

(:) ROTA CIRCULAR

Faa Inicio/Fim: Estagdo dos Caminhos de Ferro

Atua como um servico complementar, servindo
zonas fora do alcance da Linha Azul e garantido

eficacia total.
\_ Y

;
@ LINHA VERMELHA

Assim como a anterior, esta linha complementa a
linha Azul, servindo areas além do eixo centra
simbolizado por esta.

\L
y P —

LINHA AMARELA
m) CONEXAO DIRETA
Fiﬁ Inicio: Estagao / Fim: Zona Industrial

Dedicada a efetuar a ligacéo rapida e eficiente entre
a Estacdo e a Zona Industrial. Os horarios sao
compativeis com os turnos de entrada e saida dos
trabalhadores
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2.2. A exploragao no ano de 2025

Visao Geral: Andlise dos principais indicadores de atividade do Setor TURE (Transporte urbanos

do Entroncamento) em 2025 face a 2024.

Destaque de performance: Crescimento dos servicos e de circulagdes realizadas (+2%). Apesar
da redugcdo no numero de passes vendidos (-16 %), o volume de passageiros manteve-se
praticamente inalterado (-1 %), o que indica uma maior utilizagdo dos passes por parte dos

utilizadores.

Indicadores especificos de Performance (KPIs)

CIRCULAGOES N° TITULOS RECEITA
REALIZADAS & VENDIDOS & TARIFARIA (€)
T 2% 316 % 3 64 %
18.934 37.058 13.609,06 €

A
4‘1

Tabela 1 - Evolugado dos KPIs de Performance

Circulagbes realizadas 18603 18934 2% 1
Titulos de transporte vendidos 43905 37058 -16% |
Passageiros transportados 285978 284 488 1% |
Receita tarifaria (€) 37905,67 € 13609,06 € -64% |
Quilémetros realizados 190 452 193174 1% 1

Regista-se uma quebra muito acentuada da receita tarifaria (-64%), decorrente da adogéo do

Programa Incentiva +TP, sendo o tema da receita analisado em detalhe no ponto 2.4.1.

. A adocdo de passes gratuitos, embora beneficie os utilizadores, compromete a
sustentabilidade financeira do setor, que ja anteriormente apresentava receitas insuficientes

para cobrir todas as despesas.

O Municipio encontra-se a aguardar o reembolso de parte da receita abdicada durante o ano de
2025, que devera ser transferida em 2026 no ambito do Programa Incentiva +TP.

Ainda assim, importa salientar que essa compensacdo nao sera suficiente para cobrir os
investimentos realizados e as medidas adotadas associadas a implementacdo do respetivo
programa, verificando-se ainda um significativo desfasamento temporal entre a submissédo dos
dados e o correspondente pagamento, que pode atingir, em alguns casos, cerca de 10 meses de

espera.
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Indicadores especificos de Eficiéncia (KPIs)

PASSAGEIROS {v TITULO VENDIDO/ RECEITA POR
POR CIRCULAGAO PASSAGEIRO PASSAGEIRO

¥ -2% &Y §-15% ¥ -64%
\ /Verifica-se uma diminuigéo\ /

A eficiéncia  operacional O valor médio registou uma

registou uma ligeira redugio de 15 % na relagéo queda de 64% na receita por
de 2 % face a 2024, mas titulos/passageiros, passageiro, refletindo o forte
mantém-se em patamares sugerindo uma  utilizag&o impacto do tarifario do

aceitaveis. mais intensiva dos passes Programa Incentiva +TP.

rte dos utilizadores.
\ j Kpor parte dos utilizadores / K /

Tabela 2 - Evolugao dos KPIs de Eficiéncia

T s | s | s | argao

1 - Passageiros transportados/circulagao 15,37 15,03 -2%

2 - Titulo vendido/passageiro transportado 0,15 0,13 -15% l
3 - Receita/passageiro transportado 0,13€ 0,05€ -64% |

2.3. Evolucao mensal

A analise mensal dos principais indicadores é essencial para acompanhar de forma rigorosa o
desempenho e a sustentabilidade do setor. Esta pratica permite detetar atempadamente
tendéncias, variagdes sazonais e eventuais desvios, facilitando a adogao de medidas corretivas e
a tomada de decisdes informadas.

2.3.1. N.° de circulacbes

O numero de circulagdes numa linha de transporte € um indicador fundamental, pois influencia
diretamente a capacidade de resposta e a eficiéncia do servigco, com impacto direto na satisfacéo

dos utilizadores e na regularidade da operacgéo.

Em 2025, foram realizadas 18 934 circulacdes, o que representa um aumento de 2% face as 18
603 registadas em 2024, correspondendo a um acréscimo de 331 circulagdes anuais.

Tabela 3 - Evolugéo das Circulagdes realizadas

e o |t | mor | o | mai | | | ogo | set | ow | v | g | T
realizadas
2024 1628 1480 1652 1636 1740 1426 1257 1170 1552 1943 1590 1529 18603

2025 1814 1592 1722 1610 1893 1500 1240 1111 1576 1944 1550 1382 18934
Variacao 186 112 70 -26 1 -40 -147 331

ENTRONCAMENTO
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CirculagGes realizadas em 2024 e 2025

jan fev mar abr mai jun jul ago set out

2024 w2025 ==@=\/ariacdo

Més com maior n® de circulagées Més com menor n° de circulagdes
(Destaque de Pico): \’\ .. (Ponto de Baixa Sazonal):

Outubro com 1 944 circulagdes, o maior I Oz Agosto com 1 111 circulagdes, o menor
la

7a¢ nivel de adeséo.'
Associado ao inicio de condigbes volume do ano.

metecrolégicas mais chuvosas, Correspondente, regra geral, a periodos
incentivando a utilizagdo do transporte. de férias escolares.

Analise Completa da Tendéncia: A tendéncia observada revela uma operagéo estavel e
previsivel. Os meses com menor numero de circulagdes (fevereiro e agosto) correspondem
diretamente aos periodos de férias escolares, nos quais a procura por transporte coletivo urbano

€ naturalmente reduzida.

Por outro lado, outubro destaca-se de forma acentuada como o més de maior nivel de adeséo
(1.944), consolidando-se como o pico de atividade do ano. Este pico esta associado ndo apenas
a previsibilidade sazonal do regresso as rotas regulares de transporte, mas também ao inicio de
condigbes meteorolégicas mais chuvosas, que tendem a incentivar a utilizagdo do transporte

coletivo em detrimento de outras alternativas.

2.3.2. Titulos de transporte vendidos e passageiros transportados

A venda de titulos de transporte quebrou a tendéncia de crescimento

N° TITULOS
continuo. Em 2025, foram vendidos 37 058, traduzindo-se numa @ VENDIDOS

variagdo negativa de 6 847 titulos, o que corresponde uma diminui¢éo 37.058

aproximada de 16 %.

Tabela 4 - Evolugéo dos Titulos de Transporte Vendidos

LGRS
Transporte ago Total
Vendidos

2024 3835 3592 3883 4003 4099 3732 3189 2823 4351 3936 3253 3209 43905
2025 3224 3171 3163 3299 3455 3173 2410 1995 3508 3672 3130 2858 37058
Variagao -611 -421 -720 -704 -644 -559 -779 -828 -843 -264 -123 -351 -6847

ENTRONCAMENTO
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Em 2025, as vendas de titulos de transporte registaram uma variacdo mensal negativa em todo o
ano, com destaque para os meses de agosto e setembro, que apresentaram diminui¢cdes
significativas de 828 e 843 titulos, respetivamente.

Em termos da procura e consequentemente da respetiva relevancia dos titulos, verificou-se o
seguinte em 2025.

. Bilhetes a Bordo + Nt/ Passes Total de Titulos
=SSN 13.970 23.088 37.058

Tabela 5 - Titulos vendidos por més

0 0 1 0 0 0 0 0 7 0 0 0 8

Bilhete Diario

Bilhete Inteiros 1296 1169 1092 1146 1273 1115 1097 863 1383 1416 1006 866 13722

Meio Bilhete 14 21 15 22 20 22 25 16 27 25 20 13 240

Bilhetes de Bordo 1190 1108 1168 1293 1137 1122 1441 1026 13970

Pré-comprado 52 39 35 33 33 25 19 18 16 10 318

Passe Jovem 1307 1319 1366 1417 1384 1312 612 1395 1325 1269 14515

Passe Sénior 211 230 242 247 260 246 236 302 268 240 2959

Passe Geral 240 293 313 336 371 358 326 414 394 363 4101

Passe Antigo Combatente 21 21 17 21 18 17 18 14 22 22 21 23 235

Passe Funcionario 32 35 35 28 42 38 36 33 35 33 33 35 415

Passe Portador deficiéncia 51 44 47 49 54 40 41 46 40 47 47 39 545

Passes 1914 1981 2055 2131 2162 2036 1288 1116 2091 2231 2104 1979 23088

Total Titulos Vendidos 3224 3171 3163 3299 3455 3173 2410 1995 3508 3672 3130 2858 37058

PASSE JOVEM: 39 % PASSE GERAL: 11 % PASSE SENIOR: 8 %
14 515 Titulos vendidos 4 101 Titulos vendidos 2 959 Titulos vendidos

Reflete ndo s6 a sua O Passe Geral constitui um Titulo essencial para a
acessibilidade econémica, titulo essencial para a populacdo mais idosa,
mas também a adequacao mobilidade da populagéo, sendo amplamente
as  necessidades  de assumindo  um  papel utilizado devido a sua
mobilidade diaria desta central no acesso acessibilidade e adequacgéo

faixa etaria quotidiano. as suas necessidades

Importancia: contribui Importancia: permite Importancia: promoc&o da
diretamente para a acessibilidade a servigos, mobilidade, autonomia e

promocdo da autonomia trabalho, educagédo e inclusdo social desta faixa
dos jovens. atividades sociais a toda a etaria.

sociedade.

TURE
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Em 2025, esse nimero de passageiros diminui para 284 488 PASSAGEIROS
passageiros, indicando uma variagéo total de 1 490 passageiros @

TRANSPORTADOS l

284 488
a menos, o que representa uma redugéo arredondada de 1 %.

Tabela 6 - Passageiros transportados por més

Passageiros aso
Transportados 8

2024 28750 23033 28987 26915 31611 21846 12757 10443 22904 31902 23009 23821 285978

2025 29071 24750 30028 27410 33763 21577 10095 7575 21826 34728 24056 19609 284488

Variagao 321 1717 1041 495 2152 -269 -2662 -2868 -1078 2826 1047 -4212 -1490

Os passageiros transportados registaram oscilagdes ao longo de todo o ano, com destaque para
0s meses de julho e agosto, que apresentaram diminui¢cdes significativas de 2 662 e 2 868
passageiros, respetivamente, coincidindo com o periodo de férias escolares. Em termos de

aumento, destaca-se o més de outubro, com um acréscimo de 2 826 passageiros.

Pass. Bilhetes + N/ Pass.Passes | au Passageiros

13.970 270.518 — 284 488

Cerca de 95% dos passageiros transportados s&o provenientes dos passes municipais,
correspondendo a um total de 270 518 passageiros.

O Passe Jovem representa a maior fatia, com 69% do total, evidenciando a sua elevada relevancia

para a populacdo dessa faixa etéria, com 187 522 passageiros transportados.

De seguida, destaca-se o Passe Geral, com 41 076 passageiros (14%), e o Passe Sénior, com 28

156 passageiros transportados (10%).

Tabela 7 - Passageiros por més

Passageiros - 280
transportados g
0 1 0 0 0 0 0 7 0 0 0 8

Bilhete Didrio 0

Bilhete Inteiro 1296 1169 1092 1146 1273 1115 1097 863 1383 1416 1006 866 13722

Meio Bilhete 14 21 15 22 20 22 25 16 27 25 20 13 240

Bilhetes de Bordo 879

Pré-comprado 52 33 14 794

Passe Jovem 12890 16 246 187522

Passe Sénior 2702 2151 28156

Passe Geral 3601 3483 41076

Passe Antigo Combatente 239 264 2590

Passe Funciondrio 442 390 4522

Passe Portador deficiéncia 483 463 5858

Passes 20409 23030 270518

21826 24056 284 488

I URE Pag. 10
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Conclusao: Titulos de transporte vendidos e passageiros transportados

1. No entanto, o numero de titulos vendidos
Da conjugagdo dos dados apresentados, ] ]
-~ . ndo representa receita direta para o
verifica-se que, apesar da diminui¢do do o )
. i . municipio, uma vez que este integra o
numero de passes vendidos, o numero de )
] ] programa Incentiva +TP e, atualmente, todos
passageiros se manteve praticamente ] ]
) o ) 0s passes encontram-se gratuitos. Assim, a
inalterado, o que indica uma maior ] o o ]
o o ) Unica receita direta da atividade operacional
recorréncia ao passe e uma utilizagdo mais . ]
provém da venda de bilhetes a bordo e do
frequente do mesmo. B
suporte de cartdes.

2.3.3. Receita tarifaria

Em 2025, a receita tarifaria totalizou 13 609,06 €,

RECEITA TARIFAIA 1
representando uma quebra de 64% face a 2024.

13.609,06 €

Esta reducdo estd associada a implementacdo do Programa Incentiva +TP, que introduziu
medidas de gratuitidade nos titulos de transporte nos ultimos meses de 2024. No entanto, o
impacto mais significativo verificou-se em 2025, uma vez que estas medidas abrangeram a

totalidade do ano.

2.3.4. Receita por tipo de Produto
Tabela 8 - Receita por tipo de Produto

Como anteriormente referido, o Municipio apenas arrecada . "
Receita Tarifaria Total

receita tarifaria proveniente da venda de bilhetes de bordo e
Cartao Sénior - €

dos cartdes de 10 viagens.
Cartdo Geral - €

i. No entanto, prevé-se que estes valores tendam a diminuir, Cartdo 10 Viagens 141,58 €

em consequéncia da generalizacdo da gratuitidade dos Bilhete de Bordo 13467,48€

passes. Total 13 609,06 €

2.3.5. Fluxos da Receita tarifaria

Como esperado, o fluxo de tesouraria, que em 2024 ja era reduzido, diminuiu ainda mais em 2025,
registando uma redugéo total de 15 600,45 € no primeiro semestre.

Tabela 9 - Fluxo da Receita tarifaria - 1 ° Semestre

Receitaarifiria | __jan | fev | _mar | _abr | _mai_ | _jn__

2024 3885,30€ 3386,70€ 3398,08€ 4055,07€ 4019,78€ 3525,87€
2025 1127,38€ 1333,96 € 978,79€ 742,00 € 1698,12€ 790,10 €
Variacao - 2757,92€ - 2052,74€ - 2419,29€ - 3313,07€ - 2321,66€ - 273577¢€

== ENTRONCAMENTO
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No segundo semestre, verificou-se uma reducéo da receita na ordem dos 8 696,16 €

Tabela 10 - Fluxo da Receita Tarifaria - 2 ° Semestre

2024 3172,14€ 3164,57€ 4668,83 € 1976,92€ 1304,74€ 1347,67€
2025 641,98 € 1376,42€ 1240,10€ 1475,01€ 1028,78€ 1176,42€
Variacao - 2530,16€ - 1788,15€ - 3428,73€ - 501,91€ - 275)96€ - 171,25¢€

1. Areceita tarifaria, que anteriormente tinha alguma expressao e contribuia para compensar
o resultado do setor, tem vindo a diminuir progressivamente e, com a gratuitidade total dos
passes, tende a aproximar-se de zero. Registando-se, assim, uma diminuicdo global de
24 296,61 € face a 2024.

2.3.6. Enquadramento: Programa PART | Programa Incentiva + TP

Inicialmente o setor de transportes urbanos estava assente parcialmente na receita de utilizadores,
no entanto com adogao do PART, procurou-se incentivar a utilizagéo do transporte publico com a
reducao dos tarifarios de alguns passes, que seria compensada/subsidiada pelo Estado.

Com a entrada do Incentiva + TP atingiu-se a gratuidade de passe, ficando o setor extramente
dependéncia de financiamento publico.

PRECOS ANTERIORES Os precos anteriormente praticados

% e oo antes da adocdo de qualquer
- (C1se )(750€ ) ((750€ ) (Cop0e ) Programa

TN A decisdo inicial de reduzir o tarifario

foi tomada em abril de 2019, apés

g L. Passe Portadores . .- ~
% contrapartida da subsidiacdo do

(Le00e ) (_300¢ ) (_0,00¢ ) (_000€ ) programa PART financiado pelo

Com a implementagao do Programa de Apoio & Redugdo Tariféria (PART), o Municipio ird proceder & MAIS INVESTIMENTO E Stad O .
reduglo das tarifas dos TURE - Transportes Urbanos do Entroncamento. MELHOR SERVIGO PUBLICO

O Programa Incentiva +TP veio a

PROGRAMA INCENTIVA +TP substituir os Programas PART e

PROTransP.
ﬁaﬂum TARIFAS EM VIGOR Este novo instrumento visa apoiar
medidas de promoc&o do transporte

(o00e ) (_o00e ) (_oo00e ) (_o000€ ) publico coletivo, tendo sido aprovado

Com a implementagao do Programa Incentiva + TP, o Municipio iré proceder & redugao

das tarifas dos TURE -Transportes Urbanos do Entroncamento pe|o Decreto-Lei n.° 21/2024, de 19

de marco.

== ENTRONCAMENTO T
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2.4. Conta de exploragao

Na tabela infra, é possivel verificar a conta de exploragao do respetivo setor e a sua evolugéo

comparativa com o ano anterior.
Tabela 11 - Conta de Exploragao

—
9

RENDIMENTOS 96 484,84 € 70011,32€ - 26473,52€ -27%
GASTOS 511120,98€ 641531,84€ 130410,86 € 26%

RESULTADO OPERACIONAL -414 636,14 € -571520,52 € - 156 884,38 € 38%

OUTROS RENDIMENTOS 131402,14€ 131402,14€ - € 0%

RESULTADO -283 234,00 € -440118,38€ - 156 884,38 € 38%

Resultado Operacional:

RENDIMENTOS GASTOS RESULTADO OPERACIONAL

TOTAL 2025 & TOTAL 2025 ;"I'| ‘2 2025 (PREJUIZO)
70011,32 € 641 531,84 € Llﬂ! - 571 520,52 € AII
)

(-27% / - 26 473,52 £ vs. 2024) (+26% / + 130 410,86 £ vs. 2024) (+38% Agravamento / - 156 884,38 € vs. 2024)

O resultado operacional passou de - 414.636,14 € em 2024 para - 571 520,52 em 2025, o que
representa um aumento de 156 884,38 €, Este agravamento deve-se, essencialmente, a
diminuigao significativa dos rendimentos (-27%), conjugado com o aumento dos gastos (26%).

Resultado do Exercicio:

RESULTADO FINAL 2025 (PREJUIZO ACUMULADO) INSIGHTS DO RESULTADO
4 40 1 1 8 3 8 € « Agravamento de 38% no prejuizo total.
) ‘ » Conjugacéo de queda de rendimentos e aumento de gastos.

(+38% Agravamento / - 156 884,38 € vs. 2024) » Forte dependéncia de compensagdes de subsidios publicos.

Nao obstante o prejuizo registado no setor, importa reconhecer que este ndo se limita a uma

vertente técnico-financeira, assumindo também um relevante papel social e ambiental.

i Ainda assim, verifica-se uma tendéncia de aumento continuo dos custos, sem que a receita
arrecadada seja suficiente para acompanhar esse crescimento, evidenciando inclusive uma

trajetéria decrescente.

Deste modo, o setor nas condi¢des existentes revela-se, por si so, insustentavel a longo prazo,
sendo atualmente suportado pela capacidade financeira do municipio. No entanto, os recursos
canalizados para este setor poderdo, em determinadas circunstancias, fazer falta a outras

areas igualmente relevantes.

EN-TR_OD:ICJ\.MEHTO T U R E
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2.4.1. Rendimentos
2.4.1.1 Rendimentos afetos a exploracéo

RECEITAS PROPRIAS 2025 TOTAL RENDIMENTOS 2025 RESUMO DA QUEDA DE

RENDIMENTOS 2025 VS 2024
18 839,14 € 70 0:1 32 € ‘v- 26 473,52 €
2 Descida d
= () essidade

Em 2025, os rendimentos provenientes da exploragéo registaram uma diminui¢do significativa de
27% face a 2024, o que corresponde a uma redugao de 26 473,52€.

Esta diminuig&o resulta da plena implementagdo do Programa Incentiva + TP, que entrou em vigor
em meados de 2024 e produziu o seu impacto total ao longo de 2025.

Tabela 12 - Rendimentos afetos a exploragao

5 Varlagao
esignacao
Enas e | % |

Titulos 37905,67 € 13609,06 € - 24296,61€ -64%
Cartao/passe /suporte 5173,17 € 5230,08 € 56,91€ 1%
CIMT -Incentiva +TP / Passe Jovem 53 406,00 € 51172,18€ - 2233,82¢€ -4%

RENDIMENTOS 96 484,84 € 70011,32€ 26473,52€ -27%

Como se pode observar, a receita proveniente de tarifas (titulos) registou uma quebra de 64%,
correspondendo a uma redugéo de 24 296,61 €. Esta diminuigéo resulta do facto de o cartao sénior
e o cartdo geral terem passado a ser totalmente gratuitos, impactando diretamente a receita

tarifaria com quebras de 100 %.

Relativamente aos bilhetes a bordo e ao cartdo de 10 viagens, verificou-se igualmente uma
diminuicdo. Com a crescente divulgagéo do Passe Gratuito, é expectavel que esta fonte de receita

continue a reduzir-se progressivamente.

Tabela 13 - Receitas préprias

T T

Cartoes/passe (suporte) 5173,17 € 5230,08 €
Tarifas 37905,67 € 13 609,06 €
Bilhetes a Bordo 21965,61€ 13467,48 €
Cartéo Senior 6407,17 € - €
Cartao 10 Viagens 2005,05€ 141,58 €
Cartao Jovem - € - €
Cartao Geral 7527,84€ - €
Total 43 078,84 € 18 839,14 €
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2.4.1.2 Rendimentos ndo afetos a exploracao

Os rendimentos ndo afetos a exploragdo dizem respeito, essencialmente, ao subsidio ao

investimento atribuido no ambito da aquisi¢éo de viaturas elétricas.

O Subsidio & contabilizado de forma faseada,
numa percentagem proporcional ao valor
depreciado ao longo do tempo.

Tabela 14 - Rendimentos nao afetos a exploragéo

I R R

OUTROS RENDIMENTOS 131402,14€ 131402,14€

Subsidio ao Investimento 131402,14€ 131402,14€

2.4.2. Gastos

TOTAL GASTOS 2025 VARIAGAO PERCENTUAL 2025 RESUMO DO AUMENTO DE GASTOS

641 531,84 € +130 410,86 €
e.o‘_l_.‘f +26°/0 t

Em 2025, os gastos totais do setor registaram um aumento de 26% face a 2024, correspondendo
a um acréscimo de 130 410,86€. Esta variagao foi impulsionada pelo crescimento generalizado da
maioria das rubricas de despesa.

No total, os gastos ascenderam a 641 531,84€ em 2025.

Tabela 15 - Composicédo de Gastos

Designacao

CMVMC 964,99 € 1995,24€ 1030,25€ 107%

Fornecimento e Servicos Externos 87835,52€ 142 432,88 € 54597,36€  62%

Pessoal 208448,64€ 240 847,78 € 32399,14€  16%

Amortizacoes 213656,84 € 232138,99€ 18482,15€ 9%

Outros Gastos e Perdas 214,99 € 24116,95€ 23901,96€ 11118%

GASTOS 511120,98 € 641531,84€ 130410,86€  26%
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Apesar da reestruturacdo da frota realizada entre 2022 e 2023, com a aquisicéo de quatro viaturas
elétricas — que terdo impacto direto nos resultados até 2029 —, em 2025 o municipio procedeu

ainda a aquisigdo de um autocarro de combustéo, reforcando a sua frota municipal.

A transicdo para uma infraestrutura elétrica previa, numa fase inicial, um alivio dos custos de
manutencéo e de consumo energético. Contudo, tem-se verificado um aumento substancial dos

gastos do setor ao longo dos anos.

Embora o resultado pudesse ser atenuado pelo efeito das depreciagdes — uma vez que estas nao
representam uma saida direta de caixa para o municipio —, tal ndo se verifica. Pelo contrario, o

resultado operacional, mesmo excluindo as depreciagdes, tem vindo a agravar-se.

Fornecimento e Servigos Externos

A rubrica de fornecimentos e servicos — que, com a renovagao da frota, se previa vir a registar
uma reducdo significativa, contribuindo para compensar o investimento realizado — apresentou,
pelo contrario, um crescimento de 62%.

Este aumento corresponde a mais 54 597,36€, fixando-se no montante total de 142 432,88€ em
2025.

TOTAL FSE 2025 DIFERENCA NOMINAL

142432,88€ | +54597,36 €

e *

Tabela 16 — Gastos em Fornecimento e Servigos Externos

CRESCIMENTO
PERCENTUAL

+ 62 %

TOTAL FSE 2024

87 835,52 €
OB

Variacao
Designacao

Combustivel (Gaséleo + Adblue)

33580,95€

44 458,97 €

10878,02€

Manutengéao

18904,63 €

64756,12 €

45851,49€

Rendas terrenos

871,08 €

- €

- 871,08 €

Seguros - Viaturas

8351,38€

12476,62€

4125,24€

Outros FSE

18693,20 €

5016,38€

- 13676,82€

Deslocacoes, estadas e portagens

4137,49€

509,60 €

- 3627,89€

Trabalhos especializados

710,44 €

8572,00€

7861,56 €

1107%

Material de escritério

1729,80€

2569,73 €

839,84 €

49%

Comunicagoes

856,46 €

1170,54€

314,08 €

37%

Outros encargos Financeiros

- €

2902,92€

2902,92€

Total FSE

87 835,52 €

142 432,88 €

54 597,36 €
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Combustivel (Gaso6leo)

GASTO TOTAL COMBUSTIVEL CONSUMO TOTAL COMBUSTIVEL AUMENTO NOMINAL COMBUSTIVEL

43 723,10 € 32 178,60 Litros +10 142,15 €

e L

Como referido anteriormente, as Viaturas elétricas e a sua incapacidade para responder
plenamente as necessidades operacionais obrigaram o municipio a recorrer a autocarros de

combustdo, de forma a evitar situagdes de inoperacionalidade.

Adicionalmente, a aquisicdo mais recente de uma nova viatura municipal a gasoleo contribuiu para

um aumento consideravel dos custos com combustivel.

Em 2024, o municipio registou consumos de combustivel no montante de 23 908,28 litros,
correspondentes a 33 580,95 euros.

Em 2025, este valor ascendeu a 43 723,10€, com um consumo total de 32 178,60 litros.

Manutencao

Em termos de manutencéo, a rubrica registou um aumento significativo de 45 851,49€, atingindo
o montante de 64 756,12€, sendo uma das principais responsaveis pelo acréscimo global dos

fornecimentos e servigos externos.

A inoperacionalidade das viaturas elétricas obrigou o municipio a recorrer a viaturas de combustao,
implicando a realizacdo de intervengdes de reparacéo e manutengao tanto nas viaturas elétricas

como nas de combustdo, de forma a assegurar uma resposta adequada a procura existente.

Tabela 17 - Gastos em Manutengéo

VIATURAS A COMBUSTIVEL | ( VIATURASELETRICAS | ;
2 40e 30 €.
= ‘ Man-Caetano (58-72-C)J) 4659,58 €
@ | ‘ \ Toyota Optimo (18-59-MG) 4937,04 €
N ¢ Autocarro Iveco (63-HR-13) 5031,25€
/* ) \ Autocarro lveco (63-HR-14) 4455,21€
[ OUTROS GASTOS COM MANUTENGAO Autocarro Iveco- (63-HR-16) 4597,33€
Autocarro Iveco 89-LC-87 5815,89€
Autocarro Karsan AU-24-CP 9424,55€
Autocarro AU-83-CQ 5150,06 €
Autocarro AU-98-CH 13 044,18 €
Autocarro AU-22-RC 5386,91€

225412 €

O restante montante é afeto a pequenas

reparagdes de viaturas, material comum,

| pneus e inspec¢des de viaturas.

\\; / Total 62502,00 €
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CUSTO TOTAL COM PESSOAL /J AUMENTO FACE AO PERIODO o CUSTO MEDIO POR
all anterior aild TRABALHADOR

240 847,78 € +16 % 26 760,86 €
+32399,14 €

A rubrica de pessoal apresenta uma tendéncia de crescimento, atingindo em 2025 o montante de
240 847,78€, o que representa um aumento de 16%. O custo médio por trabalhador fixou-se em
26 760,86¢€.

Importa referir que o setor integrou mais um trabalhador no ultimo trimestre do ano. No entanto,
este acréscimo nao teve impacto significativo no calculo do custo médio, o qual continua a basear-
se essencialmente em 9 trabalhadores.

A estrutura de pessoal em final de 2025 € composta por 9 motoristas e 1 responsavel pelo setor,
com uma imputacéo de encargos de 75%

Amortizacdes: izaga
Em termos de amortizagdes, 97% do total — o

correspondente a 224 663,58€ — refere-se aos AU-22-RC  50571,43¢€ 155928,58 €
AU-24-CP  50571,43¢€ 155928,58 €

AU-83-CQ 50571,43€ 155928,58 €

AU-98-CH  50571,43¢€ 155928,58 €
aquisicdes mais recentes no setor. BQ-64-CQ  22377,86€ 22377 86 €

investimentos realizados em material circulante,

evidenciando o peso significativo das

Outros Gastos:

Na rubrica de outros gastos, verifica-se um crescimento atipico, que resulta, contudo, de uma
corregao relativa a faturagéo de 2024, nomeadamente no que respeita a comparticipagao do Passe
Jovem por parte do IMT.

De acordo com esclarecimentos da CIMT, com a gratuitidade do Passe Jovem, este deixou de ser
elegivel para comparticipagao/reembolso. Assim, em 2024 apenas foi recebida a comparticipagao
até setembro, periodo em que o passe ainda tinha um custo de 7,50 €, deixando de existir qualquer
compensagao a partir do momento em que passou a gratuito com a entrada em vigor do novo
regime (Incentiva +TP).

Desta forma, foi emitida a respetiva nota de crédito para regularizagdo no montante de 24 116,95€.
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3. Situacgao atual do Setor dos Transportes Urbanos

O setor de transportes urbanos do Entroncamento, apesar de apresentar indicadores positivos de
desempenho e eficiéncia — nomeadamente ao nivel de passageiros transportados, titulos
emitidos e numero de circulagées —, tem vindo, contudo, a evidenciar um agravamento continuo

da sua situagao financeira ao longo dos ultimos anos.

Numa fase inicial, o setor TURE assentava num modelo de financiamento parcialmente suportado
pelos utilizadores, com tarifarios moderados enquadrados num sistema tradicional. Com a
implementacdo do Programa PART, verificou-se uma primeira redugéo significativa dos pregos,
com o objetivo de incentivar a utilizagdo do transporte publico, marcando a transicdo para um

modelo mais dependente de financiamento publico.

Posteriormente, com a introdug&o do Programa Incentiva +TP, foi atingida a gratuitidade total dos
passes, eliminando praticamente a barreira econémica ao acesso. Esta medida promoveu o
aumento da utilizagdo, mas implicou uma forte redugdo da receita tarifaria direta, tornando o

sistema altamente dependente de compensacgdes publicas.

Importa salientar que, embora os dados evidenciem um aumento no numero de titulos emitidos,
muitos destes n&o geram receita direta para o municipio. Apenas os bilhetes diarios e os cartdes
de 10 viagens constituem receita tarifaria efetiva. Os restantes titulos sdo objeto de compensacgao
através da Comunidade Intermunicipal, estando sujeitos a processos administrativos e prazos de

pagamento que podem prolongar-se por varios meses, condicionando a gestao financeira do setor.

Este enquadramento evidencia uma forte dependéncia de subsidios e medidas externas, cuja
variabilidade pode impactar diretamente a estabilidade e evolugéo do setor.

Em termos de receita tarifaria, observa-se uma tendéncia de redugéo progressiva, aproximando-
se de valores residuais, em resultado da ampla ades&o ao Passe Gratuito no ambito do Programa
Incentiva +TP. Em contrapartida, os custos operacionais — designadamente com manutenc¢ao,
pessoal e combustivel — t&ém registado aumentos significativos, agravando a sustentabilidade

financeira do setor.

Relativamente ao investimento nas quatro viaturas elétricas, embora represente um avango
relevante em termos ambientais, os resultados operacionais ficaram aquém do esperado. As
limitacbes de desempenho e a inoperacionalidade registada obrigaram o municipio a recorrer a
viaturas de combustao e a suportar elevados custos de manutenc¢ado das viaturas elétricas. Sé em
2025, os encargos com manutengéo ascenderam a quase cerca de 65 000€, valor que representa
aproximadamente 93% da receita arrecadada pelo municipio nesse ano. Este indicador evidencia
que a receita gerada em 2025 &, em grande medida, absorvida por custos de manutengdo, sem
considerar outras despesas relevantes como pessoal, combustivel, seguros e restantes
fornecimentos e servigos externos.
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O aumento da despesa, aliado a insuficiéncia e ao desfasamento temporal das comparticipagoes,
torna o setor dos TURE estruturalmente deficitario, tanto no curto como no longo prazo. Até ao

momento, tem sido a capacidade financeira do municipio a assegurar o equilibrio do sistema.

Face a este cenario, e considerando o atual contexto econémico, o Municipio do Entroncamento
devera reavaliar o modelo em vigor, nomeadamente no que respeita a gratuitidade dos passes.
Torna-se essencial a adogdo de medidas rigorosas e estrategicamente planeadas, que permitam

aproximar o setor de um nivel de sustentabilidade operacional e financeira mais equilibrado.

A manutencdo de um servigo plenamente operacional deve ser acompanhada por uma gestao
financeira sustentavel, sob pena de comprometer a viabilidade futura do sistema.

3.2. Evolucgao de alguns indicadores financeiros

w Resultado
Descricao Acumulado

RENDIMENTOS DE EXPLORAGAO 105315 34995 64834 54535 68996 96485 70011 495171

GASTOS 253179 209758 272477 315711 518517 511121 641532 2722294

RESULTADO OPERACIONAL -147864 -174763 -207643 -261176 -449521 -414636 -571521 -2227123

RESULTADO EXERCICIO -147864 -174763 -207643 -253134 -318118 -283234 -440118 -1824 875

O setor gera um prejuizo estrutural muito elevado, que tem vindo a agravar-se ao longo dos anos.

T E T E A E EET

Receita - -67% 85% -16% 27% 40% -27% -34%

Despesa -17%  30% 16%  64% -1% 26% 153%

Rendimentos / Despesa 41,6% 16,7% 23,8% 17,3% 13,3% 18,9% 10,9% 18,2%

Apenas cerca de 10,9 % dos custos sao cobertos pela receita propria > extremamente baixo - forte sinal de insustentabilidade.

Financiamento da Tesouraria do Municipio 58% 83% 76% 83% 87% 81% 89% 82%

Cerca de 89% do financiamento nao vem da atividade prépria.

Passageiros Transportados 218 546 132543 117 317 197 139 251438 285978 284488 1487 449

Receita por passageiro 0,48 € 0,26 € 0,55 € 0,28 € 0,27 € 0,34 € 0,25 € 0,33 €

Inclui comparti cagdes dos diversos Programas, PART, Incentiva +TP, passe Estudante.

Custo por passageiro 1,16 € 1,58 € 2,32€ 1,60 € 2,06 € 1,79 € 2,26 €

Resultado por Passageiro -0,68 € -132¢€ -1,77€ -132¢€ -1,79€ -145€ -2,01¢€

Custos fixos (Pessoal) 62% 61% 58% 55% 41%
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Indicadores

ANEXO - Indicadores de monitorizagao e supervisao

INFORMAGAO MiNIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao

Indicador

Unidade

Observagoes

Identificacdo dos
Operadoredos
Contratos de Servico
Publico

Designacao Social do operador de servigo publico e marca comque
operam

Operador: Municipio do Entroncamento

Marca: TURE - Transportes Urbanos do Entroncamento

Forma de exploracdo do servico publico de transporte de
passageiros erespetiva forma de contratagao.

Aexploragdo éfeita diretamente pelo municipio com pessoaldo seu quadro de pessoal e
viaturas préprias, sem contratagao a terceiros.

Natureza do contrato de servigo publico.

0O enquadramento é dado pelo documento designado por "Condicoes de prestagao e
fil i do servigo p de de i do pelo servico

P F P

municipal TURE-transportes Urbanos do Entroncamento”

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designacéo do contrato;

(ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;

(iii) Vigénciado contrato (datas deinicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigacdes de servigo publico (S/N);

(v) Estdo definidas compensacées financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ac
desempenho.

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos detransporte.

Remete-se parao ponto anterior.

Listadas rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(i) Transporte regular e transporte flexivel.

O transporte é exclusivamente municipal, efetuado dentro dos limites do concelho.

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e
identificacdo das povoagdes com mais de 40 habitantes.

Nao existem povoagdes isoladas, visto que o nicleo urbano abrange todo o concelho.
MAPAANEXO

N.°delinhas exploradas e respetiva extenséo.

TRANSPORTE MUNICIPAL

Existem 4 linhas com as seguintes carateristicas:

LinhaAzul

E compostapor 2 carreiras:

- Carreira 1-1DA - extensao 8 km - cominicio no hipermercado E.Leclerc e fim no Cemitério
Municipal

-Carreira2 -VOLTA - extensdo 8 km- cominicio no Cemitério Municipale fimno
Hipermercado E.Leclerc.

Estalinha, dadas as suas carateristicas transversalidade, isto é, de servir os locais mais
frequentados pelos municipes, € aquela que transporta agrande maioriados passageiros.
LinhaVerde - extensao 14 km

Teminicio efim naEstagdo dos Caminhos-de-Ferro. Assume carateristicas de
complementaridade alinhaazul e procura servir zonas que esta ndo poderia servir, sob pena
de perder a sua eficécia.

LinhaVermelha- extensdo 10 km

Também esta linha complementa alinha azul e de modo anélogo aanterior procura servir
zonas que ficam forado eixo central simbolizado pelalinha azul.

LinhaAmarela- extensao 14 km

Tem como objetivo efetuar aligagdo entre a Estagao e aZonaIndustrial, com horario
compativel com aentrada e saida dos trabalhadores nos respetivos locais de trabalho.

Oferta

N.°decirculagdes:
(i) Totais anuais;

(i) Médiadiaria nos dias Uteis;

(i) Média diaria nos fins de semana e feriados.

% da populacdo do municipio servida por transportes plblicos.

N.°de veiculos.km produzidos.

193

N.°de lugares.km produzidos.

8,19

Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de
transporte, designadamente o prego:
(i) Titulos ocasionais;

(i) Titulos monomodais;

(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

Titulos existentes: Cartdo Jovem (preco 0,00 €); Cartdo Senior (preco 0,00 €); Cartdo Geral
(preco: 0,00 €); Cartao Portador de Deficiéncia (preco 0,00 €); Tarifade motorista- Inteiro
(preco 1,00 €)/ meio bilhete (0,50 €); cartoes pré-comprados 10 viagens (prego 5,00 €)
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Dimensao Indicador Unidade |Observacdes

N.°de passageiros transportados. Un. |284488

N.°de passageiros.kmtransportados.

Procura
Taxa de ocupagdo médiaanual dafrota.

Taxa defraude detetada.

Numero deveiculos dafrota por:

8 viat. Gaséleo

(i) Tipo de combustivel; . -
4 viat. Elétricas

(i) Por norma ambiental EURO; 1viat EURO6,1viat. EURO 5,4 viat. EURO 4, 1viat EURO 2, 1viatEURO1,

(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada; 8 viat COMe 4 viat SEM

Material circulante (frota) 1viatcom72 lugares

1viatcom 38 lugares

(iv) Por lotagéo. 3 viatcom 32 lugares

2viatcom27 lugares

4 viatcom52 lugares

1viatcom9 lugares

Idade médiadafrota Anos 112,33
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.

Bilhete de bordo| 10°Euro |13
Cartao 10 viagens| 10°Euro
Cartéo geral| 10°Euro
Cartao Jovem| 10°Euro

Cartao Senior| 10°Euro
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de|
transporte de passageiros. por contrato. discriminando a seguinte
(i) Compensagdes porobrigagdes de servigo publico;

Indicadores Econémico-
Financeiros (if) Remuneracéo pela prestacao do servigo publico;

Tendo emcontao Relatdrio de Exploragao- 2025, aexploracao é deficitdriaem cercade 440

3
10° Euro me.

(i) Compensagdes tariférias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);

(iv) Outros subsidios aexploragédo;

(v) Outros gastos.

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no dmbito do
servigo publico de transporte de passageiros: 5 208,86 €
(i) Em material circulante; 10" Euro

(i) Outros investimentos. - €

. IR=(N.°de servigos suprimidos)/(N.° total de servi¢os programados)
Indice de regularidade (IR).

1,3%

IP5 =(N.°de servigos com atraso < 5 min. no destino)/(N.°total de servigos)

indice de pontualidade (IP5).
semregisto

Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfagdo realizado

. . . néo foirealizado
a0s passageiros e potenciais passageiros.

Nao existiram reclamacdes do servigo. O servico municipal TURE dispde de livro de
N.°dereclamagdes pormotivo. . |reclamagdes eletrénico, no seu site oficial e ainda de livro de reclamagées em formato de
Qualidade e seguranca papel.

Atendimento presencial: postos de vendanos servigos municipais (servico de dguas,
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, mercado municipal, servi¢os sociais, piscinas municipais posto de turismo)

telefonicos, online), pontos de vendas de bilhetes, aplicagbes
informaticas. Atendimento telefénico: n.° telefonico do municipio 249 720 400

Atendimento online: www.cm-entroncamento.pt e app do municipio

N.°de acidentes de viagao (safety), por tipo de acidente.

N.°deincidentes de seguranca (security)

Emissées de gases com efeito de estufa (GEE) associado a 3viat: 755,6 (g/kwh)
prestacéo do servigo detransporte de passageiros.

1viat: 750,2 (g/kwh)

Sustentabilidade 3viat: desconhecido

Consumo anual de energia, por fonte de energia (eletricidade). 145267

Consumo anualde energia, por fontede energia  (gaséleo). 32179

Nota 1: Nas informagdes solicitadas séo validos os conceitos e definicdes do RISPTP, do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Didrio daRepublica, 2.2 série, n.°94, de 16 de maio de 2019 eda
Informagédo da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagéo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota2:Aausénciadeinformagéo totalou parcial ou com a desagregagao sugerida, podera/deverd ser justificada, designadamente em fungao de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, poderd ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt
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5. Mapa do concelho com o desenho das rotas

LEsEnaa

UIHA A2uL

LA Ve

LINMA VERDE

LINHA AMARTLA ::,‘,‘,‘,:,mm ~
WIRIRDS ESPECINS ',:'W

RIACHIS / TORRES NOWAS / GOLES

ENTRONCAMENTO Pag. 23

CIBADE FERRDUTARTA




