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1. Enquadramento  

O presente relatório pretende caracterizar o desempenho sumário relativo ao serviço público de 

transporte rodoviário de passageiros em 2025 na área metropolitana de Lisboa.  

O relatório tem como objetivo o cumprimento no disposto no n.º 1 do artigo 7.º do Regulamento (CE) 

n.º 1370/20071, e no n.º 1 do artigo 18.º-A do Regulamento n.º 430/2019 da Autoridade da Mobilidade e 

dos Transportes, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019, na redação 

que lhe é dada pelo Regulamento n.º 273/2021 da AMT, de 23 de março de 2021.  

Na sequência dos relatórios anuais circunstanciados sobre o desempenho sumário relativo ao Serviço 

Público de Transporte de Passageiros (SPTP) na Área Metropolitana de Lisboa produzidos pela 

Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., S.A. (TML) e pela Área Metropolitana de Lisboa (AML) nos 

últimos anos, designadamente o Relatório n.º 5.TML..2025 referente ao ano de  2024, no presente 

documento são reportadas as obrigações de serviço p úblico da compet ência da TML, conforme 

delegação ou subdelegação da AML, os operadores de serviço p úblico, compensações e direitos 

exclusivos que lhes são concedidos como contrapartida, e os demais dados que permitem o controlo 

e a avaliação do desempenho, da qualidade e do financiamento dos serviços  de transportes públicos, 

no ano de 2025. 

Para a sua elaboração foi considerada a tabela com a informação mínima definida nas Orientações 

emitidas pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), relativas às Obrigações de Reporte 

e Publicitação, e o Anexo I ao Regulamento n.º 430/2019, na nova redação , complementados com 

elementos adicionais considerados relevantes por parte da TML. 

No ano em análise, referem-se importantes etapas, trabalhos e ações desenvolvidas pela TML: 

(1) Adequação da rede e dos respetivos planos de oferta de cada um dos contratos de SPTRP 

da área metropolitana de Lisboa , n.º 24/2020, n.º 25/2020, n.º 26/2020 e n.º 2 7/2020 , 

referentes aos lotes/ áreas 1, 2, 3 e 4, considerando as necessárias adaptações da oferta à 

procura, com ajustes e reforços à rede existente, destacando-se a criação de uma rede 

noturna; 

(2) Aprovação e entrada em vigor do PMMUS ς Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana 

Sustentável da área metropolitana de Lisboa, enquanto instrumento de planeamento que 

define e estabelece a estratégia global em termos de organização das acessibilidades e 

 
1  h ƴΦȏ м Řƻ ŀǊǘƛƎƻ тΦȏ Řƻ wŜƎǳƭŀƳŜƴǘƻ ό/9ύ ƴΦȏ мотлκнллт ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ǉǳŜΣ ά/ŀŘŀ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ ǘƻǊƴŀ ǇǵōƭƛŎƻΣ ŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜΣ um relatório 

circunstanciado sobre as obrigações de serviço público da sua competência. Esse relatório inclui a data de início e a duração dos contratos de serviço público, 
os operadores de serviço público selecionados e as compensações e os direitos exclusivos que lhes são concedidos como contrapartida. O relatório estabelece 
a distinção entre transporte por autocarro e por caminho-de-ferro, possibilita o controlo e a avaliação do desempenho, da qualidade e do financiamento da 
rede de transportes públicos, e, se adequado, presta informações sobre a natureza e a extensão dos direitos exclusivos concedidos. O relatório toma em 
consideração os objetivos estratégicos enunciados em documentos sobre a política de transportes públicos nos Estados-aŜƳōǊƻǎ ŜƳ ŎŀǳǎŀΦέΦ  
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gestão da mobilidade da área metropolitana de Lisboa, com foco na sustentabilidade, na 

intermodalidade e na conectividade , que foi elaborado em par alelo com a Avaliação 

Ambiental Estratégica do Plano e com uma extensa participação pública  tendo sido 

identificada a melhoria dos transportes públicos como um dos objetivos prioritários; 

(3) Conclusão do άPlano de acessibilidade e transporte de pessoas com deficiência na área 

metropolitana de Lisboaέ, com diagnóstico da acessibilidade ao sistema de transportes, 

programa de medidas e ações e produção de guiões técnicos; 

(4) Continuação da e volução do d esenvolvimento da Plataforma Central de Gestão 

Integrada, com novas funcionalidades , a integração de dados de outros operadores , 

consolidação de transações, processamento de dados e cálculos necessários para a 

aplicação do Regulamento; 

(5) API embarcada do sistema de bilhética, API APEX, em instalação e teste nos equipamentos 

dos operadores, que permite uniformizar as regras de negócio, simplificar a obtenção de 

informação e incrementar o nível de segurança e rastreabilidade na obtenção de dados 

do sistema; 

(6) Aprofundamento e consolidação de soluções tecnológicas que permitem emitir cartões e 

vender títulos em linha com o objetivo estratégico de modernização e desburocratização 

do acesso ao sistema de transportes, nomeadamente nos Pontos navegante® Assistidos e 

nos Espaços navegante® da Carris Metropolitana; 

(7) Evolução dos sistemas de apoio ao cliente, venda e carregamento de cartões, através da 

Plataforma CRM (Gestão de Relacionamento com o Cliente), da evolução da aplicação 

navegante a partir dos canais app navegante e navegante empresas; 

(8) Desenvolvimento interno na TML da plataforma aberta GO que permite monitorizar e 

avaliar a operação, permitindo a adaptação às necessidades de planeamento, 

monitorização da operação, informação ao público em tempo real e gestão dos quatro 

contratos da Carr is Metropolitana, preparando a sua expansão para a integração dos 

outros operadores da região; 

(9) Melhoria da informação ao público sobre a oferta de serviços de transporte dos contratos 

da Carris Metropolitana, designadamente com disponibilização de informação em tempo 

real aos utilizadores e evolução do site; 
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Relembra-se que em 2024 foi criado o programa Incentiva+TP2,  de financiamento às competências das 

autoridades de transportes e obrigações de serviço público para a melhoria do sistema de mobilidade 

e transportes). Nesse ano foi também, no âmbito do pacote de Mobilidade Verde3 , criado e alargado 

o Passe Gratuito para todos os jovens até aos 23 anos4 (inclusive).  

Em janeiro de 2025, o passe Circula PT5 veio substituir o passe Social+, alargando os descontos a um 

maior número de cidadãos com baixos rendimentos e/ou outras vulnerabilidades e passando a abranger 

todo o território continental.  

Este conjunto de medidas visou incentivar uma maior utilização do transporte público, para a desejada 

alteração de comportamentos para uma mobilidade mais sustentável. 

O presente relatório abrange os operadores relativamente aos quais a AML/TML é autoridade de 

transportes ao abrigo do estabelecido no RJSPTP e dos contratos interadministrativos em vigor. Aborda, 

também, os operadores de serviço público que prestam serviço na área metropolitana de Lisboa e que 

integram o sistema tarifário implementado em 2019, de acordo com os contratos interadministrativos 

de delegação  e de subdelegação de competências para o efeito , mesmo que com autoridades de 

transporte distintas. 

Para evitar que se tornasse muito extenso, o relatório integra os seguintes anexos que dele fazem parte 

integrante, onde consta informação enviada pelos operadores relativa aos seguintes temas: 

Anexo I ς Autorizações provisórias emitidas pela AML e linhas base associadas aos contratos 

Carris Metropolitana n.º 24/2020 (Lote 1), n.º 25/2020 (Lote 2), n.º 26/2020 (Lote 3) e n.º 27/2020 

(Lote 4); 

Anexo II ς Linhas com autorização provisória emitida pela AML e linhas associadas aos 

contratos Carris Metropolitana n.º 24/2020 (Lote 1), n.º 25/2020 (Lote 2), n.º 26/2020 (Lote 3) e 

n.º 27/2020 (Lote 4);  

Anexo III ς Mapas de cada um dos 18 municípios com as linhas contratadas e autorizadas, no 

âmbito dos contratos Carris Metropolitana n.º 24/2020 (Lote 1), n.º 25/2020 (Lote 2), n.º 26/2020 

(Lote 3) e n.º 27/2020 (Lote 4) e das autorizações provisórias;  

 
2 O Programa de Incentivo ao Transporte Público Coletivo de Passageiros (Incentiva+TP) foi estabelecido através do Decreto-Lei n.º 

21/2024, de 19 de março, como mecanismo de promoção da mobilidade sustentável e da coesão territorial, nomeadamente através 
do financiamento de medidas de promoção do transporte público coletivo. Substitui o Programa de Apoio à Redução Tarifária (PART) 
nos transportes públicos coletivos de passageiros e o Programa de Apoio à Densificação e Reforço da Oferta de Transporte Público 
(PROTransP).  

3 Aprovado pela Resolução de Conselho de Ministros n.º 134-C/2024, de 11 de outubro. 
4 A publicação da Portaria n.º 7-A/2024, de 5 de janeiro, que revoga os diplomas que definiam as condições de atribuição do «passe 

escolar 4_18 @escola.tp» e do «Passe sub23 @superior.tp», estabelece a atribuição de passes gratuitos para jovens estudantes até 
aos 23 anos. A medida foi alargada a todos os jovens até aos 23 anos, inclusive, com efeitos a 1 de dezembro de 2024, com a publicação 
da Portaria n.º 307-A/2024/1, de 28 de novembro. 

5 Criado pela RCM n.º 134-C/2024, de 11 de outubro, foi regulamentado pela Portaria n.º 322-A/2024/1, de 10 de dezembro.  
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Anexo IV ς Títulos de transporte; 

Anexo V ς Número de veículos por lotação total; 

Anexo VIς Receitas tarifárias anuais por título de transporte; 

Anexo VII ς Atendimento ao público. 

 

2. Caraterização Sumária da AT 

2.1. Competências  

A Área Metropolitana de Lisboa foi criada em 1991, como uma entidade de natureza associativa. Por 

força do estatuído no Anexo II à Lei n.º 75/2013, de 12 de setembro, na redação vigente, que estabelece 

o regime jurídico das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o 

regime jurídico da transferência de competências do Estado para as autarquias locais e para as 

entidades intermunicipais e aprova o regime jurídico do associativismo autárquico , a AML integra 18 

municípios, a saber: Alcochete, Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, 

Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setúbal, Sintra e Vila Franca de Xira. 

As atribuições da AML constam do art.º 67.º da Lei n.º 75/2013, de 12 de setembro, abrangendo, 

ŘŜǎƛƎƴŀŘŀƳŜƴǘŜ άAssegurar a articulação das atuações entre os municípios e os serviços da 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ ŎŜƴǘǊŀƭ ƴŀǎ ǎŜƎǳƛƴǘŜǎ łǊŜŀǎέ όΧύ άƳƻōƛƭƛŘŀŘŜ Ŝ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǎέΦ  

Com a entrada em vigor do Regime Jurídico de Serviço Público de Transporte de Passageiros, aprovado 

em anexo à Lei n.º 52/2015, de 9 de junho, a AML passou a deter a competência de autoridade de 

transportes, reforçada por delegações de competências em 2016 e 2019. 

Em fevereiro de 2021 entrou em funções a TML, empresa local de natureza metropolitana de mobilidade 

e transportes, detida a 100% pela AML, a quem foram delegadas e subdelegadas as competências da 

AML nos domínios da mobilidade e transportes, designadamente as de autoridade de transportes no 

âmbito d o RJSPT relativamente aos SPTP, incluindo a gestão dos contratos de SPTRP de âmbito 

intermunicipal e municipal, bem como outras atribuições conexas de apoio à AML.  

Para o efeito, foi celebrado no dia 3 de março de 2021 um Contrato Interadministrativo de Delegação 

e Subdelegação de competências entre a AML e a TML, e posterior Adenda a 30 de junho de 2021, 

publicados no site do Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (IMT). 

https://www.aml.pt/susProjects/susWebBackOffice/uploadFiles/wt1wwpgf_aml_sus_pt_site/componentText/SUS57BC3C29F1C45/0568805724.PDF
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Foi também integrada na TML a função de gestão do sistema de bilhética metropolitano, antes exercida 

pela OTLIS6. 

Constituem, assim, de acordo com o RJSPTP, atribuições das AT a definição dos objetivos estratégicos 

do sistema de mobilidade, o planeamento, a organização, a operação , a atribuição, a fiscalização, o 

investimento, o financiamento , a divulgação e o desenvolvimento do SPTP, dispondo estas de um 

conjunto de competências para a sua execução. 

A AML, e agora a TML, são, por força do estatuído no artigo 8.º, conjugado com os artigos 5.º, 6.º, 7.º e 

10.º do RJSPTP, a AT competente quanto aos SPTP intermunicipais, bem como de outros que lhe foram 

delegados, designadamente os SPTRP de âmbito municipal de 15 dos 18 municípios da área 

metropolitana (exceção para os municípios de Barreiro, Lisboa e Cascais), conforme previsto no artigo 

10.º do RJSPTP. 

Em 2016, conforme prazo estabelecido na Lei n.º 52/2015, foram emitidas autorizações provisórias (AP) 

para a manutenção da exploração de serviços públicos de transporte rodoviário de passageiros ao 

abrigo de Alvarás emitidos no âmbito do Regulamento de Transporte em Automóveis (aprovado pelo 

Decreto n.º 37 272 de 31 de dezembro de 1948), em vigor até ao início dos novos contratos em 2022 e 

2023. Em 2019, foram emitidas AP para os SPTRP inter-regionais delegados na AML.  

Em janeiro de 2023 e em julho e junho de 2022 entraram em operação os serviços dos contratos de 

SPTRP com os números 24/2020, 25/2020, 2 6/2020 e 27/2020, referentes aos lotes 1, 2, 3 e 4, 

respetivamente, sob a marca Carris Metropolitana, incluindo serviços municipais, intermunicipais e inter-

regionais. Apenas duas7 AP mantiveram a sua vigência até 2025, verificando-se que a partir de 1 de 

maio de 2025, aqueles serviços passaram a ser prestados pelo operador Viação 434, no âmbito de 

contrato celebrado pela Câmara Municipal de Sintra. 

Em 2019 foram celebrados contratos interadministrativos de partilha e delegação de competências de 

autoridades de transportes, com os municípios que abrangem um amplo conjunto de competências 

relativas à gestão de sistemas de informação, bilhética e tarifários e, à exceção dos contratos 

celebrados pelos municípios do Barreiro, Cascais e Lisboa, também as competências relativas à 

organização, planeamento, desenvolvimento e articulação das redes e linhas do SPTP e dos respetivos 

equipamentos e infraestruturas, bem como a exploração dos serviços através de meios próprios ou 

operadores de serviço público (cf. contratos publicados no sítio de internet da TML8 e do IMT 9). 

 
6 Operadores de Transportes da Região de Lisboa, A. C. E. 
7 Autorizações provisórias emitidas ao operador Scotturb, relativas a serviços com características turísticas: AP n.º 03/2016, 

correspondente à carreira n.º 434 Sintra (Estação) - Sintra (Estação) via Vila e Palácio da Pena; e AP n.º 04/2016, correspondente à 
carreira n.º 435 Sintra (Estação) - Sintra (Estação) via Vila.  

8    Contratos interadministrativos no sítio de internet da TML 
9    Contratos interadministrativos no sítio de internet do IMT 

https://www.tmlmobilidade.pt/0/contratos-interadministrativos/
https://www.imt-ip.pt/rodoviario/infraestruturas-rodoviarias/rjsptp/
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Também em março de 2019, o Estado celebrou um contrato interadministrativo de delegação e partilha 

de competências com a AML, através do qual delegou nesta entidade competências relativas à gestão 

de sistemas de informação, bilhética e tarifários no âmbito  dos serviços públicos de transporte de 

passageiros, relativamente aos quais o Estado é a autoridade de transportes (cf. contrato publicado no 

sítio de internet da TML, da AML e do IMT). 

Estes contratos permitiram a implementação na área metropolitana de Lisboa, em abril de 2019, do 

novo sistema tarifário através do Regulamento da AML n.º 278-A/201910, de 19 de março, o Regulamento 

Metropolitano das Regras Gerais para a implementação do Sistema Tarifário Metropolitano. 

Este Regulamento, define as regras relativas à titularidade das receitas tarifárias, das compensações 

financeiras devidas aos operadores de SPTP regular de passageiros da área metropolitana de Lisboa 

pelo cumprimento de OSP tarifárias inerentes ao sistema tarifário metropolitano. Em 2024 entrou em 

vigor a 6.ª e última alteração deste Regulamento, conforme Regulamento n.º 1362-C/2023.   

A nível inter-regional, no âmbito do sistema tarifário e da aplicação de reduções tarifárias ao mesmo, 

foram celebrados contratos interadministrativos com as seguintes comunidades intermunicipais (CIM) 

confinantes: 

¶ CIM Oeste, em 29 de novembro de 2019, com adenda em 1 de abril de 2020, e novo contrato a 

10 de março de 2023;  

¶ CIM da Lezíria do Tejo, em 30 de abril de 2019; 

Foram também celebrados contratos interadministrativos de delegação e/ou partilha de competências 

de autoridade de transportes, respetivamente com: 

¶ CIM do Alentejo Litoral, em 22 de agosto de 2019; 

¶ CIM da Lezíria do Tejo, em 12 de novembro de 2019; 

¶ CIM do Alto Alentejo, em 22 de novembro de 2019; 

¶ CIM do Alentejo Central, em 28 de novembro de 2019, com delegação de serviços na AML; 

¶ CIM do Oeste, em 29 de novembro de 2019, com delegação de serviços na AML, com Aditamento 

celebrado em 2024; 

¶ CIM do Médio Tejo, em 8 de janeiro de 2020. 

Em 2020, a AML, após procedimento concursal internacional, celebrou os contratos de SPTRP da área 

metropolitana de Lisboa, a operar sob a marca Carris Metropolitana, com os operadores: 

 
10     Ao Regulamento n.º 278-A/2019, de 19 de março, foram introduzidas alterações: pelo Regulamento n.º 717/2019 de 31 de julho; pelo Regulamento n.º 

131/2020, de 20 de dezembro de 2019; pelo Regulamento n.º 320/2020, de 17 de fevereiro de 2020; pelo Regulamento n.º 935/2021, de 25 de outubro de 
2021; e pelo Regulamento n.º 1362-C/2023, de 27 de dezembro de 2023. 

https://www.tmlmobilidade.pt/0/contratos-interadministrativos/
https://www.aml.pt/areas-atividade/mobilidade-e-transportes/
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ω Viação Alvorada, Lda., a operar no Lote 1 no âmbito do Contrato n.º 24/2020; 

ω RL, a operar no Lote 2 no âmbito do Contrato n.º 25/2020; 

ω TST, a operar no Lote 3 no âmbito do Contrato n.º 26/2020; e  

ω Alsa Todi, a operar no Lote 4 no âmbito do Contrato n.º 27/2020.  

O contrato interadministrativo de delegação e subdelegação de competências, aditado11 a 30 de junho 

de 2021, entre a AML e a TML, veio delegar na TML a s competências próprias quanto aos SPTP 

intermunicipais e subdelegar as competências que lhe tinham sido delegadas pelos municípios e CIM 

quanto aos serviços municipais e inter-regionais.  

2.2. Área e População   

A área metropolitana de Lisboa engloba 18 municípios da Grande Lisboa e da Península de Setúbal, 

numa área total de 3 002 km2.  

Na Tabela 2.2-1 apresenta-se informação sobre a população dos municípios da área metropolitana de 

Lisboa, de acordo os dados dos Censos de 2021, comparando com os valores de 2011  e com as 

Estatísticas da População de 2024.  

Segundo estes resultados, residiam em 2021 na área metropolitana de Lisboa 2 870 208 habitantes e 

1 192 984 agregados familiares. Em 2024, de acordo com as Estatísticas da População publicadas pelo 

INE, a população da AML seria de 3 005 119 habitantes, com um crescimento global de +4,7% face a 

2021. 

A Grande Lisboa, na margem Norte, concentra o maior número de indivíduos, com 72% da população 

desta região, mas o crescimento da população foi superior na Península de Setúbal, com um acréscimo 

de 3,7% entre 2011 e 2021, e de 5 ,0% entre 2021 e de 2024. Destacam-se, em 2021, em termos de 

crescimento da população , os municípios de Mafra, Palmela, Alcochete e Montijo e, de decréscimo, 

Amadora, Loures12, Barreiro e Lisboa. Em 2024 observa -se crescimento da população  em todos os 

municípios, com valores mais elevados nos municípios de Montijo, Palmela e Sesimbra (todos com 

aumento acima de 8%). 

 
11 Contrato e aditamento devidamente publicitados no site de internet do IMT. 
12 No caso do município de Loures este decréscimo deve-se em parte à alteração do território da atual freguesia do Parque das Nações, que passou a integrar 

o município de Lisboa. 
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Município 

Área   População residente  Densidade 
populacio

nal 
(hab./km2) 

População 
residente  
(% relativa) 

Agregados 
Domésticos 

Privados  
(N.º e variação) 

(km2)
  

2011 2021 2024 
Var. 

2021/2011 
Var 

2024/2021 
2021 2021 2021 

Var. 
2021/
2011 

Grande 
Lisboa  

1 377 2 042 477 2 062 306  2 156 612 1,0% 
4,6% 

1 498 71,9% 859 588  

Amadora  24 175 136 171 454   181 607 -2,1% 5,9% 7 144 6,0% 73 539 0% 

Cascais  97 206 479 214 124   222 339 3,7% 3,8% 2 207 7,5% 86 484 5% 

Lisboa  85 547 733 545 796   575 739 -0,4% 5,5% 6 421 19,0% 242 571 -1% 

Loures  169 205 054 201 590   209 877 -1,7% 4,1% 1 193 7,0% 81 702 4% 

Mafra  292 76 685 86 515   91 248 12,8% 5,5% 296 3,0% 33 209 15% 

Odivelas  26 144 549 148 034 156 278 2,4% 5,6% 5 694 5,2% 60 139 4% 

Oeiras  46 172 120 171 658   177 866 -0,3% 3,6% 3 732 6,0% 73 026 2% 

Sintra  319 377 835 385 606   400 947 2,1% 4,0% 1 209 13,4% 153 222 6% 

V. F. Xira  318 136 886 137 529   140 711 0,5% 2,3% 432 4,8% 55 696 4% 

Península de 
Setúbal  

1 625 779 399 807 902   848 507 3,7% 
5,0% 

497 28,1% 333 396  

Alcochete  128 17 569 19 143   20 462 9,0% 6,9% 150 0,7% 7 437 9% 

Almada  70 174 030 177 238   183 643 1,8% 3,6% 2 532 6,2% 75 692 5% 

Barreiro  36 78 764 78 345   81 131 -0,5% 3,6% 2 176 2,7% 34 366 4% 

Moita  55 66 029 66 255   70 399 0,3% 6,3% 1 205 2,3% 27 506 5% 

Montijo  349 51 222 55 682   60 612 8,7% 8,9% 160 1,9% 22 155 8% 

Palmela  465 62 831 68 852   74 462 9,6% 8,1% 148 2,4% 26 778 13% 

Seixal  96 158 269 166 507   176 883 5,2% 6,2% 1 734 5,8% 67 669 9% 

Sesimbra  195 49 500 52 384   56 576 5,8% 8,0% 269 1,8% 20 564 7% 

Setúbal  230 121 185 123 496   124 339 1,9% 0,7% 537 4,3% 51 229 6% 

AML  3 002 2 821 876 2 870 208 3 005 119 1,7% 4,7% 956 100% 1 192 984 4% 

Tabela 2.2-1 ς Área, População residente  Censos 2011 e 2021 e Estatísticas da População 2024 e Densidade populacional, por 
Município  

(Fonte: TML com base nos dados do INE, janeiro 2023) 

 

Nas Figuras 2.2-1 e Figura 2.2-2, apresenta-se informação sobre a população dos municípios da área 

metropolitana de Lisboa, de acordo com os dados dos Censos de 2021.  
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Figura 2.2-1 ς Densidade populacional por freguesia em 2021  
(Fonte: TML com base INE- Censos 2021 e BGRI) 

 

Na Figura 2.2-1 apresenta-se a densidade populacional  nesta região, elaborada com base nos 

resultados disponíveis dos Censos de 2021.  

De assinalar que é na  cidade de Lisboa e numa primeira coroa que a envolve (constituída pelos 

municípios de Odivelas, Amadora e a parte dos territórios de Oeiras, Loures, Sintra, Cascais, a norte; e 

Almada, Seixal, Barreiro e Moita , a sul) que se concentram  densidades populacionais elevadas, 

contrastando com o restante território metropolitano onde predominam densidades inferiores , com 

exceção de Setúbal.  
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Figura 2.2-2 ς População residente por lugar com mais de 1.000 habitantes em 2021 
Fonte: TML com base INE- Censos 2021 e BGRI) 

Por outro lado, através da Figura 2.2-2 que representa a distribuição da população por lugar, constata-

se que existe uma maior concentração populacional junto às vias de maior capacidade - linhas 

ferroviárias e grandes eixos rodoviários. 
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2.3. Transporte Público e Rede Viária  

O transporte público de passageiros na área metropolitana de Lisboa , nos diferentes modos, foi 

assegurado em 2025 por 20 empresas, conforme Tabela 2.3-1 (algumas representadas na figura 

seguinte), 5 das quais são responsáveis pela produção de transporte rodoviário inter-regional. 

 

Figura 2.3-1 ς Operadores e rede de transporte público de passageiros em 2025  
(Fonte: TML, 2025) 
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Modo Tipo Operador 
Municípios e Comunidades Intermunicipais 

abrangidos 

Ferroviário 

Público Estado CP ς Comboios de Portugal, E.P.E. 
Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Moita, 
Montijo, Oeiras, Palmela, Setúbal, Sintra, Vila Franca 
de Xira e CIM confinantes 

Privado, com 
contrato Estado 

FT ς Fertagus - Travessia do Tejo, 
Transportes S.A.   

Almada, Barreiro, Lisboa, Palmela, Seixal, Setúbal   

Público Estado ML ς Metropolitano de Lisboa, E.P.E.  Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas 

Privado, com 
contrato Estado 

MTS ς Metro Transportes do Sul, S.A.  Almada, Seixal 

Fluvial 
Privado 

AF ς Atlantic Ferries - Tráfego Local Fluvial e 
Marítimo, S.A.  

Setúbal, CIM Alentejo Litoral 

Público Estado TTSL ς Transtejo Soflusa, S.A.  Almada, Barreiro, Lisboa, Montijo, Seixal 

Rodoviário 

Público Município 
Carris ς CCFL - Companhia de Carris de Ferro 
de Lisboa, E.M., S.A.  

Almada, Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas, Oeiras  

Público Município 
MobiCascais - Cascais Próxima, E.M., S. A. e 
Câmara Municipal de Cascais conforme 
contrato em vigor (Casbuscais, Lda.) 

Cascais 

Público Município 
TCB ς Serviços Municipalizados de 
Transportes Coletivos do Barreiro  

Barreiro 

Público Município 
Câmara Municipal de Sintra, conforme 
contrato em vigor (Viação 434, Lda.) (1) 

Sintra 

Público 
Municípios 

TML ς Transportes Metropolitanos de 
Lisboa, E.M.T., S.A. ς Contratos Carris 
Metropolitana n.º 24/2020 com Viação 
Alvorada, n.º 25/2020 com RL, n.º 26/2020 
com TST, e n.º 27/2020 com Alsa Todi 

Todos os municípios da área metropolitana de Lisboa 

Privado 
BT ς Barraqueiro Transportes, S.A ς marcas 
Boa Viagem (2), Barraqueiro Oeste (2) 

Lisboa, Loures, Mafra, Odivelas, Sintra, Vila Franca de 
Xira, CIM Oeste 

Privado 
RA ς Rodoviária do Alentejo, S.A. (2), 
conforme contratos com a CIMAC, CIMAL, 
CIMAA  

Lisboa, Montijo, Palmela, Setúbal, CIM Alentejo 
Central, CIM Alto Alentejo, CIM Baixo Alentejo, CIM 
Alentejo Litoral  

Privado Scotturb ς Transportes Urbanos, Lda. (3) Sintra 

Privado 
Ribatejana Verde, Transporte Rodoviário de 
passageiros Unipessoal, Lda. (4) (2) 

Lisboa, Vila Franca de Xira, Montijo, CIM Lezíria Tejo 

Privado 
RODOLEZÍRIA ς Transportes Rodoviários de 
Passageiros, Unipessoal, Lda. (2) (5) 

Lisboa, CIM Lezíria do Tejo, CIM Médio Tejo 

Privado RDO Rodoviária do Oeste, Lda. (2) (5) Lisboa CIM Oeste 

(1) Operação desde 01/05/2025. 
(2) Operadores de serviços inter-regionais sem autorizações provisórias emitidas pela AML. 
(3) Operador com duas autorizações provisórias emitidas pela AML vigentes até 30/04/2025. 
(4) Autonomizada da Barraqueiro Transportes, S.A. 
(5) Assumem o serviço da Rodoviária do Tejo, S.A. 

Tabela 2.3-1 ς Operadores de transporte público de passageiros  
(Fonte: TML) 

 

Sobre as redes de transportes na área metropolitana, apresenta-se na Figura 2.3-2, em destaque, a 

rede rodoviária principal. 
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Figura 2.3-2 ς Rede viária da área metropolitana de Lisboa 
(Fonte: ά9ǎǘǳŘƻ ǎƻōǊŜ ŀ ŜǾƻƭǳœńƻ Řŀ ƭƻƎƝǎǘƛŎŀ ƴŀ łǊŜŀ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ŘŜ [ƛǎōƻŀ Ŝ ǎƻƭǳœƿŜǎ ŀ ǇǊƻƳƻǾŜǊέ, TML, 2022) 

 

2.4. Evolução da oferta e da procura de transporte público  

Neste ponto apresenta-se uma breve panorâmica sobre a evolução da oferta e da procura , 

disponibilizada pelos operadores de transporte público , durante o ano 2025. A análise incide, em 

particular, sobre os operadores rodoviários relativamente aos quais a TML exerce funções de AT, no 

âmbito das competências delegadas e subdelegadas pela AML, nos termos do RJSPTP e dos contratos 

interadministrativos em vigor. Apresenta-se, igualmente, uma breve panorâmica dos operadores de 

serviço público que prestam serviço na área metropolitana de Lisboa e que integram o sistema tarifário 

implementado em 2019, no que respeita a indicadores económico-financeiros. 

Os dados expressos no presente relatório referem-se aos seguintes operadores: 

¶ Scotturb, no âmbito das duas AP emitidas pela AML no território do município de Sintra, vigentes 

até 30/0 4/2025;  
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¶ TML, no âmbito do Contrato Carris Metropolitana n.º 24/2020, no território abrangido pelo Lote 

1, sendo o prestador de serviços a empresa Viação Alvorada;  

¶ TML, no âmbito do Contrato Carris Metropolitana n.º 25/2020, no território abrangido pelo Lote 

2, sendo o prestador de serviços a empresa RL;  

¶ TML, no âmbito do Contrato Carris Metropolitana n.º 26/2020, no território abrangido pelo Lote 

3, sendo o prestador de serviços a empresa TST; 

¶ TML, no âmbito do Contrato Carris Metropolitana n.º 27/2020, no território abrangido pelo Lote 

4, sendo o prestador de serviços a empresa Alsa Todi.  

No entanto, foram também recolhidos dados para todos os operadores, no âmbito das funções de AT 

tarifária. 

2.4.1.  Oferta  

Nos quadros e figuras seguintes espelha-se a evolução da oferta realizada em 2024 e 2025, por modo, 

para todos os operadores de transportes públicos de passageiros do território da área metropolitana 

de Lisboa, de acordo com os dados enviados por estes no âmbito do reporte de dados anuais.  

Em 2025, a oferta de transporte público  na área metropolitana de Lisboa, medida pelo número de 

circulações, apresenta um decréscimo de 0,7% face a 2024, refletindo sobretudo a redução registada 

nos modos metropolitano (-2,5%) e rodoviário (-0,8%). Em contrapartida, verifica-se um crescimento nas 

circulações do modo ferroviário (+3,4%) e do modo fluvial (+1,6). 

Realça-se o peso do modo rodoviário no conjunto dos modos, representando 91% das circulações de 

transporte público na região. 

Modo 
Circulações [unidades] 

2024 2025 Variação 2025/ 2024 

Ferroviário 237 269 244 872 3,4% 

Metropolitano 682 053 665 498 -2,5% 

Fluvial 125 974 128 275 1,6% 

Rodoviário 10 503 797 10 425 566 -0,8% 

Total  11 549 093   11 464 211  -0,7% 

Tabela 2.4.1-1 ς Número de circulações, por modo e por ano, na área metropolitana de Lisboa  
(Fonte TML e operadores) 
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Figura 2.4.1-1 ς Evolução da oferta (circulações), por modo e por ano, na área metropolitana de Lisboa 
(Fonte TML e operadores) 

 

Analisando a oferta de transporte em Veículos.Km, verifica-se que em 2025 foram produzidos cerca de 

159 milhões de Veículos.Km na área metropolitana  de Lisboa, registando-se um aumento de 2,0% 

relativamente ao ano anterior, muito influenci ado pelo incremento de 9,8% na oferta do modo 

ferroviário.  

A análise baseada na produção de transporte mostra, como esperado, que o modo rodoviário é 

responsável pelo maior número de Veículos.Km produzidos na área metropolitana, representando 90% 

do total. 

Modo 
Veículos.Km produzidos por modo de transporte e ano 

2024 2025 Variação 2025/ 2024 

Ferroviário 8 269 714 9 078 601 9,8% 

Metropolitano 6 405 501 6 302 625 -1,6% 

Fluvial 869 739 873 095 0,3% 

Rodoviário 136 618 394 142 708 342 1,7% 

Total 152 163 349 158 962 664 2,0% 

Tabela 2.4.1-2 ς Veículos.km produzidos, por modo na área metropolitana de Lisboa em 2024 e 2025 
(Fonte TML e operadores) 
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Figura 2.4.1-2 ς Evolução da produção de transporte em veículos.km, por modo e por ano, na área metropolitana de Lisboa  
(Fonte TML e operadores) 

A evolução dos Lugares.Km oferecidos na área metropolitana de Lisboa  nos últimos anos , é 

apresentada no quadro e figura seguintes.  

Em 2025 foram oferecidos 26 191 milhões de Lugares.Km por todos os operadores, o que representa um 

aumento de 5,2% face a 2024. Os modos de transporte que mais Lugares.Km oferece ram foram o 

rodoviário, responsável por 46% dos Lugares.Km da área metropolitana de Lisboa, seguido do ferroviário 

com 36%, sendo este último o que mais contribuiu para o incremento verificado na oferta de lugares no 

serviço de transporte público metropolitano.  

 

Modos 
Lugares.Km produzidos 

2024 2025 Variação 2025/2024 

Ferroviário 8 533 683 595 9 529 881 485 11,7% 

Metropolitano 4 081 401 888 4 121 348 574 1,0% 

Fluvial 499 749 129 517 064 447 3,5% 

Rodoviário 11 788 402 001 12 022 774 860 2,0% 

Total  24 903 236 613 26 191 069 366 5,2% 

Tabela 2.4.1-3 ς Lugares.km, por modo, na área metropolitana de Lisboa em 2024 e 2025  
(Fonte: TML e operadores) 
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Figura 2.4.1-3  ς Evolução de lugares.km, por modo e por ano, na área metropolitana de Lisboa 
(Fonte TML e operadores) 

De referir que os dados relativos à oferta na área metropolitana não incluem os valores do contrato do 

município de Sintra que substitui as AP da Scotturb a partir de maio de 2025. 

 

2.4.2. Procura  

Nos quadros e figuras seguintes são resumidos alguns dados de vendas e de passageiros transportados 

na área metropolitana de Lisboa, em 2024 e 2025, por modo de transporte, registados no sistema de 

bilhética. 

Os dados apresentados representam a evolução do número de passes carregados, com base nos 

dados de vendas disponibilizados à TML pelos operadores.  

 

Tipo de passe 
Passes carregados por tipo de passe (unidades) 

Total 2024 Total 2025 Variação 2025/ 2024 

Navegante Metropolitano 4 862 285 4 655 327 -4,3% 

Navegante Municipal 855 133 817 491 -4,4% 

Navegante +65 1 104 074 1 163 006 5,3% 

Navegante Família 243,764 162 359 -33,4% 

Navegante PAC 476 500  486 845 2,2% 

Navegante Social + / Circula PT 233 837 248 520 6,3% 

Passe Gratuito Jovem (Navegante 
Metropolitano e outros)* 

 3 556 147 4 836 612 36,0% 

Outros passes 1 003 531  897 484  -10,6% 

Total 12 335 271 13 267 644 7,6% 
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* Inclui Navegante Metropolitano, que é a base do passe jovem na AML, mas também outros passes dos operadores (MTS 418/sub23, 
Viver Cascais < 23 anos, o complemento sub18 e sub23, e Navegante Lisboa 418/sub23, enquanto estiveram válidos). 

Tabela 2.4.2-1 ς Número de passes carregados por tipo de passe por ano na área metropolitana de Lisboa 
(Fonte: TML) 

 

Figura 2.4.2-1 ς Evolução do número de passes carregados, por tipo de título e por ano, na área metropolitana de Lisboa 
(Fonte: TML) 

 

Em 2025 registou-se um total de 13,27 milhões de passes carregados na área metropolitana de Lisboa, 

o que representou um aumento de 7,6% face a 2024.  

A atribuição de gratuitidade a jovens ao abrigo da Portaria n.º 7-A/2024, de 5 de janeiro, na redação 

conferida pela Portaria n.º 307-A/2024/1, de 28 de novembro, teve um impacto significativo na venda 

de alguns títulos de transporte em 2024 que se continuou a fazer sentir em 2025. 

Com a atribuição desta gratuitidade, os passes Navegante metropolitano e municipal têm vindo a sofrer 

perdas devido ao alargamento do âmbito a todos os menores de 24 anos, contudo, em 2025 é o passe 

Navegante família que regista o maior decr éscimo (-33,4%). Atualmente, o passe gratuito jovem  já 

representa 36% dos títulos navegante® carregados.  

Registam ainda algum crescimento em 2025, o Passe Navegante +65, com +5,3% das vendas e o Passe 

Antigo Combatente, com +2,2%. Os passes de abrangência metropolitana representam em 2025 cerca 

de 87% dos passes carregados na área metropolitana de Lisboa. 

No que concerne aos passageiros transportados, de acordo com as validações do sistema de bilhética, 

no ano de 2025 foram transportados cerca de  695 milhões de passageiros . Este número, que não 

inclui fraude, representa uma subida de 2,9% relativamente a 2024. O aumento de procura de 2024 para 

2025 não foi transversal a todos os modos. Assistiu -se a um crescimento nos modos ferroviário e 
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rodoviário de 2 ,5% e 5,7%, respetivamente, enquanto, no modo metropolitano e no modo fluvial, o 

número de passageiros reduziu ligeiramente (-1,3% e -1,8%, respetivamente).  

Modo  
Passageiros transportados (103) 

2024 2025 Variação 2025/2024 

Ferroviário 133 461   136 775  2,5% 

Metropolitano 189 686  187 309  -1,3% 

Fluvial 20 815  20 438  -1,8% 

Rodoviário  331 811   350 791  5,7% 

Total  675 772   695 313  2,9% 

Tabela 2.4.2-2 ςPassageiros transportados, por modo e por ano, na área metropolitana de Lisboa  
(Fonte: Operadores e TML) 

 

A evolução da procura evidencia uma recuperação sustentada pós-pandemia, tendo o número total 

de passageiros superado os valores registados em 201913, ano que registou valores elevados e devido 

à introdução do novo sistema tarifário da AML. Em 2025, observa-se um crescimento de 11% face a 2019. 

De referir que os valores de passageiros não incluem o contrato da responsabilidade do município de 

Sintra, que substituiu em maio a operação da Scotturb. 

 

Figura 2.4.2-2 ς Evolução do número de passageiros transportados, por modo e por ano, na área metropolitana de Lisboa  
(Fonte: Operadores e TML) 

 
13 Em 2019 foram transportados 614 milhões passageiros tendo-se registado crescimentos principalmente nos modos ferroviário (+13%) 

e rodoviário (+11%), sendo o metropolitano o que menos cresceu, com 4%. 
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3. Indicadores do Regulamento (CE) n.º 1370/2007  

3.1. Identificação dos operadores e das autorizações emitidas  

O presente capítulo identifica os operadores de SPTRP da área metropolitana de Lisboa, com contrato 

de SPTRP celebrados com a AML ao abrigo do RJSPTP, nos termos da Lei n.º 52/2015, de 9 de junho, 

delegados na TML ς Contratos Carris Metropolitana (TMLςCM): Contrato n.º 24/2020 (Lote 1), celebrado 

com a Viação Alvorada; Contrato n.º 25/2020 (Lote 2), celebrado com a RL; Contrato n.º 26/2020 (Lote 

3), celebrado com a Alsa Todi; e Contrato n.º 27/2020 (Lote 4), celebrado com a TST ς, assim como o 

único operador com AP emitidas pela AML ao abrigo do mesmo diploma , a Scotturb. Estas AP 

mantiveram a sua vigência até 30 de abril de 2025, pois a partir de 1 de maio de 2025 os serviços 

passaram a ser prestados pelo operador Viação 434, no âmbito de contrato celebrado pela Câmara 

Municipal de Sintra. 

Identifica também os restantes operadores que prestam SPTP na área metropolitana de Lisboa, nos 

diferentes modos. 

De notar que existem dados de 2024 reportados no relatório anterior que, tendo carácter provisório, 

foram atualizados no presente relatório. Poderão estar nesta situação dados da oferta, da procura e 

económico-financeiros. Do mesmo modo, existem valores de 2025 agora apresentados que, dado o 

seu carácter provisório, poderão ser atualizados no próximo relatório anual.  

 

3.1.1. Designações sociais e marcas dos operadores de serviço público  

Na tabela seguinte identificam-se os operadores ou gestores de contrato , públicos e privados, dos 

modos ferroviário, incluindo o metropolitano, fluvial e rodoviário que operam na área metropolitana de 

Lisboa, constando a designação social e as marcas com que operam. Destes, os operadores que no 

ano de 2025 prestaram SPTP na área metropolitana de Lisboa com contratos celebrados com a AML 

ou com autorizações emitidas pela AML, ao abrigo da Lei n.º 52/2015, estão identificados no grupo dos 

operadores públicos (Municípios) rodoviários com a marca Carris Metropolitana e  no grupo dos 

operadores privados rodoviários com a designação abreviada Scotturb, respetivamente.  

No âmbito dos Contratos Carris metropolitana com a TML prestam serviço no território as empresas 

Viação Alvorada, Contrato n.º 24/2020 (Lote 1), a RL, Contrato n.º 25/2020 (Lote 2), a TST Contrato n.º 

26/2020 (Lote 3) e Alsa Todi, Contrato n.º 27/2020 (Lote 4), .  
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De referir que existem também algumas empresas prestam serviços inter-regionais, com paragens na 

área metropolitana, da competência de outras autoridades, como o Estado, ou comunidades 

intermunicipais confinantes (Oeste, Lezíria do Tejo, Alto Alentejo, Alentejo Central e Alentejo Litoral). 

Tipo Modo 
Designação Social do operador ou gestor 
de contrato 

Designação 
abreviada 

Marca com que opera 

Público 
(Estado) 

Ferroviário  Comboios de Portugal, E.P.E. CP A mesma 

Ferroviário - 
Metropolitano  

Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 
Metropolitano 

de Lisboa 
A mesma 

Fluvial TTSL - Transtejo Soflusa, S.A. TTSL A mesma 

Público 
(Municípios) 

Rodoviário  

Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A. Carris A mesma 

Cascais Próxima, E.M., S. A. e Câmara 
Municipal de Cascais conforme contrato em 
vigor (Casbuscais, Lda.) 

Cascais 
Próxima/ 

MobiCascais/  
Casbuscais 

A mesma 

Serviços Municipalizados de Transportes 
Coletivos do Barreiro 

TCB A mesma 

Câmara Municipal de Sintra conforme contrato 
em vigor (Viação 434, Lda.) *   

Viação 434 A mesma 

TML ς Transportes Metropolitanos de Lisboa, 
E.M.T., S.A. conforme contratos n.º 24/2020 
com Viação Alvorada, n.º 25/2020 com RL, n.º 
26/2020 com TST e n.º 27/2020 com Alsa Todi  

CM Carris Metropolitana 

Privado 

Ferroviário Fertagus ς Travessia do Tejo, Transportes S.A. Fertagus A mesma 

Ferroviário ς 
Metro ligeiro de 
superfície  

MTS ς Metro Transportes do Sul, S.A. MTS A mesma 

Rodoviário 

Barraqueiro Transportes, S.A. (inter-regional) BT 
Barraqueiro Oeste; Boa 

Viagem 

Rodoviária do Alentejo, S.A. (inter-regional) RA A mesma 

Scotturb - Transportes Urbanos Lda.* *  Scotturb A mesma 

Ribatejana Verde ς Transportes Rodoviários ed 
Passageiros, Unipessoal, Lda. (inter-regional)  

Ribatejana A mesma  

Rodolezíria ς Transportes Rodoviários de 
Passageiros, Unipessoal, Lda. (inter-regional) 

Rodolezíria  
A mesma  

RDO Rodoviária do Oeste, Lda. (inter-regional) RDO  A mesma  

* Operação desde 01/05/2025. 
                    **  Operação até 30/04/2025. 

Tabela 3.1.1-1 ς Operadores ou gestores de contratos de SPTRP na área metropolitana de Lisboa 
 (Fonte: TML) 

Todos os operadores com serviços de transporte na área metropolitana de Lisboa referidos, exceto 

alguns que exploram serviços inter-regionais, disponibilizam o passe intermodal Navegante no território 

da área metropolitana . A TML, procede ao cálculo e ao pagamento das compensações financeiras  
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relativas ao passe Navegante, tratadas em capítulos específicos deste relatório, designadamente nos 

referentes aos indicadores económico-financeiros.  

 

3.1.2. Formas de exploração do serviço público e de contratação  

Se os anos de 2022 e 2023 foram marcados pela alteração da forma de exploração do SPTRP na área 

metropolitana de Lisboa, com a concretização dos contratos da Carris Metropolitana, os anos de 2024 

e de 2025 permitiram consolidar e melhorar essa oferta. 

Por solicitação do município de Sintra, em dezembro de 2022 , mantiveram-se em vigor duas AP 

referentes a serviço turístico prestado nesse território pelo operador Scotturb, emitidas em 30/06/2016 

e prorrogadas até 30/04/2025 , quando terminaram, na sequência do início da execução do contrato 

celebrado entre Câmara Municipal de Sintra e o operador Viação 434 a 1 de maio de 2025, que passou 

a prestar aqueles serviços.  

No Anexo I ao presente relatório, apresentam-se:  

¶ A lista das linhas base vigentes em 2025 relativas aos serviços contratados pela TML no âmbito 

dos contratos n.º 24/2020 (Lote1), 25/2020 (Lote 2), 26/2020 (Lote3) e 27/2020 (Lote 4), sendo 

a cada linha base apresentado o número do contrato associado, o número comercial da linha, 

a sua designação e o termo da sua vigência, que coincide com o termo do respetivo contrato14. 

¶ A lista das autorizações vigentes em 2025 emitidas pela AML ao operador Scotturb, sendo 

apresentado o respetivo número da autorização emitida, o número comercial da carreira, a 

designação da autorização e a sua vigência, até 30 de abril de 2025.  

3.1.3. Lista das linhas com contratos da TML e  autorização emitida pela AML  

Em regra, aos serviços contratados pela TML e a cada autorização emitida  corresponde pelo menos 

ǳƳŀ ƭƛƴƘŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀ άŎŀǊǊŜƛǊŀ ōŀǎŜέ ŎƻƳ ǳƳŀ ŎƻŘƛŦƛŎŀœńƻ ŀǘǊƛōǳƝŘŀΣ ǇƻŘŜƴŘƻ ŀƛƴŘŀ ŜǎǘŀǊ-lhe 

ŀǎǎƻŎƛŀŘŀ ǳƳŀ ƻǳ ǾłǊƛŀǎ άŎŀǊǊŜƛǊŀǎ ǾŀǊƛŀƴǘŜǎέ Ŝκƻǳ άŎŀǊǊŜƛǊŀǎ ǇŀǊŎŜƭŀǊŜǎέΦ  

Dada a longa extensão, as listagens das linhas de cada um dos operadores, em exploração em 2025, 

são apresentadas no Anexo II ao presente relatório, com indicação de: contrato ou da autorização 

emitida; número comercial da carreira; designação; distinção se se trata de uma base (B), variante (V) 

ou parcelar (P); e classificação de acordo com a abrangência territorial e tipo de serviço realizado , 

como:  

 
14 De acordo com o n.º 2 da Cláusula 6.ª de cada um Řƻǎ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎΣ άO Contrato tem a duração de 7 (sete) anos contados da data de 
início do Período de Funcionamento NormalέΦ 
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(i) Transporte municipal (M), intermunicipal (IM) e inter-regional (IR);  

(ii) Transporte regular (TR) e transporte flexível (TPF). 

Para os serviços de transporte regular são apresentadas as linhas contratadas e autorizadas  em 

dezembro de cada ano. Em 2025 não foram disponibilizadas linhas de transporte flexível. 

Encontrando-se as listagens das linhas no Anexo II ao presente relatório para cada operador em 2025 

(à data de 31 de dezembro), nas tabelas seguintes apresenta-se um breve resumo relativo aos anos 

2024 e 2025. 

Tendo a Scotturb apenas prestado serviço nos primeiros 4 meses de 2025 no âmbito das AP emitidas 

pela AML, embora os valores do operador reportados sejam apresentados em todas as tabelas (com 

a nota de que a operação teve fim em 30 de abril de 2025), em alguns dos gráficos do relatório optou-

se por apresentar apenas os dados da Carris Metropolitana , excluindo o operador cujos dados não 

cobriram os 12 meses do ano. 

Tipologia 

N.º de Linhas autorizadas segundo as suas caraterísticas [Unidades] 

Scotturb* TML-CM1 TML-CM2 TML-CM3 TML-CM4 Total  

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

Bases 2 2 176 179 289 283 139 142 163 148 769 754 

Parcelares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Variantes 0 0 115 109 192 134 36 25 58 49 401 317 

Municipais 2 2 113 109 237 195 91 86 124 115 567 507 

Intermunicipais 0 0 178 176 234 213 84 81 89 75 585 545 

Inter-regionais 0 0 0 3 11 9 0 0 7 7 18 19 

Transporte regular 2 2 291 288 481 417 175 167 221 197 1170 1071 

Transporte flexível 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N.º Total de Linhas 2 2 291 288 481 417 175 167 221 197 1 170 1071 

* Operação até 30 de abril de 2025. 

Tabela 3.1.3-1 ς Total das linhas constantes no Anexo II ς por tipo de linha/serviço  
(Fonte: TML)) 

 

Em 2025 não houve linhas de transporte flexível, tendo todas as linhas disponibilizadas enquadramento 

no âmbito do transporte regular de passageiros. 

Relativamente ao tipo de linha e serviço , desde que a TML-CM passou a operar em toda a área 

metropolitana de Lisboa, as linhas Bases passaram a constituir o maior número de linhas, seguindo-se 

as Variantes. Na rede da Carris Metropolitana não existem linhas Parcelares. Em 2025 a rede é 

constituída por 70% Bases e 30% Variantes. Quanto à abrangência territorial, do total de linhas da 

competência da TML, 47% são municipais, 51% intermunicipais e apenas 2% inter-regionais.  
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Da análise da figura seguinte, verifica-se que, tal como em 2024, os municípios de Mafra, Setúbal e 

Sintra são os que apresentam um maior número de linhas municipais.   

 

Figura 3.1.3-1 ς Número de linhas municipais por município em 2025 
(Fonte: TML) 

 

Em 2025, como é possível observar na Figura 3.1.3-2, os operadores com maior número de linhas foram 

a TMLςCM2 (38,9%) e a TML-CM1 (26,9%). Com a margem norte a dispor de 66,0% de todas as linhas 

operadas na área metropolitana de Lisboa, as linhas operadas na margem sul (que representam 34,0% 

do total) distribuíram-se por 18,4% da TMLςCM4 e 15,6% da TML-CM3. 

As duas linhas da Scotturb representadas na Figura 3.1.3-2 têm abrangência municipal. 
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 Figura 3.1.3-2 ς Linhas contratadas (TML-CM) e autorizadas (2 AP vigentes até 30/04/2025) em 2025   
(Fonte: TML/ IMT) 

 

3.1.4. Desenho das linhas contratadas e autorizadas  por município  

Os mapas ilustrativos, por município, com os desenhos das linhas contratadas e autorizadas, a 

identificação das localidades com mais de 40 habitantes, as principais paragens de transporte público, 

equipamentos e serviços relevantes, rede ferroviária e rede do metropolitano, são apresentados no 

Anexo III ao presente relatório. 

Na figura seguinte apresenta-se o mapa síntese das linhas autorizadas e contratadas pela AML/TML 

relativo a dezembro de 2025.  

 

Figura 3.1.4-1 ς Linhas autorizadas (AP) e contratadas (TML-CM) na área metropolitana de Lisboa  
(Fonte: TML) 
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A tabela seguinte apresenta a distribuição dos operadores por município de acordo com as linhas 

operadas.  

Operador  Municípios onde operam 

Scotturb*  Sintra 

TMLςCM1 Amadora, Cascais, Lisboa, Oeiras, Sintra (Odivelas e Mafra) 

TMLςCM2 Lisboa, Loures, Mafra, Odivelas, Vila Franca de Xira (Almada, Amadora, Sintra)  

TMLςCM3 Almada, Lisboa, Seixal e Sesimbra (Barreiro, Moita e Setúbal 

TMLςCM4 
Alcochete, Barreiro, Lisboa, Moita, Montijo, Palmela e Setúbal (Almada, Seixal e 
Sesimbra) 

* Operação até 30 de abril de 2025. 

Tabela 3.1.4-1 ς Operadores por Município em 2025 
 (Fonte: TML) 

 

3.2. Oferta  

3.2.1. Linhas exploradas  

Para cada um dos operadores de serviço público, e para os anos 2024 e 2025, apresenta-se o número 

de linhas exploradas, em unidades, e respetiva extensão total, em quilómetros, estando nelas incluídas 

as bases e variantes. 

Operador - Linhas 
transporte regular 

2024 2025  

N.º de linhas Extensão [km] N.º de linhas  Extensão [km] 

Scotturb*  2 27,9 2 27,9 

TMLςCM1 291 7 348,3 288 7 449,0 

TMLςCM2 481 13 157,1 417 11 963,34 

TMLςCM3 175 4 960,8 167 4 863,5 

TMLςCM4 221 7 236,0 197 6 720,5 

Total 1 170 32 730,1 1 071 31 024,2 

* Operação até 30 de abril de 2025. 

Tabela 3.2.1-1 ς Número e extensão das linhas contratadas de transporte regular  
(Fonte: TML) 

Verifica-se um ligeiro aumento do número de linhas e redução da extensão total. justificada pela 

reorganização e simplificação da rede, mas também por ajustes pontuais a percursos. 

3.2.2. Circulações  

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2024 e 2025, apresenta-se o número de circulações, 

em unidades, divididas por: (i) Totais anuais; (ii) Média diária nos dias úteis; e (iii) Média diária nos fins de 

semana e feriados.  
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Operador Circulações [Unidades] 2024 2025 Variação 2024/2025 

Scotturb*  

Totais anuais 24 370 7 412 -69,6% 

Média diária, dias úteis 68 68 0,0% 

Média diária, fins de 
semana e feriados 

68 68 0,0% 

TMLςCM1 

Totais anuais 2 024 763 2 082 817 2,9% 

Média diária, dias úteis  6 360  6 691 5,2% 

Média diária, fins de 
semana e feriados 

 3 351  3 538 5,6% 

TMLςCM2 

Totais anuais 1 729 199 1 815 265 5,0% 

Média diária, dias úteis  5 724 6 118 6,9% 

Média diária, fins de 
semana e feriados 

 2 116  2 454 16,0% 

TMLςCM3 

Totais anuais 1 370 001 1 415 552 3,3% 

Média diária, dias úteis 4 433 4 480 1,1% 

Média diária, fins de 
semana e feriados 

2 307 2 366 2,6% 

TMLςCM4 

Totais anuais 810 800 846 233 4,4% 

Média diária, dias úteis 2 699 2 814 4,3% 

Média diária, fins de 
semana e feriados 

1 086 1 226 12,9% 

Totais anuais - Operação AML Norte 3 778 332 3 905 494 3,4% 

Totais anuais - Operação AML Sul 2 180 801 2 261 785 3,7% 

Totais anuais 5 959 133 6 159 867 3,4% 

* Operação até 30 de abril de 2025. 

Tabela 3.2.2-1 ς Circulações anuais por operador na área metropolitana de Lisboa  
(Fonte: TML e operador) 

Em 2025 foram realizadas 6,2 milhões de circulações de SPTRP na área metropolitana, que representam 

um acréscimo de 3,4% face a 2024 .  Constata-se uma variação de +3,7% de circulações da Carris 

Metropolitana face a 2024.  

Os serviços da TML-CM1 e da TML-CM2, na margem AML Norte, contabilizaram os maiores números 

de circulações, totalizando, respetivamente, 2,08 milhões e 1,82 milhões de circulações.  



 

37 

 

 

Figura 3.2.2-1 ς Número total de circulações 
(Fonte: TML e operador) 

3.2.3. População servida por transportes públicos rodoviários  

Para cada um dos municípios da área metropolitana de Lisboa apresenta -se a percentagem da 

população servida por transporte público rodoviário de passageiros , da competência da TML, mas 

também dos municípios do Barreiro, Cascais e Lisboa. Para este apuramento foram utilizados os dados 

de população da BGRI15 de 2021 e os dados de paragens do GTFS dos operadores rodoviários de 

passageiros (Carris Metropolitana, Carris, TCB e Cascais), considerando uma área de influência de 400 

metros a cada paragem. 

 

Município 
População Total  

Censos 2021 

Alcochete              19 145  

Almada            177 268  

Amadora            171 500  

Barreiro              78 359  

Cascais            214 158  

Lisboa            545 923  

Loures            201 632  

Mafra              86 521  

Moita              66 262  

 
15 A BGRI (Base Geográfica de Referenciação de Informação) é um sistema de referenciação geográfica, apoiado em ortofotocartografia 

sob a forma digital, resultado da divisão da área das freguesias em pequenas unidades territoriais estatísticas, denominadas Secção 
Estatística, Subsecção Estatística e Lugar.  
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Município 
População Total  

Censos 2021 

Montijo               55 689  

Odivelas            148 058  

Oeiras            171 767  

Palmela              68 856  

Seixal            166 525  

Sesimbra              52 394  

Setúbal            123 519  

Sintra            385 654  

Vila Franca de Xira            137 540  

Total         2 870 770  

Tabela 3.2.3-1 ς População servida por transporte público de passageiros por município 
 (Fonte: TML com base nos dados INE-BGRI 2021) 

3.2.4. Velocidade Comercial  

A velocidade comercial da frota depende de fatores como o tráfego, as caraterísticas das vias, a sua 

implantação face à localização de equipamentos e serviços, entre outros. Em 2025 os operadores TML-

CM registaram uma velocidade comercial média de 27 Km/h, com um acréscimo de 0,4% relativamente 

a 2024.  

Relativamente a 2024, em 2025 v erificou-se uma variação positiva na velocidade comercial do 

operador TML-CM2 (+2,6%) e variações negativas para os operadores TML-CM1 (-0,4%). e TML-CM3 (-

1,0%). A TML-CM4 manteve as velocidades comerciais e a Scotturb não apresentou estes valores. 

 

Operador 
Velocidade Comercial (Km/hora]  

2024 2025 variação 2025/ 2024 

Scotturb *  n.d. n.d. - 

TMLςCM1 24,9 24,8 -0,4% 

TMLςCM2 26,9 27,6 2,6% 

TMLςCM3 25,7 25,5 -1,0% 

TMLςCM4 31,4 31,4 0,0% 

Velocidade comercial média 27,0 27,2 0,4% 

* Operação até 30 de abril de 2025. 
n.d. - Dados não disponibilizados. 

Tabela 3.2.4-1 ς Velocidade comercial 
 (Fonte: TML e operador) 
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3.2.5. Veículos.Quilómetro produzidos  

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2024 e 2025, apresenta-se o número de Veículos.Km16 

produzidos, em 103 V.Km.  

 

Operador 
Veículos.km produzidos [103 V. Km]  

2024 2025 variação 2025/ 2024 

Scotturb*  318 97 - 

TMLςCM1 28 586 29 541 3,3% 

TMLςCM2 26 530 28 634 7,9% 

TMLςCM3 18 249 19 018 4,2% 

TMLςCM4 16 908 18 553 9,7% 

Operação AML Norte 55 434 58 272 5,1% 

Operação AML Sul 35 158 37 571 6,9% 

Total 90 592 95 843 5,8% 

* Operação até 30 de abril de 2025. 

Tabela 3.2.5-1 ς Veículos.km produzidos  
(Fonte: TML e operador) 

 

Em 2025 foram produzidos 95,8 milhões de V.Km, verificando-se que a variação deste ano face a 2024 

foi de +5,8%. 

Considerando a operação  da Carris Metropolitana por margens, observa-se que na margem norte 

(TMLςCM1 e TMLςCM2) a variação dos V.Km produzidos em 2025 face a 2024, foi de +5,1%, e na 

margem sul (TMLςCM3 e TMLςCM4) de +6,9%, com destaque para a TML-CM4, com um crescimento 

de +9,7%. 

 
16 «Veículo.km»: Unidade de medida que representa o movimento de um veículo ao longo de um quilómetro (INE). 
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Figura 3.2.5-1 ς Número de veículos.km produzidos por ano (103 V.km)  
(Fonte: TML e operador) 

 

3.2.6. Lugares.Quilómetro produzidos  

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2024 e 2026, apresenta-se o número de lugares.km17  

produzidos, em 106 L.Km. 

Operador 
Lugares.Km produzidos [106 L.Km] 

2024 2025 variação 2025/ 2024 

Scotturb*  17,95 7,27 - 

TMLςCM1 2 879,47 2 886,93 0,3% 

TMLςCM2 2 534,55 2 654,35 4,7% 

TMLςCM3 1 518,00 1 554,03 2,4% 

TMLςCM4 1 641,19 1 650,77 0,6% 

Operação AML Norte 5 431,97 5 548,55 2,1% 

Operação AML Sul 3 159,19 3 204,79 1,4% 

Total 8 591,16 8 753,34 1,9% 

* Operação até 30 de abril de 2025. 

Tabela 3.2.6-1 ς Número de Lugares.km produzidos  
(Fonte: TML e operador) 

Considerando a operação nas margens norte e sul da área metropolitana de Lisboa, excluída a 

Scotturb, observa-se uma variação de +2,0% dos Lugares.Km produzidos em 2025, face a 2024, com 

destaque para a TML-CM2, com um aumento de +4,7% de lugares.km. 

 
17 «Lugares.km»: Soma dos resultados obtidos pela multiplicação da lotação de cada viatura pela distância total efetivamente percorrida 

por esta (INE). 
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A figura seguinte mostra a evolução do número de Lugares.Km produzidos nos anos 2024 e 2025, por 

operador. 

 

Figura 3.2.6-1 ς Número de lugares.km produzidos (106 L.Km)  
(Fonte: TML e operador) 

3.2.7. Títulos de transporte  

Apresentam-se, no Anexo IV ao presente relatório, por operador, as opções disponíveis em termos de 

títulos de transporte, designadamente o preço, discriminados por: 

(i) Títulos ocasionais;  

(ii) Títulos monomodais;  

(iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas. 

Recorda-se que em abril de 2019 foi implementado no território da área metropolitana de Lisboa um 

novo sistema tarifário que levou a uma alteração substancial do modelo até aí vigente, e 

consequentemente dos títulos disponibilizados, com redução do número de títulos, simplificação e 

diminuição das tarifas praticadas. Estas medidas foram concretizadas através do Programa de Apoio 

à Redução Tarifária , que permitiu a compensação tarifária da obrigação de serviço público da 

disponibilização dos novos títulos implementados ao abrigo do Regulamento n.º 278-A/2019, de 19 de 

marçƻΣ άwŜƎǳƭŀƳŜƴǘƻ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴƻ Řŀǎ wŜƎǊŀǎ DŜǊŀƛǎ ǇŀǊŀ ŀ LƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ Řƻ {ƛǎǘŜƳŀ ¢ŀǊƛŦłǊƛƻ ƴŀ 

#ǊŜŀ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ŘŜ [ƛǎōƻŀέΣ introduzindo os seguintes títulos de transporte (passes), de âmbito 

metropolitano e municipal : Navegante metropolitano (40ϵ), Navegante municipal (30ϵ), Navegante 

família, de âmbito metropolitano ou municipal, όулϵ κ слϵύΣ  Navegante +65 (20ϵ), passe Navegante 12 

(Gratuito). 
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Em 2021 foi criado o Passe Antigo Combatente (PAC), na sequência da Lei n.º 46/2020, de 20 de agosto, 

que estabelece a gratuitidade do passe intermodal para os detentores do cartão de antigo combatente, 

bem como para os respetivos viúvos.  

Em 2024, foi implementado o Passe Gratuito Jovem, com grande impacto a nível nacional, que na AML 

se aplicou ao título Navegante metropolitano, com âmbito alargado em dezembro de 2024. 

Já em janeiro de 2025, é criado o Circula PT que alarga os benefícios do Passe Social + a cidadãos com 

outras situações de vulnerabilidade deixando de ser uma medida restrita às Áreas Metropolitanas de 

Lisboa e do Porto e a títulos intermodais, e passando a aplicar-se a todo o território continental. 

Quanto às atualizações tarifárias, em novembro de 2024 a Comissão Executiva Metropolitana Lisboa 

aprovou a manutenção dos preços dos passes intermodais Navegante e a manutenção dos preços 

dos títulos próprios dos Contratos da Carris Metropolitana para o ano de 2025.   

Aos restantes títulos de transporte ocasionais dos operadores e serviços da sua competência, foi 

aplicada a Taxa de Atualização Tarifária de 2,02%, decretada pela AMT. Este valor foi considerado, nos 

limites legalmente definidos, para a s tarifas dos títulos de transporte ocasionais (bilhetes simples, de 

bordo, pré-comprados e unidades intermodais de transporte pré-pagas). 

No total, em 2025, a TML-CM disponibilizou 116 títulos, incluindo nestes 101 títulos intermodais Navegante, 

5 complementos inter-regionais monomodais e 10 ocasionais. O operador Scotturb apresentou 14 títulos 

de transporte ocasionais, além dos 16 intermodais Navegante em diferentes modalidades. 

Operador 
N.º Títulos existentes [Unidades] 

2024 2025 

Scotturb*  26 30 

TMLςCM 151 116 

Intermodais (Navegante) a)  136 101 

Total b) 163 130 

       * Operação até 30 de abril de 2025. 
a) Os títulos intermodais Navegante são aceites em todos os operadores da área metropolitana de Lisboa. Contudo, dos títulos 

intermodais Navegante de âmbito municipal, a Scotturb apenas aceitou os relativos ao município de Sintra. 
b) O Total não corresponde à soma das parcelas enumeradas. Considera apenas uma vez a contabilização dos 101 títulos 

intermodais Navegante, eliminando assim a repetição da sua contabilização. 

Tabela 3.2.7-1 ς Número de títulos existentes na área metropolitana de Lisboa por operador  
(Fonte: TML) 
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Figura 3.2.7-1 ς Número de títulos existentes em 2025, por classificação 
 (Fonte: TML) 

3.3. Procura 

3.3.1. Número de passageiros transportados  

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2024 e 2025, apresenta-se o número de 

passageiros transportados18, em unidades. 

Operador 
N.º de Passageiros Transportados [Unidades] 

2024 2025 variação 2025/2024 

Scotturb*  1 428 433 324 233 - 

TMLςCM1 59 017 748 66 156 826 12% 

TMLςCM2 58 292 807 63 463 782 9% 

TMLςCM3 37 407 951 41 783 813 12% 

TMLςCM4 19 216 530 22 644 855 18% 

Operação AML Norte 118 738 988 129 944 841 9% 

Operação AML Sul 56 624 481 64 428 668 14% 

Total 175 363 469 194 373 509 11% 

* Operação até 30 de abril de 2025. 

Tabela 3.3.1-1 ς Número de passageiros transportados  
(Fonte: Operador e TML-CM) 

 

 
18 «Passageiro transportado»: Corresponde a uma pessoa física transportada em todo o percurso ou parte dele (exclui o pessoal afeto 

ao serviço do veículo) (INE). 
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Os cerca de 194 milhões de passageiros transportados nos SPTPR da competência da AML, em 2025, 

refletem o aumento do número de passageiros transportados em +11%, face a 2024, apesar da redução 

da Scotturb por não ter operado todo o ano .  Relativamente a 2019 regista-se um acréscimo de 39%, 

quando se compara a procura dos operadores privados à data. 

Observa-se uma variação, face a 2024, de +14% na margem Sul e de +9%, na margem Norte. Este 

acréscimo global estará relacionado com vários fatores, como o aumento e melhoria da oferta , a 

alteração do padrão de deslocações, e as gratuitidades, designadamente o passe gratuito jovem. 

 

Figura 3.3.1-1 ς Número de passageiros transportados  
(Fonte: TML-CM e Operador) 

 

3.3.2. Número de passageiros.km transportados  

Para cada um dos operadores, e para os anos 2024 e 2025, apresenta-se o número de Passageiros.Km 

transportados19, em 103 P.Km. 

O valor de Passageiros.Km transportados em 2025 foi de 1 284 milhões P.Km, o que corresponde a uma 

variação positiva de 10% face ao ano anterior . A variação face aos cerca de 964 milhões P.Km 

registados em 2019, foi de +33%.  

 
19 «Passageiro.km transportado»: Unidade de medida correspondente ao transporte de um passageiro na distância de um quilómetro 

(INE). 
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