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COMUNICADO 

AMT disponibiliza novo Canal de Denúncias 

 

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes - AMT informa que, a partir do dia 26 de 

junho, estará disponível o novo Canal de Denúncias - iCanal, acessível através do 

seguinte endereço: 

https://amt.icanal.pt/ 

O novo canal permite a comunicação de infrações, nos termos previstos na Lei n.º 

93/2021, de 20 de dezembro, que transpõe a Diretiva (UE) 2019/1937, e no âmbito do 

Regime Geral de Cumprimento Normativo, assegurando condições reforçadas de 

confidencialidade, anonimato e proteção de dados pessoais. 

Com esta nova plataforma, a AMT reforça os mecanismos de receção e tratamento de 

denúncias, garantindo uma solução eletrónica mais segura, acessível e adequada à 

proteção das pessoas denunciantes. 

A partir de 26 de junho, o novo Canal de Denúncias da AMT passa a estar disponível em: 

https://amt.icanal.pt/ 

O canal anteriormente em funcionamento será desativado, podendo ocorrer um breve 

período de indisponibilidade técnica durante a transição. 

A AMT reafirma o seu compromisso com a transparência, a integridade institucional, a 

proteção dos denunciantes e o cumprimento das obrigações legais aplicáveis. 

 

Lisboa, 26 de junho de 2026 
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