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1. MENSAGEM DA PRESIDENTE

Os sistemas de mobilidade e transportes ocupam hoje
uma posigao central na resposta aos principais desafios
econdmicos, territoriais, tecnoldgicos, energéticos e
ambientais. Asuaevolugao deixou de poder seranalisada
de forma fragmentada, exigindo antes uma abordagem
integrada, capaz de articular planeamento, investimento,
transicdo climatica, digitalizagao, tratamento de dados,
inovacado, acessibilidade e coes&o social e territorial.
Neste contexto, a qualidade da regulacéo e das politicas
publicas assume um papel particularmente decisivo na
construgdo de solugbes sustentaveis, eficientes e
orientadas para o interesse publico.

E neste enquadramento que a Autoridade da Mobilidade
e dos Transportes apresenta o seu Plano de Atividades
para 2026.

Vivemos um tempo em que os desafios da mobilidade e

dos transportes deixaram de poder ser lidos apenas a
escala dos modos de transporte, das infraestruturas ou
dos mercados individualmente considerados. Hoje, € em torno deste setor que convergem questdes estruturantes
para o futuro coletivo: a competitividade da economia, a coesdo dos territérios, a transicdo climatica, a
modernizagao tecnolégica, a qualidade dos servigos publicos, a inclusdo social e a confianga dos cidaddos nas
instituicoes. Regular neste contexto exige, por isso, mais do que capacidade de resposta. Exige visao, discernimento,

coeréncia e uma compreenséao profunda das transformagdes em curso.

AAMT assume esta responsabilidade com sentido de miss&o, mas também com convicgéo e com energia. Enquanto
regulador econdémico independente, cabe-lhe contribuir para mercados mais transparentes, mais equilibrados e
mais eficientes; para servigos de mobilidade e transportes com maior qualidade, acessibilidade e cobertura; para
decisdes publicas e privadas mais sustentaveis e mais racionais; e para uma relagdo mais justa entre operadores,
entidades publicas, utilizadores e territorio. Trata-se de uma misséo exigente, que convoca conhecimento técnico,

robustez institucional, exigéncia ética e uma permanente ateng&o ao interesse publico.

A experiéncia demonstra que os reguladores mais relevantes séo aqueles que conseguem conjugar independéncia
com capacidade analitica, previsibilidade com adaptacado, exigéncia regulatéria com abertura a inovagéo e
autoridade institucional com proximidade aos mercados e as pessoas. Mas demonstra também que nenhuma
instituicdo cumpre plenamente a sua missao sem equipas qualificadas, motivadas e mobilizadas por um propdsito
comum. O valor do trabalho publico constrdi-se precisamente ai: na capacidade de transformar competéncia em
utilidade coletiva, rigor em confianga, e compromisso em resultados que melhorem concretamente o

funcionamento dos sistemas e a vida dos cidadaos.

E essa ambicao que este Plano de Atividades procura refletir.
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Por um lado, reafirma o nucleo central da missao da Autoridade: regular, supervisionar, fiscalizar, emitir pareceres,
acompanhar mercados, contribuir para o aperfeicoamento do enquadramento normativo e assegurar a defesa dos
direitos dos consumidores e utilizadores. Por outro, reconhece que a qualidade da regulagdo depende hoje de um
conjunto mais vasto de fatores: da produgdo de conhecimento, da monitorizagdo sistematica dos mercados, da
literacia da mobilidade e dos transportes, da inovagao digital, da seguranga e resiliéncia dos sistemas de informacao,
da ciberseguranga, da cooperagéo institucional e da capacidade interna para responder com consisténcia e

competéncia a um ambiente em acelerada transformacgaéo.

Em 2026, a AMT continuara a concentrar a sua atuagao em areas particularmente criticas para o presente e o futuro
do setor. Entre elas contam-se a contratualizagdo de servigos publicos, a regulagdo tarifaria, a superviséo e
monitorizagdo dos mercados, a modernizagdo dos instrumentos de reporte e analise, a promogao de solugdes
digitais, a melhoria da qualidade e da acessibilidade dos servigos, o reforgo da transparéncia, o0 acompanhamento
daevolugéo legislativa e regulamentar e o aprofundamento da cooperagao anivel nacional, europeu e internacional.
Trata-se de areas em que a qualidade da intervencgao regulatdria pode fazer uma diferenga efetiva, seja na criagéo
de condigdes para o investimento eficiente, seja na protegao dos utilizadores, seja na construgao de um sistema de
mobilidade mais justo, mais sustentavel e mais preparado para os desafios do futuro.

Este Plano exprime igualmente uma preocupacdo clara com a solidez interna da AMT. A qualidade da regulagéo
depende, em grande medida, da qualidade da instituicdo que a exerce: da preparagcao das suas equipas, da
adequacgao dos seus instrumentos de gestéo, da fiabilidade dos seus sistemas de informagéo, da capacidade de
planeamento, monitorizagao e reporte e da aptiddo para integrar novos métodos de trabalho e novas ferramentas
tecnoldgicas. Reforgar a instituigdo por dentro €, porisso, condigédo indispensavel para intervir melhor por fora.

A AMT encara, assim, 2026 como um ano de consolidagao, aprofundamento e mobilizagao. Consolidagao de um
modelo de atuagéo regulatdria exigente, tecnicamente credivel e orientado para resultados. Aprofundamento de
uma visao institucional que reconhece que a mobilidade e os transportes ndo sdo apenas setores econdmicos, mas
dimensobes estruturantes da vida coletiva, da competitividade do Pais, da coeséo territorial, da sustentabilidade
ambiental e da qualidade de vida das pessoas. E mobilizag&o das equipas em torno de um compromisso partilhado:

o de continuar a servir com competéncia, seriedade, sentido construtivo e confianga no trabalho realizado.

Este é, porisso, um plano de continuidade estratégica, mas também de ambicéo institucional. Um plano que procura
afirmar uma regulagdo economicamente rigorosa, juridicamente sélida, tecnicamente preparada e publicamente
util. Mas é também um plano assente na convicgao de que o trabalho da AMT tem valor, gera confianga e produz
impacto. E essa é, talvez, a maior motivacado de todas: saber que, através de um trabalho exigente, discreto e
persistente, se contribui para uma mobilidade mais eficiente, mais transparente, mais sustentavel, mais inovadora

e mais centrada nas necessidades dos cidadaos e da economia.
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2. ESTRATEGIA, MISSAO E ATRIBUIGOES DA AMT

2.1 ESTRATEGIA 2026

A AMT, enquanto entidade reguladora com competéncia transversal nos setores da mobilidade e dos transportes,
desempenhaum papel centralna configuragcdo do presente e do futuro do setor, afirmando-se como uma instituicao
chamada a contribuir para sistemas de mobilidade mais sustentaveis, mais inteligentes, mais acessiveis, mais
resilientes e mais orientados para o interesse publico. Em 2026, esta responsabilidade assume particular relevancia
num contexto marcado pela aceleragéo das transformagdes econdmicas, tecnoldgicas, ambientais e territoriais que
atravessam 0s mercados regulados e exigem uma atuacédo publica mais preparada, mais informada e mais
conseqguente.

A mobilidade e os transportes constituem hoje um dominio estruturante para a competitividade da economia, para
a coesao social e territorial, para a transigéo climatica, para a eficiéncia energética e para a qualidade de vida das
populagdes. A sua evolugdo exige uma abordagem integrada, capaz de articular investimento, planeamento,
sustentabilidade, inovacéo tecnoldgica, digitalizacdo, gestdo de dados, acessibilidade e inclusdo. E neste
enquadramento que a estratégia da AMT para 2026 se orienta para o reforgo da qualidade da regulagéo econdmica,
da eficacia da supervisao, da robustez dos instrumentos normativos e da capacidade de acompanhar e influenciar
positivamente as mudangas em curso nos mercados da mobilidade e dos transportes.

Enquanto regulador econémico independente, a AMT continuard a dirigir a sua intervengéo para a promogéao de
mercados mais transparentes, mais previsiveis, mais acessiveis e mais equilibrados, capazes de conciliar
concorréncia, investimento, qualidade da oferta e protegdo dos utilizadores. Num setor em que coexistem
infraestruturas essenciais, contratos complexos, servigos publicos e atividades em mercado aberto, a estabilidade
regulatdria, a clareza das regras e a coeréncia dos critérios de decisdo assumem especial importancia para gerar

confianga, reduzir custos de contexto e favorecer comportamentos mais eficientes.

A sustentabilidade manter-se-a no centro da atuag&o da Autoridade em 2026. Tal implica acompanhar a evolugéo
dos mercados e das politicas publicas em matérias como eletrificagdo, combustiveis alternativos, mobilidade
coletiva, integragdo modal, utilizagao eficiente das infraestruturas e reforgo da atratividade dos transportes publicos
e partilhados. Neste quadro, a AMT devera contribuir para que as decisdes regulatérias, os pareceres, as
recomendagdes e 0s instrumentos de monitorizagdo favoregam solugdes compativeis com uma mobilidade
progressivamente menos intensiva em carbono, mais racional na utilizacdo de recursos e mais bem preparada para
responder as exigéncias ambientais e energéticas do presente.

A inovacgao tecnoldgica e a digitalizagdo continuardo, igualmente, a assumir um papel estruturante. O setor da
mobilidade e dos transportes encontra-se no centro de profundas transformagdes tecnoldgicas, que abrangem a
automacéo, a integracdo digital de servicos, a utilizagédo intensiva de dados, a inteligéncia artificial, as novas
plataformas e os sistemas de monitorizagdo em tempo real. Neste contexto, o papel da AMT consiste ndo apenas
em acompanhar estas mudangas, mas em criar condigbes para que a sua integragao nos mercados regulados
ocorra de forma ordenada, transparente, concorrencialmente equilibrada e compativel com a protegédo dos
utilizadores. Em 2026, esta orientagao traduz-se também no reforgo dos sistemas de informacéo, da
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cibersegurancga, do Observatorio e dos instrumentos digitais de suporte a regulagao, a superviséo e a relagdo com
os diferentes stakeholders.

A coeséo social e territorial constitui outra dimenséo essencial da estratégia da AMT para 2026. A regulacéo
econdmica da mobilidade e dos transportes ndo pode ser dissociada das desigualdades territoriais, da necessidade
de assegurar acesso efetivo a servigos essenciais de transporte, da promogdo da incluséo e da resposta aos
fendmenos de pobreza de mobilidade. A AMT continuard, por isso, a valorizar solugdes que reforcem a cobertura
territorial, a acessibilidade, a integragdo modal, a adequagédo da oferta as necessidades das populacbes e a
protegao dos utilizadores em contextos de maiorvulnerabilidade. Amobilidade deve serentendida ndo apenascomo
mercado, mas também como condi¢éo de participagdo econémica, social e civica.

Aestratégia para 2026 assenta igualmente no reforgo da qualidade regulatdria e da previsibilidade institucional. Num
setor em que decisdes publicas e privadas envolvem horizontes longos, investimentos intensivos e forte
sensibilidade a alteragbes de enquadramento, a estabilidade regulatoria, a clareza normativa, a transparéncia dos
critérios de decisdo e a proporcionalidade da intervengéo sdo condigcOes essenciais para gerar confianca e favorecer
comportamentos eficientes. A AMT continuara, neste contexto, a privilegiar uma atuagéo baseada em evidéncia,
juridicamente sdlida, economicamente informada e sensivel a diversidade dos mercados e dos modelos de
prestagdo de servigos. Pretende-se, deste modo, consolidar uma regulagdo que ndo seja apenas reativa, mas
também preventiva, prospetiva e pedagogicamente orientadora.

Asupervisdo e a fiscalizagdo continuardo, por sua vez, a desempenhar um papel central. A boa regulacédo depende
nao apenas da existéncia de regras adequadas, mas também da sua efetiva aplicagdo e do acompanhamento do
cumprimento das obrigagoes legais, regulamentares e contratuais. A AMT devera, por isso, prosseguir uma atuacgao
de supervisdo exigente, proporcional e consequente, orientada para a identificagdo de incumprimentos, para a
correcao de disfuncdes, para a monitorizacdo de mercados e para a protecdo dos direitos dos consumidores e
utilizadores.

A producéo de conhecimento e a participagdo na avaliagdo de politicas publicas manter-se-do igualmente como
vetores estruturantes da atuagao da Autoridade. A realizagao de estudos, analises comparadas, relatérios de
monitorizagdo e exercicios de reflexdo prospetiva constitui uma ferramenta essencial para sustentar a decisédo
regulatoéria, qualificar o debate publico e contribuir para a melhoria do enquadramento legislativo e das opgdes de
politica publica no setor. A AMT continuara, assim, a reforgar a sua vocacéo de instituicdo que observa, aprende,
antecipa e prop0e, articulando a experiéncia acumulada da regulagédo com o conhecimento técnico, a cooperagao
institucional e a andlise das melhores praticas nacionais e internacionais.

Finalmente, a estratégia para 2026 pressupde o reforgo da capacidade institucional da propria AMT. Aqualidade da
regulacéo depende da qualidade da instituicdo que a exerce: das suas pessoas, dos seus sistemas, dos seus
instrumentos de gestéo, da sua cultura de exigéncia e da sua capacidade para cooperar e aprender. O investimento
na capacitagao dos trabalhadores, na melhoria dos sistemas de informagao, na seguranga digital, na comunicagao
institucional, na monitorizagdo e na participagdo em redes nacionais e internacionais continuara, por isso, a
constituir um eixo essencial da atuagao da Autoridade.
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E neste enquadramento que se definem, para 2026, trés Prioridades Estratégicas, que organizam a intervengao
da AMT e estruturam os respetivos objetivos operacionais e atividades:

P.E.1 - PROMOVER A MELHORIA DO ENQUADRAMENTO, DA OFERTA, DA QUALIDADE E ACESSIBILIDADE NOS

MERCADOS DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES (50%)

Esta prioridade estratégica concentra o nucleo central da intervengdo regulatoria da AMT. Através dela, a
Autoridade visa promover uma regulagéo que incentive o investimento eficiente e sustentavel, reforce a qualidade
da oferta de servigos e infraestruturas, assegure transparéncia, acessibilidade e cobertura territorial adequada, e
favoreca condi¢gbes concorrenciais abertas e equitativas. Integra, igualmente, o aperfeicoamento dos
enquadramentos legislativos e regulamentares, o reforgo da supervisdo do cumprimento das regras aplicaveis e a
defesa dos direitos dos consumidores e utilizadores. E, em suma, neste dominio que se exprime com maior
intensidade a missédo da AMT enquanto regulador econdmico independente.

P.E. 2 - PROMOVER A INOVAGAO, A COESAO SOCIAL E TERRITORIAL, A LITERACIA E COESAO SICUAL E
TERRITORIAL, A SUSTENTABILIDADE (ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL), NA MOBILIDADE E NOS

TRANSPORTES, ATRAVBES DA INVESTIGACAO, ELABORAGAO DE ESTUDOS E AVALIAGAO DE POLITICAS
PUBLICAS (40%)

A segunda prioridade estratégica evidencia a dimenséo analitica, prospetiva e transformadora da atuagéo da AMT.
Nela se integram a produgédo de estudos, a avaliagdo de politicas publicas, a dinamizagéo da inovagao, a
transformagéo digital, a literacia da mobilidade e dos transportes, a criagdo de parcerias e o reforgo das
capacidades internas da Autoridade. Esta prioridade traduz uma visédo de regulacdo que nao se limita a reagir ao
mercado, antes procura compreendé-lo, antecipa-lo e influencia-lo positivamente, reforgando simultaneamente
as condigOes institucionais necessdrias a uma atuagdo mais preparada, mais inteligente e mais eficaz.

P.E. 3 - DINAMIZAR A COOPERACAO E A INTERVENGCAO DA AMT NOS FORUNS INTERNACIONAIS DA

REGULACAO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES E DA DESCARBONIZAGAO (10%)

A terceira prioridade estratégica projeta a atuagéo da AMT no plano externo, reconhecendo que a qualidade da
regulacéo nacional depende também da capacidade de acompanhar desenvolvimentos internacionais, aprender
com a experiéncia comparada e intervir em espagos de cooperagao e construgdo normativa relevantes para o
futuro do setor. Neste &mbito, a AMT procurara identificar, promover e incorporar as melhores praticas regulatdrias,
reforgcar a cooperagdo com entidades congéneres, em especial europeias e do espago luséfono, e participar
ativamente em redes, foruns e processos de consulta com relevancia para a mobilidade, os transportes, a
concorréncia, a transigéo verde e a transformacao digital.

E a luz destas trés Prioridades Estratégicas que se estruturam os objetivos operacionais da AMT para 2026 e se
organiza a subsequente operacionalizagdo das atividades, procurando assegurar coeréncia entre orientagao
estratégica, instrumentos de atuagéo e resultados esperados.

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes | Plano de Atividades 2026 8
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2.2 MISSAO

Regular e fiscalizar o setor da mobilidade e dos transportes terrestres, fluviais, ferroviarios, e respetivas
infraestruturas, e da atividade econdmica no setor dos portos comerciais e transportes maritimos visando a
protecao dos direitos e interesses dos consumidores e de promogao e defesa da concorréncia dos setores
privados, publico, cooperativo e social, dando orientagdes e recomendacodes alinhadas com os desafios

estratégicos globais da transi¢ao digital, ambiental e energética.

Responsavel pela regulagdo Participa na avaliagéo de politicas
econodmica, supervisao e publicas e contribui para a definigéo
fiscalizagéo das estratégias nacionais em matéria

de mobilidade e dos transportes

Com impacto navida dos
cidadaos e das empresas

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes | Plano de Atividades 2026
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Existe um compromisso para com a sociedade civil pelo que a missao da AMT deve ser exercida em interagéo

permanente, enquanto organizagao que aprende e que antecipa uma multiplicidade de futuros possiveis.

Com impacto na vida dos
cidadaos e das empresas

Participa na avaliacdo de

politicas publicas e contribui

para a definicdo das
estratégias nacionaisem
matéria de mobilidade e dos
transportes

Responsavel pela regulacao
econdémica, supervisao e
fiscalizagao

A sua atuagao € dirigida aos operadores de servigos e infraestruturas —
fisicas e digitais — ferroviarios, rodoviarios, maritimos e fluviais, portuarios
e logisticos, abrangendo o transporte de passageiros e mercadorias

A AMT participa na avaliagdo de politicas publicas e contribui para a
definicdo das estratégias nacionais em matéria de mobilidade e dos
transportes, nomeadamente através da realizagdo de estudos analisando
as melhores praticas internacionais, e propondo alteragdes legislativas e
regulamentares, bem como recomendacdes e orientagdes de atuagéo

A atuagao da AMT visa:

Promover a concorréncia nao falseada e equitativa, designadamente no
acesso a infraestrutura e padroes de qualidade dos servigos prestados,
bem como a acessibilidade e a coesdo social, ambiental, econdmico-
financeira e territorial.

A regulacdo econdmica, para garantir o direito das pessoas e das
empresas a mobilidade e a atividade econdmica, suprindo as falhas de
Estado e de mercado.

A realizagdo de agbes de fiscalizagdo e auditoria, garantindo o
cumprimento de obrigacbes de servigo publico e a conformidade legal.

Exerce os poderes de autoridade, aplicando as devidas sangoes.

O controlo anualdas compensagoes financeiras pagas aos operadoresde
transporte publico de passageiros.
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2.3 VISAO E VALORES DA AMT

Visao

Regular e
Supervisionar

Jeiadoo)
9 iegojelq

MAIS E MELHOR
MOBILIDADE

&
o
©
A
[}

&=
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Transigoes

Contribuir para o desenvolvimento socioeconémico do Pais - alinhada com os desafios estratégicos globais da
transigao digital, ambiental e energética e empenhada na construgdo de uma verdadeira literacia sobre a mobilidade
e 0s transportes, no estabelecimento de parcerias com a academia e centros de inovagéo e investigagdo bem como
na realizagao de estudos com impacto nos mercados regulados.

Aumentar a transparéncia na sua atuagao - disponibiliza aos cidadados uma infraestrutura tecnoldgica que agrega
os principais indicadores da atividade dos operadores e é uma base de conhecimento essencial para o desenho de

politicas publicas (Observatorio).

Promover uma mobilidade mais inclusiva, mais eficiente, mais segura, descarbonizada, digital, acessivel a todos,
sem barreiras concorrenciais € mais sustentével, construindo um sistema e um mercado de mobilidade e dos

transportes melhor para todos os cidad&os e empresas.

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes | Plano de Atividades 2026 1
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Valores

Independéncia

AAMT possuiindependénciafuncional, institucional, pessoal e financeira, condigdo fundamental
para que possa cumprir a sua missédo. A independéncia pressupde um mandato claro, a
impossibilidade de solicitar ou receber instrugdes de entidades terceiras e a protegéo do estatuto
dos membros dos ¢rgaos de deciséo.

Integridade

Todos os colaboradores da AMT colocam o interesse publico no centro da sua atuagéo e regem-
se por elevados padroes éticos e atuam no sentido de transmitir de forma objetiva e rigorosa a
execucao da nossa missao.

Imparcialidade e idoneidade
Isencéo em relagao as partes envolvidas na atividade de regulagéo e de superviséo, nas relagbes
€ processos internos.

Transparéncia

O nosso compromisso em sermos transparentes nas nossas acgdes e decisdes, fornecendo
informacodes claras e acessiveis sobre politicas, processos e desempenho rigoroso da execucgéo
da nossa misséo, para promover a confianga e a prestagao de contas perante a comunidade.

Dialogo e Cooperagéao

Promovemos uma atitude de colaboragdo com todas as partes interessadas, interagéo e dialogo
aberto e permanente com todos os interessados, incluindo governo central regional e local,
empresas de transporte, comunidade académica, organizagdes da sociedade civil e cidadaos,
para desenvolver solugbes de transporte que atendam as necessidades e expectativas da
sociedade de forma holistica.

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes | Plano de Atividades 2026 12
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Sustentabilidade

Defendemos o equilibrio entre os interesses presentes e futuros do setor da mobilidade e dos
transportes, através do rigor, proximidade e previsibilidade da regulagédo e a promogao de
solugdes de mobilidade que minimizem o impacto ambiental, visando a preservagdo dos
recursos naturais e a redugcao das emissdes de carbono, contribuindo para um ambiente mais
saudavel e sustentavel.

Inclusédo

Promovemos uma cultura de incluséo e diversidade em todas as nossas atividades, garantindo
gue as politicas regulatdrias relativas aos servicos de mobilidade e de transporte atendam as
necessidades de todos o0s grupos sociais, incluindo pessoas com deficiéncia, idosos, criangas,
minorias étnicas e outras comunidades que tenham pobreza de mobilidade.

Inovagéao

Atuamos como catalisadores de solugbes inovadoras, promovendo tecnologias de analise de
dados, plataformas digitais e sistemas inteligentes para modernizar o setor dos transportes e
elevar a eficiéncia operacional. Em paralelo, fomentamos a transigdo digital e a adogéo de
energias limpas, assegurando competitividade, sustentabilidade e qualidade de servigo.

Capacitacéao

Para garantir a qualidade e eficacia das suas intervengdes, investimos continuamente na
formagéo dos nossos quadros técnicos e no reforgo das competéncias internas. S6 assim é
possivel manter elevados padrbes de intervengdo, bem como uma analise rigorosa e
independente das dindmicas do mercado e do quadro regulatdrio.
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3. PRIORIDADES ESTRATEGICAS E OBJETIVOS OPERACIONAIS

O presente Plano de Atividades estrutura-se, para 2026, em torno de trés Prioridades Estratégicas e treze objetivos
operacionais, aos quais corresponde o conjunto de iniciativas constantes do anexo.

Esta arquitetura procura assegurar uma relagéo clara entre orientagéo estratégica, programacgéo da atividade e
avaliagdo do desempenho, permitindo uma leitura mais coerente da intervengao da AMT e uma melhor articulagéo
entre prioridades, objetivos, recursos e resultados esperados.

O anexo ao presente Plano integra 162 atividades, refletindo a amplitude da missédo da AMT e a diversidade dos
instrumentos mobilizados para a sua prossecucao. A respetiva distribuicdo evidencia uma concentracdo mais
significativa no nucleo regulatério e de supervisdo, sem prejuizo da relevancia crescente das areas da inovagéo,
producéo de conhecimento, transformacao digital, capacitacéo institucional e cooperacao internacional.

As Prioridades Estratégicas e 0s objetivos operacionais para 2026 constam da tabela seguinte.
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Prioridades Estratégicas

Objetivos Operacionais

%

Indicadorde
desempenh
o

%

Promover a melhoria do
enquadramento, da oferta, da
qualidade e acessibilidade nos
mercados da mobilidade e dos
transportes

P.E.1 50%

00.1.1

Potenciar uma regulagao eficaz, promovendo o
investimento eficiente e sustentavel em
infraestruturas de mobilidade e dos transportes, com
qualidade, transparéncia, acessibilidade e a melhor
cobertura territorial.

10%

Eficacia

10%

00.1.2

Promover mercados concorrenciais abertos,
transparentes e equitativos.

10%

Eficacia

10%

00.1.3

Propor alteragOes legislativas e regulamentares de
melhoria do enquadramento do ecossistema da
mobilidade e transportes

10%

Qualidade

10%

00.1.4

Promover medidas de superviséo e dissuaséo para
situagdes de incumprimento com os normativos
legais em vigor e com as recomendagodes e
determinagdes da AMT

10%

Eficacia

10%

00.1.5

Assegurar a defesa dos direitos dos consumidores e
utilizadores.

10%

Qualidade

10%

Promover a inovagéo, a literacia e
coesdo social e territorial, a
sustentabilidade (econdmica,
social e ambiental), na
mobilidade e nos transportes,
através da investigagéao,
elaboragéo de estudos e
avaliagao de politicas publicas

40%

00.2.1

Desenvolver estudos que promovam a melhoria do
desempenho operacional, econémico e ambiental
dos servigos da mobilidade e dos transportes,
incluindo amobilidade suave, autbnoma e
conectada, e que reforcem a literacia nestes dominios

10%

Qualidade

10%

00.2.2

Dinamizar a oferta de servigos e de inovagao digitais,
nos mercados da mobilidade e dos transportes

8%

Eficacia

8%

00.2.3

Organizar um ciclo de conferéncias com enfoque nas
tematicas relacionadas com o papel da regulagao, no
contexto do desenvolvimento econémico, da coeséo
territorial e social, da inovagéao, da sustentabilidade e
da literacia para a mobilidade

6%

Qualidade

6%

00.2.4

Concretizar parcerias para ainovagao com
universidades e centros de investigacao, empresas e
sociedade civil, organizagdes ndo governamentais e
personalidades de reconhecido mérito, criando,
nomeadamente, o Prémio AMT

8%

Qualidade

8%

00.2.5

Promover a capacitagao dos trabalhadores
potenciando a melhor resposta a misséo da AMT no
setor da mobilidade e dos transportes

8%

Eficacia

8%

Dinamizar a cooperagéo e
participagdo da AMT nos féruns

10% internacionais da regulagéo da
mobilidade e dos transportes e
da descarbonizagéo

00.3.1

Operacionalizagao dos trabalhos da Associagéo de
Reguladores de Mobilidade e dos Transportes dos
paises de lingua portuguesa (ARMT), cuja presidéncia
cabe § AMT

3,5%

Eficiéncia

3,5%

00.3.2

Promover a cooperagdo com outras autoridades
congéneres, nomeadamente, europeias e dos paises
da CPLP, no ambito da regulagédo e promogéo da
concorréncia, com vista a identificagdo das melhores
préticas

3,5%

Eficiéncia

3,5%

00.3.3

Aprofundar a participagdo da AMT na concegéo e
desenvolvimento das normas europeias e
internacionais, incluindo a participagdo em
conferéncias e féruns relacionados com a mobilidade
os transportes

3%

Eficiéncia

3%
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4. INDICADORES GLOBAIS DE DESEMPENHO PARA 2026

Os indicadores de desempenho utilizados para efeitos de avaliagdo do desempenho da AMT, nos termos do artigo
39.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, na sua redagao atual, sdo definidos para 2026 em continuidade com a
logica adotada no Plano de Atividades 2025, assente nas dimensdes de Qualidade, Eficacia e Eficiéncia. Esta opgéo
permite preservar coeréncia metodoldogica e comparabilidade institucional, sem prejuizo da adaptagédo da
ponderacéao dos indicadores a nova arquitetura estratégica do Plano para 2026.

A distribuicdo agora adotada reflete a reconfiguragcdo do Plano de Atividades para 2026, estruturado em treze
objetivos operacionais e num universo mais alargado de atividades, com maior concentragao no nucleo regulatdrio,
de superviséo e de transformacgéo institucional da AMT. Neste contexto, a dimenséo da Eficacia assume um peso
relativo superior, traduzindo a prioridade atribuida a concretizacdo da regulacdo econdmica, da supervisao, da
inovacgédo digital e da capacitagao institucional. A dimenséo da Qualidade mantém um peso muito relevante,
refletindo a importancia da produgdo normativa, da defesa dos utilizadores, da elaboragdo de estudos e da
construgado de parcerias e iniciativas de literacia regulatéria. A dimenséao da Eficiéncia, por sua vez, surge associada
acomponente de cooperagao e projegao externa da Autoridade, em coerénciacom a ponderagao atribuida aterceira
Prioridade Estratégica. Estaevolugao representa uma adaptagédo do modelo de 2025 a nova configuragéo estratégica
e operacional da AMT.

Em 2025, os indicadores globais de desempenho distribuiam-se pelas trés dimensodes referidas, com ponderagdes
de 44% para Qualidade, 36% para Eficacia e 20% para Eficiéncia. Para 2026, a nova distribuicdo dos objetivos
operacionais e o reposicionamento relativo das prioridades estratégicas justificam uma solugéo distinta, em que a
Eficacia passa a concentrar 46%, a Qualidade representa 44% e a Eficiéncia corresponde a 10%. Esta distribuicéo é
coerente com a maior centralidade atribuida ao ndcleo regulatdrio e de supervisdo da AMT e com o reforgco da
dimenséo de execugéo e transformacgéao institucional no plano anual.

Atabela seguinte apresenta a correspondéncia entre Prioridades Estratégicas, objetivos operacionais, ponderacoes
associadas e respetivos indicadores de desempenho.
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Indicadorde
Desempenho

Objetivos Operacionais

Eficacia (46%)

Qualidade (44%)

Eficiéncia (10%)

00.3.1.

Potenciar uma regulagao eficaz, promovendo o investimento eficiente e sustentavel em infraestruturas de mobilidade
e dos transportes, com qualidade, transparéncia, acessibilidade e a melhor cobertura territorial

Promover mercados concorrenciais abertos, transparentes e equitativos

Promover medidas de supervisédo e dissuasao para situagdes de incumprimento com os normativos legais em vigor e
com as recomendagoes e determinagdes da AMT

Dinamizar a oferta de servi¢cos e de inovagéao digitais, nos mercados da mobilidade e dos transportes

Promover a capacitagéo dos trabalhadores potenciando a melhor resposta a missédo da AMT no setor da mobilidade e
dos transportes

Propor alteragdes legislativas e regulamentares de melhoria do enquadramento do ecossistema da mobilidade e
transportes

Assegurar a defesa dos direitos dos consumidores e utilizadores.

Desenvolver estudos que promovam a melhoria do desempenho operacional, econdmico e ambiental dos servigos
da mobilidade e dos transportes, incluindo a mobilidade suave, auténoma e conectada, e que reforcem a literacia
nestes dominios

Organizar um ciclo de conferéncias com enfoque nas tematicas relacionadas com o papel da regulagdo, no contexto
do desenvolvimento econdmico, da coesdo territorial e social, dainovagao, da sustentabilidade e da literacia para a
mobilidade

Concretizar parcerias para ainovagdo com universidades e centros de investigagao, empresas e sociedade civil,
organizagdes ndo governamentais e personalidades de reconhecido mérito, criando, nomeadamente, o Prémio AMT

Operacionalizagao dos trabalhos da Associagao de Reguladores de Mobilidade e dos Transportes dos paises de
lingua portuguesa (ARMT), cuja presidéncia cabe a AMT

Promover a cooperagdo com outras autoridades congéneres, nomeadamente, europeias e dos paises da CPLP, no
ambito da regulagédo e promogéo da concorréncia, com vista a identificagdo das melhores praticas

Aprofundar a participagdo da AMT na concegéo e desenvolvimento das normas europeias e internacionais, incluindo
a participagao em conferéncias e foruns relacionados com a mobilidade os transportes
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5. PRIORIDADES ESTRATEGICAS - OPERACIONALIZAGCAO

O presente ponto identifica, para cada objetivo operacional, as principais iniciativas que concretizam, em 2026, as
Prioridades Estratégicas definidas no presente Plano de Atividades. Em linha com a metodologia adotada no Plano
de Atividades 2025, destacam-se, em cada dominio, as atividades com maior relevancia estratégica e maior
capacidade de traduzir, em termos operacionais, a missao da AMT, sem prejuizo do detalhe integral constante do
anexo.

A organizag&o seguida procura, por isso, evidenciar as linhas de atuag&o que estruturam a intervencédo da AMT em
2026, distinguindo entre atividades estratégicas e outras iniciativas relevantes, e permitindo uma leitura mais direta
da forma como os objetivos operacionais se traduzem em agéo regulatéria, de supervisdo, normativa, analitica e
institucional. Esta opcao evita a mera enumeracéo indistinta de tarefas e favorece uma leitura mais material do
Plano, centrada no que melhor exprime a utilidade publica da atuagédo da Autoridade.
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1.2 PRIORIDADE ESTRATEGICA - Promover a melhoria do enquadramento, da oferta, da qualidade e

acessibilidade nos mercados da mobilidade e dos transportes

Potenciar uma regulacao eficaz, promovendo o investimento eficiente e sustentavel em infraestruturas de
mobilidade e dos transportes, com qualidade, transparéncia, acessibilidade e a melhor cobertura territorial
(00.1.1)

Em 2026, este objetivo operacional concretiza-se através de uma linha de intervengéo centrada na regulagao
contratual, econémico-financeira, tarifaria e infraestrutural, com particular incidéncia sobre instrumentos e
decisdes com impacto estrutural na organizagao dos mercados, na sustentabilidade dos operadores € na protegéao
do interesse publico.

A AMT continuara, neste ambito, a desenvolver uma atuagédo orientada para reforgar a previsibilidade e a
transparéncia dos enquadramentos aplicdveis, melhorar a qualidade da contratualizag&o publica, assegurar maior
coeréncia nos regimes tarifarios e acompanhar, de forma tecnicamente informada, os fatores que condicionam a
robustez econdmica e a qualidade da oferta nos setores regulados. A complexidade crescente dos modelos de
financiamento, das obrigagbes de servigo publico e das condigbes de acesso e utilizagdo de infraestruturas
essenciais torna particularmente relevante uma intervencdo regulatéria que combine analise juridica, leitura

econdmica e acompanhamento sistematico dos mercados.

Neste contexto, assumem especial relevo as seguintes atividades estratégicas:

e Andlise regulatdria, econdmico-financeira e de sustentabilidade das empresas dos setores da mobilidade e dos
transportes, comvista a aprofundar o conhecimento sobre arobustezdosrespetivos modelos de funcionamento,
a sustentabilidade das solugdes adotadas e os riscos relevantes para a estabilidade e qualidade da oferta,
permitindo uma leitura mais informada das dindmicas de mercado e da respetiva compatibilidade com os
objetivos de interesse publico prosseguidos pela AMT,;

e FElaboragdo de regulamentagao relativa ao regime dos servigos Expresso, designadamente em matéria de
paragens, reforgando a coeréncia do enquadramento aplicavel e a sua articulagdo com a organizagéo territorial
da oferta;

e Emissdo de pareceres prévios vinculativos sobre pecas de formacao de contratos de concessao e de prestacéo
de servigos publicos, bem como sobre alteragdes promovidas em contratos em vigor, assegurando o controlo
preventivo da legalidade, da coeréncia regulatoria, da adequada repartigéo de riscos e daincorporagao de boas
praticas na contratualizag&o de servigos e infraestruturas de mobilidade e transportes;

e Publicagao do regulamento relativo a tramitagao da emisséo de parecer prévio vinculativo e acompanhamento
da respetiva implementagéao, clarificando os elementos instrutdrios exigiveis, o universo de procedimentos
abrangidos, a tramitagao aplicavel e os critérios de uniformizagcdo da atuagao regulatéria, com ganhos de
seguranca juridica e previsibilidade institucional;
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e FElaboragao de relatério sobre contratos de servigo publico de 2.2 geragao e de guido de conformidade regulatdria
para Autoridades de Transportes, reforcando a consisténcia dos processos de instrugéo, reporte e
acompanhamento contratual e promovendo maior homogeneidade de critérios na estruturagéo e monitorizagéo
dos modelos contratuais aplicaveis ao setor;

e Desenvolvimento dos procedimentos necessarios ao apuramento das taxas de regulagéo a cobrarnos mercados
da mobilidade e dos transportes, em particular nos setores portuario, ferrovidrio e rodoviario, reforcando a
robustez e transparéncia dos mecanismos de financiamento da atividade regulatoria;

e Realizagédo de andlises econdmicas simplificadas sobre novos servigos Expresso e emissao do correspondente
parecer prévio vinculativo, assegurando a compatibilizagédo entre abertura do mercado, racionalidade

econdmica, enquadramento legal aplicavel e proteg&o do interesse publico;

e FElaboragdo de pareceres em matéria tarifaria no transporte publico de passageiros, contribuindo para maior
objetividade na formagao dos pregos, maior previsibilidade regulatoria e melhor articulagéo entre atualizagao
tarifaria, sustentabilidade do sistema e protegéao dos utilizadores;

e Publicagdo e acompanhamento da implementagédo do regulamento tarifario aplicavel ao servigo publico de
transporte de passageiros em taxi, promovendo maior coeréncia, inteligibilidade e transparéncia na formagéao
dos pregos e reforgando a estabilidade do enquadramento aplicavel a este segmento do mercado;

e Validagéo do Diretdrio de Rede, homologagcao das tabelas de taxas de utilizagdo da infraestrutura ferroviaria e
validacéo de tarifarios de instalagbes de servigo, designadamente terminais de mercadorias, assegurando
conformidade com o quadro europeu, objetividade na formagao de pregos e maior transparéncia no acesso e
utilizagdo da infraestrutura;

e FElaboragao do relatério anual de monitorizagao do estado de conservagdo da infraestrutura ferroviaria, do
relatério anual de monitorizagcdo dos investimentos na infraestrutura ferrovidria e dos relatérios de
implementagdo do regime do espago ferroviario europeu Unico, reforcando a capacidade da AMT para
acompanhar de forma estruturada a qualidade, a capacidade e a sustentabilidade da rede ferroviaria;

e FElaboragdo de relatdrios mensais de movimentagdo portuaria e analise das propostas de revisdo dos
regulamentos de tarifas das Administragcées Portudrias do Continente, contribuindo para uma melhor leitura da
evolucéo do setor portuario, para a transparéncia dos mercados e para a defesa dos interesses dos utilizadores
e agentes econdmicos;

Outras iniciativas relevantes neste objetivo incluem a preparagdo de informagéo técnica de suporte a decisédo
regulatéria em matérias tarifarias, contratuais e infraestruturais, bem como a colaboragdo na elaboragéo de
relatorios e documentos de natureza analitica com impacto na regulagéo econdmica dos setores abrangidos.

Promover mercados concorrenciais abertos, transparentes e equitativos (00.1.2)
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Em 2026, este objetivo operacional concretiza-se através de uma linha de intervencgéo dirigida a prevengéao de
restricbes injustificadas ao mercado, ao escrutinio das condigcbes de acesso a infraestruturas e atividades
econdmicas essenciais e a promogao de critérios objetivos, transparentes e ndo discriminatdrios no funcionamento
dos diferentes segmentos da mobilidade e dos transportes.

A promogao da concorréncia efetiva exige, neste contexto, uma atuagcao que va para além da apreciagao formal dos
regimes aplicaveis. Exige a identificagdo de barreiras materiais a entrada, a clarificagao de fronteiras entre modelos
de servigo, a analise do impacto concorrencial de novas solugbes tecnoldgicas e a avaliagdo dos mecanismos de
acesso a interfaces e outras infraestruturas criticas. A intervengdo da AMT neste dominio continuard, por isso, a
articular analise econémica, analise juridica e leitura setorial especializada, com vista a reforcar a equidade e a
neutralidade do enquadramento regulatorio.

Assumem especial relevo as seguintes atividades estratégicas:

Emissao de pareceres sobre operagdes de concentragédo, estudos de mercado e inquéritos, no quadro da
articulagdo com a Autoridade da Concorréncia, assegurando que a leitura dos impactos concorrenciais
incorpora adequadamente as especificidades dos setores regulados pela AMT;

e Analise do enquadramento legal aplicavel ao transporte de passageiros de ambito turistico, em especial quanto
a sua complementaridade, substituibilidade e eventual sobreposi¢gdo com o transporte publico de passageiros,
com vista a clarificar fronteiras de mercado e a prevenir distorgdes concorrenciais;

e Apreciagdo de iniciativas relativas a criagéo de Zonas Livres Tecnoldgicas nos mercados da mobilidade e dos
transportes, equilibrando inovagao, experimentagao regulada, seguranca juridica e preservagao de condigdes

concorrenciais minimamente simétricas;

e Analise e proposta de decis&o sobre recursos relativos ao acesso equitativo e ndo discriminatdrio a interfaces,
reforcando a previsibilidade da atuacéo regulatéria em matéria de utilizagdo de infraestruturas criticas e
prevenindo situagdes de bloqueio ou discriminag¢éo indevida;

e Emissao de pareceres sobre os regimes aplicaveis ao Servigo Eletrénico Europeu de Portagens e ao Servigo
Eletrénico Nacional de Portagens, atendendo a neutralidade tecnolégica, a concorréncia entre prestadores e a

protecéo dos utilizadores;

e Analise dos pedidos de autorizagdo de servigos Expresso, assegurando coeréncia entre dindmica concorrencial,
estabilidade do sistema, continuidade do servigo publico e enquadramento regulatério aplicavel;

Outras iniciativas relevantes incluem o acompanhamento de matérias suscetiveis de afetar a neutralidade
concorrencial dos mercados regulados e a producgédo de informagéo de suporte a apreciagdo de solugdes

emergentes com impacto na organizacdo da oferta e nas condigdes de acesso ao mercado.

Propor alteragdes legislativas e regulamentares de melhoria do enquadramento do ecossistema da mobilidade e
dos transportes (00.1.3)
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Em 2026, este objetivo operacional concretiza-se através de uma agenda de aperfeigoamento legislativo e
regulamentar orientada para a clarificagdo de regimes aplicaveis, a redugéo de zonas de incerteza normativa e a
adaptagao do quadro juridico a evolugéo dos mercados, das tecnologias e dos modelos de prestagao de servigos.

A qualidade da regulacéo depende, em larga medida, da qualidade das regras que a suportam. Por isso, a atuacgao
da AMT nesta matéria ndo se limita a aplicagdo do quadro normativo existente, antes compreende também a
identificacdo de insuficiéncias, ambiguidades ou lacunas que condicionam o funcionamento eficiente dos
mercados ou a protegao dos utilizadores. Num setor em répida transformacgéo, a capacidade para formular
propostas de aperfeicoamento e para participar de forma qualificada na evolugdo do enquadramento juridico
constitui uma dimenséao essencial da fungéo regulatdria.

Assumem especial relevo as seguintes atividades estratégicas:

e Implementacgéo do Regime Juridico da Mobilidade Elétrica, incluindo a preparacéo de atos regulamentares e a
formulagao de propostas legislativas, por forma a assegurar um enquadramento regulatério funcional, previsivel
e ajustado ao desenvolvimento do setor;

e FElaboragdo, execugdo e monitorizagdo da proposta de alteragcado legislativa relativa a terminais e interfaces,
atendendo ao papel estruturante destas infraestruturas na articulacao entre operadores, modos de transporte e
utilizadores;

e FElaboragdo de matriz de enquadramento aplicavel aos taxis maritimo-fluviais e respetivos requisitos técnicos,
com especial atengéo a articulagéo entre transporte turistico e transporte publico;

e Preparagado de memorando sobre responsabilidade civil e seguro no &mbito da mobilidade suave, numa matéria
que convoca inovagao, protegéo do utilizador e clarificagdo do regime aplicavel.

e Concluséo do procedimento relativo ao projeto de regulamento que aprova atramitagao paraemissao de parecer
prévio vinculativo, reforgando a seguranga procedimental e a coeréncia regulatdria;

e Analise do enquadramento legal aplicavel ao transporte flexivel e ao transporte maritimo de passageiros e
mercadorias na cabotagem nacional, procurando identificar insuficiéncias, lacunas e necessidades de
adaptag&o normativa;

e Apresentacdo de contributos sobre propostas legislativas nacionais e europeias com relevancia regulatoria e
jusconcorrencial, reforcando a capacidade da AMT para intervir de forma qualificada nos processos de formagéao
de politicas publicas;

e Emisséo de prondncias e pareceres, por iniciativa propria ou a pedido dos érgdos de soberania, sempre que
estejam em causa matérias enquadraveis nas atribuigdes da Autoridade.

QOutras iniciativas relevantes incluem a producgédo de instrumentos de apoio interpretativo, a sistematizacédo de
enquadramentos juridicos aplicaveis a matérias emergentes e a participagao técnica em processos de discusséo
normativa com impacto nos setores regulados.
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Promover medidas de supervisdo e dissuaséo para situagdes de incumprimento com os normativos legais em
vigor e com as recomendacgodes e determinagdes da AMT (00.1.4)

A Em 2026, este objetivo operacional concretiza-se através de uma linha de atuagéo fortemente centrada na
superviséo, fiscalizagéo e auditoria, bem como no reforgo dos instrumentos sancionatdrios e contraordenacionais
ao dispor da AMT.

A supervisdo constitui uma das expressdes mais materiais da atuagdo da Autoridade. E nela que se verifica se o
quadro legal, regulamentar e contratual produz efeitos efetivos, se 0s operadores cumprem as suas obrigagdes, se
as recomendacgoes e determinagdes da AMT sdo observadas e se os mercados evoluem dentro de padrdes de
legalidade, transparéncia e protecéo do interesse publico. A atuagédo neste dominio exige, por isso, presenga no
terreno, acompanhamento documental rigoroso, articulagdo com outras entidades competentes e capacidade de
resposta corretiva ou sancionatdria quando se verifiqguem incumprimentos relevantes.

Assumem especial relevo as seguintes atividades estratégicas:

Auditoria ao contrato de subconcessdo do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto e as
respetivas prorrogagoes, com vista a verificagdo do cumprimento das determinagdes emitidas pela AMT;

e Supervisdo das condi¢cOes de acesso transparentes, equitativas e ndo discriminatérias a terminais rodoviarios,
incluindo agdes no terreno quando se verifiguem recursos de operadores, dificuldades de acesso ou duvidas
guanto a qualificagdo das infraestruturas em causa;

e Auditoria ao pagamento de compensagodes financeiras concedidas aos operadores de servigo publico de
transporte de passageiros no sentido de assegurar a maximizagao de recursos publicos e a sua conformidade
legal”, por ser também uma atividade estratégica da AMT;

e Supervisao asreclamacgobes e queixas relativas a atividade de transporte Expresso, designadamente em situagbes
de alegada concorréncia com o transporte regular de passageiros, incluindo agcées em articulagdo com outras
entidades;

e Caracterizacao dos contratos de concesséao rodovidria e portuaria em vigor, reforcando a capacidade da AMT para
acompanhar o cumprimento das respetivas obrigagdes legais, regulamentares e contratuais, bem como os
direitos e interesses dos utentes;

e Superviséo e fiscalizagéo sistematicas no mercado TVDE, em articulagdo com outras entidades, atendendo a
complexidade e dindmica particular deste segmento;

e Auditoria aos Centros de Inspegéo Técnica de Veiculos, incluindo fatores de formagéo de pregos, implantagéo
territorial, qualidade do servigo e informagéao ao consumidor;

e Supervisdo da conformidade legal dos contratos de adesdo no &mbito do rent-a-car e sharing, bem como das
praticas dos operadores com maior nimero de reclamagdes, com especial atengéo as clausulas contratuais
gerais e as recomendagdes da AMT;
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e Auditoria ao cumprimento da obrigacdo de separagdo contabilistica prevista no Regulamento (CE) n.°
1370/2007, bem como a contratos de servigo publico de transporte ferroviario e fluvial, incluindo a verificagdo do
cumprimento de indicadores operacionais e de qualidade;

e Auditoria a implementacao do regulamento de tarifas da Via Navegavel do Douro, supervisdo a capacidade de
movimentag&o de cargas nos portos e acompanhamento do cumprimento do regime da prestagdo de servigos
portuarios e da transparéncia financeira;

e Desenvolvimento do Sistema de Gestédo de Contraordenagdes, instauragao, instrugdo e proposta de decisdo em
processos contraordenacionais, reforgando a robustez juridica e econdmica das decisbes € a garantia dos
direitos de defesa;

e Agquisigdo de servigos externos para realizagdo de estudo de cliente mistério e auditoria ao pagamento de
compensacoes financeiras concedidas a operadores de servigo publico de transporte de passageiros, como

instrumentos complementares de refor¢go da capacidade de superviséo e dissuasora.

QOutras iniciativas relevantes incluem o acompanhamento do cumprimento de medidas corretivas determinadas
pela AMT, a articulagédo com entidades competentes em ac¢des de fiscalizagdo conjuntas e a produgéo de relatorios
e recomendacdes decorrentes das agbes de supervisdo desenvolvidas.

Assegurar a defesa dos direitos dos consumidores e utilizadores (00.1.5)

Em 2026, este objetivo operacional concretiza-se através de uma abordagem integrada entre tratamento de
reclamagoes, analise de padrdes de incumprimento, monitorizagdo do comportamento dos operadores, produgao

de informacgao regulatédria e divulgagao de direitos aos utilizadores.

Adefesa dos consumidores e utilizadores constitui uma das dimensdes mais diretamente ligadas a utilidade publica
da AMT. A protegéo efetiva dos direitos dos passageiros e dos utentes exige ndo apenas a reagdo a situagdes de
incumprimento, mas também o conhecimento aprofundado das reclamagdes recebidas, a capacidade de
transformar essa informagao em inteligéncia regulatdria e a existéncia de instrumentos de resposta suficientemente
céleres, consistentes e tecnicamente robustos. O reforgo desta area assume particular relevancia num contexto de
crescimento do volume de reclamagdes e de maior complexidade dos mercados regulados. O Plano de Atividades
2025 ja atribuia relevancia especial a esta vertente, designadamente no contexto da evolugéo do Sistema de Gestéo
de Reclamagdes e da necessidade de modernizagdo dos instrumentos de tratamento e analise da informagéo
recebida.

Assumem especial relevo as seguintes atividades estratégicas:

e FEvolugdo do Sistema de Gestdo de Reclamagbes, incluindo simplificagdo e desmaterializagdo de
procedimentos, reforgo da detegéao de praticas ilicitas, integragao progressiva de componentes de inteligéncia

artificial e valorizagao institucional do projeto;
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e FElaboragao de relatérios semestrais sobre reclamacgoes, em termos gerais € no contexto dos servigos publicos
de transporte de passageiros nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto, reforgando a leitura analitica do
comportamento dos mercados e dos operadores;

e Andlise das queixas, reclamagdes e denldncias recebidas, com vista a identificacdo de indicios de
incumprimento, ao respetivo encaminhamento interno e a utilizagao dessa informacao no desenho e avaliagao
das acbes de superviséo;

e FEventual elaboragdo de regulamento com eficacia externa relativo a adesdo ao Sistema de Gestdo de
Reclamacgdes como canal Unico de contacto com a AMT, caso tal se revele necessario apds a sua entrada em
produgéo;

e Monitorizagédo da atualizagdo tarifaria do transporte publico de passageiros e acompanhamento das matérias
relativas a promocéo e defesa dos direitos dos passageiros, tanto a nivel nacional como europeu;

e Promocgéo de agbes de divulgagéo dos direitos dos passageiros e utilizadores, incidindo sobre orientagoes, boas
praticas, enquadramento normativo e concertagdo com entidades competentes.

Outras iniciativas relevantes incluem a emisséo de pareceres sobre a conformidade legal de contratos de adeséo
com clausulas contratuais gerais, sempre que estes tenham impacto direto na protecado dos utilizadores, € a
articulagédo com entidades nacionais e europeias responsaveis pela aplicagao de regimes relativos a direitos dos
passageiros.
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2.2 PRIORIDADE ESTRATEGICA - Promover a inovacdo, a literacia coesao social e territorial, a

sustentabilidade (econdmica, social e ambiental), na mobilidade e nos transportes, através da investigagao,
elaboracéo de estudos e avaliagédo de politicas publicas

Desenvolver estudos que promovam a melhoria do desempenho operacional, econémico e ambiental dos
servigos da mobilidade e dos transportes, incluindo a mobilidade suave, autbnoma e conectada, e que reforcem
a literacia nestes dominios (00.2.1)

Em 2026, este objetivo operacional concretiza-se através de uma linha de produg&o de conhecimento aplicado
orientada para a melhoria do desempenho dos servigos, a avaliagao de politicas publicas, a leitura prospetiva dos
mercados e a identificagao de solugdes regulatdrias e institucionais mais adequadas aos desafios do setor.

Aproducéo de estudos, analises e relatérios estratégicos constitui uma das formas mais relevantes de acrescentar
valor publico a atuagéo da AMT. Ao desenvolver conhecimento estruturado sobre o funcionamento dos mercados, a
organizagédo dos servicos e os efeitos de diferentes politicas e modelos de operagéo, a Autoridade reforga a
qualidade da sua intervengéo regulatéria, qualifica o debate publico e contribui para uma compreensao mais
integrada e informada dos desafios da mobilidade e dos transportes. O Plano de Atividades 2025 ja valorizava
expressamente esta dimensao, sublinhando o papel dos estudos técnicos como ferramenta fundamental para o
cumprimento da miss&o da AMT e para a avaliagédo de politicas publicas e empresariais.

Assumem especial relevo as seguintes atividades estratégicas:

o Reflexdo sobre o enquadramento de interfaces e terminais rodovidrios de passageiros, incluindo as respetivas
deficiéncias de planeamento, organizagéo e gestdo enquanto infraestruturas estratégicas para uma mobilidade
eficiente e integrada;

e Estudo estratégico sobre o financiamento da rede rodovidria no médio e longo prazo, em articulagdo com a
necessidade de sustentabilidade financeira, qualidade do servigo e racionalidade na afetagéao de recursos;

e Contributos no ambito da Lei de Bases da Mobilidade Sustentavel, reforcando a participacdo da AMT em
discussoes estruturantes sobre o futuro do setor;

e Nova fase do Estudo da Mobilidade Integrada na Beira Interior, aprofundando a leitura territorial e a avaliagéo de
solugdes ajustadas a contextos de menor densidade;

e FEstudo sobre planeamento da mobilidade urbana e suburbana, incluindo a perspetiva da digitalizagéo e
automagéo e o respetivo impacto no desenho de politicas e servigos;

e FElaboragdo do Manual da Mobilidade 2026-2028, enquanto instrumento de sistematizagéo, difusdo de
conhecimento e apoio ao debate setorial;

e Analise da influéncia da mobilidade militar nas infraestruturas e servigos criticos, numa perspetiva de resiliéncia,
capacidade e coordenacao intersetorial;
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e Estudo estratégico sobre contratos de servigo publico de 2.2 geracéo e respetivo guido de conformidade
regulatdria, reforcando a componente de aprendizagem institucional e harmonizacgéo de praticas;

e Analise sobre o enquadramento legal aplicavel ao transporte maritimo de passageiros e mercadorias na
cabotagem nacional, bem como analise sobre a complementaridade, substituibilidade e sobreposicdo do
transporte turistico com o transporte publico de passageiros e analise sobre o enquadramento legal aplicavel ao
transporte flexivel;

e Colaboragéo naelaboracéo de estudos, relatdrios ou outros documentos promovidos pela AMT, sempre que tal
contribua para o reforgo da base de conhecimento da Autoridade.

Outras iniciativas relevantes neste objetivo incluem ac¢des transversais de reforgo institucional com impacto direto
na capacidade analitica da Autoridade, designadamente a consolidagdo dos instrumentos de planeamento,
controlo de gestdo, monitorizagéo ereporte, a gestdo orgcamental, areorganizacéo dos espacosdetrabalho, a gestéo

patrimonial e 0 acompanhamento do Plano de Prevengao de Riscos de Gestéo.

Dinamizar a oferta de servigos e de inovagao digitais, nos mercados da mobilidade e dos transportes (00.2.2)

Em 2026, este objetivo operacional concretiza-se através de uma agenda de modernizagéo tecnoldgica e de reforgo
da inteligéncia de dados orientada para melhorar a capacidade da AMT para recolher, tratar, integrar, analisar e
disponibilizar informagéao relevante, bem como para reforgar a robustez e resiliéncia dos seus sistemas de suporte a
deciséo e a gestao.

A transformacéo digital tornou-se uma condigcdo essencial da eficacia regulatéria. A capacidade de dispor de
informacgéao fidvel em tempo util, de automatizar processos, de desenvolver solugdes tecnoldgicas de suporte as
areascore e de assegurar a seguranca e fiabilidade dos sistemas é hoje inseparavel de uma atuagédo mais inteligente,
mais tempestiva e mais proxima dos mercados. O Plano de Atividades 2025 ja dava relevo a esta dimenséao,
designadamente no contexto do Sistema de Gestdo de Reclamacbes, da seguranca digital e do novo site,
evidenciando a centralidade da transformacéo digital na qualidade da interveng&o da AMT.

Assumem especial relevo as seguintes atividades estratégicas:

e Publicagdo de analises estatisticas de caracterizagao dos diversos mercados da mobilidade e dos transportes,
reforcando a capacidade da AMT para produzir informacgao de suporte a decisao e ao debate publico;

e Recolha estruturada de informacgéo junto das entidades reguladas e demais entidades abrangidas, incluindo

preparagao, envio e recec¢ao de formularios, mecanismos de controlo de prazos e acompanhamento daresposta;

e Anélise preliminar da qualidade dos dados recebidos, com identificagédo de falhas, inconsisténcias ou omissoes

e interagao com os fornecedores de informagéo para respetiva corregao;

e Atualizagdo, melhoramento e criagdo de relatérios dindmicos no Observatério, adaptando ferramentas e
formatos as novas necessidades de monitorizagéo e analise;
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e (Gestdo do website da AMT, incluindo atualizagdo de conteudos, publicagdo de relatdrios dinédmicos,
disponibilizagéo de analises estatisticas, gestdo de perfis e manutengéo corretiva;

e Carregamento e tratamento de dados no Data Warehouse, incluindo avaliagdo da consisténcia e qualidade da
informacéao e preparacéao de dados para instrumentos europeus de market monitoring;

e Desenvolvimento de novos processos de ETL e projetos-piloto de introdugéo de inteligéncia artificial nos
processos de gestdo do Observatorio;

e Projeto-piloto para transmisséo online automatica de dados por parte de entidades reguladas, testando solugbes
com potencial de escalabilidade e de melhoria da eficiéncia regulatoria;

e Desenvolvimento e implementagéo do Plano Estratégico de Comunicagdo da AMT, concluséo e divulgagédo do

novo website institucional e produgéo de conteudos diferenciados, como podcasts e videocasts.

Outras iniciativas relevantes incluem o processamento de dados ao abrigo de protocolos de partilha de informacéo,
a resposta a pedidos de dados dirigidos a AMT e o aperfeigoamento gradual dos instrumentos digitais de suporte a
gestdo e a monitorizagao institucional.

Organizar um ciclo de conferéncias com enfoque nas tematicas relacionadas com o papel da regulagédo, no
contexto do desenvolvimento econdmico, da coesao territorial e social, da inovagao, da sustentabilidade e da
literacia para a mobilidade (00.2.3)

Em 2026, este objetivo operacional concretiza-se através da dinamizagéo de espacgos de reflexdo, divulgagéo e
debate publico orientados para os grandes desafios da mobilidade e dos transportes, reforgando a literacia
regulatoria e a projegao institucional da AMT.

A realizagao de conferéncias, semindrios e outros formatos de partilha constitui um instrumento importante para
valorizar o trabalho técnico desenvolvido pela Autoridade, aproxima-la do ecossistema da mobilidade e dos
transportes e contribuir para uma discuss&o mais qualificada sobre matérias estruturantes do setor. Esta dimenséo
ja era valorizada no Plano de Atividades 2025, através da organizagédo de ciclos de conferéncias, sessbes de
apresentacao de estudos e outras iniciativas de debate publico.

Assumem especial relevo as seguintes atividades estratégicas:

o Realizacdo de workshops, webinars, seminarios e conferéncias sobre temas relevantes para a regulacao, a
sustentabilidade, a inovagéo, a coeséo territorial e a qualidade dos servigos;

e Organizagao de iniciativas associadas a apresentagao de estudos, projetos e resultados, contribuindo para maior
circulagédo publica do conhecimento produzido pela AMT;

e Articulagao destas iniciativas com a estratégia de comunicagao e literacia regulatdria da Autoridade, reforgando
0 seu impacto e visibilidade;
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Outras iniciativas relevantes incluem o apoio a realizagédo de eventos tematicos de menor escala € a integragéo
destas agbes em dindmicas mais amplas de comunicacéo institucional e de disseminagé&o de boas praticas.

Concretizar parcerias para a inovagdo com universidades e centros de investigagdo, empresas e sociedade civil,
organizagdes nao governamentais e personalidades de reconhecido mérito, criando, nomeadamente, o Prémio
AMT (00.2.4)

Em 2026, este objetivo operacional concretiza-se através do aprofundamento de redes de colaboragdo com
universidades, escolas, centros de investigacao, entidades parceiras e organizagdes da sociedade civil, reforcando
a capacidade da AMT para mobilizar conhecimento, promover inovagéo e alargar o alcance social da sua atuagéao.

A cooperagdo com entidades externas constitui uma alavanca importante da estratégia de literacia, inovagéo e
valorizagdo publica da regulagédo. Permite aproximar a Autoridade dos territorios, dos utilizadores e das
comunidades de conhecimento, reforgando a circulagao de ideias, a identificacdo de boas praticas e aformacao de
novas geragoes de reflexdo sobre a mobilidade e os transportes. O Plano de Atividades 2025 ja atribuia especial
relevo a esta dimensao, designadamente no contexto do Projeto Escola Mobility Hub, da criagdo de prémios e da
articulagdo com universidades e parceiros institucionais.

Assumem especial relevo as seguintes atividades estratégicas:
e Desenvolvimento e implementagéo do Plano de Atividades do Projeto Escola Mobility Hub;

e Organizagéo da 3.2 edigao do Prémio Escola Mobility Hub 2026, incluindo abertura do concurso, recegao e
avaliagdo das candidaturas;

e Realizagédo da cerimdnia de entrega de prémios da 3.2 edigao;

e Monitorizag&o dos projetos das 1.2 e 2.2 edigdes do Prémio;

e Revisdo e dinamizagéo dos protocolos de colaboragdo com parceiros e com escolas e agrupamentos escolares;
e Refor¢o darede de parceiros do Projeto Escola Mobility Hub.

Outras iniciativas relevantes incluem a colaboragédo com entidades académicas e de investigagdo em projetos e
iniciativas com relevancia para a inovacao e a literacia setorial.

Promover a capacitagdo dos trabalhadores, potenciando a melhor resposta a missédo da AMT no setor da

mobilidade e dos transportes (00.2.5)

Em 2026, este objetivo operacional concretiza-se através de um conjunto articulado de medidas de formacgéao,
sistematizagdo de conhecimento, acolhimento, desenvolvimento organizacional e reforgo das condigdes internas
necessarias a uma atuagao regulatdria tecnicamente exigente, juridicamente solida e institucionalmente robusta.
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A qualidade da regulagéo depende, em grande medida, da qualidade da organizagao que a exerce. A capacitagéo
dos trabalhadores, a valorizagdo das competéncias, a gestdo prospetiva de recursos humanos e a consolidagéo de
uma cultura organizacional exigente constituem, por isso, elementos essenciais da capacidade regulatoria da AMT.
O Plano de Atividades 2025 ja sublinhava expressamente a importancia da capacitagéo para garantir elevados
padrdes de intervengdo e uma andlise rigorosa e independente das dindmicas de mercado e do quadro regulatorio.

Assumem especial relevo as seguintes atividades estratégicas:

e Acdhes de formacéo e capacitagao dirigidas a autoridades de transportes e operadores, reforgcando o papel da
AMT como entidade disseminadora de conhecimento regulatorio;

e Publicagdo mensal do Boletim Juridico — Radar Lex AMT, atualizagéo legislativa sistematica e manutencéo de
quadros legislativos aplicaveis a AMT;

e Elaboragao de regulamento interno para tramitag&o de processos administrativos, criagéo de fichas juridicas e
FAQ, contribuindo para maior uniformidade de critérios e apoio a deciséo;

e Estruturagdo de uma abordagem integrada de planeamento estratégico de recursos humanos, gestdo prospetiva
de competéncias e formagéao, assegurando renovagéo da forga de trabalho, gestdo ativa do conhecimento e
preparacao da sucessao;

e Atracéao, recrutamento e retengao de trabalhadores com perfis ajustados as necessidades da AMT, reforgando a
sua capacidade técnica, especializada e operacional;

e Transformacéo digital interna, incluindo simplificac&o e digitalizag&o dos processos administrativos, financeiros
e de recursos humanos, levantamento de necessidades, desenvolvimento de solugdes de suporte as areas core
e de suporte, adaptagao aos requisitos de cibersegurancga aplicaveis e evolugéo da arquitetura de seguranca e
dos sistemas de informacgéo;

e Consolidagado de uma culturaorganizacional orientada para resultados, inovacgao e colaboracéo e valorizagdo de
um ambiente de trabalho inclusivo, saudavel e sustentavel.

QOutras iniciativas relevantes incluem a articulagéo entre capacitacado e avaliagdo do desempenho, a melhoria
continua dos instrumentos internos de apoio técnico e a consolidagéo de praticas de gestédo de conhecimento e de
cooperacgao interna.
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3.2 PRIORIDADE ESTRATEGICA - Dinamizar a cooperacgao e participagado da AMT nos féruns internacionais da

regulacdo da mobilidade e dos transportes e da descarbonizagao

Operacionalizar os trabalhos da Associagédo de Reguladores de Mobilidade e dos Transportes dos paises de lingua
portuguesa (ARMT), cuja presidéncia cabe a AMT (00.3.1)

Em 2026, este objetivo operacional concretiza-se através do aprofundamento da agenda de cooperagdo da ARMT,
num contexto em que a presidéncia exercida pela AMT lhe confere especial responsabilidade na dinamizagéo da
associagao, na estruturacao das respetivas prioridades e na consolidagéo dos respetivos instrumentos de trabalho.

A cooperagao entre reguladores do espago luséfono constitui uma oportunidade relevante para promover a partilha
de conhecimento, a aproximagéo institucional e o reforgo de capacidades regulatdrias em torno de desafios
comuns. Acriagdo da ARMT, formalizada em 2024, abriu um novo ciclo de cooperagéao estruturada entre autoridades
congéneres, cuja consolidagdo assume especial importancia em 2026. O Plano de Atividades 2025 ja destacava a
presidéncia da AMT na ARMT como uma oportunidade estratégica de projegéo institucional e de densificagdo de
mecanismos de colaboracgéao.

Assumem especial relevo as seguintes atividades estratégicas:

e Coordenagéao e execugao do Plano de Atividades da ARMT durante o exercicio da presidéncia;

Criagao de grupo de trabalho para definigdo da estratégia da associagéo para o proximo triénio;

Realizagéo de reuniao plenaria extraordinaria em formato virtual;
e Preparagdo da 2.2 reunido plenaria anual.

Outrasiniciativas relevantes incluem a operacionalizagao de instrumentos de colaboragéo e capacitagéo no espago
da ARMT e o aprofundamento das relagbes técnicas e institucionais entre os reguladores participantes.

Promover a cooperagao com outras congéneres, nomeadamente europeias e dos paises da CPLP, no ambito da

regulacdo e promogao da concorréncia, com vista a identificagcdo das melhores praticas internacionais (00.3.2)

Em 2026, este objetivo operacional concretiza-se através do reforgo das redes de colaboragéo institucional da AMT,
da execugao de acordos bilaterais e multilaterais e da participagdo em iniciativas de partilha de conhecimento e
harmonizacéo de praticas com entidades congéneres.

A cooperagao institucional com outros reguladores constitui um instrumento importante de aprendizagem
interpares, atualizagdo técnica e robustecimento regulatdrio. Permite acompanhar tendéncias internacionais,
comparar solugoes, identificar boas praticas e ampliar a capacidade de resposta a desafios comuns nos setores da
mobilidade e dostransportes. O Plano de Atividades 2025 ja sublinhava esta dimenséo, associando-a a necessidade
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de fortalecer a cooperagao com entidades congéneres europeias e da CPLP e de adotar referéncias internacionais
relevantes.

Assumem especial relevo as seguintes atividades estratégicas:

e Consolidagcao e expansao da rede de colaboragédo institucional e do plano de cooperagéo internacional com
entidades congéneres;

e FExecucgao das agbes previstas no ambito dos acordos de cooperagao bilateral estabelecidos;
e Revisdo de protocolos de colaboragéo e capacitagdo com entidades congéneres da CPLP;

e Criagdo ou integracdo em redes juridicas e técnicas vocacionadas para a partilha de conhecimento e
harmonizagéo de praticas.

Outras iniciativas relevantes incluem a participagdo em iniciativas multilaterais, féruns tematicos e mecanismos de
benchmarking com utilidade para a intervengéo regulatéria da AMT.

Aprofundar a participacdo da AMT na concecdo e desenvolvimento das normas europeias e internacionais,

incluindo a participagdo em conferéncias e foruns relacionados com a mobilidade e os transportes (00.3.3)

Em 2026, este objetivo operacional concretiza-se através da presenga qualificada da AMT em redes, féruns e
processos de construgdo normativa europeus e internacionais, reforgando a sua capacidade de acompanhar
tendéncias, incorporar boas praticas e contribuir com experiéncia regulatoria propria para debates e decisées com
impacto direto nos mercados nacionais.

Num setor crescentemente moldado por referenciais externos, a participacdo da AMT em espacgos de cooperagao
técnica e normativa constitui um fator importante da qualidade da sua intervengao nacional. Nao se trata apenas de
acompanhar o que é decidido no plano europeu e internacional; trata-se também de intervir de forma tecnicamente
informada, contribuir para a harmonizagdo de praticas e assegurar que as solugdes desenvolvidas refletem as
necessidades e prioridades dos mercados regulados pela Autoridade. O Plano de Atividades 2025 atribuia relevo
particular a esta dimenséo, designadamente através da participagdo da AMT em redes ferroviarias europeias, foruns
da Comisséao Europeia e grupos de trabalho especializados.

Assumem especial relevo a participagéo:

e Nos processos de avaliagdo e consulta publica da Comissao Europeia relacionados com politicas publicas no
ambito da mobilidade e dos transportes;

e Nas reunides e grupos de trabalho do IRG-Rail, abrangendo acesso a infraestrutura, tarifagao, propostas
legislativas em desenvolvimento, instalagcdes de servico, gestdo de capacidade, monitorizagdo de mercado e
multimodalidade;
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e Na Rede Europeia de Reguladores Ferroviarios (ENRRB), em articulagdo com o quadro europeu aplicavel ao

espaco ferroviario Unico;
e Nos comités da UITP relativos a mobilidade a pedido, mobilidade combinada e veiculos partilhados;

e No férum SERAF da Comissédo Europeia, designadamente nos grupos de trabalho ligados a resolugcédo de
conflitos, a consulta e planeamento de capacidade da rede ferroviaria e a evolugéo do novo regime europeu de

gestdo da capacidade;

e Nos Grupos de Trabalho da Comisséo Europeia, enquanto organismo nacional de aplicagédo dos regulamentos

europeus em matéria de direitos dos passageiros;

e No Férum do Corredor Atlantico da Rede Transeuropeia de Transportes (RTE-T), reforgando o posicionamento da

AMT em debates estruturantes sobre infraestrutura, conectividade e integracgéo territorial;

e Em féruns nacionais de planeamento da mobilidade sustentavel, em ligagdo com os grandes temas da transicao

ambiental, digital e energética.

Outras iniciativas relevantes incluem a participagdo em conferéncias e féruns internacionais de mobilidade e
transportes com utilidade para o benchmarking regulatério e para a projegao institucional da AMT.
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6. RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E TECNOLOGICOS

AAMT definiu para 2026 umalinhade acdo interna orientada para o reforgo da sua capacidade institucional, partindo
do entendimento de que aqualidade daregulagao, da supervisao e da produgéo de conhecimento depende também
da solidez da organizagéo, dos seus recursos e dos instrumentos que suportam a sua atividade.

Neste enqguadramento, e numa perspetiva de fortalecimento interno, a AMT estrutura a sua atuagéo em torno de trés
pilares fundamentais:

Recursos Humanos
Engquanto base da sustentabilidade organizacional,
através do reforgo do quadro de pessoal, da

valorizagdo de competéncias criticas, da renovagao
geracional, da atragéo e retengéo de talento e da
consolidagao de uma cultura organizacional orientada
para o desempenho, a inovacao e a colaboracéo;

Plano Tecnolégico

Enquanto suporte da estabilidade e da
previsibilidade institucional, assegurando uma
gestao rigorosa, transparente e eficiente dos
meios disponiveis, orientada para o
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cumprimento das atribuigdes da Autoridade,
para a modernizagao dos seus instrumentos de
atuagéao e para o reforgo da sua capacidade
operacional

Plano Financeiro

Enquanto vetor de modernizagéo e transformagéo,
promovendo aintegracdo de sistemas, a governagao
de dados, a digitalizagdo de processos, o reforgo da
ciberseguranga, a evolugao do Observatorio e a
adogao progressiva de solugdes de inteligéncia
artificial ajustadas as necessidades da AMT.

Estes trés pilares traduzem uma opcéo clara de investimento na robustez interna da Autoridade. Mais do que
responder as exigéncias imediatas de funcionamento, procuram criar condi¢gdes duradouras para uma atuagéo
regulatoria mais qualificada, mais agil e mais preparada para acompanhar a evolugdo dos mercados, reforgando a
capacidade da AMT para enfrentar novos desafios com consisténcia, eficiéncia e viséo de futuro.
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6.1. RECURSOS HUMANOS

Em 2026, a AMT prossegue o reforgo de uma abordagem estratégica a gestdo de recursos humanos, alinhada com
os desafios de um setor em continua transformacgao, marcado pela digitalizagdo, inovagdo e crescente
complexidade regulatéria.

Neste contexto, assume particular relevancia a consolidagdo do quadro de pessoal, com vista a convergéncia
progressiva para 0 mapa aprovado, através de uma politica ativa de recrutamento orientada para o reforgo de
competéncias criticas.

Sera promovido o planeamento estratégico de recursos humanos, numa légica prospetiva, com enfoque na
renovagao geracional, na gestao e transferéncia de conhecimento e na preparagéo de sucesséo, assegurando a
sustentabilidade das competéncias essenciais. Em paralelo, sera reforgada a capacidade de atragao e retengéo de
talento, mediante a valorizagdo da AMT enquanto entidade empregadora e o desenvolvimento de percursos

profissionais e mecanismos de reconhecimento.

A transformacéo digital da fungéo de recursos humanos continuara a ser aprofundada, promovendo a eficiéncia, a
desmaterializagdo dos processos e uma gestdo suportada em dados. Simultaneamente, sera consolidada uma
cultura organizacional orientada para o desempenho, ainovacao e a colaboragéo.

Por ultimo, a AMT manterd o compromisso com a promogao de um ambiente de trabalho inclusivo, saudavel e
sustentavel, valorizando a diversidade, o equilibrio entre a vida profissional e pessoal e o bem-estar dos
trabalhadores.

6.1.1 Situagao no final de 2025

Apresenta-se de seguida a analise da situagéo dos recursos humanos da AMT no periodo em referéncia, tendo por
base a comparacg&o entre o mapa de pessoal aprovado e os efetivos existentes, bem como a caracterizagédo da
estrutura de vinculos, do perfil de qualificagdes e da distribuicdo dos trabalhadores pelas unidades organicas.

Esta analise visa proporcionar uma visdo integrada da capacidade instalada da Autoridade, evidenciando o grau de
execugdo do quadro de pessoal e identificando as principais tendéncias e condicionantes associadas a gestao de
recursos humanos. Em particular, procura-se enquadrar a adequagao dos recursos existentes face as exigéncias
decorrentes das atribuicdes da AMT, num contexto marcado pela crescente complexidade técnica e regulatoria.

Os elementos apresentados permitem, assim, sustentar o diagndstico organizacional e fundamentar as opgdes
estratégicas a prosseguir, designadamente no que respeita ao reforgo do quadro de pessoal, a estabilidade dos
vinculos laborais e ao desenvolvimento de competéncias criticas, em alinhamento com os objetivos definidos para

o periodo subsequente.
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Grafico 1
Lugares Previstos vs Lugares Ocupados
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A anélise do quadro de pessoal evidencia uma diferenga entre os postos de trabalho previstos e os efetivamente
ocupados, traduzindo uma taxa de execugéo inferior ao planeado, ainda que com sinais de evolugéo face ao periodo
anterior, evidenciados pela redugao do desvio face ao mapa de pessoal, de cerca de 40% para aproximadamente
29%.

Importa, contudo, assinalar que 5 (cinco) dos trabalhadores considerados nesta analise se encontram cedidos a
outros organismos do Estado, a que acresce 1 (uma) trabalhadora destacada na DG MOVE, na qualidade de perita
nacional, circunstancias que influenciam a disponibilidade efetiva de recursos humanos da Autoridade.

A desagregacao por categorias profissionais permite identificar assimetrias relevantes. Enquanto o Conselho de
Administragéo apresenta uma ocupacgéao integral, as funcoes de diregéo e niveis intermédios evidenciam um grau de
preenchimento reduzido, com particular incidéncia em determinadas posigdes de chefia, o que condiciona, em
certa medida, a capacidade de coordenacéo e gestéo.

Ao nivel dos quadros superiores, que constituem o nucleo central da capacidade técnica da Autoridade, verifica-se
um diferencial relevante face ao previsto, refletindo a necessidade de reforgo de recursos especializados. Ja as
carreiras de natureza técnica e operacional apresentam niveis de execugao mais equilibrados, embora ainda aqguém
dos valores definidos no mapa de pessoal.

No seu conjunto, o quadro evidencia uma capacidade instalada em consolidagéo, justificando a adogéo de medidas
orientadas para o reforgco e estabilizagdo dos recursos humanos.
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Grafico 2
Tipos de Vinculo por Quadro
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A estrutura dos vinculos laborais caracteriza-se por uma coexisténcia entre contratos individuais de trabalho e
situagdes de cedéncia de interesse publico.

Nos quadros superiores, observa-se uma predominancia de vinculos mais estaveis, refletindo uma tendéncia para
a consolidagéo do capital humano especializado. Por sua vez, nos quadros técnicos, verifica-se um maior equilibrio
entre as diferentes modalidades de vinculo, traduzindo uma utilizagéo significativa de mecanismos de mobilidade
no &mbito da Administrag&o Publica.

Esta configuragao permite conferir flexibilidade na gestado de recursos, embora introduza fatores de variabilidade
associados a natureza das cedéncias, cuja continuidade ndo depende exclusivamente da Autoridade. Neste
contexto, assume particular relevancia o reforgo progressivo de vinculos estaveis, contribuindo para a
sustentabilidade e previsibilidade do quadro de pessoal.
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Grafico 3
Areas de formagéo dos quadros superiores
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A distribuigdo dos quadros superiores por areas de formagéo revela um alinhamento consistente com as
competéncias nucleares exigidas pela missao da AMT.

Destacam-se as areas do direito, da engenharia e da economia/gestao, que concentram a maioria dos recursos,
refletindo a natureza juridica, técnica e econdmica das fungdes exercidas. Asrestantes areas de formagao assumem
um peso residual, ainda que contribuam para a diversidade de competéncias existentes.

Este perfil constitui uma base sélida para o desempenho das atribuicdes da Autoridade, sendo, contudo, de assinalar
a importancia de promover, de forma gradual, a diversificagdo de competéncias, designadamente em dominios
emergentes, de modo a reforgar a capacidade de resposta a novos desafios regulatorios.
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Quadro 1
Formagéao por Unidades Organicas

Unidade Orgéanica DS DR GAP DAF GJ GCP
Dirigentes 1 1 - 1 - 1
Direito 1 1 - - - -
Economia/Gestao - - - 1 - 1
Quadros superiores 12 8 10 6 3 -
Direito 8 2 1 1 3 -
Economia/Gestao 4 1 1 2 - -
Engenharia - 5 5 3 - -
Comunicagao - - 2 - - -
Outros - - 1 - - -
Quadros técnicos 4 1 6 3 - -
Totais 17 10 16 10 3 1
6.1.2. Sintese

A analise global do quadro de recursos humanos no periodo em referéncia transparece uma organizagédo em
processo de consolidagéo, com progressos ao nivel do preenchimento de postos de trabalho, ainda que subsistam
diferencas face ao mapa de pessoal aprovado.

Persistem constrangimentos ao nivel da capacidade instalada, designadamente em fungdes de diregéo e em areas
técnicas especializadas, bem como desafios associados a natureza de alguns vinculos laborais, cuja evolugao
devera ser enquadrada numa logica de maior estabilidade e sustentabilidade.

O perfil de qualificagdes apresenta um alinhamento consistente com as exigéncias da misséo da AMT, constituindo
uma base adequada para o exercicio das suas competéncias, sendo, contudo, relevante promover a sua progressiva
diversificacdo, em resposta a evolucéo do contexto regulatdrio e tecnoldgico.

A distribuigdo dos recursos humanos pelas unidades organicas evidencia uma orientagédo clara para as areas
operacionais, coexistindo com assimetrias na dotagao de algumas estruturas, o que podera justificar ajustamentos
futuros, tendo em vista uma maior eficiéncia e equilibrio organizacional.

Em termos globais, o enquadramento do ano anterior confirma a necessidade de consolidar o reforgo do quadro de
pessoal, promover a estabilidade dos vinculos e assegurar o desenvolvimento continuo de competéncias criticas
evidenciando do mesmo passo que o numero de recursos humanos total previsto no quadro de pessoal revela-se
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insuficiente face as vastas competéncias e atribuigdes previstas nos Estatutos, o que realga a necessidade de
revisdo do mesmo.

6.1.3. Visao Estratégica para 2026

No contexto do reforgco das atribuicdes da AMT e da crescente exigéncia técnica associada ao exercicio das suas
competéncias de regulagéo e superviséo, assume particular relevancia a consolidagdo do quadro de pessoal, com
vista a rapida convergéncia para 0 mapa de pessoal aprovado. Neste ambito, a AMT prosseguira uma politica ativa
de recrutamento, orientada para o reforgo de quadros qualificados, assegurando a reposi¢do de capacidades

criticas e a sustentabilidade da organizagao no médio e longo prazo.

Face aos constrangimentos identificados no periodo anterior, designadamente ao nivel do défice de recursos em
categorias estruturantes e da necessidade de assegurar a renovagao geracional, sera conferida prioridade a
contratagao de perfis especializados nas areas do direito, economia, engenharia, ciéncias sociais e outras areas
afins ou complementares, essenciais ao cumprimento das atribuicbes da Autoridade. Este reforgo incidira, em
particular, sobre dreas criticas onde se anteveem saidas por aposentacdo e areas estratégicas, garantindo a
adequada transmiss&o de conhecimento e a continuidade das fungdes.

A estratégia de recrutamento continuara a privilegiar, em paralelo com os procedimentos concursais legalmente
previstos, o reforgo das ligagdes a academia, a centros de investigagdo e a outros ecossistemas de inovagao,
promovendo a captagdo de talento altamente qualificado. Neste contexto, sera igualmente consolidado o
desenvolvimento de instrumentos de aproximagdo ao meio académico, designadamente através de programas de
estagios e iniciativas de cooperagao institucional, contribuindo para a criagdo de um fluxo sustentado de novos
profissionais.

Neste enquadramento, a gestdo de recursos humanos sera progressivamente orientada por uma légica estratégica
e prospetiva, assente na antecipagao das necessidades de competéncias e na adequagao continua do perfildaforga
de trabalho aos desafios emergentes do setor.

Sera dada particular atengéo a renovagédo e sustentabilidade dos recursos humanos, mediante o rejuvenescimento
das equipas, a valorizagdo da transferéncia de conhecimento e a preparagdo de mecanismos de sucessdo em
fungbes criticas, assegurando a continuidade e a resiliéncia organizacional.

Paralelamente, serareforgada a capacidade de atragéo e retengéo de talento, através da afirmagéo da AMT enquanto
entidade empregadora de referéncia, da valorizacéo de percursos profissionais estruturados e da consolidagcao de
mecanismos de reconhecimento e progressédo. Neste dominio, assume igualmente relevancia a promogéo de
condigbes que favoregam o compromisso e a estabilidade dos trabalhadores, contribuindo para a redugéo da
dependéncia de vinculos de natureza mais precaria.

A modernizagdo da funcéo de recursos humanos serd prosseguida através da adogao de solugbes digitais
integradas, que permitam reforgar a eficiéncia, a desmaterializacéo e a capacidade de analise dos processos de

gestdo de pessoas. Estas ferramentas contribuirdo para uma gestdo mais informada e integrada do ciclo de vida dos
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trabalhadores, bem como para a identificagao atempada de necessidades de recrutamento e de desenvolvimento
de competéncias.

Simultaneamente, sera promovida uma cultura organizacional orientada para o desempenho, a inovagao e a
colaboragéo, assente no alinhamento entre os objetivos estratégicos da Autoridade e os contributos individuais. A
valorizagdo do mérito, o reforgo do trabalho em equipa e a responsabilizagédo individual e coletiva constituirdo
elementos centrais deste modelo organizacional.

Sera dada particular atengéo ao fortalecimento da cultura interna da AMT, mediante iniciativas de team building,
partilha de experiéncias e valorizagdo da cooperagado entre equipas. Esta abordagem visa reforgar a articulagao
organizacional, a motivagao dos trabalhadores e a qualidade da resposta institucional.

Por ultimo, a AMT continuara a promover um ambiente de trabalho inclusivo, saudavel e sustentavel, valorizando a
diversidade e assegurando condigdes que favoregam o equilibrio entre a vida profissional e pessoal. A adogéo de
praticas de flexibilidade laboral e o desenvolvimento de iniciativas orientadas para o bem-estar fisico e mental dos
trabalhadores contribuirdo para o reforco da motivagcédo, do desempenho e do compromisso com a missao da
Autoridade.

6.2 RECURSOS FINANCEIROS
6.2.1 Estratégia Financeira para 2026

Em 2026, a AMT estrutura o seu Plano Financeiro como um instrumento de suporte a execugao da sua estratégia
institucional, procurando garantir os meios necessarios para responder as exigéncias de um setor em continua
transformagédo. A abordagem adotada privilegia uma gestdo equilibrada dos recursos, orientada para a
sustentabilidade financeira, a modernizag&o dos processos e a utilizagao eficiente dos meios disponiveis.

Neste enquadramento, a gest&do financeira assume um papel central no refor¢co da capacidade operacional da
instituicdo, assegurando que as prioridades estratégicas possam ser concretizadas com estabilidade e
previsibilidade. O planeamento para 2026 procura igualmente criar condigdes para acomodar novas iniciativas ou
necessidades que possam surgir ao longo do exercicio, mantendo sempre uma atuagéo responsavel e prudente.

A atuagdo da AMT continuard assente em critérios de rigor, responsabilidade e transparéncia na aplicagdo dos
recursos publicos, procurando garantir que as decisdes financeiras contribuem para o cumprimento das suas
atribuigdes e para o bom funcionamento dos mercados regulados.

Paralelamente, sera dada especial atengéo a melhoria dos instrumentos de gestdo e acompanhamento financeiro,
reforcando praticas de monitorizagéo e avaliagdo que permitam apoiar atomada de deciséo e assegurar coeréncia
entre 0os recursos mobilizados e os objetivos institucionais definidos. Desta forma, a AMT pretende consolidar a
confiancga dos diferentes intervenientes do setor e continuar a desempenhar o seu papel regulador de forma eficaz e
sustentavel.

6.2.2 Rendimentos
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Nos termos do previsto no artigo 32.° do Decreto-Lein.© 78/2014, de 14 de maio, na sua redagé&o atual, constituem
receitas da AMT:

O produto da taxa de regulagao das infraestruturas rodoviarias (TRIR) - Esta taxa visa permitir a remuneragéo da
AMT pelo exercicio dos poderes de regulagéo e supervisdo da gestédo e exploragao das infraestruturas da rede
rodoviaria nacional que tenham sido concessionadas diretamente pelo Estado.

A participagdo na taxa de regulagdo das infraestruturas ferroviarias (TRIF) - Esta taxa esta prevista e
regulamentada alinea b) do n.° 1 do no artigo 32.° dos Estatutos da AMT e visa permitir a remuneragdo da AMT
pelo exercicio dos poderes de regulagdo e supervisdo da gestdo e exploragéo das infraestruturas da rede
ferroviaria nacional, a qual esta integralmente a cargo da IP, S.A. Carece de despacho anual dos membros do

Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos transportes.

A participagéo na taxa de regulagdo das infraestruturas portuarias (TRIP) - visa permitir a remuneragéo da AMT
pelo exercicio dos poderes de regulagéo e supervisdo da gestdo e exploragdo das infraestruturas portuarias
nacionais. O pagamento érealizado por cada administracdo portudria do Continente, aplicando um determinado
coeficiente as receitas de exploragéo arrecadadas. E fixada anualmente por despacho dos membros do Governo
responsaveis pelas dreas das finangas e dos transportes.

30% da receita do IMT, I.P., proveniente da comparticipagdo das entidades gestoras dos centros de inspegéo
técnica de veiculos (CITV).

30% dareceita do IMT, |.P,, proveniente da comparticipagcéo das entidades privadas autorizadas arealizar exames
de condugéo (EC) - visa remunerar a AMT pelo exercicio dos poderes de regulagao e supervisao neste &mbito.

40% do produto das sangbes contratuais pecuniarias previstas nos contratos de concesséo e de subconcesséo.

uma contribuigéo relativa ao exercicio das fungdes de regulagéo, designada por Contribuigdo da Mobilidade e
Transportes, a cobrar as entidades sujeitas ao exercicio da atividade reguladora ndo abrangidas pelas alineas
anteriores, cujo d&mbito objetivo e subjetivo é definido em legislagdo propria, inserindo-se neste ambito a
Contribuicdo de regulacéo e supervisdo cobrada as plataformas eletronicas de TVDE (CRS - TVDE). Esta
contribuigéo esta prevista e regulamentada no artigo 30.9, da Lei n.© 45/2018, de 10 de agosto. De realgar que
esta receita é objeto de distribuicdo pelo Fundo para o Servigo Publico de Transportes (FSPT) e pelo IMT, I.P,,
conforme legalmente previsto.

Outras receitas proprias:

Produto das taxas pela prestagéo de servigos compreendidos nas suas atribuigoes;

Produto da coima aplicada na punigcdo das contraordenacgdes, bem como as custas dos processos de

contraordenagéo que lhe caiba instruir e decidir;
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e Produtodeaplicagdo asentidadesreguladas de sangdes pecuniarias previstas em regulamento, porinsuficiéncia
de desempenho em matéria de seguranca e qualidade;

e Produto resultante da venda ou prestagdo de bens ou servigos, incluindo publicagbes e outros suportes de
informacéao, acdes de formacao e emissao de pareceres;

e Produto resultante das taxas prevista no Decreto-Lei n.° 84-C/2022, de 9 de dezembro, que transpde a Diretiva
(UE) 2019/520, relativa a interoperabilidade dos sistemas eletréonicos de portagem rodoviaria, cujo valor néo foi
ainda fixado pelo Governo;

e Rendimentos provenientes da gestdo do seu patrimonio mobilidrio e imobiliario, assim como os dos bens do
dominio publico ou privado do Estado confiados a sua administragéo.

Quadro 2
Receita Total 2025-2026

Tipo de Receita 2025 2026 A%
Receita Propria 18,95M 19,33M 2,0%
Transferéncias da AP 9,06M 9,20M 1,5%
Total 28,01M 28,53M 1,8%

O orgamento aprovado para 0 ano de 2026, apresenta um acréscimo de 1,8% face ao transato a receita total passou
de cerca de 28,0 milhdes de euros para 28,5 milhdes de euros. Neste particular, salienta-se que as verbas relativas
atransferéncias da AP constituem igualmente receitas proprias da AMT embora a receita seja cobrada por terceiros
(IMT, I.P.) e transferida para esta Autoridade. Importa, ainda, expor 0s seguintes pressupostos:

a) Taxa de Regulagao das Infraestruturas Ferroviarias (TRIF) - Para o presente exercicio foi constituida uma
estimativa tendo por base a aplicacdo de um coeficiente de 2,15% sobre o valor da TUI — Taxa de utilizagéo da
infraestrutura - cobrada em 2024.

b) Taxa de Regulagcdo das Infraestruturas Portudrias (TRIP) - Para o presente exercicio foi constituida uma
estimativa mantendo o coeficiente de 2% sobre as receitas de exploragdo de cada porto integrado em
administracao portudria considerado nos anos anteriores.

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo de cada um dos rendimentos de 2025 para 2026:

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes | Plano de Atividades 2026 48



arTe.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

Quadro 3
Orgcamento de rendimentos 2025 - 2026

Natureza da Receita 2024 2025 A%
cltv 8 800000 9000000 2,2%
TVDE 9155272 8 533668 (7,3%)
TRIR 5922849 6743151 12,2%
TRIP 1955038 1958947 0,2%
TRIF 1772708 1948473 9,0%
Centros de Exame 260000 195000 (33,3%)
Outras Receitas 145742 152500 4,4%
Total 28 011 609 28 531739 1,8%

O quadro apresentado evidencia a evolugéo da estrutura de receitas entre 2025 e 2026, registando-se um aumento
global de 1,8%, passando o total previsto de 28 011 609 euros para 28 531 739 euros. Esta evolugéo reflete
essencialmente o comportamento positivo de algumas das principais fontes de financiamento da AMT,
compensando a diminuigdo observada noutras rubricas.

A rubrica associada ao CITV - Centros de Inspegao Técnica de Veiculos apresenta um crescimento moderado de
2,2%, passando de 8,8 milhdes de euros para 9 milhdes de euros, mantendo-se como uma das principais fontes de
receita da entidade.

Em sentido inverso, as receitas provenientes da atividade de TVDE - Transporte Individual e Remunerado de
Passageiros em Veiculos Descaracterizados a partir de Plataforma Eletronica - registam uma diminuicéo de 7,3%,
passando de 9 155 272 euros em 2025 para 8 533 668 euros em 2026, refletindo um ajustamento nas previsoes
associadas a esta atividade.

Por sua vez, a rubrica TRIR apresenta o crescimento mais expressivo, com um aumento de 12,2%, atingindo 6 743
151 euros em 2026, 0 que evidencia uma expectativa de maior contributo desta componente para o financiamento
global.

As receitas provenientes de TRIP mantém-se relativamente estaveis, registando uma variagdo marginal de 0,2%,
enquanto a rubrica TRIF apresenta um crescimento relevante de 9,0%, reforcando o peso desta fonte no conjunto
dasreceitas.

Em contraste, as receitas provenientes dos centros de exame registam uma diminuigéo significativa de 33,3%,
passando de 260 000 euros para 195 000 euros, traduzindo um ajustamento nas previsdes associadas a esta
atividade.
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Por fim, as outras receitas apresentam um crescimento moderado de 4,4%, mantendo, contudo, um peso residual
no total das receitas.

Globalmente, o quadro revela uma evolugéo positiva da receita prevista para 2026, sustentada sobretudo pelo
crescimento de algumas contribuicdes de regulagéo e supervisdo, o que permite reforcar a capacidade financeira
da AMT para assegurar o cumprimento das suas atribui¢des.

6.2.3 Gastos

Para o0 ano de 2026, a AMT orienta a sua gestéo financeira e operacional por principios de rigor, eficiéncia, inovagéo
e sustentabilidade, assegurando a utilizagéo responsavel e estratégica dos recursos disponiveis no cumprimento da
sua missdo de regulagcdo, supervisdo e promogdo do funcionamento eficiente do setor da mobilidade e dos
transportes. Num contexto caracterizado por rapidas transformacgdes tecnolégicas, ambientais e organizacionais,
bem como por uma crescente complexidade dos mercados regulados, torna-se essencial que a gestao orgcamental

se baseie numa légica de criagao de valor publico e de reforgo da qualidade da intervengao regulatoria.

Neste enquadramento, o orgcamento de gastos para 2026 assenta numa abordagem integrada orientada para a
execugado das competéncias regulatorias da AMT e para o reforgo da sua capacidade institucional. A gestdo dos
recursos pauta-se por critérios de racionalidade econdmica, eficiéncia operacional e inovagédo organizacional,
privilegiando solugdes que permitam otimizar processos, reduzir encargos estruturais e assegurar uma utilizagéo

equilibrada dos meios disponiveis.

Aestratégia para 2026 inclui igualmente o reforgo da autonomia técnica da Autoridade, através da consolidagédo de
competéncias internas em areas consideradas estratégicas para o exercicio da fungao regulatéria. Sempre que
adequado, sera privilegiada a internalizagdo de capacidades técnicas e analiticas, contribuindo para a redugéo da
dependéncia de servigos externos e para o fortalecimento do conhecimento institucional, elemento essencial para
apoiar atomada de decisdo e acompanhar a evolu¢do dos mercados regulados.

Paralelamente, a AMT prosseguira o processo de modernizagéo administrativa e tecnoldgica, com particular enfoque
na digitalizacdo de procedimentos, na melhoria dos sistemas de informacéo e na utilizacdo de ferramentas de
analise e gestao de dados. Estas iniciativas visam reforgar a eficiéncia organizacional, facilitar a circulagéo de
informagéo e apoiar uma atuacgao regulatdria cada vez mais informada e eficaz.

Em complemento, a Autoridade mantera o compromisso com a adogdo de praticas de gestdo ambientalmente
responsaveis, promovendo a utilizagao eficiente de energia e de outros recursos. Neste contexto, o orgamento de
gastos para 2026 reflete uma estratégia de gestdo orientada para a eficiéncia, a sustentabilidade e a utilizagéo
criteriosa dos recursos disponiveis, tendo em consideragdo as necessidades de financiamento das atividades
previstas ao longo do exercicio e 0s encargos inerentes a estrutura organizacional da AMT.

Assim, o orgamento de gastos encontra-se estruturado da seguinte forma:
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Quadro 4
Orgamento de Gastos 2025-2026

Natureza dos Gastos 2025 2026 A%
Pessoal ' 8 374206 8 447622 0,9%
Fornecimentos e servigos externos 4164993 5773873 27,9%
Transferéncias 10 640857 10333784 (3,0%)
Reserva 471762 - -
Outras despesas correntes 2 75292 74 292 (1,4%)
Investimentos em bens de capital 4 050000 2 962662 (36,7%)
Total 27777111 € 27 592233 € (0,67%)

O orgamento de gastos previsto para 2026 evidencia uma estrutura global relativamente estavel face ao exercicio
anterior, registando-se uma ligeira redugao do total da despesa de 0,67%, passando de 27,8 milhdes de euros em
2025 para 27,6 milhdes de euros em 2026.

As transferéncias para outras entidades publicas continuam a constituir a componente com maior expresséo no
total da despesa, representando cerca de 37,5% do orcamento global em 2026. Estas incluem, entre outras, as
prestagoes a transferir para a Autoridade da Concorréncia (AdC) ao abrigo do Decreto-Lein.® 125/2014, bem como
0s montantes a entregar ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT, |.P.) e ao Fundo para o Servigo Publico de
Transportes (FSPT) provenientes da contribuigéo de regulagéo e superviséo cobrada pela AMT, nos termos previstos
na **Lein.® 45/2018, na suaredacao atual.

Os gastos com pessoal constituem a segunda maior rubrica da despesa, representando aproximadamente 30,6%
do total previsto para 2026, registando um crescimento moderado de 0,9% face ao ano anterior. Esta evolugao reflete
essencialmente a consolidacdo do quadro de pessoal aprovado, incluindo a previsdo de recrutamento de recursos
humanos adicionais e a progressao na carreira dos trabalhadores, considerando uma estimativa de encargos

salariais correspondente a 14 meses de remuneragao.

Destaca-se ainda o aumento significativo dos fornecimentos e servigos externos, que registam uma variagdo de
27,9%, passando a representar cerca de 20,9% do total da despesa. Esta evolugdo esta associada, sobretudo, ao
reforgo de atividades de suporte ao funcionamento da AMT, bem como a realizag&o de estudos, analises e trabalhos
especializados diretamente relacionados com as areas nucleares de regulagao, supervisdo e monitorizagéo do setor.

Por sua vez, os investimentos em bens de capital apresentam uma reducgéo de 36,7%, refletindo a concluséo ou
diminuicdo de necessidades de investimento estrutural face ao exercicio anterior. Ainda assim, esta rubrica mantém

um peso relevante de 10,7% no total do orgamento, estando essencialmente direcionada para a modernizagao do

! Inclui as despesas com formagao profissional dos trabalhadores.

2 . . .
Engloba os outros encargos financeiros e outros impostos e taxas.
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parque tecnologico, atualizagdo de sistemas informaticos e aquisicdo de equipamentos necessarios ao
funcionamento das instalagoes.

Por fim, as outras despesas correntes mantém um peso residual no conjunto da despesa, registando uma ligeira
redugéo face ao exercicio anterior.

No seu conjunto, a estrutura de gastos prevista para 2026 traduz uma gestéo financeira orientada para a estabilidade
orgamental e para o reforgo das capacidades operacionais da AMT, assegurando simultaneamente o cumprimento
das obrigagdes legais associadas as transferéncias para outras entidades publicas.

Em seguida, apresenta-se um grafico com a distribui¢ao relativa das naturezas de gastos.

Grafico 4
Distribuicéao relativa orgamento de gastos - 2025

0.3% 10,7%
,3%

20,9%

M Pessoal B Fornecimentos e servigos
M Transferéncias m Outras despesas correntes
B Investimentos em bens de capital
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6.3 PLANO TECNOLOGICO

Em 2026, a AMT prosseguira o seu processo de transformacéo digital, aprofundando a modernizacdo dos seus
sistemas, processos e instrumentos de trabalho, com vista ao reforgo da sua capacidade regulatéria, de supervisao,
de andlise e de apoio a deciséo.

Num contexto em que a tecnologia, os dados e a inteligéncia artificial assumem um papel cada vez mais relevante
na atividade das entidades publicas e reguladoras, a AMT procurara consolidar as iniciativas ja langadas, promover
uma maior integragéo entre sistemas, reforgar a qualidade da informagéo disponivel e criar condigdes para uma

utilizagdo mais eficiente, segura e inteligente dos recursos tecnoldgicos.

Este percurso exige ndo apenas o desenvolvimento e evolugdo das solugbes tecnoldgicas, mas também a
adequacao dos processos internos, o reforgo da interoperabilidade, a valorizagdo da informagéo enquanto ativo
estratégico, a capacitagdo dos recursos humanos e a consolidagédo de praticas robustas de ciberseguranca e

confianga digital.
Destacam-se para 2026 as seguintes linhas de atuacgéo:

e Consolidagédo do plano de transformacéao digital da AMT: Dar continuidade a concretizagdo do plano de
transformacéo digital da AMT, assegurando a priorizagao das iniciativas com maior relevancia para a atividade da
organizacgao, a articulagao entre as necessidades das diferentes unidades organicas e a evolugdo sustentada da

arquitetura tecnoldgica e aplicacional de suporte a missdo da AMT.

e Governacéo de dados, integracéo de sistemas e apoio a decisdo: Reforgar a integragéo entre sistemas e a
qualidade, consisténcia e rastreabilidade da informagao, promovendo uma gestao mais articulada dos dados e
criando melhores condi¢cdes para a monitorizagao da atividade, a produgéo de indicadores, o controlo de gestéao

€ 0 apoio a decisao.

e Adocéao progressiva de solugdes de inteligéncia artificial: Promover a utilizagcdo progressiva de solugdes de
inteligéncia artificial em dominios com aplicagéo concreta a atividade da AMT, designadamente na recolha,
tratamento, analise e exploragdo de informacéo, assegurando uma utilizagéo responsavel, gradual e ajustada as
necessidades institucionais.

e Evolucdo do Observatorio dos Mercados da Mobilidade e dos Transportes: Prosseguir a evolucdo funcional e
tecnologica do Observatorio, reforcando a recolha estruturada de informagéo, o tratamento automatizado de
dados, a producédo de indicadores e a disponibilizacdo de informacéo relevante para suporte a regulagéo,
supervisdo e planeamento da atividade da AMT.

e |Implementagéo e estabilizagdo do Sistema de Gestdo de Reclamacgdes: Assegurar a plena implementagéo e
estabilizagdo do Sistema de Gestdo de Reclamagdes, promovendo uma maior eficiéncia, uniformidade e
rastreabilidade no tratamento das reclamagdes, bem como uma melhor exploragéo da informagéo produzida
para efeitos de supervisdo e monitorizagcdo dos mercados.
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e Desenvolvimento do sistema de gestdo documental e digitalizagéo de processos: Dar continuidade a evolugéo
do sistema de gestdo documental e a digitalizagdo de processos internos, promovendo uma maior integragao
entre fluxos de trabalho, uma circulagdo mais eficiente da informagéo e o reforgo da simplificagdo administrativa
e da eficiéncia operacional.

e Reforco da ciberseguranca e da resiliéncia digital: Prosseguir o reforco das condigbes de seguranca da
informacédo e das operagdesdigitais da AMT, através do aperfeicoamento de mecanismos de prevencgao, detecao,
resposta e recuperagdo face a incidentes, bem como da continuidade da articulagdo com as entidades
competentes nesta matéria.

e Servigosdigitais, transparéncia e relacionamento com os stakeholders: Aprofundar aevolugéo dos canais digitais
da AMT, designadamente do seu portal institucional e de outras solugbes de comunicacgao e disponibilizagao de
informagao, com vista a reforgar a transparéncia, a acessibilidade, a utilidade da informacgé&o disponibilizada e a
qualidade da interagdo com cidadaos, empresas e entidades reguladas.

e Capacitagdo interna para a transformacao digital: Promover o reforgo das competéncias internas necessarias a
utilizagéo eficaz dos sistemas, dos dados e das novas ferramentas tecnoldgicas, reconhecendo que a
consolidacéo da transformacéao digital depende da adequada capacitacao dos trabalhadores e dirigentes e da
apropriagéo organizacional das mudangas em curso.

e Em sintese, o plano tecnoldgico da AMT para 2026 assenta numa logica de consolidacgéo, integracéo e
valorizagdo operacional das solugdes tecnoldgicas, orientada para o reforgo da capacidade institucional da
Autoridade. Mais do que desenvolver ferramentas de forma isolada, pretende-se assegurar uma evolugao
coerente e sustentada da componente digital da organizagéo, em beneficio de uma regulagéo e supervisédo mais
eficazes, mais informadas, mais eficientes e mais ajustadas aos desafios presentes e futuros dos setores da
mobilidade e dos transportes.

e Certificagdo da qualidade: No ambito do Plano Tecnoldgico e de Qualidade para 2026, a AMT dara inicio ao
processo de certificacdo da qualidade dos seus processos internos, tendo como ponto de partida o manual de
processos e de fungdes ja existente, o qual sera objeto de reviséo, atualizagédo e harmonizagdo com os sistemas
de informagcdo em utilizagdo. Este alinhamento permitird assegurar uma efetiva integracdo entre os
procedimentos organizacionais e as plataformas tecnoldgicas de suporte, promovendo maior consisténcia
operacional, rastreabilidade das atividades, fiabilidade da informacéo e capacidade de reporte. O trabalho a
desenvolver contemplara o mapeamento detalhado e a reengenharia dos processos criticos, a definicdo de
indicadores de desempenho (KPIs), a automatizagao progressiva de fluxos de trabalho e a implementacao de
mecanismos digitais de controlo, monitorizagdo e auditoria interna. Paralelamente, serdo reforcadas as
competéncias internas através de agdes de capacitagao orientadas para a utilizagéo eficiente dos sistemas de
informagéao e para a adogao de praticas de gestédo da qualidade, fomentando uma cultura organizacional assente
na melhoria continua, na inovagédo e na tomada de decisdo baseada em dados. Este percurso contribuira de
forma estruturante para o reforco da maturidade digital da AMT, para o cumprimento dos requisitos de
certificagéo e para a prestagéo de um servigo publico mais eficiente, transparente e centrado nos cidadaos.
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7. ANALISE SWOT

A anélise SWOT constitui um instrumento de diagndstico estratégico particularmente Util para enquadrar o
posicionamento institucional da AMT no inicio do ciclo de execugéo de 2026. A sua utilidade n&o reside apenas na
identificacéo de fatores positivos e negativos, internos e externos, mas sobretudo na capacidade de evidenciar os
pontos em que a Autoridade dispb6e de maior robustez, os constrangimentos que limitam a sua capacidade
instalada, as oportunidades que pode capitalizar e os riscos que devera antecipar e mitigar.

No caso da AMT, esta leitura assume especial relevncia num contexto marcado pela crescente complexidade
técnica, juridica e econémica dos mercados da mobilidade e dos transportes, pela aceleracao das transigoes digital
e energética, pela intensificagdo do escrutinio sobre a qualidade dos servigos publicos e pela necessidade de
reforcar a capacidade institucional do regulador. A andlise que se segue procura, por isso, refletir ndo apenas a
situagao atual da Autoridade, mas também a sua posic¢ao relativa face aos desafios estratégicos que enquadram a
execugao do Plano de Atividades para 2026.
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A AMT dispde de um mandato institucional abrangente e materialmente relevante, que lhe
permite intervir sobre dimensdes centrais do ecossistema da mobilidade e dos transportes,
designadamente ao nivel da regulagdo econdmica, da supervisdo, da promogao da
concorréncia, da protegao dos utilizadores e da produgéo de pareceres e recomendagdes
com impacto efetivo nos mercados. Esta amplitude de atribuigdes, associada a natureza
independente da Autoridade, constitui um ativo institucional de relevo e reforga a sua
legitimidade enquanto regulador setorial.

A Autoridade beneficia, igualmente, de uma base técnica multidisciplinar consistente,
assente sobretudo em perfis juridicos, econdmicos e de engenharia, coerente com a
natureza complexa e transversal das suas atribuigdes. Esta configuragao permite a AMT
abordar matérias regulatdrias, contratuais, tarifarias, infraestruturais e concorrenciais com
uma perspetiva integrada e tecnicamente qualificada, o que constitui uma condigéo
essencial para a qualidade da sua intervencéo.

QOutra forga relevante reside na crescente maturidade da AMT enquanto entidade produtora
de conhecimento aplicado. A elaboragdo de estudos estratégicos, relatérios de
monitorizagao, analises de mercado e instrumentos de apoio a deciséao tem vindo a reforgar
a capacidade da Autoridade para sustentar a sua atuagéo em evidéncia, leitura prospetiva e
avaliagao de politicas publicas, aproximando-a de modelos regulatérios mais sofisticados e
orientados por dados.

A AMT evidencia ainda uma presenca regulatdria material e visivel nos mercados, expressa
na emissdo de pareceres prévios vinculativos, na apreciagdo de regimes tarifarios, na
supervisdo de contratos e operadores, na analise de reclamacgdes e na realizagdo de
auditorias e agOes de fiscalizagédo. Esta presenga concreta fortalece a percegdo de
efetividade da regulacéo e contribui para a credibilidade institucional da Autoridade.

No plano organizacional, importaigualmente sublinhar a aposta crescente na transformagéao
digital, na modernizacdo de processos e na valorizagdo da informagcdo enquanto ativo
estratégico. O reforgo dos instrumentos de recolha, tratamento e analise de dados, a
evolugdo do Observatério, a modernizagdo dos sistemas de suporte e a integragdo
progressiva de solugoes tecnoldgicas mais avangadas criam condigdes para uma regulagao
mais inteligente, mais célere e mais informada.

Por fim, constitui uma forga relevante a crescente projegao externa da AMT, quer através da
participagdo em redes e féruns europeus e internacionais, quer através da presidéncia da
Associagdo de Reguladores de Mobilidade e dos Transportes dos paises de lingua
portuguesa. Esta insercdo alarga a capacidade de aprendizagem institucional, de
incorporagdo de boas praticas e de afirmagdo da AMT como interlocutor credivel em

processos de cooperagao e construgao normativa.
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A principal fragilidade estrutural da AMT continua a situar-se ao nivel da subexecugao do
mapa de pessoal, ainda que com evolugédo positivaface ao periodo anterior. Adiferengaentre
os postos de trabalho aprovados e os efetivamente ocupados limita a capacidade instalada
da Autoridade e reduz a sua margem de resposta num contexto de crescente exigéncia
técnica, regulatoria e de superviséo.

Persistem, em particular, assimetrias relevantes no preenchimento de categorias
estruturantes, com incidéncia em funcbes de diregdo, em posicbes intermédias de
coordenagdo e em areas especializadas do quadro superior. Esta realidade condiciona a
capacidade de lideranga, planeamento, coordenagdo técnica e continuidade
organizacional, introduzindo fragilidades num momento em que a complexidade das
matérias tratadas pela AMT se intensifica.

A estrutura atual dos recursos humanos revela também alguma dependéncia de vinculos e
solucbes de afetagcdo menos estdveis, designadamente situagbes de cedéncia ou
mobilidade, o que, embora confira flexibilidade, reduz previsibilidade e continuidade. A
existéncia de trabalhadores formalmente integrados no universo da AMT, mas efetivamente
afetos a outros organismos ou em destacamento, introduz igualmente uma diferenca entre
capacidade nominal e capacidade real.

QOutra fragilidade prende-se com a pressao crescente sobre a capacidade operacional da
Autoridade, em especial em areas como o tratamento de reclamacgdes, a supervisdo no
terreno, a instrugdo contratual, o acompanhamento de mercados e a produg&o normativa.
O aumento do volume de atividade, quando n&do acompanhado por reforgo proporcional de
recursos e de instrumentos tecnoldgicos, tende a gerar sobrecarga, maior disperséo e risco
de compressao da capacidade analitica.

No plano organizacional, subsistem ainda desafios de consolida¢cédo da fungéo de recursos
humanos numa logica plenamente estratégica e prospetiva, incluindo antecipagéo de
necessidades, planeamento de sucessdo, gestdo de competéncias criticas e reforco da
atratividade institucional da AMT enquanto empregador. Embora esta agenda esteja
claramente identificada, o seu grau de maturidade operacional ainda se encontraem fasede
consolidagao.

Por ultimo, adistribuigdo interna dos recursos humanos evidencia algumas assimetriasentre
unidades organicas, com estruturas mais pressionadas ou com menor capacidade
instalada, o que pode comprometer o equilibrio organizacional e a sustentabilidade da
resposta em determinadas areas, sobretudo quando se acumulam exigéncias permanentes
e projetos de transformacgao.
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O contexto atual oferece a AMT uma oportunidade particularmente favoravel para se afirmar
como regulador de referéncia num setor em plena reconfigurag&o estrutural. A transigao
energética, a digitalizagao, a mobilidade elétrica, a automacgéao, areorganizagéo dos servigos
publicos de transporte, a evolugdo dos modelos logisticos e a crescente valorizagéo da
coesdo territorial colocam a regulagdo no centro das transformagdes do setor.

A crescente centralidade das politicas de mobilidade sustentavel, descarbonizagéao,
acessibilidade e eficiénciaterritorial abre espago para reforgaro papelda AMT na formulagéo
de propostas regulatorias e legislativas, na avaliagéo de politicas publicas e na produgéo de
conhecimento com utilidade estratégica. Esta evolugéo permite a Autoridade projetar-se néo
apenas como regulador reativo, mas como entidade com capacidade de leitura sistémica e
de antecipacgéo.

A transformacgéao digital da atividade regulatdria constitui outra oportunidade decisiva. O
recurso mais intensivo a dados, inteligéncia artificial, automagéo de processos, plataformas
de monitorizagdo e instrumentos de apoio a supervisdo pode gerar ganhos muito
significativos de eficiéncia, produtividade, qualidade analitica e capacidade preditiva,
reforgando a efetividade da atuagao da AMT.

A ligacdo a academia, centros de investigacdo, ecossistemas de inovacédo e redes de
conhecimento especializado representa também uma oportunidade relevante para apoiar o
recrutamento de perfis altamente qualificados, diversificar competéncias, renovar
geracionalmente as equipas e reforgar a capacidade de resposta a novos desafios
regulatorios e tecnologicos.

No plano internacional, a presidéncia da ARMT, a cooperagéo com entidades congéneres e
a participagdo em redes europeias e internacionais constituem uma oportunidade para
reforcar influéncia institucional, incorporar melhores praticas e projetar a experiéncia
regulatoria portuguesa em foruns relevantes, ampliando simultaneamente a capacidade de
benchmarking e de atualizagéo técnica da AMT.

Finalmente, a consolidagdo da AMT como entidade produtora de estudos, relatorios,
indicadores e instrumentos de literacia pode reforgar o seu posicionamento como referéncia
técnica e institucional no debate sobre o futuro da mobilidade e dos transportes em Portugal,
aumentando a sua centralidade no ecossistema regulatério e de politicas publicas.
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A primeira ameacga relevante resulta da aceleragdo da complexidade dos mercados
regulados, num contexto em que novas formas de mobilidade, maior densidade normativa,
evolugao tecnologica e crescente exigéncia dos utilizadores podem pressionar a capacidade
da AMT para acompanhar, regular e supervisionar com a profundidade e tempestividade
desejaveis.

A persisténcia de limitagoes ao nivel do quadro de pessoal, associada a possibilidade de
saidas por aposentacao, a dificuldade de recrutamento de perfis altamente qualificados e a
concorréncia por talento especializado, constitui uma ameaga direta a sustentabilidade da
capacidade técnica da Autoridade e a continuidade do conhecimento institucional.

Também a dependéncia de vinculos laborais menos estaveis e de mecanismos de
mobilidade administrativa pode representar um fator de vulnerabilidade, na medida em que
reduz previsibilidade, dificulta a consolidagdo de equipas e enfraquece a retengéo de
competéncias criticas.

O aumento continuado do volume de reclamacgdes, do niumero de matérias com relevancia
sancionatdria, da exigéncia de supervisdo e da necessidade de resposta a novos fendmenos
regulatorios pode gerar sobrecarga operacional, sobretudo se os sistemas de apoio e 0s
meios humanos e tecnoldgicos ndo forem reforgados de forma proporcional.

A evolugéo do quadro europeu e internacional, embora globalmente favoravel a afirmacéao
da regulagéo, pode também constituir uma ameaga sob a forma de maior densidade de
obrigagcbes, novas exigéncias técnicas e necessidade de adaptagdo rapida a regimes
complexos, sem que exista sempre correspondéncia imediata em reforgo de meios internos.

A ciberseguranca e a resiliéncia dos sistemas de informacéo representam igualmente uma
ameacga transversal. Quanto maior for a dependéncia de plataformas digitais, dados
integrados, automatizagcdo de processos e inteligéncia artificial, maior sera a exposicéao a
riscos tecnoldgicos, falhas operacionais ou incidentes com impacto na continuidade da
atividade.

Por fim, a eventual manutengéo de assimetrias internas na afetagdo de recursos e na
capacidade de resposta entre areas podera dificultar a execugéo equilibrada do plano,
comprometer prioridades mais exigentes e reduzir a capacidade da AMT para transformar
ambigao estratégica em resultados operacionais consistentes.
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Sintese Interpretativa

A leitura global da presente andlise evidencia uma instituicdo com forte legitimidade funcional, base técnica
qualificada, crescente maturidade analitica e projecdo externa em reforgco, mas que continua a enfrentar
constrangimentos significativos ao nivel da capacidade instalada, da estabilidade dos recursos humanos e da
necessidade de acelerar a sua modernizagao organizacional e tecnoldgica.

Em termos estratégicos, a principal concluséo é clara: a AMT encontra-se bem posicionada parareforgaro seu papel
enquanto regulador econdmico moderno, tecnicamente robusto e institucionalmente relevante, desde que consiga
transformar as oportunidades externas—transigao digital, mobilidade sustentavel, cooperacéao internacional, reforgo
daproducgéo de conhecimento — em ganhos efetivos de capacidadeinterna, estabilidade organizacional e qualidade
de intervengao.

Neste sentido, a SWOT sugere quatro prioridades estratégicas de gestao particularmente relevantes para 2026:

A primeira consiste em consolidar a capacidade instalada da AMT, através do reforgo do quadro de pessoal, da
estabilizagcéo de vinculos e da reducéo das fragilidades associadas a escassez de recursos em categorias e areas
criticas.

A segunda passa por acelerar a transformacgéo digital e a inteligéncia institucional, convertendo dados, sistemas e
automacgéao em instrumentos efetivos de supervisao, analise, priorizagéo e apoio a deciséo.

A terceira implica aprofundar a especializagéo técnica e a capacidade prospetiva da Autoridade, reforgando a
articulagéo entre produgdo de conhecimento, avaliagdo de politicas publicas e intervengao regulatoria.

Aquarta exige capitalizar a crescente projecao externa da AMT, utilizando a cooperagéao internacional, a participagéo
em redes e a presidéncia da ARMT como plataformas de aprendizagem, influéncia e afirmacéo institucional.

Em suma, a AMT dispde hoje de condigdes soélidas para reforgar a sua posigao no sistema regulatério nacional e
internacional. O desafio decisivo para 2026 residiréa em transformar essa base favoravel numa capacidade
institucional ainda mais estavel, mais moderna, mais agil e mais preparada para responder a crescente
complexidade dos mercados da mobilidade e dos transportes.
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DIRECAO DE REGULAGAO

Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante Descrigcao detalhada da atividade

00.1.2. X Realizar analises regulatorias, econdmico-financeiras e de sustentabilidade as empresas dos setores da mobilidade e dos transportes.

Emitir pareceres prévios vinculativos sobre as pegas de formagao dos contratos de concesséo ou de prestagdo de servigos publicos,
00.1.2. X bem como sobre as alteragdes introduzidas em contratos em vigor, assegurando a legalidade da atuagao dos stakeholders e a adogéo de
boas praticas na contratualizagao de servigos e infraestruturas de mobilidade e transportes.

Publicar o Regulamento relativo a emissao de Parecer Prévio Vinculativo e acompanhar a respetiva implementagéo, designadamente
00.1.2. X guanto aos elementos instrutdrios, contratos ou procedimentos elegiveis para submisséo, regime sancionatoério e demais aspetos
aplicaveis, na sequéncia dos trabalhos iniciados em 2025.

Emitir pareceres sobre operagdes de concentragdo de empresas, estudos de mercado e inquéritos, no &mbito da articulagdo entre a

00.1.2. X ) o ) s .
Autoridade da Concorréncia e a AMT, nos termos do Regime Juridico da Concorréncia.
00.1.2 X Elaborar relatério sobre contratos de servigo publico de 2.2 geragéo e guido de conformidade regulatdria para Autoridades de
B Transportes, incluindo instrugéo de processos e mecanismos de reporte, na sequéncia dos trabalhos iniciados em 2025.
00.1.2 Desenvolver os procedimentos necessarios ao apuramento do valor a liquidar relativamente as taxas de regulagao a cobrar nos

mercados da mobilidade e dos transportes, designadamente nos setores portuario, ferroviario e rodoviario.

Realizar anélise regulatdria sobre o enquadramento legal aplicéavel ao transporte de passageiros de &mbito turistico, bem como sobre a
00.1.2. sua complementaridade, substituibilidade e sobreposigdo com o transporte publico de passageiros, na sequéncia dos trabalhos
iniciados em 2025.

Emitir pareceres no &mbito da criagéo de Zonas Livres Tecnolégicas nos mercados da mobilidade e dos transportes, em parceria com

00.1.2. . S . N ~ ) ~ s
outras entidades promotoras, publicas e privadas, com vista a promogcao da inovacao de base tecnologica.
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Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante

Descricao detalhada da atividade

00.1.2. X

00.1.2.

00.1.2. X

00.1.2.

00.1.2.

00.1.2. X

00.1.2.

00.1.2.

00.1.2. X

00.1.2. X

00.1.2.

00.1.2.

00.1.2.
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Realizar anélises econdmicas simplificadas sobre novos servigos Expresso e emitir o correspondente parecer prévio vinculativo, nos
termos do Decreto-Lei n.® 140/2019, de 18 de novembro, e do Regulamento AMT n.© 973/2021.

Analisar e propor deciséo sobre recursos interpostos por operadores quanto ao acesso equitativo e nao discriminatério a interfaces, nos
termos do Regulamento AMT n.© 3/2025.

Elaborar pareceres em matéria tarifaria no transporte publico de passageiros, nos termos do Regulamento AMT n.© 430/2019.

Publicar regulamentagéo no d&mbito do novo diploma da mobilidade elétrica e acompanhar a respetiva implementagao, na sequéncia
dos trabalhos iniciados em 2025.

Realizar analise regulatoria sobre o enquadramento legal aplicavel ao transporte flexivel, na sequéncia dos trabalhos iniciad os em 2025.

Publicar regulamento tarifario para o servigo publico de transporte de passageiros em taxi e acompanhar a respetiva implementacgao,
designadamente quanto as regras gerais de formagao dos pregos em fungéao dos diferentes tipos de servigo, na sequéncia dos trabalhos
iniciados em 2025.

Analisar os pedidos de autorizagdo de servigos Expresso, no &mbito do Decreto-Lei n.© 140/2019.

Emitir pareceres sobre regulamentagao do Servigo Eletronico Europeu de Portagens e do Servigo Eletronico Nacional de Portagens.

Validar o Diretério de Rede, incluindo as regras gerais, prazos, procedimentos e critérios relativos aos regimes de tarifagao e repartigao de
capacidade, bem como as informagdes necessarias para os pedidos de capacidade de infraestrutura, tendo em conta o novo modelo
regulatorio de tarifagdo da infraestrutura, nos termos do Regulamento AMT n.© 1375/2024.

Analisar, avaliar e homologar as tabelas de taxas de utilizagdo da infraestrutura ferrovidria propostas pelo respetivo gestor, garantindo a
sua objetividade e transparéncia, de acordo com parametros europeus, bem como o relacionamento equitativo entre utilizadores e o
adequado financiamento de infraestruturas essenciais.

Validar tarifarios de instalagdes de servigo, designadamente terminais de mercadorias, assegurando transparéncia e objetividade na
formacgéao de pregos, nos termos da Recomendagdo AMT n.© 1/2025.

Apoiar a apresentacéo de contributos da AMT sobre propostas legislativas no setor da mobilidade e dos transportes com relevancia
regulatdria e jusconcorrencial, promovendo a participagéo ativa nas instancias de deciséo da Uniado Europeia e a nivel nacional, a
antecipagao de tendéncias e a formagao de politicas comuns.

Emitir pronUncias ou pareceres, por iniciativa da AMT, a pedido dos érgéos de soberania ou quando previstos em instrumentos de direito
nacional ou da Unido Europeia, no &mbito dos setores regulados pela AMT.
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Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante

Descricao detalhada da atividade

00.1.2.

00.1.2.

00.1.2.

00.1.2.

00.2.1.

00.2.1. X

00.2.4.

00.2.4.

00.2.4.

00.3.3.
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Participar nos processos de avaliagao e consulta publica da Comissao Europeia relacionados com as politicas publicas europeias no
ambito da mobilidade e dos transportes, promovendo a internacionalizagdo da AMT, a participagéo ativa nas instancias de decisao da
Unido Europeia e a antecipagao de tendéncias.

Apoiar a participagéo da AMT nas reunides da Rede Europeia de Reguladores Ferroviarios, designadamente ao abrigo da Diretiva
2012/34/UE, que estabelece um espago ferrovidrio europeu unico.

Apoiar a participagao da AMT em féruns nacionais de planeamento da mobilidade sustentavel, nas dimensdes ambiental, social,
territorial, digital e regulatéria, no ambito das transigdes em curso.

Apoiar agdes de formagéao e capacitagao de autoridades de transportes e operadores em matéria de mobilidade sustentavel.

Elaborar relatérios mensais de movimentagéao portuaria, assegurando a transmissao periddica e sistematica de informagéao relevante
sobre a evolugdo da movimentagéo de carga, contentores e navios, nas vertentes de embarque e desembarque, com vista a
disseminagao do conhecimento, ao reforgo da literacia da mobilidade e a disponibilizagéo de indicadores relevantes e uniformes de
apoio a decisdo dos agentes economicos.

Analisar e decidir sobre as propostas de reviséo dos regulamentos de tarifas, para 2027, de cada uma das Administragdes Portu érias do
Continente, assegurando a objetividade e transparéncia de pregos, a defesa dos interesses dos utilizadores e agentes econdmicos e a
sustentabilidade dos mercados, nos termos da Deliberagédo AMT n.© 835/2020.

Elaborar o relatério anual de monitorizagao do estado de conservagao da infraestrutura ferroviaria, em articulagédo com a Autoridade de
Seguranca Ferroviaria.

Elaborar o relatério anual de monitorizagao dos investimentos na infraestrutura ferroviaria, enquanto fator de promogéao da
competitividade do setor e de reforgo da capacidade e qualidade da rede para servigos existentes e adicionais, em beneficio das
empresas, dos cidadaos e da economia.

Elaborar relatérios de implementagéo do Decreto-Lei n.© 217/2015, de 7 de outubro, que transpde a Diretiva 2012/34/UE, que estabelece
um espago ferroviario europeu Unico, designadamente quanto ao impacto do mesmo no desenvolvimento do setor.

Participar na definigao, atualizagdo, modernizagao e harmonizagao da regulamentagao técnica, na vertente econdmica, dos setores
regulados, assegurando a representagéo da AMT em reunides de Comissdes Técnicas no contexto do Sistema Portugués da Qualidade,
com vista a promogao de standards técnicos comuns e equitativos para todos os agentes econdmicos, em ambiente concorrencial.
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Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante

Descricao detalhada da atividade

00.3.3. X

00.3.3.

00.3.3.

Atividades
nao
integradas
em
Prioridades
Estratégicas

Apoiar a participagao da AMT nas reunides do Férum do Corredor Atlantico da Rede Transeuropeia de Transportes, promovendo a
internacionalizagdo da AMT e a cooperagao entre entidades competentes da Unido Europeia, no contexto do Regulamento (UE) n.°
1315/2013.

Apoiar a participagéo da AMT no grupo de peritos do forum SERAF — Single European Railway Area Forum da Comisséo Europeia,
designadamente nos grupos de trabalho sobre mecanismos de resolugao de conflitos e procedimentos de consulta e planeamento de
capacidade da rede ferrovidria, incluindo a co-redagao de relatério da Comissao para revisdo do regime aplicavel a instalagdes de

servigo.

Apoiar a participagdo da AMT nas reunides dos grupos de trabalho do IRG-Rail, designadamente sobre acesso a infraestrutura, sistema
de tarifagédo de utilizagdo da infraestrutura, propostas legislativas em desenvolvimento, instalagdes de servigo, preparagao da
implementagédo do novo regulamento de gestdo da capacidade ferrovidria europeia e participagao em plenarios.

Colaborar na elaboragao de estudos, relatérios ou outros documentos promovidos pela AMT, integrando grupos de trabalho criado s para
esse efeito ou fornecendo dados disponiveis.

Apoiar agdes de supervisao.

Apoiar a participagdo em juris de recrutamento e em procedimentos de aquisigdo de servigos.
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DIRECAO DE SUPERVISAO

Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante

Descricao detalhada da atividade

00.1.3.

00.1.4. X

00.1.4.

00.1.4.

00.1.4. X

00.1.4.

00.1.4. X

00.1.4.

Apresentar contributos sobre propostas legislativas no setor da mobilidade e dos transportes com relevancia regulatoria e
jusconcorrencial, promovendo a participagao ativa nas instancias de deciséo da Unido Europeia e a nivel nacional e a antecipagao de
tendéncias e de politicas comuns.

Realizar auditoria ao contrato de subconcessao do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto e as suas prorrogag6es, para
verificagdo do cumprimento das determinagdes da AMT.

Realizar agdes de supervisao as condigdes de acesso transparentes, equitativas e ndo discriminatdrias a terminais rodoviarios, nos
termos do Decreto-Lei n.© 140/2019 e do Regulamento AMT n.° 3/2025, dando seguimento as conclusdes da agédo de supervisdo de
2025 e desenvolvendo agdes no terreno sempre que se verifiguem recursos de operadores ou dUvidas quanto a qualificagéo das
infraestruturas.

Realizar agdes de supervisdo as reclamagoes e queixas relativas a atividade de transporte Expresso licenciada nos termos do Decreto-Lei
n.® 140/2019, designadamente quando exista alegada concorréncia com o transporte regular de passageiros, incluindo agoes no terreno
em colaboragdo com outras entidades.

Caracterizar os contratos de concessao rodoviaria em vigor, incluindo vigéncia, tipologias juridicas, objeto, tarifarios, responsabilidades
das partes, fiscalizagdo e competéncias da AMT, com vista a fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais pelas concessionarias e subconcessionarias e 8 monitorizagéo dos direitos e interesses dos utentes.

Realizar agdes sistematicas de superviséo e fiscalizagdo no terreno, em articulagdo com outras entidades, aos operadores da cadeia de
valor do mercado de servigos de transporte remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados (TVDE).

Realizar auditoria aos Centros de Inspegéo Técnica de Veiculos abrangidos pela Lei n.° 11/2011, designadamente quanto aos fatores de
formacao de pregos, cumprimento dos critérios de implantagéao territorial, qualidade do servigo e prestagao de informacgéao ao
consumidor.

Realizar agdes de supervisado a conformidade legal dos contratos de adesdo com clausulas contratuais gerais submetidos a apreciagao
da AMT, designadamente no &mbito do acesso e exercicio da atividade de rent-a-car e sharing, assegurando objetividade, transparéncia e
legalidade no relacionamento entre operadores e utilizadores.
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Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante Descricao detalhada da atividade

Realizar agdes de supervisdo aos operadores licenciados para a atividade de rent-a-car com maior ndmero de reclamacgodes recebidas na
00.1.4. AMT, verificando o cumprimento das recomendagdes da AMT sobre clausulas contratuais gerais, incluindo a adogéo dos modelos de
contrato recomendados e de boas praticas quanto a procedimentos administrativos.

Realizar auditoria ao cumprimento da obrigagao de separagao contabilistica prevista no Regulamento (CE) n.°© 1370/2007 e ao

00.1.4. X . o ) SO ) )
cumprimento de obrigacdes de servigo publico previstas em contratos de transporte de passageiros.

Realizar auditoria ao contrato de servigo publico da CP — Comboios de Portugal, E.P.E., para verificagdo do cumprimento dos indicadores

.1.4. ) ) 2 . .
00 relacionados com a regularidade e pontualidade nas linhas suburbanas das areas metropolitanas de Lisboa e do Porto.

Realizar auditoria ao contrato de servigo publico de transporte fluvial de passageiros celebrado entre o Estado Portugués e a TTSL —
00.1.4. X Transtejo Soflusa, para verificagdo do cumprimento das recomendagdes da AMT, designadamente quanto ao cumprimento de
indicadores operacionais e de qualidade.

Realizar auditoria a implementagao do regulamento de tarifas da Via Navegavel do Douro, tendo em conta as recomendagdes da AMT e

00.1.4. N . - .
assegurando a objetividade e transparéncia tarifaria para os utilizadores e a sustentabilidade deste mercado.

Realizar agdes de supervisdo a capacidade de movimentagéo de cargas nos portos, tendo em vista a avaliagdo dos niveis legais e

00.1.4. X ; . e ~ s
contratuais de servigo das administragdes portuarias.

Caracterizar os contratos de concessao portuaria em vigor, incluindo vigéncia, tipologias juridicas, objeto, tarifarios, responsabilidades
00.1.4. X das partes, fiscalizagdo e competéncias da AMT, com vista a fiscalizagdo do cumprimento das respetivas obrigagoes legais,
regulamentares e contratuais e a monitorizagao dos direitos e interesses dos utentes.

Realizar agdes de supervisdo ao cumprimento, pelos portos do continente que integram a rede transeuropeia de transportes, das
00.1.4. obrigagOes decorrentes do regime da prestagéo de servigos portuarios e das regras comuns relativas a transparéncia financeira dos
portos, constantes do Decreto-Lei n.°© 9/2022.

00.1.4. Elaborar pareceres em matéria tarifaria no servigo publico de transporte de passageiros, nos termos do Regulamento AMT n.© 430/2019

00.1.4. Desenvolver o Sistema de Gestao de Contraordenacdes, tendo em vista a simplificacéo e desmaterializagao de procedimentos, a
robustez econdmica e juridica das decisdes e a garantia dos direitos de defesa e da transparéncia.

00.1.4. Instaurar, instruir e propor decisdo no &mbito de processos de contraordenagéo.

00.1.4. Adquirir servigos externos para realizagdo de estudo de cliente mistério, de apoio as agdes de supervisdo a realizar em 2026 € 2027, com

vista a avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades reguladas.
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Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante Descricao detalhada da atividade
00.1.4 Monitorizar a atualizagao tarifaria do transporte publico de passageiros, em cumprimento da Lei n.©52/2015, do Regulamento AMT n.°
U 430/2019 e da Portaria n.© 298/2018.
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Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante

Descricao detalhada da atividade

00.1.4.

00.1.5. X

00.1.5.

00.1.5.

00.1.5.

00.1.5. X

00.1.5.

00.1.5.

Realizar auditoria ao pagamento de compensagoes financeiras concedidas aos operadores de servigo publico de transporte de
passageiros, assegurando a maximizagédo dos recursos publicos e a respetiva conformidade legal, incluindo atividades de supervisdo no
ambito da Portaria n.© 7-A/2024 e do Decreto-Lei n.© 21/2024.

Evoluir o Sistema de Gestao de Reclamacoes, tendo em vista o incremento da simplificagéo e desmaterializagao de procedimentos, a
monitorizagdo com recurso a tecnologia, o reforgo da detegéo de préaticas ilicitas, a monitorizagao continua da performance das
componentes de IA, a gestdo da mudanga associada a entrada em produgéo dessas componentes e a valorizagao institucional do
projeto através da sua apresentagéo em féruns relevantes.

Elaborar relatério semestral das reclamacgoes recebidas na AMT relativas aos servigos publicos de transporte de passageiros
desenvolvidos nas areas geograficas da AML e da AMP, sempre que indiciem incumprimento, por parte dos operadores, de obrigagdes
legais no &mbito dos direitos dos passageiros e de obrigagdes de servigo publico contratualizadas cuja fiscalizagdo compete as
Autoridades de Transportes.

Analisar as queixas, reclamacgdes e denuncias recebidas, com vista a identificagdo de indicios de incumprimentos ou irregularidades
suscetiveis de determinar sancionamento ou a adogao de medidas corretivas, promovendo o respetivo encaminhamento para as
unidades organicas competentes ou 0 seu aproveitamento no apoio e avaliagdo das atividades de supervisao.

Elaborar relatério semestral relativo as reclamagodes recebidas na AMT, contendo informagéo estatistica sobre as mesmas, por modos e
categorias, entidades reclamadas, motivos de reclamacao, atividades desenvolvidas, medidas adotadas e resultados decorrentes da
atuacao da AMT.

Elaborar regulamento com eficécia externa para adesao ao Sistema de Gestao de Reclamagdes como canal Unico de contacto com a
AMT e para promogéo da transformagao digital da AMT, caso se revele necessario em fungdo da adesdo apods a entrada em produgéo do
sistema.

Acompanhar, a nivel nacional e europeu, as matérias relativas a promogao e defesa dos direitos e interesses dos passageiros,
assegurando a caracterizagcdo dos mercados e a afericdo do cumprimento de obrigagdes nacionais e europeias por operadores e
entidades publicas, incluindo a representagédo da AMT em reunides de organismos nacionais competentes.

Promover agdes de divulgagao dos direitos dos passageiros e utilizadores, incidindo sobre orientagdes, guias de boas praticas,
concertagdo com entidades nacionais e europeias competentes e regulamentagao europeia aplicavel.
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e dos Transportes

Prioridade
Estratégica

Objetivo
Operacional

Descricao detalhada da atividade

Atividades
nao
integradas
em
Prioridades
Estratégicas

00.2.1.

00.3.3.

00.3.3.

00.3.3.

Colaborar na elaboragéao de estudos, relatérios ou outros documentos promovidos pela AMT, integrando grupos de trabalho criados para
o efeito ou fornecendo dados disponiveis.

Apoiar a participagao da AMT nas reunides dos grupos de trabalho do IRG-Rail, designadamente sobre multimodalidade, bem como a
participagdo em plendrios.

Apoiar a participagao da AMT nos comités da UITP relativos a mobilidade a pedido e a mobilidade combinada, acompanhando as
tendéncias mundiais nessas areas e participando em reunides e na elaboragdo de documentos técnicos e outros projetos promovidos
pela UITP

Apoiar atividades de regulagéao, tais como colaborar na emisséo de pareceres

Apoiar a participagdo em juris de recrutamento e em procedimentos de aquisigdo de servigos.
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DIREGAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante

Descricao detalhada da atividade

00.2.2.

00.2.2.

00.2.2.

00.2.2.

00.2.5.

00.2.5.

00.2.5.

00.2.5.
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Simplificar e digitalizar os processos administrativos, financeiros e de recursos humanos, com recurso a solugdes tecnoldgicas ajustadas
as necessidades da AMT, aumentando a eficiéncia operacional, a uniformizagdo de procedimentos, a desmaterializagdo e a integragéo
da informagéo de suporte a gestao.

Levantar necessidades, conceber, desenvolver, parametrizar, integrar e evoluir solugdes de tecnologias de informagéo de suporte as
areas core e de suporte da AMT, em articulagdo com as demais Unidades Organicas, garantindo adequagéo funcional, interoperabilidade
aplicacional, fiabilidade da informacgéao e maior eficiéncia dos processos institucionais.

Adaptar progressivamente a AMT aos requisitos aplicaveis no dominio da ciberseguranga, designadamente no quadro da NIS 2, através
do reforgo de praticas, procedimentos e mecanismos de prevengao, detegéo e resposta a incidentes.

Evoluir a arquitetura de seguranca e os sistemas de informagao da AMT, numa légica de maior robustez, integragéao, fiabilidade,
resiliéncia e adequagao as necessidades operacionais da organizagéo.

Estruturar uma abordagem integrada de planeamento estratégico de recursos humanos, gestdo prospetiva de competéncias e formagéo,
assegurando a renovagéo e sustentabilidade da forga de trabalho, a gestéao ativa do conhecimento, a preparagéo da sucesséo e o reforgo
das competéncias criticas para a missao da AMT.

Atrair, recrutar e reter trabalhadores com perfis ajustados as necessidades da AMT, contribuindo para o preenchimento do quadro de
pessoal, para a valorizagdo da AMT enquanto entidade empregadora e para o reforgo sustentado da sua capacidade técnica,
especializada e operacional.

Consolidar uma cultura organizacional orientada para resultados, inovagéo e colaboragéo, assente em modelos de avaliagao do
desempenho alinhados com os objetivos estratégicos, no reforgo do trabalho em equipa e navalorizagao da responsabilidade individual
e coletiva.

Valorizar um ambiente de trabalho inclusivo, saudével e sustentavel, que reconhega a diversidade, favorega o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal e contribua para o bem-estar, a motivagédo e o compromisso dos trabalhadores com a organizagao.
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Prioridade
Estratégica

Objetivo
Operacional

Relevante

Descricao detalhada da atividade

Atividades
nao
integradas
em
Prioridades
Estratégicas

Consolidar os instrumentos de planeamento, controlo de gestdo, monitorizagéo e reporte institucional, assegurando uma articulagéo
mais eficaz entre objetivos, orgamento, execugao e avaliagao de resultados e melhorando a qualidade da informagéo de suporte a
decisdo e ao acompanhamento da atividade da AMT.

Preparar o orgamento e acompanhar a execugao orgamental e financeira, garantindo uma gestao rigorosa dos recursos, uma adequada
afetagdo dos meios disponiveis e a elaboragéo atempada dos instrumentos de prestagéo de contas aplicaveis.

Requalificar e reorganizar os espagos de trabalho da AMT, de modo a assegurar melhores condigdes de funcionamento, maior
adequacgéo as necessidades das equipas e uma utilizagdo mais racional e eficiente dos recursos disponiveis.

Estruturar a gestdo do patriménio, dos equipamentos e dos meios materiais, assegurando a sua adequada afetagéo, atualizagao,
valorizagao, registo e controlo, em articulagdo com as necessidades de funcionamento da AMT.

Atualizar, operacionalizar e acompanhar o Plano de Prevengao de Riscos de Gestéo, incluindo os riscos de corrupgéo e infragdes
conexas, mediante a identificagdo e monitorizagao de riscos, a definigdo de medidas de mitigagao e o fortalecimento dos mecanismos
de controlo interno e de conformidade da AMT.

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes | Plano de Atividades 2026

73



arTe.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

GABINETE DE APOIO A PRESIDENCIA

Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante

Descricao detalhada da atividade

00.1.1.

00.1.1.

00.1.3.

00.1.3. X
00.1.3.
00.1.3.

00.1.3.

00.2.1. X

00.2.1. X

00.2.1. X
00.2.1.
00.2.1.
00.2.1. X
00.2.1.

00.2.1. X

00.2.1.

Participar nas reunides do Comité de Acompanhamento do Programa de Agao Climatica e Sustentabilidade — Sustentavel 2030.

Emitir pronuncias ou pareceres, por iniciativa da AMT, a pedido dos 6érgaos de soberania ou quando previstos em instrumentos de direito
nacional e da Unido Europeia, no dmbito dos setores regulados pela Autoridade.

Assegurar a recolha dos relatérios publicos anuais de obrigagdes de servigo publico, previstos na Lei n.° 52/2015, elaborados pelas
autoridades de transportes, mantendo uma lista atualizada dos relatérios recebidos e dos relatdrios em falta.

Desenvolver contributos no ambito da Lei de Bases da Mobilidade Sustentavel.

Realizar anélise sobre o enquadramento legal aplicavel ao transporte maritimo de passageiros e mercadorias na cabotagem nacional.

Realizar anélise sobre o enquadramento legal aplicavel ao transporte flexivel.

Apresentar contributos da AMT sobre propostas legislativas no setor da mobilidade e dos transportes com relevancia regulatéria e
jusconcorrencial, promovendo a participagao ativa nas instancias de deciséo da Unido Europeia e a nivel nacional, bem como a
antecipagéo de tendéncias e a formagéo de politicas comuns.

Publicar analises estatisticas de caracterizagao dos diversos mercados da mobilidade e dos transportes.

Desenvolver reflexéao relativa ao enquadramento de interfaces e terminais rodovidrios de passageiros e as eventuais deficiéncias de
planeamento, organizagéo e gestdo enquanto infraestruturas estratégicas de transporte.

Elaborar estudo estratégico sobre o financiamento da rede rodoviaria no médio e longo prazo.

Desenvolver nova fase do Estudo da Mobilidade Integrada na Beira Interior.

Elaborar estudo sobre planeamento da mobilidade urbana e suburbana, incluindo a perspetiva da digitalizagdo e automacgao.

Elaborar o Manual da Mobilidade 2026-2028.

Analisar a influéncia da mobilidade militar nas infraestruturas e servigos criticos.

Elaborar estudo estratégico sobre contratos de servigo publico de 2.2 geragéo e guido de conformidade regulatéria para as Autoridades
de Transportes.

Realizar anélise sobre a complementaridade, substituibilidade e sobreposi¢cao do transporte turistico com o transporte publico de
passageiros.
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Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante Descricao detalhada da atividade
Assegurar a recolha de informagéo, incluindo a preparagao, envio e recegéo de formularios e a implementagédo de mecanismos de
00.2.2. X acompanhamento e controlo com vista ao cumprimento dos prazos definidos, junto das entidades reguladas e demais entidades
abrangidas.
Proceder a andlise preliminar da qualidade dos dados recebidos, identificando falhas, erros, inconsisténcias ou omissdes e promovendo
00.2.2. a interagao com os fornecedores de informagéo para suprimento das falhas detetadas, com especial enfoque na informacéo relativa ao
servigo publico de transporte de passageiros regular e flexivel.
00.2.2 X Atualizar, melhorar e criar relatérios din@micos desenvolvidos no Observatério, em fungéo de novas necessidades ou de melhorias
o técnicas.
00.2.2 X Assegurar a gestdo do website, incluindo a atualizagdo de conteldos, relatérios dindmicos e anélises estatisticas, a interagdo com
o utilizadores, a gestéo de perfis e a manutengéao corretiva no ambito da gestdo da garantia.
00.2.2 X Assegurar a recolha, com o devido acompanhamento, e o carregamento dos dados mensais do setor maritimo-portuario no Data
B Warehouse, incluindo a respetiva avaliagdo da consisténcia e da qualidade dos dados.
00.2.2. X Proceder ao carregamento de dados no Data Warehouse e a respetiva avaliagéo da consisténcia e da qualidade da informagéo.
00.2.2. X Desenvolver novos processos de ETL, com apoio na componente de negdcio.
00.2.2. X Desenvolver projeto-piloto de introdugéo da inteligéncia artificial nos processos de gestdo do Observatério.
00.2.2. X Desenvolver projeto-piloto para transmisséo online automatica de dados por parte das entidades reguladas.
00.2.2. Apoiar a¢des de formagéo e capacitagao de autoridades de transportes e operadores.
00.2.2. X Desenvolver e implementar o Plano Estratégico de Comunicagao da AMT.
00.2.2. Concluir e divulgar o novo website da AMT.
00.2.2. Produzir contetdos diferenciados, designadamente podcasts e videocasts.
00.2.2. Preparar dados e responder a pedidos apresentados pelas unidades organicas da AMT ou por entidades externas.
00.2.2 X Proceder ao tratamento de dados ao abrigo de protocolos de partilha de informagéo, designadamente BDCA, FCPC, STePP, CITV, Ensino
o da Condugéo, Ficheiro de Identificagdo dos Regulados e dados do INE.
00.2.3. Realizar eventos, designadamente workshops, webinars, seminarios e conferéncias.
00.2.4. Desenvolver e implementar o Plano de Atividades do Projeto Escola Mobility Hub.
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Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante

Descricao detalhada da atividade

00.2.4.
00.2.4.
00.2.4.

00.2.4.

00.2.4.

00.3.1. X
00.3.1.
00.3.1.
00.3.1.
00.3.2.

00.3.2.

00.3.2.
00.3.2.
00.3.2.

00.3.3.

00.3.3.

00.3.3.
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Organizar a 3.2 edigao do Prémio Escola Mobility Hub 2026, incluindo abertura de concurso, recegao e avaliagdo das candidaturas.

Realizar a cerimdnia de entrega de prémios da 3.2 edigdo do Prémio Escola Mobility Hub.

Monitorizar os projetos das 1.2 e 2.2 edigbes do Prémio Escola Mobility Hub.

Rever e dinamizar os protocolos de colaboragcdo com os parceiros € com as escolas e agrupamentos escolares do Projeto Escola Mobility
Hub.

Reforgar a rede de parceiros do Projeto Escola Mobility Hub.

Coordenar e executar o Plano de Atividades da ARMT durante o exercicio da Presidéncia.

Criar grupo de trabalho para definicdo da estratégia da ARMT para o préximo triénio.

Realizar reuniéo plenaria extraordinaria em formato virtual.

Preparar a realizagéo da 2.2 reunido plenaria anual.

Apoiar a participagdo da AMT nas reunides da Rede Europeia de Reguladores Ferroviarios, ao abrigo da Diretiva 2012/34/UE.

Apoiar a participagdo da AMT nas reunides do Comité e dos grupos de trabalho do IRG-Rail, designadamente em matérias de acesso a
infraestrutura, sistema de tarifagao, propostas legislativas em desenvolvimento, instalagdes de servigo, preparagéo da implementagao
do novo regulamento de gestéo da capacidade ferrovidria europeia e participagédo em plenarios.

Preparar os dados do mercado ferroviario para o market monitoring data tool do IRG-Rail.

Consolidar e expandir a rede de colaboragéo institucional e o plano de cooperagéo internacional com entidades de natureza congénere.

Assegurar a execugao das agoes previstas no ambito dos acordos de cooperagéo bilateral estabelecidos.

Apoiar a participagao da AMT nos processos de avaliagéo e consulta publica da Comissao Europeia relacionados com politicas publicas
europeias no &mbito da mobilidade e dos transportes, promovendo a internacionalizagdo da AMT, a participagéo ativa nas instancias de
decisdo da Unido Europeia e a antecipagéo de tendéncias.

Apoiar a participagao da AMT nas reunides do Férum do Corredor Atlantico da Rede Transeuropeia de Transportes, promovendo a
internacionalizagdo da AMT e a cooperagéo entre entidades competentes da Unido Europeia.

Apoiar a participagao da AMT no grupo de peritos do férum SERAF — Single European Railway Area Forum da Comissao Europeia,
designadamente nos grupos de trabalho sobre mecanismos de resolugao de conflitos e procedimentos de consulta e planeamento de
capacidade da rede ferroviaria.
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Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante Descrigao detalhada da atividade
00.3.3 Apoiar a participagao da AMT em féruns nacionais de planeamento da mobilidade sustentavel, nas dimensdes ambiental, social,
B territorial, digital e regulatéria, no &mbito das transigdes em curso.
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GABINETE JURIDICO

Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante

Descricao detalhada da atividade

00.1.1.
00.1.1.

00.1.3. X

00.1.3. X

00.1.3.

00.1.3.

00.1.3. X

00.2.1. X

00.2.1. X

00.2.5.
00.2.5.

00.2.5.

00.2.5.
00.2.5.
00.2.5. X
00.2.5.
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Elaborar regulamentagéo relativa ao regime dos servigos Expresso, designadamente em matéria de paragens.

Assegurar a revisao juridica e de compliance de pareceres prévios vinculativos e de contratos de concessao.

Apoiar a implementagédo do Regime Juridico da Mobilidade Elétrica, designadamente através da elaboragéo de atos regulamentares e de
propostas legislativas.

Elaborar, executar e monitorizar a proposta de alteragao legislativa relativa a terminais e interfaces, no &mbito do Decreto-Lei n.°
140/2019.

Elaborar matriz de enquadramento relativa aos taxis maritimo-fluviais e respetivos requisitos técnicos, designadamente quanto a
articulagao entre transporte turistico e transporte publico.

Elaborar memorando sobre responsabilidade civil e seguro no ambito da mobilidade suave.

Concluir o procedimento relativo ao projeto de regulamento que aprova a tramitagéo aplicavel a emisséo de parecer prévio vinculativo,
nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° dos Estatutos da AMT.

Desenvolver trabalhos de anélise e enquadramento relativos a terminais e interfaces no ambito do Decreto-Lei n.° 140/2019.

Colaborar na elaboragao de estudos, relatérios ou outros documentos promovidos pela AMT, integrando grupos de trabalho criado s para
esse efeito ou fornecendo dados disponiveis.

Elaborar e executar o Plano de Acolhimento aos juristas.

Realizar trés agdes de formagao interna.

Publicar mensalmente o Boletim Juridico — Radar Lex AMT, com temas relevantes para a capacitagéo de trabalhadores e regulados e
criagéo de podcast juridico.

Assegurar a atualizagéao legislativa através de clipping institucional.

Atualizar os quadros legislativos aplicaveis a AMT na plataforma comum.

Elaborar regulamento interno para a tramitagéo de processos administrativos.

Criar fichas juridicas de apoio a atividade da AMT.
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Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante Descricao detalhada da atividade
_ 00.2.5. Criar FAQ para apoio interno e externo em matérias juridicas relevantes.
00.3.2 Criar ou participar em grupo de trabalho juridico com congéneres nacionais, designadamente na Rede Juridica Multidisciplinar das
T Entidades Reguladoras, com vista a partilha de conhecimento e a harmonizagao de praticas.
00.3.2. Rever protocolos de colaboragéo e capacitagdo com entidades congéneres da CPLP.
Acompanhar ou participar, caso assim seja decidido pelo Conselho de Administragéao, no Férum SERAF, no Férum do Corredor Atlantico
00.33 da Rede Transeuropeia de Transportes, nas reunides dos grupos de trabalho do IRG-Rail e noutros grupos de trabalho em que a

componente juridica suscite intervengao especializada do Gabinete Juridico ou se revele essencial para a influéncia regulatoria e a
transposigéo eficaz de diretivas.
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GABINETE DE CONTRATAGAO PUBLICA

Prioridade Objetivo
Estratégica Operacional Relevante

Descricao detalhada da atividade

00.2.3

Atividades
nao
integradas
em
Prioridades
Estratégicas

Apoiar a realizagao de conferéncias, workshops e seminarios, no &mbito dos processos de contratagdo publica, com enfoque nas
tematicas relacionadas com o papel da regulagao, no contexto do desenvolvimento econdémico, da coesao territorial e social, da
inovagao e sustentabilidade.

Assegurar a gestéo e realizagao de processos de contratagdo publica.

Elaborar relatérios trimestrais da contratagao, incluindo o planeamento do trimestre seguinte.

Elaborar o Relatério Anual da Contratagéao relativo a 2025.

Elaborar o Guia Pratico para o Gestor de Contrato.

Elaborar o Plano Anual de Contratagéo da AMT para 2027.

Ministrar agdes de formacgéo interna no &mbito da contratagéo publica.
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