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PARECER N.° 44/AMT/2025

[versdo nao confidencial]

| - INTRODUGAO

1. O Gabinete de S. Exa. o Vice-Presidente da Camara Municipal de Lisboa (Municipio)
remeteu a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), para efeitos de emisséo
de parecer, a terceira alteracdo ao Contrato de Servigo de Servigo Publico (CSP) de
Transporte Coletivo a Superficie de Passageiros celebrado com a Carris — Companhia
Carris de Ferro de Lisboa, em consequéncia da integragédo da operacao do Elevador da

Graca.

2. O presente parecer inscreve-se no cumprimento da missdo da AMT enquanto regulador
econdmico independente’, bem como nas suas atribuigées, in casu, nas alineas a), e),
i), k) e m) do n.° 1 do artigo 5.°, no artigo 8.° e no artigo 34.°, n.° 2, alineas b) e ¢) e n.°

3, alineas a) e b) - todos dos Estatutos da AMT? 2 incluindo:

e Fiscalizar e auditar o cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais, assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do servigo
publico sujeitos a sua jurisdigdo propondo, se for o caso, a aplicagdo de sangbes

contratuais;*

e Proceder ao controlo anual das compensagdes concedidas as entidades que

asseguram os servigos de interesse econémico geral nos setores regulados®;

e Promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores e utentes em

relacdo aos precos, aos servigos e respetiva qualidade®.

" Nos termos dos seus Estatutos, publicados em anexo ao Decreto-Lei n.° 78/2014 de 14 de maio e de acordo com as exigéncias
que emanam da Lei-Quadro das entidades reguladoras independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013 de 28 de agosto.

2 Nomeadamente: zelar pelo cumprimento do enquadramento legal, nacional, internacional e da Unido Europeia, aplicavel a
regulacéo, supervisdo, promogao e defesa da concorréncia, visando o bem publico, a defesa dos interesses dos cidadaos e a
defesa do interesse dos operadores econdémicos; monitorizar e acompanhar as atividades do mercado da mobilidade e dos
transportes terrestres e fluviais e; avaliar as politicas referentes ao Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes.

3 Alineas c¢) e d) do n.° 2 do artigo 34.°, alineas e) e k) do n.° 1 e alinea a) do n.° 2 do artigo 5.°, todos dos Estatutos da AMT.
4 Alineas c) e f) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea b) do n.° 3 do artigo 34.°, todos dos Estatutos da AMT;.
5 Alinea c) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos da AMT.

5 Alinea m) do n.° 1 e alineas j) e k) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos da AMT.
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Il - ENQUADRAMENTO

3. Refere a proposta do Municipio o seguinte (que transcrevemos na maior parte por se

afigurar de interesse para o enquadramento da presente operagao):

A Carris é titular de uma concesséo de servigo publico de transportes coletivos de
superficie, atribuida originalmente a Companhia Carris de Ferro de Lisboa,
S.A.R.L., em 31 de dezembro de 1973, com base no Decreto-Lei n.° 688/73, de 21

de dezembro;

Por forga do Decreto-Lei n.° 346/75, de 3 de julho, a titularidade das ac¢des da entao
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.R.L., foi transferida para o Estado, tendo
igualmente sido determinado que este assumiria todas as situagdes juridicas que
o Municipio detinha em relagdo aquela companhia, pelo que o Estado passou a

deter a posicdo de Concedente na referida concesséo;

Desde entdo, o contexto da prestagao do transporte publico de passageiros sofreu
diversas alteragdes, tanto ao nivel da Unido Europeia como ao nivel nacional, com
o Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho de 23
de outubro de 200, e o Regime Juridico do Servigo Publico do Transporte de

Passageiros;

O Decreto-Lei n.° 174/2014, de 5 de dezembro, entretanto também alterado pelo
Decreto-Lei n.° 86-D/2016, de 30 de dezembro, procedeu a atualizagdo do quadro

juridico geral da concessao de servigo publico atribuida a Carris;

O Estado e a Carris procederam a alteragado dos termos do CSP referido no

Considerando 1, por instrumento contratual assinado em 23 de marco de 2015;

Através do Decreto-Lei n.° 86-D/2016, de 30 de dezembro, a titularidade da
totalidade do capital social da Carris foi transferida do Estado para o Municipio,
tendo o mesmo diploma operado a cessao para este da posi¢cao contratual antes
detida pelo Estado no Contrato de Concessao ora alterado, com efeitos a 1 de

fevereiro de 2017;

A municipalizagdo da Carris, operada pelo Decreto-Lei n.° 86-D/2016, de 30 de
dezembro, gerou a necessidade de revisdo dos termos e condi¢gdes do Contrato

de Concessao vigente desde 1973, na versao alterada em marco de 2015;
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Foi por isso outorgada, em 14 de novembro de 2017, a Segunda Alteracdo ao CSP,

com Aditamento outorgado em 20 de setembro de 2018;

A Carris € uma pessoa coletiva de direito privado sob a forma de sociedade
anonima de capitais exclusivamente publicos, de responsabilidade limitada, com
natureza municipal, que goza de personalidade juridica e é dotada de autonomia

administrativa, financeira e patrimonial;

A Carris € uma empresa pertencente ao setor empresarial local, regendo-se pela
Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprovou o Regime Juridico da Atividade
Empresarial Local e das Participacdes Locais, pela Lei Comercial, pelos respetivos

Estatutos e, subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do Estado;

Nos termos dos artigos 23.° e 24.° dos seus Estatutos, a gestdo da Carris deve
articular-se com os objetivos prosseguidos pelo Municipio, com respeito pelo
disposto nas suas orientagdes estratégicas, visando o cumprimento do seu objeto

social e assegurando a sua viabilidade econdmica e o equilibrio financeiro;

A Carris tem por objeto, a titulo principal e em regime de exclusividade, a atividade
de transporte publico coletivo de superficie de passageiros no Municipio, sem
prejuizo da existéncia de linhas secundarias e complementares que entrem ou se
situem no territério dos municipios imediatamente contiguos, por meio de

autocarros, carros elétricos, ascensores mecanicos e um elevador;

A Carris tem vindo a explorar, operar e manter em funcionamento desde ha largos
anos, no ambito da concessao que lhe foi atribuida, o elevador de Santa Justa, os
ascensores da Gloria e do Lavra e o funicular da Bica apresentando incontornavel
e incomparavel experiéncia na exploracio, operacdo € manutencao deste tipo de

infraestruturas de apoio a mobilidade pedonal;

A construcdo da infraestrutura do Funicular da Graga e a instalacdo do mesmo
foram levadas a cabo pela EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e
Estacionamento de Lisboa, E.M., S.A., a quem foi atribuida a gestao, exploragao,

operacgao e manutencdo desde entao;

E do interesse da cidade de Lisboa manter a Carris como operador interno do
Municipio, encarregue do servigo de transportes coletivos de superficie, pelo que

se pretende que o Funicular da Graga seja gratuitamente transmitido para a Carris,
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a quem passara a caber a exploracao, a operagao e a manutencao do mesmo, em

regime de exclusividade;

E, ainda, do interesse da cidade, servir a sua populacdo de forma a garantir que a
pressao turistica afete o menos possivel a mobilidade e facilidade de utilizacdo de

transportes publicos de residentes e trabalhadores da cidade.

4, Neste contexto, estabelece a terceira alteracdo ao CSP o seguinte:

“Foi decido que o designado Funicular da Graga, que percorre a Rua dos Lagares
e o0 Miradouro Sophia de Mello Breyner Andresen (adiante, abreviadamente, o
Funicular da Graga), deixasse de ser operado e mantido pela EMEL — Empesa
Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, EM SA e passasse a ser
operado e mantido pela Carris, no quadro do Contrato de Concessdo de Servigo
Pablico de Transporte Coletivo de Superficie de Passageiros na sua redagéo

presentemente em vigor (Contrato);

A clausula 6.1 do Contrato de Concesséo passa a ter a seguinte redagédo: “A
Concessédo tem por objeto, a titulo principal e em regime de exclusividade, a
atividade de transporte publico coletivo de superficie de passageiros no municipio
de Lisboa, sem prejuizo da existéncia de linhas secundarias e complementares e
outros elementos acessorios dessa atividade que entrem ou se situem no territorio
dos municipios imediatamente contiguos, por meio de autocarros, carros elétricos,
ascensores mecéanicos, um elevador e o Funicular da Graga, através das linhas

constantes do Anexo 17;

E aditado ao Anexo 1, Parte I, ao Contrato de Concesséo o ponto 2.2.4, com a
sequinte redagdo: 2.2.4 Funicular da Graga, O Funicular da Graga possui uma

cabina;

O ponto “Bilhetes” do Anexo 1, Parte Il, ao Contrato de Concessdo passa a ter a
seguinte redagéo: Bilhetes Tarifa de Bordo, Rede de Autocarros, Rede de Elétricos,

Rede de Ascensores, Elevador de Santa Justa, Funicular da Graga;

Ao ponto “Modalidades de Passes”, “Bilhetes” do Anexo 1, Parte Ill, ao Contrato
de Concesséo é aditado o seguinte texto: Tarifa de Bordo de Funicular do Graga -
Vélida para duas viagens exclusivamente no Funicular da Graga. Vendida pelos

tripulantes a bordo.”
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A proposta do Municipio refere ainda que se pretende:

e Instituir um modelo de acesso aos equipamentos de transporte diferenciado entre
utilizadores frequentes (com titulo mensal) e pontuais, nos termos que se
introduzem nesta terceira alteragao ao CSP para o Funicular da Gracga, e preparar
a sua replicacdo em todos os outros equipamentos de transporte operados pela
Carris, onde se verifique uma pressao turistica relevante;

e Encorajar ainda a revisao futura dos seus tarifarios com o aumento do valor dos
titulos de utilizagdo pontual, nomeadamente, nos equipamentos com elevada
pressao turistica.

A 8 de maio de 2025, a CML juntou a seguinte documentagéo a pedido da AMT:

¢ Plano de Atividades e Orgamento de 2025;

e Funicular da Graga Conta de Exploracéo - 2025-2028
Quanto ao primeiro documento, foi referido que “quanto ao inicio da exploragdo do
Funicular da Graca pela CARRIS, cumpre-nos informar que foram considerados no
Plano de Atividades e Orgamento de 2025, os seguintes rendimentos e gastos que nao
se referem diretamente a prestacao de servigo publico de transporte de passageiros:

[confidencial]

O segundo documento refere o seguinte:

e A 3.2 Alteracdo ao Contrato de Concesséo, aprovada em Reunido de Camara de
22 de janeiro de 2025, prevé que a CARRIS, enquanto operador interno do
Municipio de Lisboa, encarregue do servigo de transportes coletivos de superficie,
receba gratuitamente a exploragdo, operacdo, e manutengdo do Funicular da
Graca, em regime de exclusividade, passando este a ser também objeto de
concesséo.

e Assim, cumpre-nos apresentar a conta de exploragdo associada ao Funicular da
Graga, no ambito da vigéncia do Contrato de Concesséo da CARRIS, por forma
apurar a materialidade e o impacto desta alteracdo ao nivel da respetiva execucgéo.

e Este exercicio foi feito assumindo que a operagéo do Funicular pela CARRIS tera
inicio em julho de 2025. Importa salientar que os valores de rendimentos
orcamentados tiveram em consideracdo a previsdo de utilizacdo deste Funicular,
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considerando como referéncia a procura associada a outros ascensores afetos a
atividade da CARRIS, bem como, respetivamente, a capacidade do Funicular e o
horério previsto de funcionamento. Igualmente foram considerados os gastos
relativos a eletricidade, agua, vigildncia e seguranga, manutengédo e pessoal,
seguro responsabilidade civil de exploracéo, taxas, prestagdo de servigos de
recolha de valores, entre outros, impreteriveis ao funcionamento do Funicular e ja
previstos no Plano de Atividades e Orgcamento de 2025-2028 da CARRIS. Salienta-
se que o Contrato de Concesséao atualmente em vigor termina em 31 de dezembro
de 2028.

[confidencial]

[confidencial]

9. [confidencial]

Ill - DO PARECER

Contrato de Servigo Publico

10. Importa referir que foram anteriormente emitidos os Pareceres n.° 11/AMT/20177 e
20/AMT/20188, quanto ao CSP e respetivas alteragdes, nos quais foram efetuadas

diversas recomendacgdes, destacando-se:

e Efetivar um acompanhamento contratual sistematico, no sentido de aferir, a todo o
tempo, a conformidade com as normas legais nacionais e europeias, bem como

das disposigdes contratuais;

o Verificar de forma anual, objetiva e transparente (e transmitir tal informagao
circunstanciada a AMT) o modelo econdémico subjacente a imposicédo de
obrigagdes de servico publico, com base em dados reais, bem como a aplicagéo
dos critérios de calculo de compensacgdes financeiras em cada uma das linhas, no

sentido de eventual revisdo/ajustamento de critérios e indicadores, se necessario:

¢ Clarificar o nexo entre as obrigagdes contratuais da empresa e objetivos de curto
e médio prazo constantes de instrumentos estratégicos e operacionais que

enquadram ou complementam o CSP;

7 https://www.amt-autoridade.pt/media/1953/parecer 11 2017 _carris_vp.pdf

8 https://amt-autoridade.pt/media/3798/parecer n 20 ds dapp 13set_cmlisboa.pdf
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Detalhar as obrigagdes de transmissdo de informagédo em fungcdo de indicadores
estratégicos e operacionais, financeiros e econémicos, bem como a periodicidade
da sua recolha, tratamento e andlise, (além dos ja previstos no CSP e em outros
documentos como o Plano de Atividades), no sentido de Ihes dar maior coeréncia

e vinculatividade, mas também conferir-se a necessaria sindicabilidade;

Estabelecer um apuramento sistematico e periédico — mensal ou trimestral, sem
prejuizo do anual ou outro — do cumprimento de horarios e frequéncias (Plano de
Operagao) e clarificagao de situagbes que possam constituir motivo desculpavel
(trénsito, acidentes, intervengdes no espaco publico, eventos, etc), sem prejuizo

da previsao de desvios;

Aferir, com periodicidade adequada (designadamente mensal e/ou trimestral),
afericdo do cumprimento do previsto no Anexo ao Regime Juridico do Servigo
Publico de Transporte de Passageiros - RISPTP, aprovado pela Lei n.° 52/2015,
de 9 de junho), no que se refere aos niveis minimos do servigo publico de

transporte de passageiros;

Fixar as sang¢gdes por incumprimento contratual, de acordo com uma graduacéo de
gravidade definida, que permita determinar o respetivo montante pecuniario, nos
termos do artigo 45.° do RUSPTP;

Introduzir a separacao contabilistica quanto as atividades de servigo publico e
comerciais, de acordo com o Regulamento (CE) 1370/2007, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 23 de outubro.

Acéo de supervisio global - 2023°

11.

12.

Posteriormente, foi efetuada em 2023 uma acéo de supervisao aos Sistemas de Apoio
a Exploragao e Indicadores de Desempenho do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros, de varios operadores de Transporte Publico de Passageiros, incluindo a

Carris.

As acbes de supervisao tiveram como objetivo verificar, in situ, se o desempenho
operacional do servico prestado pelos operadores esta a ser monitorizado e fiscalizado,
em conformidade com os indicadores constantes do respetivo CSP, assim como avaliar

a fiabilidade e rigor dos procedimentos de tratamento da informagéo e de reporte as

¢ A agéo de supervisdo aos Sistemas de Apoio a Exploragéo e Indicadores de Desempenho do Servigo Publico de Transporte
de Passageiros - https://www.amt-autoridade.pt/media/4553/comunicado-relat%C3%B3rio.pdf
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entidades competentes, no contexto da avaliagdo do cumprimento dos objetivos de

desempenho e do calculo de eventuais penalidades contratuais, no ambito do referido

A agado e o relatério focaram-se no desempenho operacional dos operadores de
transportes e respetivo impacto nos passageiros e ndo no desempenho e reporte

economico-financeiro.

No relatério foi referido que que:

A afericdo do cumprimento de obrigacbes contratuais por referéncia a objetivos
estratégicos e indeterminados pode dificultar a monitorizacao da atividade e o seu
reporte detalhado, bem como a gestao operacional e contratual, e ainda a auditoria

e fiscalizacao de toda a execugao contratual;

A nao existéncia (ou referéncia expressa ou coligida) de referenciais objetivos,
definidos de forma clara e acessivel, podera potenciar a dificuldade em elaborar
uma monitorizacao regular da sua execug¢ao ou a definicdo de referenciais para a

aplicagado de sang¢bes contratuais;

Conceitos contratuais como “continuidade e regularidade”, “condi¢cdes de
operabilidade, disponibilidade, permanéncia, qualidade, comodidade,
acessibilidade, rapidez e segurancga, satisfagéo do interesse social”, principios de
“equilibrio, eficiéncia, transparéncia e rigor”, “adequados padrbes de qualidade”,
“bom estado de funcionamento e conservagdo em condicbes adequadas”, quando
se trata da prestacao de servigo publico de transporte de passageiros devem ser
adequadamente parametrizados e objetivados, tanto como objetivos de produgéo
como horérios e frequéncias, independentemente da duragdo do CSP e da

definicdo de condi¢gdes de ajustamento de objetivos em prazos intermédios;

Devem existir relatérios de gestdo com uma periodicidade mensal ou trimestral,
relativamente aos indicadores constantes do CSP e dos outros instrumentos
operacionais e estratégicos, por forma a que também seja relevante para o
acompanhamento da concessao por parte de outras entidades fiscalizadoras ou

de supervisio;

Deve existir relagao direta entre 0 pagamento de compensagdes financeiras e o

integral cumprimento dos termos do CSP, com evidentes vantagens para a
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execugao contratual, representando também um incentivo a qualidade, com
evidentes beneficios na rentabilidade e lucro do operador, tendentes, na
generalidade, a assegurar a sustentabilidade econdémica, financeira e social da

concessao;

e A utilizagdo de formulas de calculo anual médio de indicadores pode potenciar a
diluicdo de incumprimentos efetivos em algumas linhas, aferidos em periodos mais
curtos — semanas, meses, trimestres - e que possam ser compensados por

cumprimentos de outras obrigacgdes;

e Deve ser possivel efetivamente apurar e sancionar, e em que medida, os
incumprimentos de horarios especificos (diarios, mensais, trimestrais, por carreira,
conjunto de carreiras) e de que forma é tida em conta alguma margem de

tolerancia;

o Deve garantir-se a transparéncia da comunicagao com 0s passageiros, pois poder-
se-a verificar um incumprimento objetivo e prolongado de diversos horarios e
frequéncias e ainda assim a empresa comunicar que nao se verifica qualquer

incumprimento e tal nao se refletir, em nenhum modo, na compensacao a receber;

e A afericdo de uma taxa de cumprimento baseada numa média global anual, por
definigéo, € um critério amplo que potencia a diluigdo de incumprimentos objetivos
reiterados em determinados periodos, independentemente da culpa. No entanto,
na perspetiva do passageiro, bastara a simples constatacdo de sucessivos
incumprimentos de horarios ou frequéncias, independentemente de culpa, para
considerar que existe incumprimento (ainda que possa assimilar razbées de
congestionamento do espaco publico). Se uma determinada linha tiver sucessivos
atrasos, durante meses, potencialmente podera ver assegurada uma taxa de
cumprimento contratual, se a média anual for superior a 85%, nao obstante o
passageiro poder ndo ver cumpridos os horarios ou frequéncias afixadas. Uma
afericdo periddica e sistematica, mensal ou trimestral, sem prejuizo da anual,
designadamente do Plano de Operacao e indicadores contratuais, permitiria isolar
incumprimentos e encontrar, com maior facilidade as causas, e eventualmente
ajustar os horarios e frequéncias afixadas, tornando mais transparente a oferta de
transporte publico que a empresa consegue efetivamente disponibilizar e nao

aquela que estimava disponibilizar. Esta afericdo, que é possivel tendo em conta
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os sistemas de apoio a exploracdo da empresa, permite comunicar com 0s
passageiros de forma mais correta, clara e transparente, bem como permite
desagregar, de forma objetiva, as medi¢cdes anuais do cumprimento de horarios e
frequéncias. Caso contrario, a intervengao da empresa ou do gestor podera tornar-
se discricionaria e dificultar a resolugao de eventuais problemas, como tornara a

comunicagao com os passageiros mais dificil;

Deve ser clara a relagao direta entre o eventual incumprimento de indicadores e
obrigacbes diversas (que nao apenas os indicadores de oferta avaliados
anualmente) com as sangdes pecuniarias por incumprimento contratual,
graduando o incumprimento por referéncia a gravidade de cada uma das possiveis

infragdes, sem amplitudes vastas no que se refere ao valor de multas;

Se por um lado um valor alto de multas contratuais pode ser desmotivador do
incumprimento, por outro, a aplicacéo indistinta de san¢gdes a uma multiplicidade
de obrigacbes ou a ndo existéncia de critérios ou pardmetros objetivos para
calcular e aplicar um montante pecuniario intermédio para uma infracdo em

concreto podera potenciar a ndo aplicagcao de qualquer sangao.

15. Em sintese, na agéo de supervisao foi possivel constatar o seguinte quanto a Carris:

O Sistema de Apoio a Exploragédo (SAE) instalado procede ao registo de toda a
operacdo, sendo iniciado com o carregamento dos horarios. Posteriormente, o
acompanhamento em tempo real da operacao é executado na Central de Controlo
de Trafego (CCT), através deste SAE, designadamente, no que respeita a
regularidade e pontualidade da operacéo, sendo também registadas todas as

justificagdes de incumprimento que tém origem em ocorréncias;

O sistema instalado regista toda a operagdo das linhas, as carreiras, a
pontualidade e a regularidade, e quaisquer ajustes que existam ao plano

programado, acompanhados da devida justificacao;

A Carris tem um sistema de gestdo de qualidade certificado, bem como algumas

linhas certificadas;

E elaborado um Plano da Oferta para quatro anos que posteriormente é entregue

ao concedente (Municipio) anualmente, assim como o Plano de Atividades e

Avenida Antdnio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 10 de 29
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



Q I ‘Jo
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

Orgcamento (PAO), igualmente para os quatro anos, e que reflete aquele plano de

oferta;

e O apuramento dos indicadores de Qualidade é realizado através do confronto entre

o plano inicial e o cumprimento do real executado;

e As alteracbes ao plano inicial poderdo ser realizadas através de pedidos

especificos ao concedente;

e A Carris referiu que sendo a circulacao realizada em meios urbanos encontra-se
sujeita a muitas alteragdes que influenciam o cumprimento dos horarios, a titulo de
exemplo, as obras que ocorrem nas vias publicas, o transito, os eventos que

implicam o corte na circulagdo, entre outros;

e A Carris recebe as linhas orientadoras do concedente e € com base nestas linhas

que elabora o Plano da Oferta;

¢ Anualmente, a empresa elabora e submete a apreciagado do Municipio o Relatério
de execugdo do CSP, onde inclui, entre outra informagdo, os indicadores de
desempenho definidos no CSP. Adicionalmente a empresa envia ao Municipio,
com periodicidade trimestral, relatérios de execucao do seu Plano de Atividades e
Orcamento, possibilitando, desta forma, ao seu Acionista e Autoridade de

Transportes, 0 acompanhamento da atividade desenvolvida pela empresa;

e Quanto aos valores dos indicadores previstos no CSP encontra-se estabelecido,
como valor médio para cada periodo de um ano, um limite de 85%, sendo este
valor inferior aos objetivos definidos internamente na empresa, que estabeleceu

um valor de 98%;

e A operagdo inicia-se quando o motorista procede ao registo, numa consola
existente no autocarro, do seu numero de identificagcédo e da carreira (chapa de
servigo) que vai fazer, e posteriormente a consola indica o percurso que devera

ser realizado;

e Os autocarros sao equipados com sistemas GPS, mas caso haja alguma avaria
deste sistema, é possivel proceder ao registo manual na consola, onde sao

inseridos o inicio e o fim do percurso;
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O sistema instalado efetua a monitorizagao das linhas e do servico, permitindo um

registo automatico de cada servigo e registos das viagens efetuadas;

Quando ocorrem erros no sistema, os dados séo corrigidos pelo controlador e
posteriormente, sdo tratados pelo Departamento de Informagdo e Controlo de

Gestao da Operacao que procede a analise das situagdes anormais;

O motorista realiza o registo manual da viagem, através da folha de viagem, que é
utilizada como um sistema redundante para verificagcdo quando ocorrem situacoes

anormais.

Nas conclusdes globais do relatério foi constatado:

Todas as empresas referidas cumprem as obrigagdes legais de elaboracéo e

publicacao de relatérios e contas e de sustentabilidade;

Quanto a todas as empresas, constatou-se a existéncia de sistemas de apoio a
exploragdo e ao reporte, que permitem a gestdo dos servicos e o reporte de

informacao para fins diversos;

Da analise efetuada nao resultaram quaisquer evidéncias da falta de fiabilidade
daqueles sistemas, que estardo adequados aos indicadores de desempenho

existentes em cada empresa, pese embora o nivel de automatismo seja variavel;

No que se refere a evidéncias de documentos de monitorizagao/fiscalizacdo da
execucgao contratual, quanto a Carris, nao existe evidéncia de relatérios de
acompanhamento por parte da autoridade de transportes, existindo evidéncias de

reporte da empresa ao gestor do CSP;

Nao existem indicios de incumprimento de obrigacdes de servigo publico, os
relatérios das empresas ndo apontam incumprimentos, mas nao existem relatorios
de acompanhamento dos gestores de CSP confirmando as conclusées. No que se

refere a indicadores e quanto a Carris refira-se que:

o A verificagdo do cumprimento do CSP é feita através do apuramento
anual de indicadores de qualidade da oferta - Taxa de cumprimento do

servigo face a horarios programados;

o E apurado um valor médio para cada periodo de um ano para a rede;
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Existem procedimentos utilizados para a afericdo dos valores dos

indicadores;
E elaborado, mensalmente, um plano programado (interno);

A empresa refere que cumprimento dos indicadores de Qualidade tem

exigéncias superiores aos parametros previstos no CSP;

A informacgéo sobre calculo e cumprimento de indicadores consta de
documentos da empresa (relatérios de gestdo e contas) mas sem

referéncia a avaliagdo do gestor do CSP;
A empresa realiza inquéritos de satisfacao;

A empresa elabora um relatério de execugdo do CSP, com uma

periodicidade anual;

Estdo previstas causas de forgca maior, mas nao sao divulgadas as
viagens programadas para o ano, as que sao efetivamente realizadas e

as causas das que nao foram realizadas, imputaveis ou ndo a empresa;

O gestor de CSP nao enviou — até data - relatorio de obrigagdes de
servigo publico™ existentes e ndo existem evidéncias de avaliagdo de

cumprimento de CSP.

17. Conclui-se que:

e Se constatou a ndo implementagao integral de recomendagdes da AMT, o que

dificulta(ou) a avaliagao da execugéao contratual e a obtengao de informagéo quanto

ao desempenho dos operadores, seja para efeitos de fiscalizagéo, seja para efeitos

de comunicacéo com o publico;

e Passados varios anos da implementacdo de CSP de primeira geragdo, parece

claro que resultam evidéncias da necessidade de revisdo daqueles CSP,

avangando para uma nova fase de maior exigéncia, sobretudo no que se refere a

qualidade do servigo prestado e da relagdo das empresas com os passageiros;

e Os CSP devem considerar as seguintes recomendacgdes:

10 Nos termos do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento n.° 273/2021, de 23 de margo.
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Todas as obrigagdes contratuais, sobretudo de desempenho operacional
e de qualidade, devem ser objetivas, claras e mensuraveis e estar

associadas a penalidades e/ou bonificagdes contratuais;

A contratualizagcdo ou compromisso, quando se trata da prestagcdo de
servico publico de transporte de passageiros, perante indicadores ou
conceitos indeterminados, tais como “continuidade e regularidade”,
‘condicdbes de operabilidade”, “disponibilidade,” “permanéncia”,

“‘qualidade”, “comodidade”, “acessibilidade”, “inclusividade,” “rapidez”,

“seguranca”, “satisfacdo do interesse social”’, “equilibrio, eficiéncia,
transparéncia e rigor”, “adequados padroes de qualidade”, “bom estado
de funcionamento e conservagao em condi¢cdoes adequadas”, sem serem
objetivados ou mensuraveis ou sem estarem associados a penalidades
contratuais, sdo desprovidos de efeito util e ndo constituem um incentivo
a qualidade do servico, devendo, sim, tal contratualizacdo ou
compromisso permitir a monitorizagéo e fiscalizagao do CSP e a aferi¢do
do seu (in)cumprimento, bem como permitir o estabelecimento de

métricas objetivas para atingir metas;

Deve existir previsdo e vinculatividade para diversos indicadores, para
além dos tradicionais indicadores de regularidade e pontualidade, mas
incluir também os supracitados, com enfoque na qualidade do servigo
efetivamente prestado e ndo apenas na producdo de servigcos, como
sejam conforto, limpeza, comodidade, atendimento, acessibilidade,

inclusividade, rapidez, seguranca e comunicagao;

Deve existir afericdo periddica e sistematica de toda as obrigagdes
contratuais, sobretudo de desempenho operacional e de qualidade, de
forma a permitir isolar disrupgdes do servigo aos passageiros (seja ou
nao incumprimento imputavel a empresa) e encontrar com maior
facilidade as causas e eventualmente ajustar os horarios e frequéncias
afixadas, tornando mais transparente a oferta de transporte publico que
a empresa consegue efetivamente disponibilizar e ndo aquela que
estimava disponibilizar. Esta afericdo, que é possivel tendo em conta os
sistemas de apoio a exploragao da empresa, permite comunicar com os

passageiros de forma mais correta, clara e transparente, bem como
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desagregar, de forma objetiva, as medi¢gdes anuais do cumprimento de

horarios e frequéncias;

Nao devem ser utilizadas férmulas de célculo anual médio de
indicadores, pois podem potenciar a diluicao de disrupcdes efetivas em
servigcos e que sdo compensadas por cumprimentos de outras. Deve ser
possivel apurar efetivamente os incumprimentos de horarios especificos
(diarios, mensais, trimestrais, por carreira, conjunto de carreiras) e de que
forma é tida em conta alguma margem de tolerancia, e sancionar esses

incumprimentos;

Deve garantir-se a transparéncia da comunicagdo com os passageiros,
pois poder-se-a verificar uma disrupgao objetiva e prolongada de diversos
horarios e frequéncias e ainda assim a empresa comunicar que nao se
verifica qualquer incumprimento e tal ndo se refletir, em nenhum modo,
na compensacao a receber. Deve ser internalizado que, na perspetiva do
passageiro, bastara a simples constatagdo de sucessivas né&o
realizagdes de horarios, frequéncias ou servicos para considerar que
existe incumprimento (ainda que possa nao ser imputavel a empresa).
Comunicar altas taxas de regularidade ou pontualidade ao mesmo tempo
que existem disrupcdes sucessivas, ndo é aceitavel ou compreensivel na

perspetiva do passageiro;

Deve existir certeza na efetividade dos mecanismos de aplicagdo de
sangdes pecuniarias, e nao resultar a duvida sobre se efetivamente
existiram incumprimentos, se ndo existiu monitorizagdo para apurar os
mesmos ou se estamos perante um bom desempenho da empresa que

levou a desnecessidade de aplicacdo de sancdes;

E recomendavel o apuramento de dados de desempenho de linhas pelos
diversos dias (designadamente semana e fim de semana), tendo em

conta o programado e o realizado;

Deve ser claro o nexo entre todas as obrigagdes contratuais da empresa
e objetivos de curto e médio prazo, sem prejuizo da introdugdo de

margens de execug¢ao adaptaveis a evolugao e circunstancias diversas;
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Independentemente da existéncia de causas de forga maior ou outros
fatores ndo imputaveis ou externos as empresas, devem ser divulgados
0s servigos programados e 0s servigos realizados e as causas de nao
realizacao, imputaveis ou nao a empresa. A publicitacdo de indicadores
de pontualidade e regularidade deve ser feita por referéncia aos servigos
realizados, sem deixar de mencionar o seu peso face ao programado, por

servigcos ou conjunto de servigos, perfeitamente identificaveis;

As sangdes pecuniarias por incumprimento contratual devem reportar-se
a todas as obrigagdes, devendo ser possivel graduar o incumprimento
por referéncia a gravidade de cada uma das possiveis infragdes, sem
amplitudes vastas no que se refere ao valor de multas. Se por um lado
um valor alto de multas contratuais pode ser desmotivador do
incumprimento, por outro, a aplicacdo indistinta de sangdes a uma
multiplicidade de obrigagdes ou a ndo existéncia de critérios ou
parametros objetivos para calcular e aplicar um montante pecuniario
intermédio para uma infracdo em concreto podera significar a nao

aplicacado de qualquer sanc¢ao;

Deve ser assegurada a maior objetividade na execug¢ao contratual,
sobretudo no que se refere a mensurabilidade e clareza de indicadores e
parametros operacionais e estratégicos, de ambito operacional,
financeiro e econdmico do servigo, ndo deixando, obviamente, de ter em
conta o Plano de Atividades e Orgamento ou Instrumentos Previsionais

de Gestio, devendo todos os instrumentos ser coerentes;

A divulgacao deve ser clara, acessivel e compreensivel, por uma questao
de ftransparéncia da atividade quanto a passageiros, potenciais

passageiros, contribuintes, profissionais e entidades de fiscalizagao;

Devem existir relatérios de gestdo e monitorizagdo com uma
periodicidade mensal ou trimestral, relativamente aos indicadores
constantes do CSP e aos outros instrumentos operacionais e
estratégicos, de forma a permitir o acompanhamento do CSP por parte
de outras entidades fiscalizadoras ou de supervisdo e para efeitos de

divulgagao ao publico do desempenho do servico;
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A informacao sobre calculo e cumprimento de indicadores que conste de
documentos da empresa (relatorios de gestdo e contas) deve referenciar

a avaliagao do gestor do CSP;

O Relatério e Contas bem como os relatérios de acompanhamento da
concessao, devem conter informacgao estruturada e especifica relativa as
compensagbes por obrigacdes de servico publico para garantir o
cumprimento de obrigacdes legais de reporte e de fiscalizagao por parte
das entidades competentes e tendo em conta uma expressa e clara

enunciagao das obrigagdes contratuais;

Independentemente da existéncia de relatérios sumarios de obrigagbes
de servigo publico contratadas, devem ser publicitados, salvaguardados
elementos confidenciais ou de segredo de negédcio, os relatérios de
avaliagdo de desempenho operacional por parte dos gestores de CSP.
Nao se considera informagdo confidencial a divulgacdo de servigos
programados, realizados e indicadores de cumprimento de desempenho,
estando em causa um servigco publico compensado por entidades

publicas;

Devem ser tidos em conta os indicadores de monitorizagc&o e supervisao
e gestao contratual que constam da Informagéo AMT de 27 de setembro
de 2018", bem como os previstos no Regulamento n.° 430/2019, de 16
de maio, alterado pelo Regulamento n.° 273/2021, de 23 de margo'?, ndo
apenas para monitorizacdo, mas para avaliacdo de desempenho

contratual;

Deve efetivar-se a verificacdo periddica, objetiva e transparente da
aplicagado dos critérios de calculo de compensagodes financeiras, tendo
por base os indicadores operacionais constantes da programacéo e
realizagao de oferta, uma vez que as obrigagdes de servigo publico (e/ou
seus indicadores de base) poder-se-ao alterar, de ano para ano, seja

quanto a incidéncia sobre mais ou menos servigos ou horarios;

" https://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite_indicadores _monitorizacao_supervisao_at.pdf

12 https://www.amt-autoridade.pt/media/2970/requlamento_n273 2021 de 23 de marco.pdf
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A implementacgdo de contabilidade analitica é obrigatéria nos termos do
Regulamento (CE) 1370/2007, sendo necessaria para efeitos financeiros

e tendo em conta os indicadores que suportam a evolugéo da atividade;

A definigdo clara, objetiva e mensuravel de obrigagdes, indicadores e
pressupostos constitui condi¢gdo essencial para se considerar aceitavel o
pagamento de compensacgdes pelo cumprimento de obrigagcbes de

servico publico;

De acordo com o Regulamento (CE) 1370/2007, o método da
compensacao deve incentivar a manutengdo ou o desenvolvimento de
uma gestao eficaz por parte do operador de servigo publico, que possa
ser apreciada objetivamente, e uma prestacgao de servigos de transporte
de passageiros com um nivel de qualidade suficientemente elevado; de
acordo com os dados disponiveis na fundamentagcao do CSP afigurava-

se nao ser possivel monitorizar e aferir o seu cumprimento;

Deve existir relacdo direta entre o pagamento de compensagodes
financeiras e o integral cumprimento dos termos do CSP, com evidentes
vantagens para a execug¢ao contratual, representando também um
incentivo a qualidade, para assegurar a sustentabilidade econdmica,

financeira e social do CSP, operador e servigo.

18. Consultada a pagina da Carris verificamos que se encontram divulgados varios
indicadores (Indicadores a data de 31-12-2024):
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Indicadores da Oferta

Veiculo x Km Servigo Publico (milhdes)

28 a8
30,7
| || mz"s

368 365

2013 2014 2015 2016 2017 018 2019 2020 20 2022 2023 2024

364
342
329
| I |

Lugares x Km Servigo Publico (milhdes)

2967
2885

oy 25 2045 2427 2435
2199 2200 2%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Indicadores da Procura

Passageiros com titulo vélido (milhdes)

1395
1339
1298 172 1274 1257

136,7
| I | [

126,9
91,2
3 I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Indicadores da Qualidade
Velocidade Média (Km/h)*

l | | |

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Passageiros x Km Servigo Publico (milh&es)

2013 2018 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

Passageiros-KM Servigo Publico/Lugares-Km Servigo Publico

| ||||| ||

2013 2004 2015 2016 2017 2018 2021 2022 2023 2024

19. E também referido que:
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“Monitorizamos os processos de acordo com Indicadores de Desempenho (KPI),
tais como o Indice de Satisfacdo do Cliente, a Taxa de cumprimento de servigo,
a Taxa de Acidentes, a Taxa de Reclamacgébes de Clientes, a Taxa de Avarias dos

veiculos, a Taxa de Absentismo e a Taxa de Formagé&o.”

“Avaliacdo do desempenho da CARRIS e da satisfagcao dos clientes | Com este
sistema, monitorizamos o servigo prestado aos nossos clientes e o seu grau de
satisfacdo. Avaliamos periodicamente um conjunto de carateristicas do servigo
através da realizagéo de inquéritos cliente-mistério e analisamos periodicamente
um conjunto de indicadores relativos as carreiras, nomeadamente: periodo de
operacgéo; fiabilidade da carreira; duragdo da viagem; cumprimento do intervalo
de passagem; pontualidade; informagé&o e apoio ao cliente; limpeza dos veiculos
e dos pontos de venda; acidentes e incidentes. Esta avaliagdo de desempenho
desenvolvida permite-nos acompanhar de forma detalhada as -carreiras
certificadas. Anualmente, realizamos também inquéritos aos clientes para avaliar

0 seu grau de satisfagdo.”

20. No relatério e contas de 2023 consta, por exemplo que:

“Ao longo do ano, e principalmente em periodos e trogos de maior afluéncia de
passageiros, foram efetuados reforgos, adicionais aos ja previstos na informagao
ao publico, de modo a garantir maior qualidade do servigo prestado e maior
conforto ao passageiro. Ainda como medida de incremento da oferta, sempre
que possivel, foram colocados veiculos de maior capacidade (articulados ou
standard) em linhas que normalmente operam com tipologias de veiculos de

menor capacidade.”;

“A Taxa de Cumprimento de Servigo fixou-se em 97%, resultado inferior ao de
2022, pelas razbes ja apontadas anteriormente, mantendo-se, contudo, em valor
superior ao minimo estabelecido no Contrato de Concessao celebrado com a
CML.”

“(...) Inquérito de Satisfacdo do Cliente (ISC), realizado anualmente. Este
inquérito constitui uma ferramenta essencial para a avaliagao da percegcéo global

dos clientes em relagéo ao servigo prestado. O ISC reflete a média ponderada

13 https://www.carris.pt/a-carris/sustentabilidade/
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de sete critérios fundamentais de qualidade: Oferta de Servigco, Acessibilidade,
Informagéo, Tempo, Apoio ao Cliente, Conforto e Seguranga Publica/Pessoal.
Em 2023, a CARRIS obteve um indice de satisfacdo do cliente de 7,90 pontos
numa escala de 1 a 10, representando um incremento de 0,03 em comparagdo
com o ano anterior. E relevante destacar que este resultado, quando
contextualizado com o periodo pré-pandémico, demonstra uma melhoria
substancial (6,86 vs. 7,90). Destacando-se como um ponto de énfase positivo, a
acessibilidade continua a ser o critério com maior destaque entre os clientes. E
notavel que a esmagadora maioria dos clientes CARRIS (94,8%) atribui indices

de satisfacdo entre 7 e 10. *;

o “No que respeita ao tempo médio de resposta a clientes, foi atingida, em 2023,
a média de 1,8 dias Uteis, o que é demonstrativo das melhorias introduzidas no
processo de resposta e da maior articulagdo da equipa de gestdo de

reclamacbes com todas as areas da Empresa.”

o “No decorrer do ano de 2023, a CARRIS prosseguiu o processo de renovagao
da sua frota, com a aquisicdo de veiculos mais modernos, confortaveis e com

maior eficiéncia energética.”

e “Em 2023 foram recebidos 34 novos autocarros, sendo 10 Standard elétricos (no
ambito de um processo de aquisicdo de 30 autocarros elétricos desta tipologia)
e 24 Articulados a gas natural comprimido (GNC), o que permitiu oferecer ao
cliente uma frota cada vez mais sofisticada e com menos impacto ambiental para
a Cidade. Durante o ano de 2023 foram também celebrados novos contratos
para aquisi¢cdo de autocarros, bem como iniciados novos procedimentos com o
mesmo desiderato, de forma a garantir e a acelerar o processo de renovagao da

frota”:

e “a CARRIS beneficiou de um apoio na aquisicdo de um conjunto de 205
autocarros 35 Relatério e Contas (dos quais 180 movidos a GNC e 25 elétricos),
no ambito de 2 candidaturas integralmente executadas e encerradas em 2023.
Em paralelo, a CARRIS candidatou-se ao Apoio a aquisicdo de veiculos limpos
para o transporte coletivo de passageiros, como resposta ao objetivo da
«Descarbonizagdo dos Transportes Publicos», ao abrigo do «Plano de

Recuperacéo e Resiliéncia (PRR)», que permitira adquirir de forma cofinanciada
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um conjunto de 20 autocarros standard elétricos e 14 minis elétricos, no decorrer
do ano de 2024.”;

o “O desempenho da CARRIS em 2023 reflete, por um lado, a consolida¢cao da
recuperagdo economica e, por outro, o investimento na melhoria do servigo e da
atratividade do transporte publico: Crescimento significativo (7,7%) da procura
de transporte publico, Recuperagdo dos rendimentos de servigo publico,
registando um aumento de cerca de 12% das receitas tarifarias4; Diminuigdo dos
gastos com recursos energéticos — gas, eletricidade e gasodleo — refletindo a
tendéncia geral de reducdo do prego destes fatores; Aumento expressivo do

investimento no reforgco e modernizagdo da frota de servigo publico.”
21. No Plano de Atividades e Orcamento para 2025 é referido:

e “Em 2025 decorrerao novos procedimentos, nomeadamente para aquisicao de
mais 30 autocarros mini elétricos, necessarios para assegurar o servico em
algumas carreiras em que, pelas caracteristicas da rede viaria, néo é possivel a
utilizagdo de veiculos de maior dimensdo, bem como de 60 autocarros standard
elétricos. Dar-se-a também execugdo a aquisicdo de 75 autocarros standard a
Gas Natural Comprimido (GNC)”;

o “A CARRIS esta a trabalhar no estudo e discussdo do novo Plano de Rede, que
permitira avaliar e consolidar as carreiras e servigos prestados. A atual Rede da
CARRIS foi implementada ha mais de quinze anos e, ndo obstante os
ajustamentos entretanto promovidos na mesma, mostra-se algo desajustada em
relacdo a dindmica de crescimento da Cidade e as varias mudancgas nos padrées

da mobilidade das pessoas;”

o “No periodo de 2025 a 2028, a empresa apostara na expansdo da sua rede de
elétricos rapidos, com o objetivo de aumentar a oferta deste modo de transporte,
por natureza atrativo, confortavel e rapido, o que certamente potenciara a

transferéncia modal do automdvel para o transporte publico”

o “Prevé-se, para 2025, um crescimento da oferta de 2,5%, em veiculos*km de
servigo publico, comparativamente ao estimado para o ano de 2024. Este
incremento da oferta tem por base a entrada em operagédo dos novos veiculos e
tripulantes, pretendendo responder da forma mais adequada as alteragcbes da
Procura. (...) o aumento da oferta sera impulsionado com a entrada ao servigo
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dos novos veiculos, o que permitira tanto a extensao da oferta na rede existente,
como o restabelecimento de algumas carreiras ou a criagdo de outras novas,
conforme as necessidades identificadas na Cidade, bem como o reforgo do

servigo das carreiras mais utilizadas”,;

o “...) a CARRIS esta fortemente empenhada na captacdo de novos clientes para
o transporte publico, através da melhoria da experiéncia de viagem do Cliente e
no reforgo da notoriedade da Marca CARRIS como referéncia incontornavel da
mobilidade na Cidade de Lisboa. Neste campo em particular, importa destacar:
o investimento programado, ao longo de 2025-2028, no numero de autocarros e
elétricos em circulagdo, com o objetivo de densificar a rede e 0s servigos
oferecidos, de modo a corresponder as necessidades e as expectativas dos
Clientes; a disponibilizagdo, por parte da CML, de passes gratuitos para pessoas
com mais de 65 anos residentes no Municipio, a partir de meados do ano de
2022, fator que veio potenciar um aumento na utilizagdo dos transportes
publicos; o alargamento da gratuitidade a todos os jovens até aos 23 anos; a
disponibilizagcdo em tempo real de informagéo fidedigna, o refor¢co de meios de
pagamento digitais. o reforgo da rede de vendas, tornando mais facil e simples
0 acesso ao servico de ftransportes; o desenvolvimento de acgbes de
sensibilizagdo e campanhas taticas com vista a eliminagdo da fraude,
nomeadamente junto dos segmentos mais jovens apelando a uma utilizagdo

consciente do TP.”

o “A CARRIS tem prevista a entrada ao servigo, entre 2025 e 2028, de 488 novos
autocarros, recorrendo a diferentes tipos de energias mais amigas do ambiente.
Este investimento tem o intuito de alcancar efeitos positivos relativamente a
impactos ambientais, econémicos e sociais, nomeadamente: Melhorar a
qualidade de servico e apresentar maior acessibilidade para pessoas com

mobilidade condicionada;
Conclusdes preliminares
22. Como se referiu no relatério da agcao de supervisao que ocorreu em 2023:

¢ Constatou-se que nao se procedeu a implementacao integral de recomendacdes
da AMT - quanto ao ajustamento do CSP e quanto

a transmissao de informacgao - e que tal facto dificulta(ou) a avaliagdo da execugao

Avenida Antdnio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 24 de 29
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



Q I ‘Jo
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

contratual, bem como a obtencdo de informagdo quanto ao desempenho dos
operadores, seja para efeitos de fiscalizagdo, seja para efeitos de comunicacéo

com o publico;

e Passados varios anos da implementagcdo dos CSP de primeira geragado, parece
claro que resultam evidéncias da necessidade de revisao de tais CSP, avangando
para uma nova fase de maior exigéncia, sobretudo no que se refere ao
acompanhamento dos mesmos, quanto a qualidade do servigo prestado e quanto

a relagdo das empresas com os passageiros;

e Apenas com o cumprimento destas recomendacgdes existira um verdadeiro
incentivo ao cumprimento contratual, e apenas assim se permitira uma efetiva
afericdo e sancionamento de eventuais incumprimentos contratuais e se
potenciara um melhor servigo aos passageiros e, do mesmo passo, uma melhor
defesa do superior interesse publico, também na garantia da sustentabilidade

economica da empresa e sustentabilidade do servigo.

23. Recorde-se que nos termos da clausula 9.2 do CSP, o prazo da concessao terminara no
dia 31 de dezembro de 2028, podendo ser contratualmente prorrogado, por razdes de
interesse publico e/ou em fungdo do tempo necessario para a amortizagdo e
remuneracdo, em normais condicdes de rentabilidade da exploracdo, do capital

investido pela Concessionaria.

24. E certo que neste parecer esta em causa a incorporacdo da operagdo do Elevador da
Graca no CSP e que este servigo representa, comprovadamente, uma muito pequena

parte da totalidade da operacao ferroviaria conduzida pela empresa.

25. Nesse sentido, obstar a continuidade deste servico e fazer depender a sua incorporacao
da necessaria revisdao da totalidade de todo o CSP - que se impde — sera

desproporcional e causar prejuizo aos atuais e futuros passageiros.

26. Mais se refere que a inclusao da operacdo do Elevador da Graga no CSP configura,
efetivamente, uma modificagao objetiva ao mesmo contrato. De acordo com o n.° 1 do
artigo 311.° do CCP, o contrato pode ser modificado: i) por acordo entre as partes, que
nao pode revestir forma menos solene do que a do contrato, ii) por decisao judicial ou

arbitral e iii) por ato administrativo do contraente publico quando o fundamento invocado
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sejam razdes de interesse publico. Os fundamentos da modificacdo contratual

encontram-se previstos no artigo 312.° do mesmo diploma.™

27. Por outro lado, o n.° 1 do artigo 313.° do CCP tem subjacente a ideia de que é permitido
a Administragdo Publica mudar o contrato, mas ndo mudar de contrato: que o contraente
publico pode, verificadas determinadas circunstancias, realizar uma modificacdo do
contrato, mas esta ndo pode incidir sobre o seu objeto, tipo ou natureza, ou prestagdes

principais.

28. Ja no que respeita aos limites especificos a modificacdo objetiva dos contratos
administrativos previstos na redacao atual do n.° 2 do artigo 313.° do CCP, importa saber
que se aplicam exclusivamente a modificagdo do contrato que tenha como fundamento

razdes de interesse publico.

29. Assim, a modificagao nao pode ter lugar quando i) implicar uma modificagao substancial
do contrato ou ii) configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia,
designadamente por: “a) introduzir alteragdes que, se inicialmente previstas no caderno
de encargos, teriam ocasionado no procedimento pré-contratual, de forma
objetivamente demonstravel, a alteracao da qualificagdo dos candidatos, a alteragédo da
ordenacgao das propostas avaliadas, a ndo exclusdo ou a apresentacdo de outras
candidaturas ou propostas; b) alterar o equilibrio econdmico do contrato a favor do
cocontratante de modo a que este seja colocado numa situagdo mais favoravel do que
a resultante do equilibrio inicialmente estabelecido; c) alargar consideravelmente o

ambito do contrato”.

30. O limite decorrente da alinea a) do n.° 2 do artigo 313.° do CCP esta relacionado com
as alteracbes ao contrato, que teriam levado o contraente publico a escolher uma
proposta diferente da adjudicada, caso o conteudo dessa alteragdo constasse do

contrato inicialmente celebrado.

31. Estes limites tém como principal intuito proteger o respeito pelo principio da

concorréncia, “(...) um dos valores mais importantes da contratagao publica (a respeitar,

14 j)Clausulas contratuais que indiquem de forma clara, precisa e inequivoca o 4mbito e a natureza das eventuais modificagdes, bem
como as condi¢cdes em que podem ser aplicadas;

ii) A alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias em que as partes tenham fundado a decisdo de contratar, desde que a
exigéncia das obriga¢des por si assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos préprios do
contrato; e

iif) Razdes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderacdo das circunstancias existentes.
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também, na fase de execugcdo — imposicao decorrente, desde logo, pelo n.° 2 do artigo
1.°-Ado CCP)".

O legislador nacional veio, ainda, conceder alguma flexibilidade a Administracao ao
estipular no n.° 3 do artigo 313.° do CCP que os referidos limites ndo séo aplicaveis
quando estejam em causa i) modificacbes de valor inferior aos limiares europeus,
consoante o caso, e inferior a 10% ou, em contratos de empreitada de obras publicas,
a 15%, do preco contratual inicial; bem como, ii) modificagbes que decorram de
circunstancias que uma entidade adjudicante diligente ndo pudesse ter previsto, desde
que a natureza duradoura do vinculo contratual e o decurso do tempo as justifique, e

desde que o seu valor nao ultrapasse 50% do prego contratual inicial.

Para ponderar a modificacdo do contrato, de acordo com informacédo constante do
presente parecer, foram objeto de analise os documentos ja citados, incluindo a conta

de exploracao do elevador.

Tendo em conta que as compensacdes previstas para a operacao da Carris no
ano de 2025 se cifram em [confidenciall M€ e que o défice de exploracao do elevador
se cifra, relativamente ao mesmo periodo, em [confidenciall€, @ operagao esta dentro

dos limites legais.

Esta avaliacdo de conformidade com os limites legais do CCP tem igualmente
por base os documentos financeiros disponibilizados pela Carris e os dados
historicos da execugao contratual que permitem concluir que, sendo o valor total
da preconizada modificagao de [confidencial] €, 0 mesmo ndo é suscetivel de ultrapassar

10% do valor do contrato de servico publico, encontrando-se, por isso, dentro dos limites

legalmente admissiveis.

Contudo, mesmo nao se afigurando existirem fundamentos para obstar a integracado do
Elevador da Graca no CSP, considera-se que, ndo obstante os bons resultados de 2023,
sera de recomendar a revisao do CSP antes da sua eventual prorrogacgao, pelos motivos
expostos no relatorio relativo a agao de supervisdo aos sistemas tecnoldgicos de recolha

e tratamento de informacéo e indicadores de desempenho.

IV-RECOMENDAGOES

37. Nos termos da legislagdo nacional e europeia, a fundamentacdo de compensacoes
financeiras e a execugao contratual devem propugnar por alcangar pressupostos de
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transparéncia e objetividade, de forma a que se possa, ao longo da execugao contratual,
garantir o cumprimento de um servigo de qualidade e a maximizagdo dos recursos

publicos.

Assim, nos termos das alineas a), €), j), k) e m) do n.° 1 do artigo 5.°, no artigo 8.° e no
artigo 34.°, n.° 2, alineas b) e c) e n.° 3, alineas a) e b), todos dos Estatutos da AMT, e
no que concerne a execugao contratual, deve a Carris proceder a implementacao de
anteriores recomendacdes desta Autoridade observando, também, as conclusbes do
relatério elaborado no ambito da acdo de supervisdo aos sistemas tecnolégicos de

recolha e tratamento de informacao e indicadores de desempenho.

Deve, também, ser ponderada a revisao da presente minuta de aditamento por forma a
incluir nos Considerandos a (i) fundamentacao detalhada do preaAmbulo (inexisténcia de
analise custo-beneficio) relativamente a transmissdo do Funicular da Graga e
enquadramento legal sobre a modificacao objetiva do contrato (ponto B.) bem como a
mengao das referéncias ao cumprimento das regras de despesa publica (que se
assumem como asseguradas) e no articulado (ii) a regulagéo clara das tarifas - critérios
objetivos — ponto 2 da Clausula 2.2 e em que moldes em que se processara a revisao
futura dos tarifarios (cf. ponto 5 do parecer); (iii) inclusdo clara do preco, em
cumprimento do principio da certeza contratual reforcando a necessidade de
previsibilidade nas relagdes contratuais, e (iv) clausula sobre ajuste no calculo das

compensacdes a Carris, se aplicavel.

Por fim, de referir que a modificagdo aos contratos esta sujeita: (i) a fiscalizagdo prévia
do Tribunal de Contas nos termos da al. ¢) do n.° 1 do art.° 5.° conjugado com a al. d)
do n.° 1 do art.° 46.°, ambos da Lei de Organizagéo e Processo do Tribunal de Contas
e reiterando (ii) a publicagdo no portal dos contratos publicos cfr. 315.° CCP, aspetos

que devem ser tidos em consideragao.

Quanto a adaptagdao do CSP, recomenda-se a Carris e ao Municipio, conforme
respetivas competéncias, o inicio dos trabalhos de revisao do CSP, tendo em conta o

anteriormente ja exposto e recomendado.

V - CONCLUSOES

42. No que concerne ao objeto especifico deste parecer, 0 mesmo assume sentido
favoravel, considerando a fundamentagdo apresentada e o interesse publico na
provisdo de servigcos publicos de transporte, evitando a disrupgdo nos mesmos.
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43. Tendo em conta as compensacdes previstas para a operacédo da Carris e o défice de
exploracdo do elevador, a operagao esta dentro dos limites legais, no que se refere a

modificagido objetiva dos contratos.

44. Contudo, reitera-se que, mesmo nao se afigurando existirem fundamentos para obstar
a integracao do Elevador da Graga no CSP, se considera que o referido contrato devera
ser revisto antes da sua eventual prorrogacao, pelos motivos expostos no relatério

elaborado no &mbito da agao de supervisao realizada em 2023.
Lisboa, em 29 de maio de 2025.
A Presidente do Conselho de Administracao

Ana Paula Vitorino
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