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PARECER N.° 75/AMT/2025

I -INTRODUGAO

1.

A Comissdo de Infraestruturas, Mobilidade e Habitacdo da Assembleia da Republica
solicitou a diversas entidades, entre as quais a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT), no ambito da apreciacdo na especialidade do Projeto de Lei n.°
95/XVII/1.9 (PCP) - «Defesa dos direitos dos residentes das Regides Auténomas no
acesso ao Subsidio Social de Mobilidade (Primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 37-
A/2025, de 24 de margo que define um novo modelo para a atribuigdo de um subsidio
social de mobilidade no ambito dos servicos aéreos entre o continente e as Regibes
Auténomas dos Agores e da Madeira e entre estas regides)»’, a resposta por escrito a
determinadas questbes colocadas pelos Grupos Parlamentares do Partido Social
Democrata, do Partido Socialista, do Partido Chega e do Deputado Unico representante
do Partido Juntos pelo Povo, remetidas por mensagem de correio eletronico de 14 de
outubro de 2025.

Nos termos da alinea w) do n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio,

que aprova os estatutos da AMT, considera-se o seguinte:

Il - ENQUADRAMENTO

3

O Projeto de Lei n.? 95/XVII/1.9, apresentado pelo Grupo Parlamentar do Partido
Comunista Portugués (PCP), procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 37-
A/2025, de 24 de marco (DL 37-A/2025), que define um novo modelo para a atribuigao
de um subsidio social de mobilidade no ambito dos servigos aéreos entre o continente

e as Regides Autdbnomas dos Acores e da Madeira e entre estas regides.

A proposta que o Grupo Parlamentar do PCP apresenta visa “permitir que o beneficiario
que cumpra os critérios legais possa adquirir o bilhete ja com o subsidio social de
mobilidade descontado no momento da compra. Deste modo, os beneficiarios néo teréo

de pagar o valor total da viagem para s6 mais tarde serem ressarcidos, aliviando assim

1

https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc. pdf?path=NAIWgzfGK9Z4C%252bL pCxZbKpu1tf3i9yAgFIr6W5hmwhvHdzXhlySnP
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96610497e4dd.docx&Inline=true
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o0 peso financeiro imediato que atualmente recai sobre as familias agorianas — um énus

que muitas delas ndo podem de forma alguma assumir.”

5.  Assim, sdo desighadamente alterados os artigos 4.° e 5.° do diploma, nos seguintes
termos: “1 - A atribuigdo do subsidio social de mobilidade ao beneficiario implica a
compra e a utilizagdo efetiva do bilhete, e corresponde ao pagamento de um valor
variavel sem limite maximo. 2 — Na Regido Auténoma da Madeira, o beneficiario paga,
no ato da compra, nas viagens entre as Regibes Auténomas e o continente, 0s maximos
de 79 euros lratando-se de residentes e equiparados e de 59 euros tratando-se de
estudantes. 3- Na Regido Autonoma dos Agores, o beneficiario paga, no ato da compra,
nas viagens entre a Regido Auténoma e o continente, os maximos de 119 euros
tfratando-se de residentes e equiparados e de 89 euros no caso de estudantes; 4- Nas
viagens enire as Regibes Auténomas, o beneficiario paga, no ato da compra, 0s
maximos de 79 euros tratando-se de residentes e equiparados e de 59 euros tratando-
se de estudantes. 5 - Os cidadédos beneficiarios que ndo tenham procedido a utilizagdo
efetiva do bilhete no prazo de um ano ficam em situagédo de incumprimento, sendo
obrigados a devolugéo do valor do subsidio social de mobilidade ao Estado. 6 — (anterior
n.° 4). 7 - Ndo é atribuido subsidio social de mobilidade sempre que o custo elegivel

seja de montante igual ou inferior ao fixado nos n.°s 2, 3 e 4.

6. “Artigo 5.° [..] 1 - Para efeitos de atribuigdo do subsidio social de mobilidade, a
companhia aérea e seus agentes devem requerer, nos servigos competentes da
entidade prestadora do servigo de pagamento, o respetivo pagamento. 2 - Nos casos
em que o beneficiario tenha adquirido um bilhete de ida (OW), o céalculo do subsidio
social de mobilidade fica indexado a metade do valor maximo para aplicagdo do
subsidio. 3 - Quando o beneficiario viajar ao servigo ou por conta de uma pessoa coletiva
ou singular, o pagamento deve ser solicitado a companhia aérea e seus agenles, por

essa pessoa coletiva ou singular, desde que a fatura e o recibo ou as faturas-recibo

2 Atualmente o artigo 4.° estabelece o seguinte: “7 - A atribuigdo do SSM ao beneficiario implica o pagamento de um valor varidvel
apos a compra e a utilizagédo efetiva do bilhete pelo beneficidrio. 2 - Sem prejuizo do nimero anterior, o valor correspondente ao
SSM é pago ao beneficiario apos a compra do bilhete e submissédo do pedido na plataforma, mesmo que a submissdo ocorra
antes da realizagdo do voo, ficando o beneficidrio obrigado a utilizagdo efetiva do bilhete, sob pena de restituigdo do valor
recebido. 3 - A forma de apurar o valor do SSM, bem como a documentagéo comprovativa da elegibilidade dos beneficiarios, sdo
definidos por portaria dos membros do Governo responséaveis pelas areas das finangas e dos transportes aéreo e maritimo, apos
audigdo prévia dos érgdos do governo préprio das Regides autonomas dos Agores e da Madeira. 4 - O valor do SSM tem por
referéncia o custo elegivel e o valor maximo estabelecidos na portaria mencionada no nimero anterior. 5 - O valor elegivel das
diferentes taxas pode, igualmente, ser requlamentado pela portaria referida no n.° 3.”
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sejam emitidos em nome desta e deles conste o nome do beneficiario, bem como o
respetivo (...)" 2

7. O DL 37-A/2025, atualmente em vigor, revogou os decretos-lei n.° 41/2015, de 24 de
margo (DL 41/2015)* e n.° 134/2015, de 24 de julho®.

8. A Lein.° 105/2019, de 6 setembro, veio introduzir alteracdes significativas ao regime
constante do DL134/2015, com a eliminagédo do valor maximo do custo elegivel e a
transferéncia para as companhias aéreas das responsabilidades financeiras,
administrativas e riscos associados a atribuicdo do SSM. Este regime nunca chegou a
ser operacionalizado tendo, por isso, sido publicado o Decreto-Lei n.° 28/2022, de 24 de
margo, que manteve provisoriamente (até 31 de margo de 2025) as condigdes
estabelecidas no DL134/2015, e que o DL 37-A/2025 também revogou.

9. Emface deste quadro legal, foi decidido criar um regime juridico uniforme e unico, "tendo
em vista objetivos de simplificagéo, eficiéncia e tratamento igualitério entre as Regiées

Auténomas”.

10. De referir que o Despacho conjunto n.® 7613/2024, do Ministro de Estado e das Finangas
e do Ministro das Infraestruturas e Habitagdo, publicado na 2.2 Série do Diario da
Replblica de 12 de julho de 2024, criou, com o objetivo de analisar e rever o modelo do
SSM aplicado a RAA e RAM, um Grupo de Trabalho (GT) presidido por um
representante da Autoridade Nacional de Aviagao Civil (ANAC). AAMT néo foi convidada

a participar.

11.  Quando auscultada pelo Governo quanto ao projeto de diploma atualmente em vigor
(DL 37-A/2025), a AMT considerou:

3 Atualmente o artigo 5.° estabelece o seguinte: “1 - Para efeitos de afribuigdo do SSM, o beneficiario deve submeter o respetivo
pedido na plataforma mencionada no artigo 6.°, juntamente com os documentos previstos na portaria mencionada no arfigo
anferior. 2 - O pedido referido no nimero anterior € submetido entre o dia de emissédo de bilhete e até 90 dias apos a realizagéo
do voo ou do voo de regresso. 3 - O pagamento do SSM tem lugar a partir do momento da apresentagdo do pedido previsto no
n.° 1, desde que verificadas as condigdes fixadas no presente decrefo-lei. 4 - Quando a néo realizagdo da viagem decorre de um
cancelamento por parte de uma transportadora, o passageiro pode escolher entre ser reencaminhado em outro voo ou percurso
maritimo ou ser reembolsado pela transportadora, devendo neste caso devolver o valor do subsidio recebido nos termos do
disposto no artigo 15.°. 5 - A comprovagdo de que o passageiro beneficidrio do SSM realizou a viagem é feita recorrendo as
listagens de passageiros que se apresentam ou ndo a embarque, ou em alternativa, documento comprovativo da realizagéo do
viagem emilido pelas transportadoras aéreas e maritimas.”

4 Regula a atribuigio do subsidio social de mobilidade (SSM) aos cidaddos beneficiarios, no &mbito dos servigos aéreos entre o
continente e a Regido Auténoma dos Agores (RAA) e entre esta e a Regido Auténoma da Madeira (RAM), prosseguindo objetivos
de coesao social e territorial.

5 Regula a atribuigdo do SSM aos cidadéos beneficiarios, no ambito dos servigos aéreos e maritimos entre o continente e a RAM
e entre esta e a RAA.
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e Ser de saudar a iniciativa de aprovagéo de um regime que define o modelo para
a atribuicdo do SSM que & uniforme, aplicavel a ambas as regiées auténomas,
prosseguindo objetivos de simplificagédo e clarificagéo, eficiéncia e tratamento
igualitario;

o Acolher favoravelmente a criagdo de um mecanismo de controlo que visa mitigar
a possibilidade de cobranga de valores de tarifa acima do preco praticado pelas
fransportadoras aéreas e maritimas e a regulagéo do valor da taxa de emisséo
de bilhete.

O DL 37-A/2025 define um novo modelo para a atribuicdo do SSM no ambito dos
servigcos aéreos entre o continente e as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira e
entre estas regides. Aplica-se também a percursos inter-ilhas por via maritima, em rotas
regulares ou sazonais, desde que combinadas com as referidas ligagdes aéreas, isto &,
nos casos em que as ligagbes se efetuem num periodo maximo de 24 horas,
circunstancia que justifica o pedido de prondncia da AMT, considerando as suas

atribuigdes relativamente ao transporte maritimo.

O referido diploma estabelece que a AMT tem intervengéo a trés niveis (artigo 14.°,
Monitorizagdo do custo elegivel;, artigo 19.°, Fiscalizagédo; e artigo 22.°, Revisdo

periodica do subsidio social de mobilidade).

Tendo em conta o enquadramento legal e o exercicio de competéncias previsto neste
diploma, foi iniciada a articulagdo técnica da AMT com a ANAC e a IGF, ndo apenas
para estabelecimento da metodologia de definicdo do valor do SSM, mas igualmente
alargado a avaliagio de todos os elementos necessarios para a implementacéo deste

diploma, incluindo da plataforma eletrénica que nédo se encontra ainda disponivel.

Procedeu-se ainda a comunicagdo aos Governos Regionais dos Agores e Madeira a
solicitar informacao sobre: (i) as empresas de transporte maritimo elegiveis para o SSM
nas RAA e RAM,; (ii) quais as tarifas maritimas elegiveis para SSM nas RAA e RAM (jii)
quais os custos elegiveis no transporte maritimo para efeitos de atribuicdo SSM na RAA
e RAM; (iv) quais os custos ndo elegiveis no transporte maritimo para efeitos de
atribuicdo SSM na RAA e RAM e (v) quais os documentos necessarios apresentar nas
viagens maritimas nas RAA e RAM, no sentido de habilitar a AMT com a informagéo

necessaria ao bom desempenho das atribuigbes que lhe foram cometidas.
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lll - Grupo Parlamentar do PSD

16.

O Grupo Parlamentar do PSD colocou a seguinte questdo a AMT: Questéo 1: “Como
avaliam a proposta legislativa do PCP e que consequéncias pode originar a sua
aplicagéo, visto que entre outras alteragées o diploma procede a eliminagéo dos limites
maximos do custo elegivel (i.e. sem teto regulatério), a inclusdo de bagagem de pordo
e taxas adicionais como custos elegiveis, e a alteragdo do modelo de pagamento,
passando a companhia aérea ou o0s seus agentes para efeitos de atribuigdo do SSM a
terem de requerer, nos servigcos competentes da entidade prestadora do servigo de

pagamento, o respetivo pagamento sem plataforma digital?”

Considera-se que o projeto de diploma apresentado pelo PCP altera
substancialmente o ambito da elegibilidade, tornando incerta a possibilidade de

célculos dos seus impactos orgcamentais.

Por outro lado, a atribuicdo de subsidio de uma forma facilitada, sem critérios
estruturados de verificagéo, sob pena de incumprimento e eventual devolugéo do
subsidio recebido, podera acrescentar procedimentos de recuperagdo de

montantes pagos e de exequibilidade ndo previsivel.

Saudamos o atual regime que define o modelo para a atribuicdo do SSM que &
uniforme, aplicavel a ambas as regides autdbnomas, prosseguindo objetivos de
simplificac&o e clarificagéo, eficiéncia e tratamento igualitario e que inclui a criagéo
de um mecanismo de controlo que visa mitigar a possibilidade de cobranga de
valores de tarifa acima do preco praticado pelas fransportadoras aéreas e

maritimas e a regulagéo do valor da taxa de emisséo de bilhete.

Mais se refere que, neste momento a AMT encontra-se a articular com as
restantes entidades competentes a forma de melhor operacionalizar os comandos
legais.

Sem prejuizo de melhorias localizadas do diploma em vigor, consideramos
essencial a implementagdo de uma plataforma digital que permita o cruzamento
de dados entre as autoridades competentes e as entidades emissoras de bilhetes,

diminuindo a burocracia e promovendo uma supervisao eficaz e efetiva.
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* Devido as novidades introduzidas pelo diploma e a sua recente entrada em vigor
(abril de 2025), nao é para ja possivel avaliar, na globalidade, o processo de
atribuicdo do SSM.

IV— Grupo Parlamentar do Partido Socialista (PS)

17. O Grupo Parlamentar do PS colocou as seguintes questdes a AMT: Questédo 1 “A luz do
regime atual do Subsidio Social de Mobilidade, solicitamos uma apreciagéo da situagdo
vigente, em termos de eficacia, equidade e acessibilidade. Em particular, em que pontos
se identifica uma necessidade ou oportunidade de alteragédo ao regime em vigor, tendo

em vista reforgar a eficiéncia, justica e transparéncia do mecanismo”.

e Concordamos com um regime que define o modelo para a atribuicdo do SSM que
€ uniforme, aplicavel a ambas as regides autonomas, prosseguindo objetivos de

simplificacéo e clarificagéo, eficiéncia e tratamento igualitario;

e Neste momento a AMT encontra-se a articular com as restantes entidades

competentes a forma de melhor operacionalizar os comandos legais;

* Devido as novidades introduzidas pelo diploma e a sua recente entrada em vigor
(abril de 2025), ndo é para ja possivel avaliar, na globalidade, o processo de
atribuicdo do SSM,;

e Julgamos existirem, algumas oportunidades de melhoria ou a serem ponderadas

no diploma em vigor:

o A parde um “bilhete Unico”, ja existente, que confere o direito ao transporte
do beneficiario no ambito dos servigcos aéreos e maritimos, ponderar a
introducéo de possibilidades de desconto imediato no ato de compra e a
previsdo de bilhetes sucessivos®, por se terem sido reportadas, pelo
Governo Regional dos Agores, dificuldades de emiss&o conjunta, a curto
prazo, de “bilhetes” pelas empresas, podendo ponderar-se a atribuicéo de

subsidio ao somatoério de bilhete de servigos maritimos e bilhete de servigo

5 E relevante determinar se é necessario provar que determinada combinagdo & a tnica possivel para efetuar de forma razodavel
um determinado percurso, se é aceitdvel a aquisi¢ao de bilhete combinado no caso de indisponibilidade temporéaria de uma ou
outra ligagéo, por exemplo, por motivos de condiges climaticas do ar ou do mar, ou se cabera ao utilizador escolher a
combinagéo que lhe for mais vantajosa, sem outras justificagées.
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aéreo. Contudo, devem ser ponderados os impactos, designadamente

administrativos e orgamentais, de qualquer solugéo alternativa;

o Nos artigos 6.° e 7.°, que preveem a criagao de uma plataforma eletrénica

prépria:

I.  Sugere-se a ponderagdo da introducao de referéncia a existéncia de
uma ligagdo aos sites dos operadores aéreos e maritimos com a
informagéo das tarifas elegiveis e respetivas condigdes de aplicagao,
no sentido de tornar mais eficaz o cumprimento do n.° 2 do artigo
14.° pois estamos em presenga de um mercado liberalizado com

constantes alteracgées tarifarias;

Il.  Por outro lado, esta informagdo deveria constar da referida
plataforma com registo historico das tarifas elegiveis utilizadas, com
a finalidade de controlo (artigo 13.°) e monitorizagdo do custo
elegivel (artigo 14.%) permitindo assim uma revisao periddica do SSM

mais eficaz (artigo 22.°);

.  Acresce que a ANAC e a AMT deveriam poder aceder a tal base,
para também poderem exercer adequadamente as competéncias do
artigo 19.° e do n.? 2 do artigo 22.° e no artigo 22.° deveria ser
previsto que a ANAC e AMT tém acesso as informacdes ali previstas,

até que seja criada a referida plataforma.

o No que se refere a monitorizagao do custo elegivel nos termos do artigo 14.°,
seria de ponderar prever que ndao apenas 0 prazo em que devem ser
comunicadas as alteragbes aos elementos referenciados (n.° 2), mas o
prazo em que as empresas devem comunicar os elementos referidos no n.°
1, sem prejuizo de pedidos nesse sentido, uma vez que, pelo menos no caso

da AMT, nao existe prazo especifico previsto na lei;

o Naalinea b) don.? 1 do artigo 14.°, podera ser ponderado que a distribuicdo

tarifaria inclua o nimero de lugares disponibilizados por tarifa;

o 0O n.°2do artigo 4.° prevé que “Sem prejuizo do numero anterior, o valor
correspondente ao SSM pode ser pago ao beneficiario antes da realizagéo

do voo, apds a compra do bilhete e submisséo do pedido na plataforma,
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ficando o mesmo obrigado a utilizagdo efetiva do bilhete, sob pena de
restituicdo do valor recebido”. No entender da AMT, embora seja
compreensivel e justificavel a necessidade de responder as preocupagbes
das regides auténomas com o tempo de espera dos passageiros pelos
respetivos reembolsos, alerta-se que o0 pagamento do SSM
antecipadamente a realizagdo da viagem pode potenciar eventuais fraudes
com os métodos de pagamento por via de cartdes de credito, levando a um

aumento dos pedidos de restituicdo do valor recebido;

O n.° 2 do artigo 15.° estabelece que “O incumprimento da devolugdo do
valor do subsidio recebido, quando aplicavel, impede o passageiro em causa
de beneficiar do SSM em futuras viagens ou de receber o subsidio por
viagens ja realizadas, até que se verifique a regularizagéo da situagdo.” Sera
de ponderar que a sanc¢éo a impor pudesse revestir outros contornos, por
exemplo, a aplicagdo de uma coima no ambito de um processo de

contraordenacgao;

Poderia aditar-se um artigo relativo a legislacédo aplicavel aos direitos dos
passageiros, designadamente a referida em anexo ao Decreto-Lei n.°
71/2021, de 11 de agosto (no caso do transporte maritimo, o Decreto-Lei n.°
712014, de 15 de janeiro).

Parece-nos que sera inquestionavel que a AMT (e restantes entidades) podem
solicitar as transportadoras e (sobretudo) as outras entidades competentes para
a implementacdo desta medida todas as informacgbes de que necessitem para
levar a cabo as competéncias que o diploma lhes confere, designadamente
considerando que lista das informacdes que as transportadoras maritimas séo

obrigadas a transmitir a AMT € limitada (apenas alguns elementos tarifarios).

Questdo 2: “Tendo em consideragéo diferentes modelos de subsidiagédo da mobilidade
aérea - reembolso apos a viagem, desconto imediato no ato de compra ou outros
modelos — qual a avaliagdo desses modelos, os seus méritos, riscos e adequabilidade
ou replicabilidade de cada um ao contexto das Regibes Auténomas. Em especial,
considerando a experiéncia comparada, nomeadamente o modelo implementado para
os residentes das llhas, Canarias, Baleares, Ceuta e Melilla, que vantagens ou

desvantagens se verificam nos diversos modelos em termos de eficacia, impacto sobre
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o beneficiario, exigéncias operacionais e logisticas, condicionamento de voos e gestéo

de rotas, implicagbes orgamentais ou risco de distorgbes e incentivos desfavoraveis”.

A AMT defende a existéncia de um sistema multimodal integrado que abranja
designadamente o transporte maritimo, como forma de melhorar a mobilidade dos
cidadaos das regibes ultraperiféricas.

Neste momento a AMT encontra-se a articular com as restantes entidades

competentes a forma de melhor operacionalizar os comandos legais.

No contexto dessa avaliagdo, poderdo ser ponderadas algumas das sugestdes
supramencionadas, nao deixando de ser adequadamente avaliados os impactos,
designadamente administrativos e orgcamentais, de qualquer solugao alternativa
aquela em vigor.

Devido as novidades introduzidas pelo diploma e a sua recente entrada em vigor
(abril de 2025), ndo é para ja possivel avaliar, na globalidade, o processo de
atribuicdo do SSM.

19. Questao 3. “Qual a apreciagdo concreta quanto a iniciativa em discussdo? Caso a

iniciativa em discusséo viesse a ser aprovada, solicitamos uma apreciagéo sobre a sua

viabilidade pratica e os impactos no funcionamento do setor e na garantia do direito a

mobilidade dos residentes das Regibes Autonomas. Nomeadamente, se existem etapas

transitérias recomendaveis, requisitos operacionais e tecnoldgicos que se revelariam

indispensaveis para tornar o modelo viavel, bem como outras salvaguardas especificas

gue devem ser tidas em conta.”

Considera-se que o projeto de diploma apresentado pelo PCP altera
substancialmente o ambito da elegibilidade, tornando incerta a possibilidade de

calculos dos seus impactos orgamentais.

Por outro lado, a atribuicdo de subsidio de uma forma facilitada, sem critérios
estruturados de verificagédo, sob pena de incumprimento e eventual devolugio do
subsidio recebido, podera acrescentar procedimentos de recuperagdo de

montantes pagos e de exequibilidade nao previsivel.

Seja como for consideramos essencial a implementacao de plataforma digital que

permita o cruzamento de dados entre as autoridades competentes e as entidades
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emissoras de bilhetes diminuindo a burocracia e promovendo uma supervisdo

eficaz e efetiva.

20. Questdo 4: "Que boas praticas ou ligbes podem ser retiradas de modelos analogos

noutros setores da mobilidade?”

e Modelos assentes em regras claras, céleres e exequiveis sdo sempre uma boa

referéncia.

21. Questao 5: “Existem impactos regulatorios que justifiquem mengéo perante a alteragéo

proposta?”

e Como referido, considera-se que o projeto de diploma apresentado pelo PCP
altera substancialmente o &mbito da elegibilidade, tornando incerta a possibilidade

de calculos dos seus impactos orgcamentais.

e Por outro lado, a atribuicdo de subsidio de uma forma facilitada, sem critérios
estruturados de verificagdo, sob pena de incumprimento e eventual devolugdo do
subsidio recebido, podera acrescentar procedimentos de recuperagdo de

montantes pagos e de exequibilidade nao previsivel.

22. Questdo 6: “Atendendo a experiéncia regulatdria, consideram que o pagamento direto
as companhias aéreas, constituindo uma vantagem de redugéo de burocracia para os

cidadé&os, podera gerar novos riscos de opacidade?”

e No que se refere a pagamentos diretos a companhias areas nio nos podemos
pronunciar, ainda que se considere que possa ter vantagens na burocracia
inerente a atribuicdo de subsidios com impactos nos utilizadores, estando
eventuais “riscos de opacidade” salvaguardados caso esteja operacional uma
base de dados acessivel as entidades competentes, para efeitos de supervisao

articulada.
Il - Grupo Parlamentar do Partido Chega

23. O Grupo Parlamentar do Chega colocou as seguintes questées a AMT. Questédo 1
“Como avalia a AMT a transparéncia atual do processo de atribuigdo do SSM,

nomeadamente na articulagdo entre companhias aéreas, residentes e o Estado?”

e AAMT defende a existéncia de um sistema multimodal que integre efetivamente

o transporte aéreo e o transporte maritimo, como forma de melhorar a mobilidade
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dos cidaddos das regides ultraperiféricas, ndo deixando de ter em conta as
especificidades de cada, o que deve ser considerando em matéria de politicas

publicas;

Neste momento a AMT encontra-se a articular com as restantes entidades

competentes a forma de melhor operacionalizar os comandos legais;

Julgamos existirem, algumas oportunidades de melhoria ou a serem ponderadas
no diploma em vigor, tal como sugerido supra. Contudo, devem ser ponderados
os impactos, designadamente administrativos e orgamentais, de qualquer solugao
alternativa;

Devido as novidades introduzidas pelo diploma e a sua recente entrada em vigor

(abril de 2025), ndo & para ja possivel avaliar, na globalidade, o processo de
atribuicio do SSM.

Questao 2: “Considera necesséria a criagdo de relatorios periddicos publicos sobre a
eficacia do modelo, permitindo aferir o impacto real na mobilidade dos residentes

insulares?”

Consideramos que qualquer medida de politica publica deve ser avaliada
periodicamente, estando a AMT, no ambito da articulagdo entre as entidades
competentes e no Ambito dos seus poderes, a definir o modelo de reporte de
informagao, que tera como objetivo facilitar a supervisdo da aplicagdo deste
modelo, bem como para publicar relatérios, designadamente por via do seu
Observatorio.

IV — Partido Juntos pelo Povo

25.

O Deputado unico representante do Partido Juntos Pelo Povo (JPP) colocou as
seguintes questées a AMT. Questdo 1: “O Subsidio Social de Mobilidade (SSM),
aplicavel as Regibes Auténomas dos Agores e da Madeira, abrange viagens intermodais
que combinam transporte maritimo e aéreo. Em particular, o Decreto-Lei n.° 37-A/2025,
de 24 de margo (novo modelo do SSM) prevé explicitamente essa possibilidade - artigo
1.°, n.° 3 estabelece que o SSM se aplica também a “percursos interilhas por via
maritima, em rotas regulares ou sazonais, desde que combinadas com ligagbes aéreas”
elegiveis. Como se pode garantir que o passageiro paga apenas o prego final (com

SSM) em todos os canais de venda?”
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e AAMT defende a existéncia de um sistema multimodal que integre efetivamente
o transporte aéreo e o transporte maritimo, como forma de melhorar a mobilidade
dos cidaddos das regi6es ultraperiféricas, ndo deixando de ter em conta as
especificidades de cada, o que deve ser considerando em matéria de politicas

publicas.

e A par de um “bilhete Unico”, ja existente, que confere o direito ao transporte do
beneficiario no ambito dos servigos aéreos e maritimos, sera de ponderar a
introducgéo de possibilidades de desconto imediato no ato de compra e a previsido
de bilhetes sucessivos’, por se terem sido reportadas, pelo Governo Regional dos
Acores, dificuldades de emissdo conjunta, a curto prazo, de “bilhetes” pelas
empresas, podendo ponderar-se a atribuigcdo de subsidio ao somatdério de bilhete
de servigos maritimos e bilhete de servigo aéreo. Contudo, devem ser ponderados
os impactos, designadamente administrativos e orgamentais, de qualquer solugéo

alternativa.

26. Questao 2: “Que regras devem de ficar previstas para garantir que o processo de

compra das passagens € o mais transparente possivel?”

¢ Neste momento a AMT encontra-se a articular com as restantes entidades

competentes a forma de melhor operacionalizar os comandos legais.

e Julgamos existirem algumas oportunidades de melhoria ou a serem ponderadas
no diploma em vigor, tal como sugerido supra. Contudo, devem ser ponderados
os impactos, designadamente administrativos e orgcamentais, de qualquer solugéo

alternativa.

e Devido as novidades introduzidas pelo diploma e a sua recente entrada em vigor
(abril de 2025), ndo é para ja possivel avaliar, na globalidade, o processo de
atribuicdo do SSM.

27. Questdo 3. "Que informagbes de cada venda devem ser enviados a AMT para

conferirem o teto e o diferencial?”

7 E relevante determinar se é necessario provar que determinada combinagéo & a linica possivel para efetuar de forma razoavel
um determinado percurso, se é aceitavel a aquisigdo de bilhete combinado no caso de indisponibilidade temporaria de uma ou
outra ligagdo, por exemplo, por motivos de condigdes climaticas do ar ou do mar, ou se cabera ac utilizador escolher a
combinagdo que |Ihe for mais vantajosa, sem outras justificagdes.
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O diploma estabelece que a AMT tem intervencdo a trés niveis (artigo 14.°,
Monitorizagédo do custo elegivel; artigo 19.°, Fiscalizagao; e artigo 22.°, Revisado
periddica do subsidio social de mobilidade).

Tendo em conta o enquadramento legal e o exercicio de competéncias previsto
neste diploma, foi iniciada a articulag&o técnica da AMT com a ANAC e a IGF, ndo
apenas para estabelecimento da metodologia de defini¢cao do valor do SSM, mas
igualmente alargado a avaliagdo de todos os elementos necessarios para a
implementagéo deste diploma, incluindo da plataforma eletrénica que ndo se
encontra ainda disponivel.

Procedeu-se ainda a comunicacio aos Governos Regionais dos Agores e Madeira
a solicitar informagao sobre: (i) as empresas de transporte maritimo elegiveis para
o SSM nas RAA e RAM; (i) quais as tarifas maritimas elegiveis para SSM nas
RAA e RAM (iii) quais os custos elegiveis no transporte maritimo para efeitos de
atribuicdo SSM na RAA e RAM; (iv) quais os custos ndo elegiveis no transporte
maritimo para efeitos de atribuicdo SSM na RAA e RAM e (v) quais os documentos
necessarios apresentar nas viagens maritimas nas RAA e RAM, no sentido de
habilitar a AMT com a informacg&o necessaria ao bom desempenho das atribuicbes
que lhe foram cometidas.

Neste momento a AMT encontra-se a articular com as restantes entidades
competentes a forma de melhor operacionalizar os comandos legais.

Devido as novidades introduzidas pelo diploma e a sua recente entrada em vigor
(abril de 2025), ndo & para ja possivel avaliar, na globalidade, o processo de
atribuicao do SSM.

28. Questao 4: “Se houver erro no prego ou no desconto, qual & o procedimento simples

para corrigir e quem deve avisar quem?”

Neste momento a AMT encontra-se a articular com as restantes entidades
competentes a forma de melhor operacionalizar os comandos legais.

Devido as novidades introduzidas pelo diploma e a sua recente entrada em vigor
(abril de 2025), ndo & para ja possivel avaliar, na globalidade, o processo de
atribuicdo do SSM.

29. Questao 5: “Como coordenam com a ANAC quando um problema nasce no segmento

maritimo, mas afeta o prego final da viagem combinada?”
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o Neste momento a AMT encontra-se a articular com as restantes entidades
competentes a forma de melhor operacionalizar os comandos legais.

e Devido as novidades introduzidas pelo diploma e a sua recente entrada em vigor
(abril de 2025), ndo € para ja possivel avaliar, na globalidade, o processo de
atribuicdo do SSM.

Lishoa, 12 de novembro de 2025.

A Presidente do Conselho de Administragao

s el Hiloies

Ana Paula Vitorino
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