ANEXO

INFORMAGAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Unidade Observacgoes Respostas 2021
Designagé&o Social do operador de servigo publico e marca com que operam - MTS - Metro, Transportes do Sul, S.A.
Zgrgit?aetaegapoloragao do servico publico de transporte de passageiros e respetiva forma - De acordo com os artigos 16.° ao 19.2 do RISPTP. Concessdo da Rede de Metropolitano ligeiro da Margem Sul do Tejo
Se o contrato é maioritariamente de um contrato de|
Natureza do contrato de servigo publico. - concessdo ou um contrato de prestacdo de servigo,|Contrato de concessao
conforme definigdo do artigo 20.° do RISPTP.
Caracterizagdo do Contrato de Servigo PUblico:
Contrato de concessdo do projeto, da construgdo, do fornecimento de equipamentos e de material
(i) Designagéo do contrato; circulante, do financiamento, da exploragdo, da manutengdo e da conservagdo da totalidade da rede de|
. . Metropolitano Ligeiro da Margem Sul do Tejo
Identificagdo dos
Operador e dos (ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente; Estado Portugués
Contratos de Servigo
Plblico (iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); 12/12/2002 a 11/12/2032
(iv) Estdo definidas obrigagdes de servigo publico (S/N); ) Sim
(v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N); Sim
(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. Sim
(v) E atribuida exclusividade (S/N); Sim
(vi) Modos de transporte. Sistemas de Metro
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; _ Linha 1 - Corroios/Cacilhas; Linha 2 - Corroios/Pragal; Linha 3 -
P pal, P 9 ! Cacilhas/Universidade
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das " o
~ . . - ver folha "Mapa do Municipio
povoagdes com mais de 40 habitantes.
Linha 1 - Corroios/Cacilhas 7,13
N.° de linhas exploradas e respetiva extenséo. Un. Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas. Linha 2 - Corroios/Pragal 5,446009
Linha 3 - Cacilhas/Universidade 6,659361
N.© de circulagbes:
(i) Totais anuais; 208 482
Un.
(i) Média diaria nos dias Uteis; 660
Oferta (ii) Média diaria nos fins de semana e feriados. 402
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. % Informagdo ndo disponivel
N.° de veiculos.km produzidos. 10° VKm 1351
N.0 de lugares.km produzidos. 10° LKm 313
Indicagdo das opgbes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o
precgo:
(i) Titulos ocasionais; i
- Ver folha "Tarifario"
(ii) Titulos monomodais;
(i) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.© de passageiros transportados. uUn. 12 014 590
N.© de passageiros.km transportados. 10° PKm 32179
Procura
Taxa de ocupagdo média anual da frota. % 10,3%
Taxa de fraude detetada. % 16,8%




INFORMAGAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Unidade Observacgoes Respostas 2021
Ndmero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
Material circulante (ii) Por norma ambiental EURO; un. Ver folhas "MC"
(frota) (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;
(iv) Por lotagéo.
Idade média da frota Anos 14
Titulos Ocasionais 995
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10° Euro
Passes 2 907
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de passageiros, por
contrato, discriminando a seguinte informag&o:
Indicadores
Econdémico- (i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico;
Financeiros B N B . L
(ii) Remuneragdo pela prestagdo do servigo publico; 10% Euro
(iii) Compensagdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 4_18, SUB23, SOCIAL +, PAC (a partir de 2021) 210
(iv) Outros subsidios a exploragdo; Compensagdo por insuficiéncia de trafego 8058
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de|
transporte de passaqgeiros:
(i) Em material circulante; 10° Euro 0
(ii) Outros investimentos. 0
. o i imi (]
fndice de regularidade (IR). % IR : (N.° de servigos suprimidos)/(N.° total de 1,40%
servigos programados)
i ) IP5 (N.° de servigos com atraso < 5 min.
0 0,
Indice de pontualidade (IP5). Yo destino)/(N. total de servicos) 97,52%
Resum‘o'dos resuIFados do ultimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e B Inquérito ndo realizado em 2021 e 2022
potenciais passageiros.
Qualidade e N.0 de reclamagGes por motivo. un. Ver folha "reclamages MTS"
segurancga
Locais de atendimento Postos de Atendimento e Gabinete de Apoio ao Cliente
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online), B
pontos de vendas de bilhetes, aplicagdes informaticas. . Presencial, telefone, email, mensagem de cliente, livro de reclamagdes, livro de
Formas de atendimento ~ )
reclamagdes online, carta e fax
N.° de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente. Un.
N.° de incidentes de seguranca (security ) uUn.
_— . . N ~ . Ver folhas "Q" ver folhas
Err::]sssooerieddee ggz:: (;ci)rTS efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servigo de tCO2eq "Energia_CO2
Sustentabilidade P P 9 : eq"
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoéleo, GPL, gas natural, eletricidade L KWh, m?

e outros).

Nota 1: Nas informagdes solicitadas sdo validos os conceitos e definigdes do RISPTP, do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da
Informagdo da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagdo e superviséo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A auséncia de informag&o total ou parcial ou com a desagregagdo sugerida, poderd/devera ser justificada, designadamente em fungdo de circunstancialismos locais.
Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt

Preenchido pelo Operador a pedido do IMT, I.P.
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Bilhete Simples

Tarifarios MTS

Bilhete Simples 0,85 €
Tarifa normal Permite viajar em toda a rede do metro durante 1h apés a primeira validaco. E
Zapping 0,85 € P - - .
obrigatdria a validagao no inicio de cada viagem.
Tarifa normal
Pré-Comprado (10 Bilhetes) 0,75 €
Tarifa normal
Passe MTS 16,75 €
Passe MTS 4_18@escola.tp (escalao A)
Passe MTS 6,70 €
Passe MTS 4_18@escola.tp
Passe MTS 12,55 €
Passe MTS Sub23@superior.tp (escaldo A) Permite viajar em toda a rede do metro por um periodo de 30 dias. E obrigatério a
Passe MTS 6,70 € validagao no inicio de cada viagem.
Passe MTS Sub23@superior.tp
Passe MTS 12,55 €
Passe MTS 32 Idade
Passe MTS 9,20 €
Passe MTS Reformado/Pensionista
Passe MTS 9,20 €
Complemento MTS
Complemento MTS 9,00 €
Complemento MTS 4_18@escola.tp (escaldo A)
Complemento MTS 3,60 €
Complemento MTS 4_18@escola.tp
Complemento MTS 6,75 €
Titulo disponibilizado a quem antecipadamente possua um passe da mesma tipologia,
Complemento MTS Sub23@superior.tp (escaldo A) valido para um ou mais Operadores de Transporte e para uma zona que faca conexo com
Complemento MTS 3,60 € algum ponto da rede do metro. Permite viajar (?m toda a rede do metro pelo periodo de
validade do passe antecipadamente existente. E obrigatorio a validagao no inicio de cada
Complemento MTS Sub23@superior.tp viagem.
Complemento MTS 6,75 €
Complemento MTS 3° Idade
Complemento MTS 4,95 €
Complemento MTS Reformado/Pensionista
Complemento MTS 4,95 €
Navegante Metropolitano
Navegante Metropolitano 40,00 €
Navegante Municipal
Navegante Municipal 30,00 €
Navegante 12
Navegante 12 Gratuito
Navegante +65
Navegante +65 20,00 €
Navegante Metropolitano 4_18 (A) e sub23 (A)
Navegante Metropolitano 4_18 (A) e sub23 (A) 16,00 €
Navegante Municipal 4_18 (A) e sub23 (A)
Navegante Municipal 4_18 (A) e sub23 (A) 12,00 €
Navegante Metropolitano 4_18 (B) e sub23 (B)
Navegante Metropolitano 4_18 (B) e sub23 (B) 30,00 €
Navegante Municipal 4_18 (B) e sub23 (B)
Navegante Municipal 4_18 (B) e sub23 (B) 22,50 €
Navegante Metropolitano Social + (A)
Navegante Metropolitano Social + (A) 20,00 €
Navegante Municipal Social + (A)
Navegante Municipal Social + (A) 15,00 €
Navegante Metropolitano Social + (B)
Navegante Metropolitano Social + (B) 30,00 €
Navegante Municipal Social + (B)
Navegante Municipal Social + (B) 22,50 €
PAC Navegante Metropolitano
PAC Navegante Metropolitano 10,00 €
PAC Navegante +65
PAC Navegante +65 0,00 €
PAC Navegante Municipal
PAC Navegante Municipal 0,00 €
Navegante Municipal Familia
Navegante Municipal Familia 60,00 €
Navegante Metropolitano Familia
Navegante Metropolitano Familia 80,00 €



11. Detalhe do material circulante

MTS - Metro, Transportes do Sul, S.A. indice
bamoauose  Ano a que reporta a informagao: 2021
EDOS TRANSPORTES
Entidade proprietaria
.p p Entidade responsavel pela manutengao Unidades Ativas
e do material circulante N.° de
no de
Série Construtor . ) N° Dias de unidades Observacoes
construcdo . . N.° de unidades . . T
NIF Designacado NIF ativas Indisponibilidade Inativas
iv
(unid. ativas)
24
Combino "plus". Siemens 2005 505 014 971 MTS, SA 505 014 971 24




RECLAMACOES MTS

TIPOLOGIA 2021

Atendimento 4
Fiscalizagao 1030
Horarios 5
Infraestrutura 43
Material Circulante 14
Rede Vendas 46
Seguranga 1
Servico de transporte 110
Suportes 10
Outros 0

Totais 1263



ﬂ/ / 12. Qualidade e sustentabilidade
// wl MTS - Metro, Transportes do Sul, S.A.
OaMoBIIDADE Ano a que reporta a informacao: 2021 indice

EDOS TRANSPORTES

Indicadores de seguranca (quando aplicavel, deveréo ser usadas as definicdes constantes do Anexo V do Decreto-Lei n.° 270/2003, de 28 de outubro, na sua

redacao atual)

12.1

Acidentes de circulacao (N) 2021 Observagoes

Total de acidentes de circulagcao 43

Colisoes

Descarrilamentos de comboios

Acidentes em PN 1

Incéndios em material circulante

Quedas no interior dos comboios por frenagens bruscas

Entalamentos nas portas

7
4
8
Acidentes com pessoas 3
0
0
0
1

Outros acidentes 11/quedas de passageiros dentro do veiculo, ndo incluidas noutros pontos

Acidentes em zonas publicas (N) 2020 Observagoes

Total de acidentes em zonas publicas

Quedas nos saldes, plataformas ou escadas de acesso dados de 2021

Quedas a linha ou no seu atravessamento dados de 2021

Acidentes nos meios mecanicos de acesso dados de 2021

O O W ol w

Outros acidentes dados de 2021

Numero de mortos (N) 2020 Observagoes

Total de mortos 0
Passageiros 0/dados de 2021
Trabalhadores 0 dados de 2021
Pebes 0/dados de 2021
Outros 0 dados de 2021
Numero de feridos graves (N) 2020 Observagoes

Total de feridos graves 0
Passageiros 0/dados de 2021
Trabalhadores 0 dados de 2021
Pebes 0 dados de 2021
Outros 0 dados de 2021
Precursores de acidente (N) 2020 Observagoes

Total de precursores de acidente 9
Carris partidos 3/ dados de 2021, Estes percursores de acidente, ndo foram causa de acidente
Deformacgdes da via 0 dados de 2021
Falhas na sinalizacao 6 dados de 2021, Estes percursores de acidente, ndo foram causa de acidente
SPAD 0 dados de 2021
Rodas ou eixos partidos 0/dados de 2021

Suicidios (N) 2020 Observagoes

Total de suicidios 0

Seguranca Pessoal Publica (security) (N) 2020 Observacoes

dados de 2021,Inclui ocorréncias de security, referentes a agressoes fisicas e verbais a
agentes de fiscalizagdo, passageiros e trabalhadores, vidros partidos, grafitis,

Total de incidentes 52 vandalismo maquinas de bilhética e outros atos de vandalismo

12.2 Impacto ambiental e energético

Consumo de energia elétrica (MWh) 2020 Observagoes
Consumo total de energia elétrica 7433
Energia elétrica para tragdo 6 840,0 dados de 2021
Energia elétrica excluindo a tragdo 593,0 dados de 2021
Emissoes GEE (10/3 t) 2020 Observagoes
dados de 2021,Emissdes de CO2e calculadas com base nos dados da Galp Energia
Emissdes CO2 (eq.) 2,02020 - 270,88gC0O2/KWh




Emissoes CO2e
Emissoes

EmissGes de CO2e Galp Energia 2020

Emissdes de CO2e Galp Energia 2019 355gC02/KWh

(kg 270,88gC02/KWh
Passageiro C0O2e/K
Transportado m)
Emissoes S Emissoes GEE S
gCo02 Ton CO2 GEE (1013 1) GEE Total gCo2 Ton CO2 (1013 1) GEE Total
(1073 t) (1073 t)

2017
ILD's 751 967,90 218,07 266948602,7| 266,9486027| 0,266948603( 2,82680004
MC 7 210849,11 2091,15 11901 613,00 2,30 2559851432( 2559,851432| 2,559851432

2018
ILD's 737 398,79 213,85 261776570,5| 261,7765705 0,26177657| 2,8454812
MC 7278 041,21 2 110,63 12 309 419,27 2,28 2583704630 2583,70463 2,58370463

2019
ILD's 689 100,96 199,84 244630840,8| 244,6308408| 0,244630841( 2,80844405
MC 7 222 009,04 2 094,38 15563 876,52 2,29 2563813209( 2563,813209| 2,563813209

2020
ILD's 682 955,38 198,06 184998953,6] 184,999 0,184998954( 1,97747005
MC 6617 214,62 1918,99 10928 056,56 2,27 1792471096| 1792,471 1,792471096

2021
ILD's 593 159,72 172,02 160675105| 160,6751 0,160675105( 2,01346296
MC 6 839 884,28 1983,57 1852787854 1852,788 1,852787854




