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RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensédo

Indicador

Unidade

Observagées

Identificagdo dos
Operador e dos
Contratos de Servigo
Publico

Designagio Social do operador de servigo piblico e marca com que operam

OPERADOR EVA Transportes, S.A.

Forma de exploragdo do servico publico de transporte de passageiros e respetiva forma)

de contratagéo.

De acordo com os artigos 16.° ao 19.° do RISPTP.

Natureza do contrato de servigo publico.

Contrato de prestagéo de servigo publico de transporte de passageiros

[Se o contrato € maioritariamente de um contrato dd
concess &0 ou um contrato de prestacdo de servigoy
conforme definigio do artigo 20.9 do RISPTP.

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Piblico:

(i) Designacao do contrato;

(ii) icagdo da idade de

(i) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigagdes de servico piblico (S/N);

(v) Estéo definidas compensacdes financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

"Acordo para a Exploragdo do Servio de Transporte Urbano Coletivo de Olh&o!
Municipio de Olho

Inicio: outubro de 2004; Fim: novembro de 2021

Nao

sim

Nao

Nao aplicavel

Rodoviario

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

Linhas de transporte publico Municipal/ urbano

Frequencia dia dil Fréduencia savado
g 0

Linha Amarela

Linha Verde 3 6

N3o aplicavel

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificac&o daq
povoagdes com mais de 40 habitantes.

R y—

Dois circuitos circulares (com trajetos coincidentes na quase totalidade do percurso, ma

N.© de linhas exploradas  respetiva extensdo. realizados em sentidos opostos), com uma extens&o aproximada de 17 km e 41 paragens Un.  [inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.
Linha Amarela e Linha Azyl
N.© de circulagdes:
(i) Totais anuais; 14235
un.
(i) Média didria nos dias Gteis; 26
(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados. 13
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. 90 %
Oferta populac: p [ P p
N.© de veiculos.km produzidos. 113906 10° VKm
N.© de lugares.km produzidos. 2619838 10° LKm
Indicacdo das opcdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente
prego:
(i) Titulos ocasionais; Bilhete Inteiro, Bilhete Meio e Bilhete Pré-comprado
(i) Titulos monomodais; No aplicavel
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas; Passe Urbano, Passe Estudante e Passe Idoso
N.© de passageiros transportados. 154479 un.
N.© de passageiros.km transportados. 17596084,97 10° PKm
Procura
Taxa de ocupagdo média anual da frota. Informacéo nao disponivel %
Taxa de fraude detetada. Informacéo nao disponivel %
Nimero de veiculos da frota por: 2 veiculos
(i) Tipo de combustivel; Gassleo
Material circulante | (i) Por norma ambiental EURO; Informacéo nao disponivel un.
(frota) (iii) Com e sem idade a pessoas com Sem ibi a0 de pessoas com
(iv) Por lotagdo. 23 passageiros (16 lugares sentados e 7 lugares de pé)
Idade média da frota 3 anos Anos
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 27.949,00 9  10° Euro
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo p{blico de transporte dd
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informago:
(i) Compensacdes por obrigagdes de servigo publico;
(ii) Remuneragio pela prestagio do servigo publico; 200.873 10° Euro
Indicad ~ .
EZD‘:Zm“’;Zf (iif) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 0
Financeiros (iv) Outros subsidios & exploragio; Informacio néo disponivel
(v) Outros gastos. Informagio n&o disponivel
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no &mbito do servico pUblico dd
transporte de passageiros:
(i) Em material circulante; Informagdo ndo disponivel 10° Euro
(ii) Outros investimentos. Informagdo ndo disponivel
] (o - o
fndice de regularidade (IR). Informacao ndo disponivel % IR = (N. de servigos suprimidos)/(N.© total de servigod
programados)
n P— " IP5S = (N.° de servigos com atraso < 5 min. n
9
fndice de pontualidade (IP5). Informacéo nao disponivel % eatino)/ (.0 total do sorieos)
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfagao realizado aos passageiros d . i
‘ Informacéo nao disponivel -
potenciais passageiros.
Qualidade e N.© de reclamagdes por motivo. Informagao ndo disponivel un.
seguranca Existéncia de apenas um Gnico posto de venda de passes e bilhetes pré-comprados localizado)
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, online) |7 Balc30 Unico da Camara Municipal de Olhao, Adiclonaimente, podem ainda ser adguiridog .
pontos de vendas de bilhetes, aplicagdes informaticas. titulos a bordo dos veiculos, uma vez que a venda de titulos se encontra repartida entre
balcdo Gnico do Municipio (titulos mensais e pré-comprados) e a venda a bordo (titulod
N.© de acidentes de viagio (safety), por tipo de acidente. o un.
N.© de incidentes de seguranca (security ) o Un.
tE::r‘\ssS(;:tse :: g:ss:; :;Jrr:sefe\to de estufa (GEE) associado a prestacao do servico dd] 30703 tcozeq
Sustentabilidade Ce v D| d T fonte d Ol GPL, ga tural, eletricidad
onsumo anual de energia, por fonte de energia (gasoleo, GPL, gas natural, eletricidade] 11390.8 L o, m?

e outros)

Nota 1: Nas informagdes solicitadas s&o validos os conceitos e definigdes do RISPTP, do Regulamento n.% 430/2019, publicado no Diario da Repuiblica, 2.3 série, n.® 94, de 16 de maio de 2019 e da Informagéo da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagéo e supervisao, de 27]

de setembro de 2018 e
Nota 2: A auséncia de
Nota 3: Caso sejam ne

publicado no seu site.
informagao total ou parcial ou com a 4 ser justificada,

sugerida, 4
cessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt

em fungéo de locais.




