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ANEXO

INFORMACAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO
ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Unidade Observagoes
Designagéo Social do operador de servigo publico e marca com que operam - TUMG - Transportes Urbanos da Marinha Grande, EM Unipessoal SA
Marca: TUMG
Forma de exploragdo do servico publico de transporte de passageiros e respetivg . - o B
forma de contratacio, De acordo com os artigos 16.% a0 19.0 do RISPTP. |00 o1
Se o contrato € maioritariamente de um contrato de
Natureza do contrato de servigo publico. - concessdo ou um contrato de prestagdo de servigo,|
conforme definicio do artigo 20.0 do RISPTP. Contrato de concessio de servigo piblico de transporte de passageiros
Caracterizagdo do Contrato de Servigo Pablico:
(i) Designagdo do contrato; Prestagio de Servicos de Interesse Geral de transporte de passageiros
(ii) Identificacdo da autoridade de transportes concedente; Municipio da Marinha Grande
Identificagdo dos | (iii) vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); 01/01/2016-31/12/2016
Operador e dos
Contratos de (iv) Estdo definidas obrigagdes de servigo publico (S/N); - s
Servico Piblico
(v) Est&o definidas compensagdes financeiras (S/N); s
(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. N
(v) E atribuida exclusividade (S/N); s
(vi) Modos de transporte. Rodovidrio
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; - Transporte municipal: Linha 1,2,3,4,5,6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15
(if) Transporte regular e transporte flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das| B
povoagdes com mais de 40 habitantes. [TUMG _linhas.pdf
N.© de linhas exploradas e respetiva extenso. un. Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas. Linhas Urbanas - Horérios - Circulagdes - Extensdo - 2017.pdf
N.© de circulagbes: 252]
(i) Totais anuais; 50861
un.
(i) Média diaria nos dias uteis; 191
(ii) Média didria nos fins de semana e feriados. 61
% da populago do municipio servida por transportes publicos. % 70%
Oferta
N.© de veiculos.km produzidos. 10° VKm 3,011]
N.° de lugares.km produzidos. 10° LKm 2,986585]
Indicagéo das opcdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente]
o prego:
(i) Titulos ocasionais; Bilhetes de bordo
(if) Titulos monomodais; Passe Geral - Passe Jovem - Passe Senior
(i) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.© de passageiros transportados. un. 99369
N.0 de passageiros.km transportados. 10% PKm 1997,774]
Procura -
Taxa de ocupago média anual da frota. % 67
Taxa de fraude detetada. % Nio existe fiscalizaaol
Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; Frotaxisx
Material circulante | (i) Por norma ambiental EURO; Un Frotaisx
(frota) (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada; Frotaisx
(iv) Por lotag&o. Frotaxisc
Idade média da frota Anos Frota.xisx
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10° Euro JReceita Tarifaria Anual por Titulos de Transporte.xisx
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico publico de transporte de]
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagso:
(i) Compensacges por obrigagdes de servigo piblico; 438.730,41 €
(if) Remuneracso pela prestagao do servigo publico; .
10% Euro
Indicadores (iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
Econémico-
Financeiros (iv) Outros subsidios & exploragao;
(v) Outros gastos.
[Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de]
transporte de passageiros:
(i) Em material circulante; 10° Euro
(ii) Outros investimentos. 6.621,15€
- I - - B
tndice de regularidade (IR). % IR = (N.° de servigos suprimidos)/(N.o total de
servigos programados)
; IP5 = (N.° de servicos com atraso < 5 min. no
indice de pontualidade (IP5). % . ’
ndice de pontualidade (IP5) o destino)/(N.© total de servicos)
Resumo dos resultados do UItimo InqUErito de satisfacao realizado aos passageiros g
Qualidade e passageir - Qualidade e Seguranca.xlsx
seguranca N.© de reclamagdes por motivo. Un. Qualidade e Seguranca.xlsx
[Atendimento ao publico: formas e locals de (Ffsicos, . online N
pontos de vendas de bilhete Ses informatica; Qualidade e Segurancaisx
N.© de acidentes de viagio (safety ), por tipo de acidente. Un. lQualidade e Seguranca.xisx
N. de incidentes de seguranga (security ) Un Qualidade e Seguranca.xisx
Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado & prestagdo do servico de|
transporte de passageiros. ed Sustentabilidade xisx
Sustentabilidade - - , -
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoleo, GPL, gas natural| =~ .o

eletricidade e outros).

Jsustentabilidade.xisx

Nota 1: Nas informagdes solicitadas s&o validos os conceitos e definicées do RISPTP, do Regulamento n.© 430/2019, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.© 94, de 16 de maio de 2019 ¢
da Informacao da AMT & autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagéo e superviso, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site
Nota 2: A auséncia de informagao total ou parcial ou com a ) 4 i

locais.

sugerida, ser justificada,

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o endereco: ~ ds@amt-autoridade.pt

em fungo de
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LINHAS URBANAS: HORARIOS/CIRCULAGCOES/EXTENSAO 2017

’(-\/MG L. . . L. . N2 Circulagoes | N2 Circulagoes . . L. ,
O Horario Dias uteis Horario Sabados ., g ) J Km/circulagdo | Km/dias uteis | Km/sabados
MARINHA GRANDE Dias uteis Sabados

Linhaverde2 | ~~ 07:15/1845 |  semhordio | 18 | o | 116 | 2088 [ 0 |
LinhaAzul3 | ~~ 0800/1900 |  0800/13:00 | 12 | 6 | 10 | 120 [ 60 |
LinhaAzui4 |  o700/1830 | 0830123 | 13 | 5 | 10 [ 130 [ 50
Lmha Amarela 5 07:00/09:30- 11.30/14.30 16:30/19:00 08.00/09.30 11.30/13.00 19 8 12,5 237,5 100
Linha Amarela 6 07:16/09:16-11:46/14:16-16:46/18:46 08:16/09:16-11:46/12:46 16 6 12,5 200 75
Linha Amarela 7 09:50/10:25/11:00/14:50/15:25/16:00 09:50/10:25/11:00 6 3 12,4 74,4 37,2
Llnha Amarela 8 10:08/10: 43/11 18/15: 08/15 43/16:18 10: 08/10 43/11 18 3 12,4 74,4 37,2
__
Linha Vermelha1o | o7asjsas | emhorio | 18 | 0 | 11 | a7z | 0 |
LinhaRoxa11 | 07001900 |  o820/%0 | 19 | 8 | 131 | 2489 | 1048 |
LinhaRoxa12 | 07201840 |  semhordio | 14 | o | 131 | 1834 | 0 |
Ne Circulagoes Km N2 Dias uteis N2 Sabados
Dia util 191 2287,7 250 51
Sdbado 61 724,9
Total 252 3012,6




o 2017
TNING FROTA

[RANS2CH ES UIREATIOS
MARINHA GRANDE

N2 Veiculos

Tipo de combustivel
Norma Ambiental EURO

Com e sem acessibilidade a

pessoas com mobilidade
condicionada

Idade média da frota

(=]
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RAS0RTES LRBANOS

MARINHA GRANDE

Receita Transportes Urbanos por Titulo de Transporte

Titulo de Transporte Passe Geral Passe Jovem Passe Sénior Pré-Comprado Bilhete Total
2017 27 434,34 € 21 408,40 € 18 710,70 € 18 385,19 € 53411,51 € 139 350,14 €




o — LINHAS URBANAS: HORARIOS/CIRCULACOES/EXTENSAO 2017
{\‘{MG Hordrio Dias uteis Horario Sabados P EikEs Circu"I‘:gﬁes Km/circulagdo Km/dias ateis

Dias Uteis

AR Conot Sabados
Unhaverde2 | o7as/isas | semhoriio |18 | o | ms | a8e | o0 |
UnhoAmas | omooioo0 | osooase0 | 12 [ 6 | w0 | 10 | e |
 oroumsa | omos0 | B | 5 | w0 | 10| 50|
Linha Amarela 5 07:00/09:30-11:30/14:30-16:30/19:00 08:00/09:30-11:30/13:00 19 8 12,5 237,5 100
Linha Amarela 6 07:16/09:16-11:46/14:16-16:46/18:46  08:16/09:16-11:46/12:46 16 6 12,5 200 75
Linha Amarela 7 09:50/10:25/11:00/14:50/15:25/16:00 09:50/10:25/11:00 6 3 12,4 74,4 37,2
Linha Amarela 8 10:08/10:43/11:18/15:08/15:43/16:18 10:08/10:43/11:18 6 3 12,4 74,4
1
Linha Vermeiha 10 is
Linha Roxa 11 i5
Linha Roxa 12 0
2287,7
N.2 Total de Servigos Programados (250X191) + (51X61) 50861
N.2 Servicos Suprimidos (0.3%) 153
IR = NSS/NTSP 99,70%
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indice de pontualidade (IP5).

= 0 i <
(\/MG N.© Total de Servigos (por N.© de servigos com atraso < 5 IP> . (N.© de serylgos com atraso <
} ’ 5 min. no destino)/(N.° total de

T amostragem) min. no destino

i servicos)
2017

THHLITE DR
MARNHA GRANDE
108 | 104 IP5 = 96,30%
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Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfacdo realizado aos passageiros e

’[\/M G potenciais passageiros

TEAHS TR URRRTS
MARINHA GRANDE

2017: Inquérito de Satisfacdo aos passageiros, na sequéncia das alteragées efetuadas nas linhas urbanas

Maio e Junho: Realizado por um colaborador, através de entrevista individualizada aos passageiros, nos autocarros

Preenchimento de um formulario para cada pasageiro

Principais conclusdes:

* Os passageiros referiram a necessidade de cumprimento de Horarios

* Os passageiros solicitaram novas paragens

* Os passageiros reclamaram da falta de ar condicionado em 2 autocarros
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TS IS BBk
MARINHA GRANDE

N.° de reclamacgoes por motivo

Incumprimento de Horarios

Incumprimento de Percursos

Alteracdo de hordrios

O autocarro n3o parou/n&o passou na paragem

Conforto Passageiros (Abrigos de passageiros, carregamento de
passes nos autocarros)

Auséncia de Informac&do/Sinalética/Mapas

Problemas informaticos

Comportamento do Motorista

Avaria Autocarros

Outros

Total

14




wainumg . AR T . . s . z e .
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online)

(\/MG pontos de vendas de bilhetes, aplica¢gbes informaticas

FAHEOTE RS Sede/Posto de Venda 1 Aplicagdes Informaticas
MARNHA GRANDE

| |  (Telefone: | 244570260
RuaPereiraCrespoS/N |  Emal | | Contabilidade

2430-243 Marinha Grande

Posto de Venda 2

Largo Combatentes da Grande
Guerra, 6

2430-799 Vieira de Leiria

Obs: Os passes pré-comprados também podem ser adquiridos nos autocarros




sy, fumg pr

@ N.0 de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente.
Choque entre dois ou mais veiculos 4
(\/MG Colisdo entre um veiculo e um objeto (ex.: um poste, uma arvore, o
MARIHA GRANCE muro de uma habitacdo).

abalroamento no mesmo sentido ou transversal;
Atropelamento de pedes

Atropelamento de ciclistas

Despistes, perda de controlo do veiculo

Outros acidentes

2017 - 4 sinistros: (1 sinistro - 93-MQ-24) e (3 sinistros 11-AV-83)
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TEAHOTES URRES
MARINHA GRANCE

N.° de Incidentes de Seguranca 2017
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,g\/ M G Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a
prestacao do servigo de transporte de passageiros

TIAHSPCRTIS LRBAADS

MARINHA GRANDE

Km/sabados
724,9

Km/dias uteis
2287,7

N
Ul
o
(%)
[NEN

-+
(o)
o
N
®
o

Totais Km 571925 36969,9
608894,9

1,351/més
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,&/MG Consumo anual de energia, por fonte de energia - Gasdleo

TEAHSPOE™(5 UR24CS
MARINHA GRANDE

2017

Gasoleo (L) 34645



