
  

 

 
MUNICÍPIO DE PAREDES DE COURA 

 
 
 
RELATÓRIO DE DESEMPENHO 

 
 

Autoridade de Transportes do Município de Paredes de 
Coura 

 
 

2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
   
 

2 
 

 

I - NOTA INTRODUTÓRIA 

 

1.1 Enquadramento 

O presente relatório constitui-se como relatório de desempenho e relatório anual 

circunstanciado sobre as obrigações de serviço público de transporte rodoviário de passageiros 

da competência da Autoridade de Transportes do Município de Paredes de Coura, referente ao 

ano de 2023, em cumprimento ao estabelecido nos artigos 18.º e 18.º-A do Regulamento n.º 

430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento n.º 273/2021, de 23 de março, e nos 

termos do n.º 1 do artigo 7.º do Regulamento (CE) n.º 1370/2007 do Parlamento Europeu e do 

Conselho, de 23 de outubro de 2007. De acordo com as orientações emanadas pela Autoridade 

da Mobilidade e dos Transportes (AMT), em 6 de setembro de 2020, considera-se que o 

presente documento dá cumprimento à obrigação de reporte constante 

do Regulamento 430/2019, alterado pelo Regulamento 273/2021. 

O presente relatório de atividades encontra-se estruturado de acordo com as linhas 

orientadores da AMT no que se refere à informação mínima a conter, nos termos dos diplomas 

acima mencionados, e no âmbito da monitorização da implementação do Regime Jurídico do 

Serviço de Transporte de Passageiros (RJSPTP) – Lei n.º 52/2015, de 9 de junho. 

O presente documento abrange apenas as obrigações de reporte relativas às operações 

municipais e Intermunicipais para as quais a AT do Município de Paredes de Coura detém 

competências. 

 

 

1.2 Operadores e contratos de serviço público 

Em 2020 a operação de serviço público regular de passageiros no concelho de Paredes de 

Coura foi assegurada pelos operadores intermunicipais Auto Viação Minho e Empresa de 

Transportes Courense e pelo operador Empresa de Transportes Courense que opera os 

serviços de transporte público municipais, ambos em regime de exclusividade, pela renovação 

das autorizações provisórias. 

 

Relativamente ao serviço especializado, o Município de Paredes de Coura lançou um concurso 

internacional - Aquisição de serviços de Transporte Escolar para os alunos do 1.º ciclo de 

Paredes de Coura, para os anos letivos de 2019/2020 e 2020/2021. Este serviço foi adjudicado 

à Empresa de Transportes Courenses, pelo valor global de 157.288,30 euros e 261.830,88 

euros, respetivamente, acrescido da taxa de IVA em vigor. 
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II - A REDE DE SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS 

A rede abrangida pelo Serviço Público de Transporte de Passageiros Regular por Modo 

Rodoviário no Município de Paredes de Coura, abrange 5 linhas municipais de transporte 

público regular de passageiros, que se identificam no Quadro .. 

 

 

Linha / Codificação 
Extensão por 
sentido (kms) 

Coura.SM-P. Coura 26 

Rubiães-P. Coura  22,50 

Sobreiro-Insalde-P. Coura  45 

Parada-Vascões-P.Coura 30,5 

Cerdeira-P. Coura 9 

 

A rede abrangida pelo Serviço Público de Transporte de Passageiros Regular por Modo 

Rodoviário no Município de Paredes de Coura, abrange 4 linhas intermunicipais municipais de 

transporte público regular de passageiros, que se identificam no Quadro .. 

 

Linha / Codificação 
Extensão por 
sentido (kms) 

Paredes de Coura – Viana / 606 B 63 

Paredes de Coura – Monção / 616 B 55 

Valença – Paredes de Coura / 616 P 23 

Paredes de Coura – Ponte de Lima (2 

carros) 
60 
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2.1 Circuitos da Rede Municipal 

 

A sede do município de Paredes de Coura que tem uma área urbana de 5,94 km, num total de 

138,19 km2, subdividido em 16 freguesias (das quais 10 em união, sendo 21 separadas), e 

8.632 habitantes em 2021, sendo a sua densidade populacional de 62 habitantes por km2.  

As 16 freguesias (10 unidas, sendo 21 no total) são compostas por 299 lugares, a saber: 

n.º de Lugares por Freguesia 

1 Agualonga 33 
2 Bico 11 
3 Castanheira 17 
4 Cossourado 6 
5 Coura 12 
6 Cristelo 30 
7 Cunha 16 
8 Ferreira 15 
9 Formariz 24 

10 Infesta 5 
11 Insalde 16 
12 Linhares 5 
13 Moselos 7 
14 Padornelo 14 
15 Parada 12 
16 Paredes Coura 11 
17 Porreiras 4 
18 Resende 15 
19 Romarigães 19 
20 Rubiães 12 
21 Vascões 15 

Total 299 
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A rede municipal de transporte está desenhada para servir toda a população do concelho. As 

paragens de autocarro foram colocadas, no concelho, de forma estratégica pois, embora não 

exista em todos os lugares, a sua colocação foi pensada para servir os lugares circundantes, 

possibilitando o acesso rápido aos habitantes dos lugares limítrofes daquele onde existe a 

paragem. 

 

- Linha S. M. Coura – Paredes de Coura 

 

 

- Linha Rubiães – Paredes de Coura 
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- Linha Sobreiro (Padornelo) – Paredes de Coura 

 

 

 - Linha Cerdeira, Cunha – Paredes de Coura 
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- Linha Parada- Paredes de Coura 

 

 

2.2 Circuitos da Rede Intermunicipal 

- Linha Paredes de Coura – Viana do Castelo (606 B) 

Esta linha agrega os circuitos de Paredes de Coura – Valença (S. Pedro da Torre); Valença (S. 

Pedro da Torre) – Vila Nova de Cerveira; Vila Nova de Cerveira (CCT) – Viana do Castelo. 

 

- Linha Parede de Coura – Monção (616 B) 

 

 

 

- Linha Valença – Paredes de Coura (616 P) 
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- Linha Parede de Coura – Ponte de Lima 
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2.3 Percentagem de compensações por OSP no transporte público no Município de Paredes 

de Coura 

Linha / percentagem 

Municipais: 

Coura.SM-P. Coura – 100 % 

Rubiães-P. Coura – 100 % 

Sobreiro-Insalde-P. Coura – 100 % 

Parada-Vascões-P.Coura – 100 % 

Cerdeira-P. Coura – 100% 

Intermunicipais 

Paredes de Coura – Viana / 606 B, proporção de 31,20% 

Paredes de Coura – Monção / 616 B, proporção de 16,39 % 

Valença – Paredes de Coura / 616 P, proporção de 40,33 % 

Paredes de Coura – Ponte de Lima, proporção 33,33 % 

 

III– INDICADORES DA OFERTA 

3.1 Número de Circulações e veículo/km 

Linha / Codificação 
Extensão 

por sentido 
(kms) 

Período Escolar 
Segunda a 

sexta 
Circulações 

Férias Escolares 
Segunda a sexta 

Circulações 

Coura.SM-P. Coura (1 carro) 26 4 2 

Rubiães-P. Coura (1 carro) 22,50 4 2 

Sobreiro-Insalde-P. Coura (1 carro) 45 4 2 

Parada-Vascões-P.Coura (1 carro) 30,5 4 2 

Cerdeira-P. Coura (1 carro) 9 4 2 

    

Paredes de Coura – Viana / 606 B (1 

carro) 
63 2 0 

Paredes de Coura – Monção / 616 B (1 

carro) 
55 2 2 

Valença – Paredes de Coura / 616 P (1 

carro) 
23 4 0 

Paredes de Coura – Ponte de Lima (2 

carros) 
60 4 4 
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Em período de férias letivas, são desativadas as 5 carreiras municipais e redesenhas 3 que 

cobrem a totalidade do concelho, durante o mês de julho. Durante o mês de agosto, as carreiras 

são todas desativadas, em virtude da procura “zero” por parte da população, incluindo 

população juvenil. Este facto ocorre pela chegada de familiares (oriundos do estrangeiro e 

Lisboa), intensificando a permanência da população nas freguesia e deslocação, ocasional ao 

centro concelho, em viatura própria ou dos familiares (no caso dos mais idosos). 

Todas as circulações programadas foram, durante o ano de 2020, realizadas. 

 

3.2 Horários e frequências dos serviços: 

Nome da Linha 
Paragem 

de 
início 

Paragem de 
destino 

Hora 
de 

Início 

Hora de 
Fim Época 

Dias da 
semana em 
que circula 

Coura, SM – Paredes de 

Coura  
Coura 

Paredes de 

Coura 
07:30 18:30 PE;PF D 

Rubiães – Paredes de 

Coura  
Rubiães 

Paredes de 

Coura 
07:30 18:30 PE;PF D 

Sobreiro – Paredes de 

Coura  

Padornel

o 

Paredes de 

Coura 
07:30 18:30 PE D 

Parada – Paredes de 

Coura 
Parada 

Paredes de 

Coura 
07:30 18:30 PE;PF D 

Cerdeira – Paredes de 

coura  
Cunha 

Paredes de 

Coura 
07:30 18:30 PE D 

       

Paredes de Coura – 

Viana / 606 B – 2 

circulações 

Paredes 

de 

Coura 

Viana do 

Castelo 
07:00 18:40 PE D 

Paredes de Coura –

Monção / 616 B – 2 

circulações 

Paredes 

de 

Coura 

Monção 07:15 19:00 PE;PF D 

Valença – Paredes de 

Coura / 616 P – 4 

circulações 

Valença 
Paredes de 

Coura 
07:20 17:50 PE D 

  Legenda: A: anual; PE: período escolar; PF: período de férias escolares; D: dia útil 
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Linha Paredes de Coura – Ponte de Lima 

CARREIRA: 
PAREDES DE COURA - PONTE DE 
LIMA     

        

 
de 2ª a 6ª feira 

     
PAREDES DE COURA 06:50 07:10 08:20 

 
12:30 14:15 

 
PEREIRO 07:00 07:20 08:30 

 
12:40 14:25 

 
BARRIO 07:10 07:30 08:40 10:20 12:50 14:35 

 
CEPÕES 07:20 07:40 08:50 10:30 13:00 14:45 

 
ARCOZELO 07:25 07:45 08:55 10:35 13:05 14:50 

 
PONTE DE LIMA 07:35 07:55 09:05 10:45 13:15 15:00 

 

        

 
de 2ª a 6ª feira 

     
PONTE DE LIMA 07:35 08:00 10:00 11:00 13:30 16:45 18:30 

ARCOZELO 07:45 08:10 10:10 11:10 13:40 16:55 18:40 

CEPÕES 07:50 08.15 10:15 11:15 13:45 17:00 18:45 

BARRIO 08:00 08:25 10:25 11:25 13:55 17:10 18:55 

PEREIRO 08:10 
  

11:35 14:05 17:20 19:05 

PAREDES DE COURA 08:20 
  

11:45 14:15 17:30 19:15 

        
 

Os horários e frequências dos serviços programadas foram, durante o ano de 2020, 

concretizados. 
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IV– SISTEMA TARIFÁRIO 
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V– INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS 

5.1 – PROGRAMA DE APOIO À DENSIFICAÇÃO E REFORÇO DA OFERTA DE 

TRANSPORTE PÚBLICO PROTransP 2020 

 

Apresentamos a descrição das ações de reforço dos serviços criados no âmbito do PROTransP e da 
reativação de carreiras intermunicipais que se encontravam suspensas, capacitando esta autoridade de 
transportes de uma maior capacidade de investimento que permite reativar carreiras essenciais à 
circulação da população concelhia para dentro e fora do concelho. 

A descrição das verbas despendidas por ação, identificadas no ponto II, é acompanhada de PDF de 
ordens de pagamento e respetivas faturas das operadoras que efetuaram os diferentes serviços. As 
mesmas resultam da manutenção dos serviços de transportes público considerados como serviços 
essenciais ao abrigo do Despacho do Ministro do Ambiente e da Ação Climática n.º 3547-A/2020, de 22 
de março. 

 

 

I – Ações de manutenção dos serviços de transportes públicos essenciais: 

O Município, em reunião do executivo, deliberou alocar as verbas no âmbito do PROTransP na 
manutenção dos serviços de transportes público considerados como serviços essenciais ao abrigo do 
Despacho do Ministro do Ambiente e da Ação Climática n.º 3547-A/2020, de 22 de março: 

A) Reativando 5 carreiras municipais de set 2020 a dez 2020, das seguintes linhas: 
a. SMCoura – Romarigães – Agualonga- Cunha – Amieira – P. Coura; 
b. Cerdeira-cunha – Lizouros - penim-castanheira - resende – P. Coura; 
c. Parada – Bico – Vascões – Chavião – Covelo – P. Coura; 
d. Sobreiro – Insalde – Porreiras – Venade – Mozelos – P. Coura; 
e. S. Roque – Antas – Cossourado – Infesta – P. Coura. 

 
B) Reativando 4 carreiras intermunicipais de set 2020 a dez 2020, das seguintes linhas: 

a. S. Bento – Linhares – Ferreira – Formariz e vice-versa; 
b. CTT P. Coura – Castanheira – P. Lima vice-versa; 
c. P. Coura – Viana do Castelo e vice-versa; 
d. P. Coura – Valença – Monção e vice-versa. 
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II – Verbas despendidas por cada ação implementada e percentagem da verba despendida no âmbito 
do PROTransP: 

 

III – Indicadores mensais: receitas, circuitos, número de veículos e número de passageiros 

 

Nota: as carreiras intermunicipais foram reativadas em parceria com os municípios limítrofes ou 
municípios servidos pelas linhas reativadas, sendo que os custos e as receitas são repartidos em função 
de percentagens atribuídas aos mesmos segundo critérios conjuntamente acordados. 

a) reativação carreiras municipais
Mês de 

comparticipação
valor com IVA

% da verba 
PROTransP

verba despendida 
pelo PROTransP

% da Verba Câmara
verba despendida 

pela autarquia
obs fornecedor

set/20 5 985,08 € 100,00% 5 985,08 € 0,00% 0,00 € 5 carreiras municipais Empresa de Transportes Courense

out/20 11 208,19 € 85,77% 9 613,26 € 14,23% 1 594,93 € 5 carreiras municipais Empresa de Transportes Courense

total 15 598,34 € 1 594,93 €

mai/20 444,57 € 100,00% 444,57 € 0,00% 0,00 € Interm Ponte de Lima Auto Viação Minho

jun/20 662,50 € 100,00% 662,50 € 0,00% 0,00 € Interm Valença Empresa de Transportes Courense

jun/20 1 539,45 € 100,00% 1 539,45 € 0,00% 0,00 € Interm Ponte de Lima Auto Viação Minho

jul/20 1 523,75 € 100,00% 1 523,75 € 0,00% 0,00 € Interm Valença Empresa de Transportes Courense

jul/20 1 614,69 € 100,00% 1 614,69 € 0,00% 0,00 € Interm Ponte de Lima Auto Viação Minho

set/20 595,02 € 100,00% 595,02 € 0,00% 0,00 € Interm Valença Empresa de Transportes Courense

set/20 0,00 € 100,00% 0,00 € 0,00% 0,00 € Interm Viana do Castelo Empresa de Transportes Courense

set/20 380,53 € 100,00% 380,53 € 0,00% 0,00 € Interm Monção Empresa de Transportes Courense

set/20 1 633,47 € 100,00% 1 633,47 € 0,00% 0,00 € Interm Ponte de Lima Auto Viação Minho

out/20 1 136,71 € 100,00% 1 136,71 € 0,00% 0,00 € Interm Valença Empresa de Transportes Courense

out/20 954,73 € 100,00% 954,73 € 0,00% 0,00 € Interm Viana do Castelo Empresa de Transportes Courense

out/20 0,00 € 100,00% 0,00 € 0,00% 0,00 € Interm Monção Empresa de Transportes Courense

out/20 1 601,96 € 94,50% 1 513,85 € 5,50% 88,11 € Interm Ponte de Lima Auto Viação Minho

nov/20 1 066,33 € 0,00% 0,00 € 100,00% 1 066,33 € Interm Valença Empresa de Transportes Courense

nov/20 1 078,87 € 0,00% 0,00 € 100,00% 1 078,87 € Interm Viana do Castelo Empresa de Transportes Courense

nov/20 0,00 € 0,00% 0,00 € 100,00% 0,00 € Interm Monção Empresa de Transportes Courense

nov/20 1 645,15 € 0,00% 0,00 € 100,00% 1 645,15 € Interm Ponte de Lima Auto Viação Minho

dez/20 faturas não recebidas 0,00% 100,00% Interm Valença Empresa de Transportes Courense

dez/20 faturas não recebidas 0,00% 100,00% Interm Viana do Castelo Empresa de Transportes Courense

dez/20 faturas não recebidas 0,00% 100,00% Interm Monção Empresa de Transportes Courense

dez/20 faturas não recebidas 0,00% 100,00% Interm Ponte de Lima Auto Viação Minho

TOTAL 11 999,27 € 3 878,46 €

Mês de 
comparticip

ação
receitas passes

receitas bilhética e 
outros

circuitos horários
n.º de 

veículos
passageiros conhecidos obs fornecedor

set/20 5760,69 242,78 5 2 5 348 5 carreiras municipais Empresa de Transportes Courense

out/20 13378,26 429,03 5 2 5 542 5 carreiras municipais Empresa de Transportes Courense

total

mai/20 escolas enceradas 102,6 1 3 1 5 (foram apenas 5 dias) Interm Ponte de Lima Auto Viação Minho

jun/20 escolas enceradas 455 1 1 1 135 Interm Valença Empresa de Transportes Courense

jun/20 escolas enceradas 366,21 1 3 1 15 Interm Ponte de Lima Auto Viação Minho

jul/20 escolas enceradas 1056,57 1 1 1 301 Interm Valença Empresa de Transportes Courense

jul/20 escolas enceradas 587,58 1 3 1 24 Interm Ponte de Lima Auto Viação Minho

set/20 473,73 0 1 3 1 19 Interm Valença Empresa de Transportes Courense

set/20 847,16 220,86 1 1 1 86 Interm Viana do Castelo Empresa de Transportes Courense

set/20 377,44 297,88 1 1 1 45 Interm Monção Empresa de Transportes Courense

set/20 399,75 372 1 6 2 132 Interm Ponte de Lima Auto Viação Minho

out/20 1082,43 25,23 1 3 1 26 Interm Valença Empresa de Transportes Courense

out/20 346,1 168,5 1 1 1 65 Interm Viana do Castelo Empresa de Transportes Courense

out/20 526,35 132,37 1 1 1 31 Interm Monção Empresa de Transportes Courense

out/20 945,04 1339,23 1 6 2 407 Interm Ponte de Lima Auto Viação Minho

nov/20 1071,16 0 1 3 1 19 Interm Valença Empresa de Transportes Courense

nov/20 429,94 93,91 1 1 1 27 Interm Viana do Castelo Empresa de Transportes Courense

nov/20 2045,98 1431,93 1 1 1 42 Interm Monção Empresa de Transportes Courense

nov/20 945,04 1329,72 1 6 2 404 Interm Ponte de Lima Auto Viação Minho

dez/20 sem dados até á data - 1 3 1 - Interm Valença Empresa de Transportes Courense

dez/20 sem dados até á data - 1 1 1 - Interm Viana do Castelo Empresa de Transportes Courense

dez/20 sem dados até á data - 1 1 1 - Interm Monção Empresa de Transportes Courense

dez/20 sem dados até á data - 1 6 2 - Interm Ponte de Lima Auto Viação Minho

TOTAL
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IV – Avaliação do impacto da ação: 

A reativação de carreiras municipais permitiu a retoma da mobilidade da população em geral, 
proporcionando transporte essencial a quem não tem outra forma de se deslocar para compras no 
comercio local, farmácia e deslocação ao Centro de Saúde e o transporte dos alunos do concelho para a 
escola EB 2/3/S de Paredes de Coura. 

A reativação dos serviços de carreiras Intermunicipais permitiu, através deles, que as pessoas se 
reaproximassem de estruturas de serviços e bens essenciais não existentes no concelho, como hospitais. 
O transporte público é, assim, imprescindível para a vitalidade econômica, a justiça social, a qualidade 
de vida e a eficiência deste território. 

O transporte coletivo intermunicipal também tem a função de proporcionar uma alternativa de 
transporte em substituição ao automóvel, visando a melhoria da qualidade de vida da comunidade 
mediante a redução da poluição ambiental, congestionamentos, acidentes de trânsito, necessidade de 
investimento em obras viárias caras, consumo desordenado de energia, entre outros. 

 

5.2  - PROGRAMA DE APOIO À REDUÇÃO TARIFÁRIA PART 2020 

Apresentamos a descrição das ações de apoio à redução tarifária implementadas e reativação de 
carreiras municipais, a descrição das verbas despendidas por cada ação implementada e por fim, 
descreve o impacto de tais medidas na população e economia do concelho. 

 

A descrição das verbas despendidas por ação, identificadas no ponto II, é acompanhada de PDF de 
ordens de pagamento e respetivas faturas das operadoras que efetuaram os diferentes serviços. As 
mesmas resultam de compensações decorrentes da situação epidemiológica que motivou a declaração 
do estado de emergência, nos termos do Decreto-Lei n.º 14-C/2020, de 7 de abril. 

 

I – Ações de apoio à redução tarifária implementadas: 

O Município, em reunião do executivo deliberou especificamente: 

A) aplicar gratuitidade do passe para os alunos de Paredes de Coura inscritos e a frequentar o 
ensino secundário de 01-01-2020 a 31-12-2020; 

B) reativar carreiras públicas municipais, essenciais para garantir os serviços mínimos de 
transporte público para a população concelhia, nas condições exigidas na legislação emanada 
do Governo devido à Pandemia por COVID 19. Estas carreiras foram reativadas para satisfazer 
as necessidades de deslocação da população residente, de 25 de maio a 31 de julho 2020. 
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II – Verbas despendidas por cada ação implementada e percentagem da verba despendida total 
aplicada em ações de apoio à redução tarifária: 

 

 

 

 

 

III – Avaliação do impacto da ação: 

Relativamente à gratuitidade dos passes dos alunos a frequentarem o ensino secundário, esta ação vem 
facilitar a mobilidade, o acesso e a utilização dos transportes públicos por parte dos alunos de ensino 
secundário e, por outro lado, revelou-se um fator preponderante no momento de optar pela 
permanência nas escolas do concelho. Acresce ainda a retoma de carreiras públicas em plena pandemia. 
Esta segunda ação permitiu a retoma da mobilidade da população em geral, proporcionando transporte 
essencial a quem não tem outra forma de se deslocar para compras no comercio local, farmácia e 
deslocação ao Centro de Saúde. 

 

 

 

 

 

a) passes

Mês de 
comparticipação

valor com IVA
% da verba 

despendida
verba despendida 

pelo PART
% da Verba Câmara

verba despendida 
pela autarquia

fornecedor

jan/20 2 104,50 € 90,00% 1 894,05 € 10,00% 210,45 € AUTO VIAÇÃO DO MINHO, LDA e ETC

fev/20 1 788,93 € 90,00% 1 610,04 € 10,00% 178,89 € AUTO VIAÇÃO DO MINHO, LDA e ETC

mar/20 2 104,50 € 90,00% 1 894,05 € 10,00% 210,45 € AUTO VIAÇÃO DO MINHO, LDA e ETC

abr/20 0,00 € 90,00% 0,00 € 10,00% 0,00 € AUTO VIAÇÃO DO MINHO, LDA e ETC

mai/20 2 385,00 € 90,00% 2 146,50 € 10,00% 238,50 € AUTO VIAÇÃO DO MINHO, LDA e ETC

jun/20 0,00 € 90,00% 0,00 € 10,00% 0,00 € AUTO VIAÇÃO DO MINHO, LDA e ETC

set/20 876,07 € 90,00% 788,46 € 10,00% 87,61 € AUTO VIAÇÃO DO MINHO, LDA e ETC

out/20 2 046,50 € 90,00% 1 841,85 € 10,00% 204,65 € AUTO VIAÇÃO DO MINHO, LDA e ETC

nov/20 2 046,50 € 64,00% 1 309,76 € 36,00% 736,74 € AUTO VIAÇÃO DO MINHO, LDA e ETC

dez/20 1 295,00 € 0,00% 0,00 € 100,00% 1 295,00 € AUTO VIAÇÃO DO MINHO, LDA e ETC

SUB TOTAL 2 14 647,00 € 90,00% 11 484,71 € 10,00% 3 162,29 €

b) reativação carreiras municipais
Mês de 

comparticipação
valor com IVA

% da verba 
PART

verba despendida 
pelo PART

% da Verba Câmara
verba despendida 

pela autarquia
fornecedor

jan/20 0,00 € 90,00% 0,00 € 10,00% 0,00 € Empresa de Transportes Courense

fev/20 0,00 € 90,00% 0,00 € 10,00% 0,00 € Empresa de Transportes Courense

mar/20 0,00 € 90,00% 0,00 € 10,00% 0,00 € Empresa de Transportes Courense

abr/20 0,00 € 90,00% 0,00 € 10,00% 0,00 € Empresa de Transportes Courense

mai/20 3 959,70 € 90,00% 3 563,73 € 10,00% 395,97 € Empresa de Transportes Courense

jun/20 15 771,95 € 90,00% 14 194,76 € 10,00% 1 577,20 € Empresa de Transportes Courense

jul/20 9 311,99 € 14,50% 1 350,24 € 85,50% 7 961,75 € Empresa de Transportes Courense

SUB TOTAL 2 29 043,64 € 19108,72355 9 934,92 €
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VI– QUALIDADE E SEGURANÇA DO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTES 

6.1 Qualidade do serviço público de transportes 
 
Relativamente aos serviços prestados pelos Operadores Empresa de Transportes 
Courense e Auto Viação Minho, não foram realizados durante 2020 quaisquer 
inquéritos de satisfação.  
 
No que se refere aos índices analisados: 

i) índice de regularidade; 
ii) índice de pontualidade. 

 
O índice de regularidade corresponde ao resultado dos serviços suprimidos dividido 
pelo total de serviços, de acordo com os dados disponibilizados pelo operado, o índice 
de regularidade corresponde a 0%, dado que não houve registo de serviços suprimidos. 
 
O índice de pontualidade na primeira paragem, resulta do número de serviços com um 
atraso igual ou inferior a 10 min na primeira paragem, em 2020, o índice de pontualidade 
na primeira paragem é de 96%. 
 
O índice de pontualidade na última paragem, número de serviços com um atraso igual 
ou inferior a 10 min na última paragem, em 2020, o índice situa-se nos 90%. 
 
 
6.2 Reclamações 
 
Até dia 31 de dezembro de 2020 não temos conhecimento de terem chegado aos operadores 
quaisquer reclamações.  
 
 


