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Enguadramento:

De acordo com o0 n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (CE) n° 1370/2007 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2007, cada Autoridade de Transportes deve tornar
publico um Relatério Anual sobre as Obrigacdes de Servigco Publico da sua competéncia, os
Operadores de Servicos Publicos selecionados e as compensacoes e os direitos exclusivos

gue lhes séo concedidos como contrapartida.

Este Relatorio permite um controlo e avaliacdo dos desempenhos, da qualidade e do
financiamento da Rede de Transportes Publicos e, caso necessario, prestar informagdes sobre

a natureza e a extensao dos direitos exclusivos eventualmente concedidos.

Por seu turno, o Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento n.°
273/2021, de 25 de fevereiro, tem por objeto o estabelecimento de:

a) Regras e principios gerais relativos a determinagéo de tarifas e a relacdo destas com
outros elementos que integram o sistema tarifrio, no servico publico de transporte de
passageiros, regular e flexivel, por modo rodoviério, fluvial, ferrovidrio e outros sistemas
guiados; e

b) Procedimentos relativos ao envio de informagdo a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT) pelas autoridades de transportes e operadores de servigco publico, para
efeitos de fiscalizac@o e supervisdo, incluindo: i) Relatério anual de desempenho relativo ao
servico publico de transporte de passageiros, da competéncia das autoridades de transportes:
i) Relatdrio anual circunstanciado sobre as obrigacfes de servico publico da competéncia das
autoridades de transportes; iii) Informacdo no ambito do controlo anual das compensacfes

concedidas as entidades que asseguram 0s servicos de interesse econdmico geral.

O n.° 1 do artigo 18.° do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento

n.° 273/2021, de 25 de fevereiro refere que sem prejuizo dos deveres gerais de colaboragéo e

de cooperacdo com a AMT e do disposto em instrumento regulamentar da AMT que preveja

obrigag6es de informac@o mais abrangentes, as autoridades de transportes enviam até ao fim
do primeiro semestre de cada ano:

a) Um relatério de desempenho sumdrio relativo ao servico publico de transporte de
passageiros no ano anterior, com o conteddo minimo constante do anexo ao presente
regulamento, desagregado em todas as suas dimensdes, por referéncia a atividade de
servigo publico, por linha e/ou contrato de servigo publico e outras atividades do operador

de servico publico;
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Por seu turno, o artigo 18-A.° refere o seguinte:

1 — No cumprimento do n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento, cada autoridade de transportes competente
torna publico, anualmente, no respetivo sitio da internet, um relatério circunstanciado sobre as obrigacfes de
servico publico impostas no ambito das suas competéncias.

2 — O relatério referido no nimero anterior deve conter, pelo menos, a tabela constante do anexo | ao
presente regulamento, e que dele faz parte integrante.

3 — O relatorio é publicado no respetivo sitio da internet e enviado a AMT até ao fim do primeiro semestre do

ano seguinte a que respeita.

Assim, para efeitos do n° 1 do artigo 7° do Regulamento (CE) n® 1370/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 23 de Outubro de 2007, do artigo 18.° e 18- A.° do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio,
alterado pelo Regulamento n.° 273/2021, de 25 de fevereiro anexa- se a este documento a respetiva

informacéo.
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Dimensdo Indicadores Unidade Observagdes

Designagdo social do operador de servigo publico e marca com que operam ETAC - Empresa de Transportes Antonio Cunha, S.A

Forma de exploragao do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva forma de
contratagdo.

Natureza do contrato de servio publico. -
Caracterizagdo do contrato de servigo piblico:

Protocolo de execugéo para a implementagdo do Programa de Apoio a Redugdo
(i) Designagéo do contrato; Traifaria;
Compensagdes aoabrigodoDecreto-Lein.214-C/2020,de7deabril,na atual redagdo

(ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;

(iii) Vigéncia do contrato (datas deinicio e de fim); 1dejaneiro a 31 de dezembro

Identificagdo dos
operadores e
dos contratos de
servigo publico

Aplicagdo da redugdo tariféria de a todos os titulos de Assinatura de linha

iv) Estio definidas obrigaces de sevico publico (S/N);
() st definidas abrigagbes deservigo pilico S/} mensal, ndmero ilimitado de viagens (normal, 4_18 e Sub_23)

Compensagao pela redugdo tariféria de 50% efetuado ao passageiro;

(v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N); Compensagao pela perda de receita verificada comaprestagao de servigos
essenciais, ao abrigo do Decreto-Lei n.214-C/2020

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho;
(vii) E atribuida exclusividade (S/N);

(viii) Modos de transporte.

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
5034 (Cantanhede - Tocha); 5042 (Casais Velhos - Coimbra); 5134 (Cantanhede -
Tocha); 5501 (Coimbra - Figueira da Foz); 5502 (Coimbra - Andorinha); 5508
(Montemor-o-Velho - Tentugal); 5511 (Faiscas (Escola) - Liceia); 5512 (Faiscas
(i) Transporte municipal, intermunicipal e interregional; (Escola) - Lagoa do Torrdo); 5513 (Faiscas (Escola) - Meco); 5514 (Coimbra -
Bebedouro); 5517 (Coimbra - Tocha (via Amieiro); 5519 (Montermor-o-Velho -
Liceia); 5522 (Coimbra - Tocha (via Tojeiro); 5524 (Figueira da Foz - Tojeiro); 5528
-0-Velho - Zambujeiro); 5529 (Carapinheira - Santo Amaro);

(ii) Transporte regular e transporte flexivel .
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das
povoagdes com mais de 40 habitantes.

N.2 de linhas exploradas e respetiva extensao. UN. 16 Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.

N.2 de circulagdes:
(i) Totais anuais;
(i) Média didria nos dias Uteis;
(ii) Média didria nos fins de semana e feriados.

% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. %

Oferta N.2 de veiculos.km produzidos. 10°VKm 272,874

N.2 de lugares km produzidos. 10° LKm

Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o prego:

Assinatura I ilimi i 4 18e

(i) Titulos ocasionais; inatul mal,4_]
Sub_23)

(ii) Titulos monomodais;

(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

N.2 de passageiros transportados. UN.

N.2 de passageiros.km transportados. 10°PKm

Procura ——
Taxa de ocupagdo média anual da frota. %

Taxa de fraude detetada. %

Nimero de veiculos da frota por: Un.
(i) Fonte de energia (gasdleo, GPL, gas natural, ele-tricidade e outros); Gasdleo - 75 veiculos
Material circulante (ii) Norma ambiental EURO; euroll a euro IV -75 veiculos

(frota) (iii) Acessibilidade a pessoas com mobilidade condi-cionada (S/N);
(iv) Lotagdo. 50 e55 lugares (+10 a 20 lugares em pé, quando se verifica) - 75 veiculos
Idade média da frota Anos 19

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10 Euro 360,277

(Gastos totais da autoridade de transportes com o servigo publico de transporte de
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagao:

= . eino1a.

(i) Compensagdes por obrigages de servigo publico; 187,48 Compensagdes a0 abrigo do F]ecrem Lel " 14

/2020, de 7 de abril - servigos essenciais

Indicadores (ii) Remunerago pela prestagao do servigo publico; 10° Euro
econémico- (iii) Compensagdes tarifrias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 193,224
financeiros (iv) Outros subsidios a exploracdo;

(v) Outros gastos.
Valor do investimento da autoridade de transportes no dmbito do servigo ptblico de
transporte de passa-geiros:

(i) Em material circulante;

10° Euro

(i) Outros investimentos.

IR = (N.2 de servigos supri-midos)/(N.2 total de
indice de regularidade (IR). % servigos

rogramados)

1P5 = (N.2 de servigos com

atraso <5 min.

no destino)/(N.2 total de servi-gos)

indice de pontualidade (IP5). %

Qualidadee [Recumo dos resultados do Gltimo inquérito de satisfagao realizado aos passageiros e

seguranca potenciais passageiros.

N.2 de reclamagdes por motivo. Un.

Atendimento ao piblico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, online), pontos

de vendas de bi-lhetes, aplicagdes informaticas.

N.2 de acidentes de viagdo (safety), por tipo de acidente. Un.
N.2 de incidentes de seguranga (security) Un.
Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) asso-ciado a prestagdo do servigo de transporte 1C02¢q
de pa:

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaso-leo, GPL, gas natural, eletricidade e L, KWh,

outros). mA\{3}
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Dimensdo

Indicadores

Unidade

Observagdes

Designagdo social do operador de servigo publico e marca com que operam

Transdev Interior, S.A.

Forma de exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva forma de
contratagdo.

Natureza do contrato de servigo publico.

Identificagdo dos
operadores e
dos contratos de
servigo publico

Caracterizagdo do contrato de servigo publico:

(i) Designagdo do contrato;

(ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;

(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigagBes de servigo publico (S/N);

(v) Estdo definidas compensag@es financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho;
(vii) E atribuida exclusividade (S/N);
(viii) Modos de transporte.

Protocolo de execugdo para a implementagdo do Programa de Apoio & Redugdo
Traiféria;
Compensagdes aoabrigodoDecreto-Lein.214-C/2020,de7deabril na atual redagio

1 dejaneiroa 31 de dezembro

Aplicacdo da redugdo tarifaria dea todos os titulos de Assinatura de linha
mensal, nimero ilimitado de viagens (normal, 4_18 e Sub_23)
Compensagdo pela redugdo tarifaria de 50% efetuado ao passageiro;
Compensagdo pela perda de receita verificada coma prestagdo de servigos
essenciais, ao abrigo do Decreto-Lei n.214-C/2020

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e interregional;
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

7464 (Montemor-o-Velho - Soure)

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das
povoages com mais de 40 habi

N.2 de linhas exploradas e respetiva extensdo.

UN.

Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.

N.2 de circulagdes:
(i) Totais anuais;
(i) Média didria nos dias uteis;
(i) Média didria nos fins de semana e feriados.

Un.

% da populagdo do municipio servida por transportes piblicos.

%

Oferta

N.2 de veiculos.km produzidos

10°VKm

22,072

N.2 de lugares.km produzidos.

10° Lkm

(i) Titulos ocasionais;

(ii) Titulos monomodais;
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o prego:

1.4_18¢
Sub_23)

Procura

N.2 de passageiros transportados.

UN.

N.2 de passageiros.km transportados.

10° Pkm

Taxa de ocupagdo média anual da frota.

%

Taxa de fraude detetada.

Material circulante
(frota)

Ndmero de veiculos da frota por:
(i) Fonte de energia (gasdleo, GPL, gas natural, ele-tricidade e outros);
(ii) Norma ambiental EURO;
(iii) Acessibilidade a pessoas com mobilidade condi-cionada (S/N);

(iv) Lotagdo.

Un.

Gasdleo - 139 veiculos

euro Il a euro V- 139 veiculos

50 e 55 lugares (+10 a 20 lugares em pé, quando se verifica) - 139
veiculos

Idade média da frota

Anos

15

Indicadores
econdmico-
financeiros

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.

10° Euro

25,283

Gastos totais da autoridade de transportes com o servio publico de transporte de
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagao:

(i) Compensagdes por obrigacdes de servigo publico;

(ii) Remuneragdo pela prestagdo do servigo piblico;

(iii) Compensagdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios a exploragdo;

(v) Outros gastos.

10° Euro

97,894

16,821

Compensagdes ao abrigo do Decreto-Lei n.2 14-
/2020, de 7 de abril - servigos essenciais

Valor do investimento da autoridade de transportes no ambito do servigo publico de
transporte de passa-geiros:

(i) Em material circulante;

(ii) Outros investimentos.

10° Euro

Qualidadee
seguranga

indice de regularidade (IR).

%

IR = (N.2 de servigos supri-midos)/(N.2 total de
Servios
dos)

{ndice de pontualidade (IPS).

p
1P5 = (N.2 de servigos com

atraso <5 min.

no destino)/(N.2 total de servi-gos)

Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfacdo realizado aos passageiros e
potenciais passageiros.

N.2 de reclamagdes por motivo.

Un.

de vendas de bi-lhetes, aplicagdes informéticas.

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online), pontos

N.2 de acidentes de viagdo (safety), por tipo de acidente.

Un.

N.2 de incidentes de seguranca (security)

Un.

de passageiros.

Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) asso-ciado a prestagdo do servigo de transporte

1C02eq

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasé-leo, GPL, gés natural, eletricidade e

outros).

L, KWh,

3}




