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Contratualizacao de Servigcos Publicos - Marcos Transformadores

ofeyexeYe

Regime de Criagao da Descentralizagao Regimes Tarifarios ~ Pandemia Covid-19 Metas da ONU e da
contratualizagdo de Autoridade da de competéncias e PART Unido Europeia no
servigos publicos de Mobilidade e dos criagdo de ambito as
transporte de Transportes Autoridades de Incentiva+TP Transi¢des
passageiros Decreto-Lei n.© Transportes Estudantes, Ambiental,
Regulamento (CE) 78/2014, de 14 de Circula.pt Energética e Digital
1370/2007 maio

Lein.©52/2015,de 9
de junho
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Autoridades de Transportes (regionais)

Adjudicado:

AM Porto, AM Lisboa, Algarve, Baixo Alentejo, Alentejo
Central, Alto Alentejo, Cavado, Ave, Alentejo Litoral, Médio
Tejo, Viseu Dao-Lafoes, Regiao de Coimbra, Regiao de
Aveiro, Tamega e Sousa, Regiao de Leiria, Alto Tamega

Em curso:

Beira Baixa, Beiras e Serra da Estrela e Leziria do Tejo

Em reavaliacao/analise:

Oeste, Douro, Tras-os-Montes e Alto Minho

{ 1 /il 4 0 50 km

Fonte: AMT [2024]




o
EVOLUCAO 2015-2024 Q“J

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

Autoridades de Transportes (municipais)

Autoridades de Transportes (municipais)
2024

» 85% dos servicos foram delegados/partilhados total ou parcialmente nas CIM/AM
» Os restantes 15% (servigos urbanos e municipais) mantém-se nos Municipios

» Geometria da delegacao/partilha é variavel

Nao Delegam Delegam
competéncias Competéncias
16% 44%
’} \ [Py
Delegam PR e
parcialmente y L‘fbk
& == Fonte: AMT [2024]

40%

Created with mapchart.net
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Densidade Populacional,

Cobertura geografica de servigos rodoviarios,
por concelho

Oferta de servicos rodoviarios,
por concelho

por concelho
(hab/Km2) (Extenséo produzida/Km2) (V.Km/Km?2)

ESPANHA

Densidade populacional
por concelho [hab./km?)

- > 230
& 103-230
& 49-102
22-48
< 22

“~—~ Limite de concelho

Fonte: INE 2021 Fonte: StePP 2023

Fonte: StePP 2023
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Distribuicao geografica dos municipios com transporte flexivel

s (V.Km/Km?)
Transporte Flexivel

» Cerca 50% dos municipios de baixa densidade
(165) ja tém servicos ou projetos piloto de
transporte flexivel ou a pedido

Territorios

Municipios de baixa

de Baixa densidade com
transporte flexivel

» 44% dos municipios tém transporte flexivel,

~ . Ve . . . D d d
destes 72% sao em municipios de baixa densidade ensidade

Outros municipios
com transporte
flexivel

Total = 165 (59%)

Municipios de baixa
densidade sem
transporte flexivel

Outros municipios
sem transporte
flexivel

Fonte: AMT [2024] Fonte: Municipios [2023]
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Orientacoes para a contratualizacao OSP

* Documentos instrutores do pedido de emissao de parecer prévio vinculativo - 2017

* Indicadores de desempenho e servico publico - 2018

* Road Map para a contratualizagcao de obrigacoes de servigco publico - 2018 (GTAT)

* Guiao de procedimentos concursais e formulario tipo de caderno de encargos - 2019 (GTAT)
* Regulamento de regras e principios gerais tarifario e relatorios OSP - 2019

* Enquadramento de compensacoes por OSP - 2019

* Obrigacoes legais de prestacao de informacao - 2019

* Linhas de orientacao para o pagamento de compensacoes e identificacao de gastos e
rendimentos associados a prestacao de servigos publicos - 2020

e (Guiao para a Fase de Execucao dos Contratos de Servico Publico de Transporte de
Passageiros - 2020 (GTAT)
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O que marcou esta fase de contratos de servico publico de 1.2 geracao?

DIFICULDADES

* Instabilidade provocada pela Pandemia Covid 19 e aumento de custos de producao /
* Necessidade de relangcamento de procedimentos ou ajustes a contratos \ : m ’ gr
il | SN i e <2

* Prolongamento de contratos provisérios municipais em simultdneo com o langcamento

de concursos regionais

* Desajustamento de pressupostos econdmico-financeiros por alteracao de
circunstancias

e Sucessivas alteracoes legislativas e regulamentares a nivel tarifario e compensatério
* Monitorizacao insuficiente a qualidade e desempenho de servigos
* Sucessivas alteracoes da procura e oferta em contexto de rigidez contratual

* Incongruéncia de dados de autoridades e de operadores
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O que marcou esta fase de contratos de servico publico de 1.2 geracao?

* (Gestao de impactos da pandemia garantindo servicos essenciais

SUCESSOS

* Capacidade dinamica da oferta a procura

* Crescimento de utilizadores de transporte publico

* Maior capacitacao das autoridades e gestao profissional de contratos

* Crescente rigor na fundamentacao de exercicios de planeamento e contratualizacao
* Crescimento da oferta de servicos publicos

* Crescente sucesso de servicos de transporte flexivel

* Crescente rigor na fiscalizacao operacional e financeira

* Crescente estruturacao e criagao de informacao e conhecimento

* Crescente partilha de competéncias a nivel regional
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Orientacoes

* Orientacoes - enquadramento legal, desempenho operacional e econdomico-financeira e
melhores praticas e indicadores de qualidade e desempenho e de ambito tarifario

* AcoOes de formacao a autoridades de transporte e operadores

Pareceres Prévios Vinculativos/regulacao

» 280 pareceres (34 desfavoraveis)

* 2017 a2023: Montantes avaliados - Transporte Publico: > 2.000M€

Controlo de compensacoes/supervisao

e 220 contratos/ano
* Montantes avaliados - >7.000M€/ano

* Devolucao de montantes - 900.000€
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Supervisao

A 100% dos operadores sobre o cumprimento de transmissao de informacao — 55
notificados por falta de preenchimento;

A 375 bindmios (operadores e autoridades) quanto a pagamento de compensagdes em
2022 e 2023;

A 37 binémios em sede de verificacao documental por amostragem (2023 e 2024)

A 15 operadores sobre desempenho de contratos de servig¢o publico e sistemas de apoio
a exploracao (2023 e 2024)

A 23 terminais/11 operadores sobre acesso equitativo e ndo discriminatério

Direitos dos passageiros:

Participacao nas reunidoes NEB da Comissao Europeia
Participacao no Grupo do Consumidor das Entidades Reguladoras
Relatérios bienais de reporte Comissao Europeia

Acoes de divulgacao/formacao

Supervisao ao tratamento de reclamacodes pelos operadores

10
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* Transporte de mercadorias
* Mobilidade em territorios de baixa densidade

* Consulta a utilizadores da ferrovia

« Mercado do taxi L (@)
X

%{; N

www.amt-autoridade.pt

K

e

* Trafego nas vias rodoviarias

* Ensino da conducgao

©:

* Inspecao técnica de veiculos
* Ecossistema ferroviario

* Ecossistema dos metros

* Ecossistema portuario

e (Concessoes rodoviarias
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o%‘ £RVATGRIO DAAUTORIDADE
M \UDADE £ DOS TRANSPORTES

SETORES

1
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Gestao de Reclamacoes

* Apoio ao planeamento e definicdo de estratégias

e Atividade de supervisao e sancionatoria -71% -4,6%
° ACOmpanhamentO do Cumpl’imento da legiSlagéo europeia wass 2 : Variag&o Homéloga
* Inteligéncia artificial na classificagdo dos motivos i | 2setores

L-----__... representam 94,2% das

, reclamagoes recebidas

i
i
Evolugao das reclamacdes, 125 2016-12S 2024 15494 3
14416 14180 14389 -16.4% .
13693 :
3sn
5 1
102 10 431 ! ?
0289 9847 : !
8466 8713 > 1% 8184 :
8158 2756 8138 ; :
' ; -6,8% -64,3% -66,7%
' 1
' ; 454
4576 4896 [ _J o 327
55
I
TOTAL -
) ‘|‘ I~
L] L]
2 S Q.
L] - -
1S 20°5 195 205 1095 205 1°8 208 108 208 1°8 2°8 1°8 2°S 1°5 20°5 1.°S Setor Setor Setor Sist. Bilhética Setor
2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 Rodovidrio Ferroviario Fluvial Sup. Mobilidade Maritimo e

Portuério
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Estudos e avaliacao de politicas publicas

Elaboradas

Linhas de Orientagcao sobre a Regulacao da Micromobilidade Partilhada
Orientacdes para a Elaboracao de um Programa Nacional de Mobilidade Sustentavel

Implementacao de Indicadores de Avaliacao de Investimentos em Infraestruturas e
Servicos de Mobilidade e Transportes

Obrigacoes de Servico Publico Verdes
Orientacdes para uma Inteligéncia Artificial Etica, Transparente e de Confianca

Em curso/planeados

Projeto Piloto de Mobilidade Integrada da Beira Interior

Avaliacao de Riscos Climaticos na Mobilidade e Transportes e reporte de
sustentabilidade (ESG)

Orientacoes para estudos de satisfagao
Contratos de Servico Publico de 2.2 Geragao
Financiamento do sistema de mobilidade e transportes

Q I .'o
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LINHAS DE
ORIENTAGAO SOBRE
A REGULAGAO DA
MICROMOBILIDADE
PARTILHADA

INVARIANTES NA 1
MOBILIDADE

OBRIGACOES DE

SERVICO PUBLICO VERDES
RUMO A MOBILIDADE SUSTENTAVEL

13
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Obrigacoes de Servico Publico Verdes

* Implementacao de indicadores comuns e rigorosos relativos a
emissoes de Gases com Efeito de Estufa;

e Criacao de um Programa Nacional de Mobilidade Sustentavel;

* Implementacao de indicadores da avaliacao de investimentos e de
desempenho de servigos e infraestruturas de transportes;

* Procedimentos de Contratacao Publica;
* Fontes alternativas de financiamento;

* Incentivos a utilizacao de transporte publico e utilizacao de veiculos
limpos;

e Literacia e inovagcao na mobilidade sustentavel

OBRIGACOES DE

SERVICO PUBLICO VERDES
RUMO A MOBILIDADE SUSTENTAVEL

14
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Proposta de um Programa Nacional para a Mobilidade
Sustentavel (impacto Liberalizagcdo, Multimodalidade,

Infraestruturas e Servigos de Transporte Integrados com o -
Planeamento e Ordenamento do Territério ) INVARIANTES NA 1 N L i
MOBILIDADE ' =

= Eixo(s) Braga-Settibal e Porto-Vigo: enorme potencial (Corredor Atlantico, uma nova Area Metropolitana),
com evidente necessidade de assegurar as ligacdes a Europa (LAV, NAL), no @mbito das RTE-T.

Novos investimentos em infraestruturas essenciais (“invariantes”):

- Terceira Travessia do Tejo (Chelas-Barreiro)
- Ligacoes AV a Europa (RTE-T) — Porto Vigo e Lisboa Madrid

- Ligacao em AV ao NAL (Aeroporto Luis de Camdes em Alcochete)
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Projeto Piloto de Mobilidade Integrada da Beira Interior

Pressupostos
- e Val da inclusividad Objetivos de transicao
(&) Unitodovortades 0 sy s ambiental, energética
administracao local e regulador e acessibilidade e digital
Desenvolvimento econémico Pensar em todas as B Instrumentos de
(f@p sustentavel: coesdo ambiental, atividades econdmicas ’_;b Ordenamento do
social, econdmica e territorial e servicos essenciais territdrio

16
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Projeto Piloto de Mobilidade Integrada da Beira Interior

Componentes

@ OBJETIVOSsustentaver
ENEN S 4 C i
may g o %
e ! :

ey @
omETvoS

- Avaliar, num caso concreto, a aplicacdo das melhores praticas de
planeamento do territério e da mobilidade, a luz dos principios da
transicdo ambiental, energética e digital, e identificar os meios MOBILITY STRATEGY
necessarios para alcancar tais objetivo

#MobilityStrategy

- Promover a consolidacao e complementar a estratégia regional de -
1 s Lot . ~ oy ege ~ SE LICO VERDES
intervengcao em matéria de organizacao das acessibilidades e gestao
da mobilidade neste eixo

® PNEC 2030

PLANO NACIONAL ENERGIA-CLIMA

- Proporcionar meios digitais de diagndstico e gestao da mobilidade e
do territorio nos territdrios

- Capacitar e envolver profissionais e cidadaos

17
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Atualizar orientacoes tendo em conta aspetos positivos € menos positivos
da 1.2 Geracao de Contratos

Estabelecer orientagcdes quanto a planeamento de territdrio e redes e
sustentabilidade ambiental, social e econdmico-financeira

Necessidades

« Melhorar e articular mecanismos de transmissao de informacao entre
operadores e autoridades e destes a AMT

- Melhorar articulacao entre AMT e outras entidades publicas (IMT, Fundo
Ambiental, etc)

« Promocao de acoes de formacao e capacitacao

- Ajustamentos e atualizagoes legislativas e adequacao as atuais exigéncias
(exemplo: Decreto —Lein.° 86/2021 - “veiculos limpos”)

18
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INTERVENCAO AMT

(Alguns) Aspetos a melhorar em contratos e fundamentacao

- Melhor identificacao/previsao/valorizacao de estruturas de apoio a operacao / {
- Prazos contratuais melhor ajustados ao nivel de investimento exigido

- Obrigacboes claras em matéria social (transferéncia de trabalhadores) ambiental e de
acessibilidade e inclusividade 2\

- Melhor articulacao de redes entre autoridades e planeamento integrado

- Periodos de transicao inicial e final melhor adequados a realidade e entrega de conteudos
criticos

- Garantia de disponibilidade de meios necessarios a exigéncia contratual

« Promocao da digitalizacao da gestao operacional

19



N
CONTRATOS DE 22 GERAGAO QM.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

INTERVENCAO AMT

(Alguns) Aspetos a melhorar em contratos e fundamentacao

« Mecanismos de flexibilidade operacional e contratual, atualizacao de pressupostos e
compensagoes, ajustamento do objeto do contrato as reais necessidades da operagéao e
resolucao de diferendos

- Garantia de transmissao de informacgao estruturada e coerente
- Mecanismos de fiscalizacao célere, incentivo a qualidade e comunicacdao com passageiros
« Mecanismos de efetiva melhoria de desempenho e sancionamento de incumprimentos

« Maior promoc¢ao de poderes de autoridades publicas e sua consideracao na eficiéncia dos
servigos de mobilidade

- Maiores exigéncias contabilisticas no tratamento de gastos e rendimentos associados a

exploracao e outras atividades

20
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