\'

.'

4

A |
-
ROAD-MAP PARA £
CONTR TUALlZAEwA \(
DE SERVICOS /F‘, |
PUBLICOS 1ARR |
S\l

»

GRUPO.DE TRABALHO PARA A
CAPACITACAO DAS AUTORIDADES - ‘, 4 N s
DE TRANSPORTES N ) -~

P
224 vy

Abril de 2018




BOAD-I\/IAP PARA A CONTRATUALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
Indice

1. A necessidade de contratualizacao dos servigcos de transporte

" VCDll.thrte GRUPO DE TRABALHO PARA A CAPACITAGAO DAS AUTORIDADES DE TRANSPORTES y]




NOVO REGIME JURIDICO

Objetivos

 Legislacdo em vigor ultrapassada: RTA de 1948, que coloca as
decisdes de organizacao dos servicos de transportes nos operadores
(privados) e ndo nas entidades publicas;

* Nova legislacdo: Regulamento (CE) n.2 1370/2007 e Lei n.2 75/2013;

 Criar mecanismos e poderes de planeamento, organizacdo e

atribuicdo dos servicos de transporte por parte das autoridades Descent:‘all.zagao de
publicas; competencias entre
Municipios, Entidades
* Implementagdo faseada de concursos publicos para a atribuicao de Intermunicipais e Estado.
novos contratos de servico publico;
* Regulamentacao da exploracao do servico por operadores internos;

* Novo regime de servicos de transportes flexiveis;

* Niveis minimos de servico publico a assegurar em todo o pais.
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NOVO REGIME JURIDICO

Autoridades de transportes

O que sao?

Qualquer autoridade publica com atribuicbes e competéncias em matéria de organizacao, exploracao, atribuicao, investimento,
financiamento e fiscalizacao do servico publico de transporte de passageiros, bem como de determinagao de obrigacdes de servico
publico e de tarifarios numa determinada zona geografica de nivel local, regional ou nacional.

Competéncias das Autoridades de Transportes (AT)

PLANEAMENTO GESTAO DOS SERVICOS DE MONITORIZACAO E INVESTIMENTO E
Planeamento e TRANSPORTE DIVULGACAO FINANCIAMENTO

desenvolvimento dos * Exploragao através de Fiscalizacdo e Investimento nas redes,
servigos, equipamentos e meios préprios e/ou monitorizacdo da equipamentos e
infraestruturas. atribuicdo a operadores exploracdo. infraestruturas.

de servigo publico.

Coordenagao, organizagao Divulgagao dos servigos. Determinacao e

e articulacao dos servicos Fixacao dos regimes Financiamento das

e determinagao de tarifarios. obrigagdes de servico

obrigacdes de servico publico, redes,

publico equipamentos e
infraestruturas.
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NOVO REGIME JURIDICO

Agrupamentos de autoridades de transportes

O que sao?

Qualquer conjunto de autoridades de transportes de um ou mais Estados membros que, por meio de contrato interadministrativo,
protocolo, associacdao intermunicipal ou outra forma de acordo, estabelecem a articulacdo, a partilha ou a delegacao das

competéncias e responsabilidades de autoridade de transportes relativamente a uma dada zona geografica, servico publico de
transporte de passageiros ou operador.

CIM/AM
Artigo 10.2 do RISPTP x
1 - As autoridades de transportes podem delegar, \‘\\
designadamente através de contratos interadministrativos, total : \
ou parcialmente, as respetivas competéncias noutras autoridades NI IVICIEIOS . muNicipio

de transportes ou noutras entidades publicas.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, duas ou mais
autoridades de transportes podem acordar entre si o exercicio
partilhado de parte ou da totalidade das competéncias que lhes
estdo cometidas, designadamente através de contratos
interadministrativos.

4 MUNICiPIOB ’
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NOVO REGIME JURIDICO

Fontes de financiamento das AT

Previstas no RISPTP:

. Receitas tarifarias, quando constituam receita préopria da AT.

. Receitas de outras atividades, desighadamente de estacionamento.

. Parte das receitas de contribuicdes ja existentes (ex.: IMI).

. Comparticipacao nas mais-valias e externalidades positivas atribuiveis aos transportes.
. Receitas de exploracao comercial e publicidade nos transporte de passageiros.

. Receitas de contrapartidas financeiras pelo direito de exploracao de SPTP.

. Receitas decorrentes da eventual operacao de canais de venda ou servicos conexos.

. Outras receitas.
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REGULAMENTO 1370/2007 E RISPTP

Contratualizacao deve realizar-se até Dezembro de 2019

REGULAMENTO 1370/2007
Artigo 8.2 - Transicao
2 - Sem prejuizo do n.2 3, a adjudicacdo de contratos de servigo
publico de transporte ferrovidrio e rodovidrio deve dar
cumprimento ao disposto no artigo 5.2 [concurso
publico/operador interno] a partir de 3 de Dezembro de 2019

(..).”

RISPTP

Artigo 9.2 - Exploragcao de SP de transporte de passageiros

atribuida por via de procedimento distinto do concorrencial
1 - Os regimes legais, requlamentares, contratuais, ou que
decorram de ato administrativo, aplicaveis a exploragcGo do
servigo publico de transporte de passageiros vigentes a data de
entrada em vigor do RISPTP, que ndo resultem de procedimento
concorrencial, aplica -se o disposto no n.? 3 do artigo 8.2 do
Regulamento.”
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A exploragao dos servigos publicos de
transporte de passageiros deve ser

contratualizada através dos mecanismos
previstos no Regulamento 1370/2007
até 3 de dezembro de 2019.




REGULAMENTO 1370/2007 E RISPTP

Obrigacao de contratualizacao foi estabelecida em 2007

Data atual

Regulamento Lei 52/2015
Dez. 2019
1370/2007 Aprovou o .
: - Data limite para
Estabeleceu a Regime Juridico o~
. . : contratualizacao
obrigatoriedade de do Servico )
o~ e dos servicos
contratualizacdo dos Publico de L
. oL publicos de
servicos publicos de Transporte de ———
transporte até 2019 Passageiros P

consu Itoria
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PONTO DE PARTIDA

Enquadramento de Portugal vs Resto da Europa

_ Portugal Generalidade dos paises Europeus

A excecdo de servicos de transporte urbanos, na : : n
.~ . .. . Generalidade dos servigos de transporte tém por base
Contratualizagao generalidade do pais vigoravam as carreiras RTA, sem . T1re s
g . atribuicio por concurso piblico e sem existéncia de contratos de servico publico, atribuidos por concurso
SR LAk ou adjudicados a operadores internos.

contratos de servico publico.

Apesar de serem defendidas ha muitos anos e estarem
Descentralizagdo  previstas na Lei das Autarquias (1984) e na Lei de Bases A . .
As competéncias em matéria de transportes municipais

de competéncias no Sistema de Transportes Terrestres (1990), a . . . . N
. . ~ n . . ou regionais pertencem aos Municipios e/ou as
em matéria de regulamentacdo das competéncias dos Municipios em > ;
Regides, ha largos anos.

matéria de transportes publicos ocorreu apenas com o
RJSPTP (exceto nas redes urbanas).

transportes

A implementag¢do do Regulamento 1370/2007 em Portugal acarreta desafios superiores por abranger, simultaneamente: i) a
contratualizagao dos servigos e ii) a instituicao de competéncias Municipais e Regionais.
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CONTRATUALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Formas de contratualizagao dos servicos de transporte

CONCURSO PUBLICO AT/OPERADOR INTERNO AJUSTE DIRETO

* Principal modo de atribuicao e Através de meios proprios das e Dentro dos limites do CCP
autoridades de transportes (ex:

* Objetivo: promover a Servicos Municipalizados);

concorréncia e reduzir custos
para as AT e para utilizadores Através de operadores internos.

* Em caso de rotura de servico

* Simples autorizagdes (servicos
Expresso)
e Obrigatodrio a partir de 2019 Requere a existéncia de um
contrato de servigo publico.

regional ou nacional ou, em caso de agrupamento de autoridades, pelo menos uma autoridade

l Operador interno: Qualquer operador sobre a qual a autoridade de transportes competente a nivel local,
competente, exerce um controlo analogo ao que exerce sobre 0s seus proprios servicos;

" VCDuarte GRUPO DE TRABALHO PARA A CAPACITAGAO DAS AUTORIDADES DE TRANSPORTES 10
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BOAD-I\/IAP PARA A CONTRATUALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
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COMPETENCIAS DAS AUTORIDADES DE TRANSPORTES

Delegacao de competéncias dos Municipios nas CIM?

Artigo 10.2 do RISPTP As Autoridades de Transportes pretendem delegar ou
partilhar competéncias com outras Autoridades de

Delegacao e partilha de competéncias
Transportes?

(ex: nas CIM, Areas Metropolitanas, etc)

1 - As autoridades de transportes podem delegar,
designadamente através de contratos
interadministrativos, total ou parcialmente, as
respetivas competéncias noutras autoridades de
transportes ou noutras entidades publicas.

Celebragao de
contratos
interadministrativos

* Nos termos previstos no artigo 10.2 do
RIJSPTP.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior,
duas ou mais autoridades de transportes podem
acordar entre si o exercicio partilhado de parte ou da
totalidade das competéncias que lhes estdo
cometidas, designadamente através de contratos
interadministrativos. Envio ao IMT  Para verificacao e publicitacao.
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P,RE—ANL'JNCIO

E necessaria a publicagao de pré-anuncio no JOUE

Artigo 7.2 do Regulamento 1370/2007

Publicacao
2. Cada autoridade competente toma as medidas Publicacao 1 ano
necessdrias para que, o mais tardar um ano antes da antes do concurso

abertura do concurso ou um ano antes da adjudicacdo
por ajuste directo, sejam publicadas no Jornal Oficial
da Unido Europeia, no minimo, as seguintes
informacgoes:

a) Nome e dados de contacto da autoridade

competente;
Atualizacao

b) Tipo de procedimento previsto para a adjudicagdo; :
posterior

c) Servigos e territorios potencialmente abrangidos
pela adjudicagdo.

d) Data de inicio e duragdo previstas do contrato de
servico publico.

e O pré-anuncio deve ser publicado no
JOUE pelo menos 1 ano antes do
lancamento do concurso.

* Em caso de alteracao das informacgdes
posterior a sua publicacdo, a Autoridade
de Transportes publica logo que possivel
uma retificacdo, a qual em nada afetara
a data do lancamento da adjudicacao
por ajuste direto ou da abertura do
concurso.

As Autoridades de Transporte que nao tenham ainda publicado o Pré-Anuncio devem fazé-lo o guanto antes.
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OPCOES ESTRATEGICAS

Condicionantes das Autoridades de Transportes

A

A generalidade das
Autoridades de
Transportes a nivel local e
intermunicipal depara-se
com o conjunto de
condicionantes
apresentadas ao lado.

A preparagao do processo
de contratualizacdao deve
ter em conta estes
condicionantes,
procurando encontrar a
melhor solucdao que
proteja o superior
interesse publico.

VCDuarte

consultoria

Novas
competéncias

Experiéncia e
know-how

Informacgao
escassa

Restri¢coes
financeiras

O RISPTP veio regulamentar um
conjunto de competéncias ao nivel E
municipal e intermunicipal.

Importa que as AT assumam
verdadeiramente o ownership das
competéncias de que dispdoem.

A generalidade das AT nado dispde de
experiéncia e know-how para:
o O planeamento das redes. E
o O langcamento de concursos.
o A gestao de contratos.

As AT deverdo procurar obter know-
how e experiéncia nestas matérias,
seja através de recursos internos, seja
pela obtencao de apoio externo
especializado.

A informacao sobre as redes, a oferta,
a procura, os custos e as receitas, a

disposicao das AT é (em muitos E
Casos) escassa e imprecisa.

A informacao prevista no art.2 22 do
RIJSPTP revela-se fundamental.
Quando necessario, completar essa
informacao com estudos adequados.

A generalidade das AT atravessa um E
periodo de restricdes financeiras.

As opcOes a tomar na estruturacao
dos concursos publicos devem ter em
conta esta restricao (quando exista).
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OPCOES ESTRATEGICAS

Estabelecimento de objetivos

A

E recomendavel que, numa fase inicial do processo de
preparacao dos concursos publicos, sejam definidos os
objetivos do processo de contratualizacao.

Os objetivos do processo de contratualizacdao devem ser
claros e consensualizados por todos os decisores e
intervenientes no processo.

Esta recomendacao é especialmente pertinente quando
estejam em causa entidades intermunicipais, com
intervencao de multiplas entidades, com base em decisao
colegial.

Os objetivos consensualizados devem nortear a
estruturacao de todo o procedimento concursal.

Ao lado apresentam-se um conjunto de exemplos de
objetivos do processo de contratualizacao.

Dar cumprimento as novas competéncias da AT

Dar cumprimento ao imperativo legal de contratualizacao

Obtencao de experiéncia e know-how

Cumprimento dos niveis minimos de servigo do RJSPTP

Reformulagao a rede e melhoria da mobilidade

Adquirir informagao sobre o servigo publico

Reduzir os encargos publicos com compensagoes

Assegurar o equilibrio financeiro para as AT

VCDuarte GRUPO DE TRABALHO PARA A CAPACITACAO DAS AUTORIDADES DE TRANSPORTES
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OPCOES ESTRATEGICAS

Cenarios de contratualizacao

Contratualizagao de uma nova rede

Contrato de “12 Geragao” (Rede existente)

* Tem a vantagem de permitir planear uma nova rede, horarios,
percursos e/ou tarifarios mais adequados as necessidades da
procura, bem como de permitir reduzir os custos da exploracao do
servico publico para a Autoridade de Transportes (quando aplicavel).

* Tem a desvantagem de carecer de tempo para a realizacao dos
estudos necessarios, de recursos financeiros para o efeito, bem como
0 acesso a dados detalhados sobre a procura e a oferta, por forma a
planear a nova rede com base em informagao sélida e sustentada.

* Pressupde a realizacao de estudos prévios relativos a oferta e
procura, através dos quais se identificam as oportunidades de
melhoria e otimizag¢do da rede existente e a sua adequacao a
satisfacdo das necessidades da procura.

 E mais recomendavel para as Ats que tenham realizado, em devido
tempo, os estudos necessarios para o efeito e/ou que pretendam
reduzir o nivel de compensag¢des pagas aos operadores pela
exploracao do servico publico.

* Este cendrio pressup0de a celebracao de um contrato de “12

* Tem como vantagens:

Gerac¢ao”, colocando a concurso uma rede semelhante a atual, sem
prejuizo da introducdo de algumas alteracdes de caracter pontual.

o Permite a contratualizagdo num mais curto espacgo de tempo.

o Mitigar o risco de inviabilidade econdmica e/ou de obrigacdo da
AT pagar compensacoes ao operador em resultado da introducao
de alteragdes a rede.

o Permite a AT dispor de informacao sobre a exploragao do servico
publico, mediante obriga¢des contratuais de reporte e de
sistemas embarcados de monitorizacdo da oferta e da procura.

o Com base na informacao recolhida e experiéncia acumulada,
planear uma nova rede, a introduzir no contrato de “22 Geragao”.

* Tem como desvantagens nao introduzir melhorias da rede.

* Este cendrio é mais recomenddvel para ATs que nao disponham de
estudos aprofundados sobre a reformulagao do servigo publico.

! VCDuarte
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OPCOES ESTRATEGICAS

Principais objetivos de cada cenario

Contratualizagao de uma nova rede

Vs

Dar cumprimento ao imperativo legal de contratualizacao

.

~N

/

Obtenc¢do de experiéncia e know-how relativo as novas

. competéncias da AT

~

J

Vs

Cumprimento dos niveis minimos de servigo do RISPTP

g

~N

J

Repensar a rede de transportes publicos

Repensar tarifarios (?)

Melhoria da mobilidade das populag¢oes

Reduzir os encargos publicos com compensacgoes (?)

Contrato de “12 Geragao” (Rede existente)

Obtenc¢ao de experiéncia e know-how relativo as novas
competéncias da AT

g

Cumprimento dos niveis minimos de servi¢go do RISPTP

/

Adquirir informagao sobre o servigo publico

Tornar a utilizagao dos recursos publicos mais eficiente

Preparar a reformulagao da rede para o concurso de “22
Gerac¢ao”, com base na informacgao e experiéncia obtidos
durante o contrato de “12 Geragao”.

! VCDuarte
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SITUACAO ATUAL

Levantamento da rede existente

Artigo 22.2 do RISPTP
Dever de informagdo e comunicagdo

1 — Os servigos publicos de transporte de passageiros em
explorag¢do a data da entrada em vigor do presente
RJSPTP, bem como os atribuidos ao abrigo do mesmo, sdo
objeto de registo obrigatdrio num sistema de informacdo, Carregamento no
de dmbito nacional, cuja gestéo é da responsabilidade do SIGGESC
IMT, I. P, em cooperacdo com as autoridades de
transportes competentes, nos termos de deliberacdo a
aprovar pelo conselho diretivo do IMT, I. P.

* Os operadores devem carregar
informacao relativa a rede existente na
plataforma do IMT (SIGGESC).

2 — Os operadores de servico publico que exploram os

servigos referidos no numero anterior devem registar no Verificacdo e « As Autoridades de Transportes devem

S de informagdo nele me”C’O”a‘?IO' no prazo de 60 confirmacdo pelas verificar a rede carregada pelos
dias a contar da data da entrada em vigor do presente ntoridnaee

RISPTP, ou apds o inicio da exploragéo de qualquer novo
servigo publico de transporte de passageiros, consoante
aplicavel, os dados alfanuméricos e geogrdficos relativos
a esse servigo, designadamente quanto a percurso,
paragens, hordrios, tarifdrios e ligacbes com outros
servigos publicos e equipamentos publicos.

operadores e solicitar corregdes, caso
Transportes se revele necessario.
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CENARIO 1 — CONTRATUALIZACAO DE UMA NOVA REDE

Realizacao de estudos de mobilidade

e Ocenario 1 pressupde a realizacao prévia de Estudos
de Mobilidade.

* Nosite do IMT esta disponivel o Pacote da
Mobilidade, onde se disponibiliza, de forma gratuita,
um vasto conjunto de informacao, guides e manuais
de boas praticas sobre a execucao de Planos de
Mobilidade.

* O Guiapara a Elaboragao de Planos de Mobilidade
e Transportes é um documento que tem como
objetivo estimular a elaboracao de Planos de
Mobilidade e Transportes e orientar a sua realizacao,
alertando para a necessidade de uma reflexao
integrada sobre o territério, as acessibilidades e
mobilidade.

consultoria

PACOTE DA MOBILIDADE (IMT)

Diretrizes nacionais para a mobilidade.

Guiao orientador - acessibilidades, mobilidade e
transportes nos planos municipais de ordenamento do
territorio (PDM, PU E PP).

Guia para elaboracao de planos de mobilidade e
transportes .

Colecdo de brochuras técnicas / tematicas de apoio a
elaboracdo de planos de mobilidade e transportes.

Guia para elaboracdo de planos de mobilidade de
empresas e poélos (geradores e atractores de
deslocacgdes).

Apoio técnico e financeiro do estado.
Disponivel em: http://www.imt-

ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Planeamento/DocumentosdeReferencia/PacotedaMobilidade/P
aginas/QuadrodeReferenciaparaPlanosdeMobilidadeAcessibilidadeeTransportes.aspx
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http://www.imt-ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Planeamento/DocumentosdeReferencia/PacotedaMobilidade/Paginas/QuadrodeReferenciaparaPlanosdeMobilidadeAcessibilidadeeTransportes.aspx

CENARIO 2 — CONTRATUALIZACAO DA REDE EXISTENTE

Caracterizacao da rede existente
* Mapa da rede.
e Erecomendavel realizar-se uma caracterizagio Rede * Mapa das paragens.
da rede existente. * Horarios.
. A caracterizacdao pode ter como base, _ =
designadamente: * Circulacoes.
_ Ll Oferta * Veiculos.km.
— Os elementos disponibilizados pelos e Lugares.km
operadores no ambito das informacdes
prestadas ao abrigo do artigo 22.2 do
RISJPT; * Passageiros
. sxsP iros.k
— E/ou estudos mais aprofundados, como e Ele

sejam estudos de mobilidade, estudos da
rede, estudos de procura, etc.

* Relatdrio de Gestao e Contas do Exercicio dos
* O nivel de informacdo disponivel a cada AT, bem Econémico- operadores incumbentes.
como o estagio de preparacdo do processo de Financeira * Receitas do servico publico.
contratualizacdo, variam bastante de AT para AT, * Custos do servico publico.
0s quais serao, naturalmente, fatores

condicionadores do grau de detalhe da * Tarifarios
caracterizacdo da rede. * Veiculos utilizados
* Velocidades comerciais

" VCDuarte GRUPO DE TRABALHO PARA A CAPACITAGAO DAS AUTORIDADES DE TRANSPORTES
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NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

Verificacao dos niveis minimos de servico

Artigo 14.2 do RISPTP Cobertura * Ligacdes Locais >40hab — Sede de Municipio.

= , . . i territorial * Ligacdes Sede de Mun. — Sede de Mun..
Niveis minimos de servigo publico de transporte de

passageiros

* Ligacdes Locais >40hab — Sede de Municipio.
* Ligacdes Sede de Mun. — Sede de Mun..
* DeslocacOes em perimetro urbano.

Cobertura
1 — As aqutoridades de transportes planeiam e temporal
coordenam os servigos publicos de transporte de
passageiros da sua competéncia, por forma a
promover a equidade de tratamento e de Comodidade
oportunidades dos cidadéos no acesso aos (transbordos)
transportes, contribuindo para a coesdo econdémica,
social e territorial, devendo, para o efeito, assegurar,
de forma progressiva até 3 de dezembro de 2019, no Dimensionamento
minimo, os niveis de servico publico de transporte de do servico
passageiros constantes do anexo ao presente RISPTP,
que dele faz parte integrante.

* Ligacdes Locais >40hab — Sede de Municipio.
* Ligacdes Sede de Mun. — Sede de Mun..
* Deslocacdes em perimetro urbano.

* Possibilidade de lugares em pé.

Informacgao ao * Informac3o ao passageiro a constar das
publico paragens e interfaces.

" VCDuarte GRUPO DE TRABALHO PARA A CAPACITAGAO DAS AUTORIDADES DE TRANSPORTES
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SERVICOS DE TRANSPORTE FLEXIVEIS

Servicos flexiveis para niveis minimos do RJISPTP?

Artigo 34.2 do RISPTP
Regime [Servicos Flexiveis]
2 — A exploragéo do servico publico de transporte de

passageiros flexivel pode ser efetuada numa ou vdrias das
seguintes modalidades:

a) Flexibilidade, total ou parcial, na determina¢do das paragens,
dos itinerdrios, das frequéncias e dos hordrios dos servicos;

b) Flexibilidade na capacidade e caracteristicas dos veiculos a
afetar a cada servico;

c) Existéncia de sistemas de solicitagcdo ou reserva de servigo pelo
passageiro;

d) Regime tarifdrio especial;

e) Exploragdo do servico através da utilizacdo de meios e recursos
enquadrdveis no disposto do n.2 2 do artigo sequinte;

f) Exploragdo do servico através da utilizagGo de meios

e recursos afetos ao transporte escolar;

g) Exploragdo do servigo através da utilizagGo do transporte em
taxi; ou;

h) Exploragdo do servigo através da utilizagGo do servico de

aluguer de veiculos de passageiros com ou sem condutor, nos
termos da respetiva legislacdo.

consultoria
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SERVICOS INTER-REGIONAIS

Contratualizacao dos servicos inter-regionais

Artigo 9.2 do RJSPTP
Servico publico de transporte de passageiros inter-regional

1 — As aqutoridades de transportes competentes a nivel
intermunicipal devem coordenar -se na organizag¢do de
servicos publicos de transporte de passageiros inter--
regionais.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, as

competéncias de autoridade de transportes quanto aos
servigos publicos de transporte de passageiros inter-
regionais sdo assumidas de forma partilhada entre as
autoridades de transportes das dreas geogrdficas
abrangidas, nos termos do disposto no artigo seguinte.

consultoria

As CIM e Areas Metropolitanas deverdo articular-se
entre si quanto a organizagao dos servigos inter-
regionais.

Deverao consensualizar que entidade ficara encarregue
da inclusdo (nos “seus concursos”) das carreiras inter-
regionais.

Possiveis critérios de decisao poderao ser:

o Qual a extensao do servico no territério de cada
regido abrangida?

o Qual o nivel de integracao da(s) carreira(s) em causa
nas redes de cada territdrio?

o Qual é aimportancia da(s) carreira(s) em questao
para a populacao de cada regiao? (Ex: um carreira
Santarém-Lisboa serve sobretudo passageiros de
Santarém ou de Lisboa?)
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BOAD-I\/IAP PARA A CONTRATUALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
Indice

3. Elementos da contratualizacao
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CONTEUDO

A contratualizacao deve conter (l)

Artigo 21.2 do RJSPTP
Forma e conteudo do contrato

1 - O contrato de servigo publico é obrigatoriamente
reduzido a escrito, dele devendo constar de forma clara os
direitos e obrigagdes de cada uma das partes e as
caracteristicas do servigo publico de transporte a prestar,
designadamente, e quando aplicavel:

a) O modelo de remunerag¢do do operador de servigo
publico, incluindo a eventual compensagdo por obrigagoes
de servigo publico previstas no contrato e os critérios para a
sua determinag¢do, quando sejam impostas;

b) O modelo de contrapartidas a pagar pelo operador de
servico publico a autoridade de transportes competente pelo
direito de exploracdo do servigo publico de transporte de
passageiros;

c) O regime de partilha de risco e de responsabilidades,
entre autoridade de transportes e operador, inerente ao
contrato, designadamente perante os passageiros e terceiras
entidades;

! VCDuarte
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d) A titularidade e o modo de repartigdo das receitas
geradas pela exploracéo do servigo;

e) O regime de incentivos e penalidades, quando aplicavel.

f) A cobertura espacial e temporal da procura e da oferta, os
titulos de transporte a disponibilizar, o respetivo tarifdrio e
o sistema de bilhética e as formas de articulagdo intermodal;

g) O prazo de vigéncia do contrato, de acordo com o
previsto no Regulamento;

h) Os direitos exclusivos atribuidos e ou as obrigagbes de
servigo publico, caso sejam impostas;

i) As modalidades de repartigdo dos custos ligados a
prestacdo dos servicos, nomeadamente, os custos de
pessoal, de energia, de gestdo, de manutencdo e de
operagdo de veiculos;

j) Os par@metros de qualidade do servigo, contemplando os
critérios de qualidade mais relevantes para os passageiros,
como sejam a pontualidade, a informagdo prestada, a taxa
de ocupacgdo, o servico de apoio ao cliente, a limpeza e a
conservacdo dos veiculos;
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CONTEUDO

A contratualizacao deve conter (ll)

k) Os pardmetros de qualidade ambiental e energética,
seguranca, acessibilidade a pessoas de mobilidade reduzida
e conforto associados aos veiculos;

I) O sistema de indicadores de execugdo e fiscalizagéo do
contrato, sua especificagdo, requisitos de transferéncia de
dados, titularidade do sistema e processo de auditoria,

obrigacodes de reporte, bem como a forma e a periodicidade As pegas concursais (que darao lugar ao
da sua comunicag¢do; contrato de servico publico) devem
m) Regras relativas & modificag¢éio e ao incumprimento do prever, quando aplicavel, todos os estes
contrato pelas partes, bem como d sua resolucéo; aspetos relativos aos direitos e

obrigacoes da Autoridade de Transportes
e do operador durante a execu¢ao do
contrato e explora¢ao do servigo publico

n) Indicacéo dos casos em que é possivel a alteragdo, a
suspensdo ou a resolugdo do contrato por razées de
interesse publico;

0) A propriedade do material circulante e dos restantes
meios afetos a exploragdo e o respetivo planeamento e
gestdo;

p) O regime associado ao estabelecimento da concessdo;

q) A caugdo aplicavel, nos termos previstos no Codigo dos
Contratos Publicos.
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MODELO DE REDE

Organizag¢ao do concurso por lotes vs rede uUnica?

Artigo 46.2-A do CCP
Adjudicacao por lotes

1 — As entidades adjudicantes podem prever, nas pecas do
procedimento, a adjudicacdo por lotes.

2 — Na formacgdo de contratos publicos de aquisicdo ou
locacdo de bens, ou aquisicdo de servigos, de valor superior
a € 135 000, e empreitadas de obras publicas de valor
superior a € 500 000, a deciséo de néo contratagdo por lotes
deve ser fundamentada.

NOTA: O CCP nao prevé a necessidade de fundamentacgao de
nao adjudicacao por lotes nos contratos de concessao.

consu Itoria

EVENTUAIS FATORES A PONDERAR

Fomento da concorréncia.

Sobreposicdo entre redes e/ou carreiras.

Extensdo territorial.

Economias de escala e de rede.

Possibilidade de participacao de pequenos concorrentes.

“Depender” de um Unico operador vs multiplos
operadores.

Articulacao tarifaria e de bilhética entre as redes.

Conhecimento da rede existente por parte dos
passageiros e entropia associada a qualquer processo de
mudanca.

Outros fatores.

" VCDuarte GRUPO DE TRABALHO PARA A CAPACITACAO DAS AUTORIDADES DE TRANSPORTES




OFERTA A SUBMETER A CONCURSO

Oferta definida pela Autoridade de Transportes?

OFERTA DEFINIDA PELA AT

* A Autoridade de Transportes define a

oferta, incluindo no Caderno de
Encargos uma descricao
detalhada/mapa dos percursos de

cada carreira, paragens, numero de

circulagdes e horarios de cada
circulacao.

Os concorrentes devem cumprir com a

oferta fixada pela Autoridade de
Transportes.

OFERTA DEFINIDA PELA AT, COM

GRAUS DE ADAPTACAO

* A Autoridade de Transportes define o

nivel de oferta, incluindo no Caderno
de Encargos uma descricdo/mapa dos
percursos de cada carreira, paragens,
numero de circulagdes, etc.

Os concorrentes devem cumprir com a
o nivel de oferta fixada pela
Autoridade de Transportes, dispondo
de graus de adaptacao.

Exemplo: a AT define o numero de
circulagdes diarias de cada carreira,
cabendo ao operador propor os
hordrios concretos de cada circulagao.

OFERTA SUBMETIDA A
CONCURSO

* A Autoridade de Transportes define os

parametros base do nivel de servico de
transporte publico de passageiros que
se pretende atingir (ex: % da
populacdo a menos de 800 metros de
uma paragem).

Os concorrentes propdem a oferta que
se propoem realizar, sendo o nivel de
servico da oferta um dos (principais)
critérios de selecao.

E necessario assegurar que os critérios
de selecao sao objetivos e permitem a
comparabilidade entre propostas.

O Caderno de Encargos podera também prever um (eventual) mecanismo de atualizacao do Plano de Oferta durante a
vigéncia do contrato.
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TARIFARIO

Continuac¢ao do atual tarifario ou novo tarifario?

EVENTUAIS FATORES A PONDERAR

Artigo 38.2 do RJSPTP

Titulos de transporte * Promocado da utilizacao dos transportes publicos.
2 — A definicdo dos titulos de transporte a disponibilizar em *  Promocao da coesao social (desighadamente através da
determinado servico publico de transporte de passageiros criacao de titulos bonificados para determinadas
(,,,) cabem a autoridade de transportes competente {(...). tipologias de passageiros).

* Equilibrio econdmico-financeiro da exploracao do servico
Artigo 40.2 do RISPTP publico.
Fixacao e atualizagao de tarifas * Disponibilidade da AT para financiar a perda de receitas

1 — Sem prejuizo das regras tarifdrias previstas em caso de bonificagdo de titulos.
contratualmente, podem ser estabelecidas pela autoridade * Nivel de informacdo disponivel na AT para simular, de
de transportes regras gerais relativas a fixagdo de valores forma correta, os impactes de uma alterac3o tarifaria.

madximos de precgos e atualizagdo das tarifas, em qualquer
dos casos sendo assegurada a conformidade com a portaria
referida no n.2 1 do artigo 38.°.

e Qutros fatores.

consultoria
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SISTEMA DE BILHETICA

Bilhética interoperavel?

A adocao de um sistema de bilhética sem contacto
interoperavel tem enormes vantagens para os passageiros:

— Tarifarios intermodais mais econdmicos;

— Facilidade de utilizacdo de multiplos operadores ou
servicos com o mesmo suporte.

No entanto, sdo necessario 4 requisitos para o
estabelecimento de um sistema de bilhética interoperavel:

=» Compatibilidade tecnolégica: a AT deve incluir no
concurso as especificacdes técnicas a adotar por
cada operador no seu sistema de bilhética.

=» Unidade central: gerida pela AT ou por entidade por
esta designada, que assegura a interoperabilidade
entre os varios sistemas de bilhética.

=» Definicdo de tarifarios intermodais.

=» Defini¢do, no concurso, do algoritmo de reparticdo
de receitas relativas aos titulos intermodais.

VCDuarte
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OPERADOR OPERADOR

MUNICIPIO A MUNICIPIO'B
Sistema de bilhética Sistema de bilhética

UNIDADE
CENTRAL

OPERADOR
INTERMUNICIPAL C

OPERADOR
INTERMUNICIPAL D

Sistema de bilhética
sem contacto

Sistema de bilhética
sem contacto
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FROTA

Quais os requisitos da frota a colocar no concurso?

INVESTIMENTO E
FINANCIAMENTO ?

IDADE (?)

AMBIENTE (?)

EQUIPAMENTOS (?)

consultoria

Investimento a cargo do operador?
Investimento pela AT e disponibilizada ao operador?
No termo do contrato reverte para o operador ou para a AT?

Veiculos novos ou sao admitidos veiculos usados?
Requisitos de idade maxima?
Requisitos de Idade média?

Nivel minimo de Padrao Europeu de Emissdes?
Diesel / Hibridos / Elétricos?

Capacidade minima?
Sistemas embarcados?
Imagem?

Acesso a cadeira de rodas?

E necessario ter presente o
equilibrio entre os requisitos da
frota colocados a concurso e o
equilibrio econémico-financeiro
do contrato, tendo em conta o
nivel de financiamento que a AT
esta disponivel a atribuir a
exploragao do servigo publico.
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PESSOAL

Transferéncia de trabalhadores para o futuro operador?

Artigo 4.2 do Regulamento 1370/2007
Prazo [de concessoOes]

4-A. No dmbito da execucdo dos contratos de servigco
publico, os operadores de servico publico cumprem as
obrigacodes aplicaveis no dominio da legislagéo social e
laboral previstas no direito da Unido, no direito nacional ou
em acordos coletivos.

4-B. A Diretiva 2001/23/CE é aplicavel a uma mudancga de
operador de servico publico, caso essa mudanc¢a constitua
uma transferéncia de empresa na acecdo dessa diretiva.

6. (..) Ao mesmo tempo que cumprem a Diretiva
2001/23/CE, esses documentos e esses contratos de servigo
publico incluem também, se for caso disso, informagdes
sobre os direitos e as obrigag¢des relacionados com a
transferéncia do pessoal contratado pelo operador anterior.

consultoria

A Autoridade de Transportes pretende incluir no concurso
a obrigatoriedade do futuro operador vir a contratar os
trabalhadores do atual operador?

Rege-se pelo disposto na legislagao laboral e acordos
coletivos de trabalho.
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INFRAESTRUTURAS

Terminais rodoviarios acessiveis aos concorrentes?

. As infraestruturas de transporte devem ser colocadas a
disposicdo de todos os concorrentes em igualdade de
circunstancias:

— Abrigos de paragem;
— Terminais rodoviarios;

— Parques de estacionamento e oficinas (quando
pertencam a Autoridade de Transportes).

. Caso a Autoridade de Transportes venha a requerer, no
concurso publico, a utilizacdo de terminais rodoviarios,
deve assegurar-se de que tal ndao constitui uma barreira a
entrada de novos concorrentes (para além do operador
incumbente).

Centro Coordenador de Transportes de Aveiro
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CERTIFICACAO

Requisitos de certificacao?

NORMAS DE QUALIDADE ESPECIFICAS PARA O
SETOR DOS TRANSPORTES

. A Autoridade de Transportes pode (se assim o desejar)
estabelecer requisitos de certificacdo como obrigatorios,
designadamente:

* NP EN 13816:2003 — Transportes — Logistica e servicos.
Transporte publico de passageiros. Definicao da qualidade
do servico, objetivos e medicao.

— Sistema de Gestdo da Qualidade; * NP 4493:2010 — Transporte publico de passageiros. Linha
—  Sistema de Gestdo Ambiental: de autocarros urbanos. Carateristicas e fornecimento do

servigo.

— Sistema de Gestdao da Seguranca e Saude no 2=t : ,
* NP 4514:2014 — Transporte publico de passageiros. Linha

Trabalho; ! L3 .
de autocarros interurbanos. Carateristicas e fornecimento
— Sistema de Gestao da Responsabilidade Social; do servico.
—  Setor dos Transportes. * NP 4538:2015 — Transporte publico de passageiros.

Servico de aluguer ocasional e regular especializado.
Carateristicas e fornecimento do servico.

consu Itoria
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TRANSICAO PARA O NOVO OPERADOR

O contrato prevé um periodo de transicao inicial?

GRUPO DE TRABALHO
PARA A CAPACITAGAO
DAS AUTORIDADES DE
TRANSPORTES

Processo
Concursal

Adjudicacao Visto Prévio Periodo de Exploragao do Servigo
e celebragao do Tribunal transi¢cao Publico pelo Operador
do contrato de Contas inicial selecionado

A

VCDuarte
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2\

O Periodo de Transicao tem como objetivo dar
ao Operador selecionado (especialmente caso
nao corresponda ao incumbente) um periodo
de tempo suficiente para adquirir frota e
montar a sua operagao.
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BOAD-I\/IAP PARA A CONTRATUALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
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4. Fundamentacao e pareceres

" VCDuarte GRUPO DE TRABALHO PARA A CAPACITAGAO DAS AUTORIDADES DE TRANSPORTES 36

consu Itoria




CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS

Fundamentacao da decisao de contratar

Artigo 36.2 do CCP
Decisao de contratar e decisao de autorizagao da despesa

3 — Quando o valor do contrato for igual ou superior a
€5.000.000, a fundamentagdo prevista no n.2 1 deve basear
-se numa avaliagdo de custo/beneficio e deve conter,
nomeadamente e quando aplicavel:

a) A identificagdo do tipo de beneficidrios do contrato a

celebrar;
* O novo Cddigo dos Contratos Publicos veio estabelecer a

obrigatoriedade de realizacdao de uma avaliacao
custo/beneficio para contratos superiores a 5SME€.

b) A taxa prevista de utilizagdo da infraestrutura, servigo ou
bem;

c) A andlise da rentabilidade;
d) Os custos de manutencdo;

e) A avaliagdo dos riscos potenciais e formas de mitigacéo
dos mesmos;

f) O impacto previsivel para a melhoria da organizagéo;

g) O impacto previsivel no desenvolvimento ou na
reconversdo do pais ou da regido coberta pelo investimento.

consultoria
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PARECER PREVIO DA AMT

Parecer prévio vinculativo da AMT

Artigo 34.2 do DL 78/2014
Poderes

1 - Para o desempenho das suas atribuicoes, a AMT possui
poderes de regulacdo, de requlamentacdo, de superviséo, de
promogado e defesa da concorréncia, de fiscalizacdo e
sancionatdrios, nos termos dos presentes estatutos e da lei-
quadro das entidades requladoras.

2 - No exercicio dos poderes de regulacdao compete, em
especial, a AMT:

b) Emitir parecer prévio vinculativo sobre pecas de
procedimento de formacdo dos contratos de concesséo ou
de prestacdo de servicos publicos nos setores requlados, ou
sobre alteracbes promovidas aos contratos em vigor;

As pecas de procedimentos de formacao de contratos de
concessao ou de prestagao de servicos relativos ao
transporte publico de passageiros devem ser sujeitas a
parecer prévio vinculativo da Autoridade da Mobilidade e

dos Transportes.

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
emitiu uma comunicacao relativa a emissao do
parecer prévio vinculativo:

Para mais informacdes, consultar:

e http://www.amt-
autoridade.pt/media/1505/site informa%C3%A7%C
3%A30 stakeholders.pdf

e http://www.amt-
autoridade.pt/media/1504/informa%C3%A7%C3%A
30 amt-lei 52-2015.pdf

consultoria
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LEI DE ORGANIZACAO E PROCESSO DO TRIBUNAL DE CONTAS

Visto prévio do Tribunal de Contas

Artigo 46.2 da LOPTC
Incidéncia da fiscalizagao prévia

1 - Estdo sujeitos a fiscaliza¢do prévia do Tribunal de Contas, nos termos da
alinea c) do n.° 1 do artigo 5.°:

a) Todos os atos de que resulte o aumento da divida publica fundada dos
servicos e fundos do Estado e das regides autonomas com autonomia
administrativa e financeira, e das demais entidades referidas nas alineas c) a e)
do n.2 1 do artigo 2.2, bem como os atos que modifiquem as condi¢ées gerais
de empréstimos visados;

b) Os contratos de obras publicas, aquisi¢céo de bens e servicos, bem como
outras aquisigoes patrimoniais que impliquem despesa nos termos do artigo
48.9, quando reduzidos a escrito por forca da lei;

c) As minutas dos contratos de valor igual ou superior ao fixado nas leis do
Orcamento nos termos do artigo 48.2, cujos encargos, ou parte deles, tenham
de ser satisfeitos no ato da sua celebragdo;

d) Os atos ou contratos que formalizem modificacdes objetivas a contratos
visados e que impliquem um agravamento dos respetivos encargos financeiros
ou responsabilidades financeiras;

e) Os atos ou contratos que formalizem modificagcées objetivas a contratos néo
visados que impliquem um agravamento dos respetivos encargos financeiros
ou responsabilidades financeiras em valor superior ao previsto no artigo 48.2
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Resolugdo n2 14/2011 - 12 S/PL (Instrugao e
tramitag¢ao dos processos de fiscalizagao prévia)

https://www.tcontas.pt/pt/actos/resolucoes/2011/r

es-2011.shtm
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ENQUADRAMENTO LEGAL

Legislacao de referéncia

* Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros.

* Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos servicos publicos de
transporte ferroviario e rodovidrio de passageiros, alterado pelo Regulamento (UE) n.2 2016/2338 Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2016.

 Decreto-Lei n.2 78/2014, de 14 de maio, que aprovou os Estatutos da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes.

 Decreto-Lein.2 111/2012, de 23 de maio, que define as normas aplicdveis as Parcerias Publico-Privadas.

 Decreto Lei n.2 60/2016, de 8 de agosto, que estabelece as regras especificas aplicaveis a prestacdo de servico
publico de transporte de passageiros flexivel.

 Decreto Lei n.2 9/2015, de 15 de janeiro, que estabelece as condi¢cdes que devem ser observadas no contrato
de transporte rodovidrio de passageiros e bagagens, em servicos regulares.

 Decreto Lei n.2 3/2001, de 10 de janeiro, que estabelece o regime juridico do acesso a atividade de transporte
rodovidrio de passageiros.

* Lein.219/2012, de 8 de maio, que aprova o novo regime juridico da concorréncia.
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DOSSIER DO PROJETO

Fundamentacao da operacao proposta

ESTUDO DO PROJETO

Fundamentacao juridica,
economica e financeira da
operacao proposta.

consultoria
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PECAS DO
PROCEDIMENTO

Programa do concurso e
Caderno de Encargos

CONTRATOS EM VIGOR

Requerido pela AMT.
Contratos de concessao,
prestacdo de servicos e/ou
de servico publico)

INSTRUMENTOS DE
PLANEAMENTO DO
TERRITORIO E DA
MOBILIDADE

Requerido pela AMT.
Instrumentos que tenham
sido tidos em conta na
elaboracao dos
procedimentos

DOCUMENTACAO
REQUERIDA PELO TC

Requerido pelo TC.
Elementos previstos na
Resolugdo n? 14/2011 - 12
S/PL




PARECER PREVIO DA AMT

Estudo do Projeto deve conter: (l)

OBIJETIVOS * A enunciagao clara dos objetivos do projeto;

ENQUADRAMENTO * A especificagao da adequagao do proposto as normas legais e demais instrumentos normativos
LEGAL aplicaveis, incluindo regimes legais aplicaveis a autarquias locais;

* Aindicacdo dos pressupostos especificos tidos em conta no apuramento do preco base do
PRECO BASE procedimento concursal/contratual, incluindo as compensacdes financeiras e/ou preco contratual,
por obrigacdes de servico publico e/ou contratuais;

PRAZO * A adequacao do prazo de vigéncia as circunstancias e caracteristicas especificas de cada projeto,
CONTRATUAL designadamente, investimento;

* A fundamentacdo das principais op¢des tomadas nas pecas procedimentais ou contratuais
apresentadas, designadamente os pressupostos subjacentes a definicdo da oferta; das obrigacdes
contratuais e de servico publico; da realizacao de investimentos; do modelo de remuneracao; do
esquema de penalidades e/ou incentivos; do reporte de informacdo e fiscalizagdo e supervisdo do
cumprimento do contrato; da qualidade, etc;

OPCOES DO
PROJETO

* (Caraterizacdo da procura e da oferta e das condi¢cOes da prestacao dos servicos de transporte de
passageiros;

OFERTA E PROCURA
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PARECER PREVIO DA AMT

Estudo do Projeto deve conter: (ll)

COMPARADOR
PUBLICO-PRIVADO

A fundamentacao do racional subjacente ao modelo de exploragcao do servigo publico adotado
(atribuicdo por via de concurso publico, exploragdo por operador interno/pela autoridade de
transportes, ou outro), comparando-o com as formas alternativas de alcancar os mesmos fins, tendo
em conta, designadamente, o nivel de risco e o value for money para o erario publico.

VIABILIDADE
ECONOMICO-
FINANCEIRA

Fundamentacao da sustentabilidade e equilibrio econdmico-financeiro da operacao (bem como da
comportabilidade orcamental da despesa associada), eventualmente incluindo analises de
sensibilidade;

CUSTO-BENEFICIO

A especificacao os resultados pretendidos e as vantagens dai decorrentes, numa perspetiva de analise
custo-beneficio (quanto ao projeto em si mas também quanto a organizagao institucional);

MATRIZ DE RISCOS

Matriz dos principais riscos do contrato e sua reparticao entre as partes contratantes.

OUTROS
DOCUMENTOS

Outra documentacdo/estudos técnicos (econdmico, financeiro, juridico) de fundamentagdo das
opcOes propostas, considerados relevantes, incluindo a garantia de cumprimento de legislacdo e
regulamentacdo laboral (incluindo transmissdo de empresa, estabelecimento e pessoal) bem como
das necessarias e diversas autorizacoes e licencas aplicaveis a atividade.
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OBR

IGACOES DE SERVICO PUBLICO

Compensacoes por obrigacoes de servico publico

A

Artigo 3.2 do RJSPTP
Defini¢oes

«Obrigacgdo de servigo publico», a imposicdo definida ou
determinada por uma autoridade de transportes, com
vista a assegurar determinado servigo publico de
transporte de passageiros de interesse geral que um
operador, caso considerasse o seu proprio interesse
comercial, nGo assumiria, ou ndo assumiria na mesma
medida ou nas mesmas condigbes, sem contrapartidas;

«Compensacgdo por obrigagdo de servigo publico»,
qualquer vantagem, nomeadamente financeira,
concedida, direta ou indiretamente, por uma autoridade
de transportes a um operador de servico publico, através
de recursos publicos, durante o periodo de execugéo de
uma obrigagdo de servigo publico ou por referéncia a
esse periodo;

VCDuarte
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Exemplos de compensag¢oes por OSP

Indemnizagdes compensatodrias pela exploracao do
servigo publico.

Compensacoes por disponibilizacdao de tarifarios
bonificados a determinados grupos de passageiros.

Direito exclusivo de exploracao do Servico Publico numa
determinada linha ou territdrio.

Fornecimento de frota ou instalagdes ao operador, a
custo zero ou abaixo do custo de mercado.

O apuramento do valor base das
compensagoes por OSP incluidas a concurso
deve ser justificado pela AT.
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PRECO BASE

Preco Base das Compensacoes por OSP

Artigo 24.2 do RISPTP
Compensacgdo por obrigagoes de servigo publico
1 — O cumprimento de obrigagbes de servico publico pode
conferir o direito a uma compensagéo por obrigacdo de

servico publico, a atribuir pela autoridade de transportes
competente ao operador de servico publico respetivo.

2 — A atribuicdo da compensacado referida no numero
anterior, quando aplicavel, é efetuada nos termos do anexo
ao Regulamento [1370/2007] e do Decreto -Lei n.2
167/2008, de 26 de agosto, alterado pela Lei n.2 64/2013, de
27 de agosto.

3 — Nos termos das disposi¢oes referidas, a compensacéo
por obrigagdo de servico publico ndo pode exceder um
montante que corresponda ao efeito financeiro liquido
decorrente da soma das incidéncias, positivas ou negativas,
da execugdo da obrigacgdo de servigco publico sobre os custos
e as receitas do operador de servigo publico.

consultoria
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ANEXO DO REGULAMENTO 1370/2007

Efeito financeiro liquido

1) Custos incorridos em relagdo a uma OSP ou a um
conjunto de OSP impostas pela AT competentes

2) Incidéncias financeiras positivas geradas na rede explorada
ao abrigo da OSP em causa

3) Receitas decorrentes da aplicacdo do tarifario ou
guaisquer outras receitas decorrentes do cumprimento da
OSP em causa

+

4) Lucro razodvel
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MODELO DE REMUNERACAO E DE RISCO

Principios gerais

. N3o existe um modelo ideal “one-size-fits-all” na
estruturacao do modelo de risco e remuneracao 4

em contratos de servico publico.
. Ha que ter em conta as especificidades de cada < GROSS COST
situacao, designadamente: 2 Menor risco
T3 Menor remuneragao s
, : i > s
— Nivel de maturidade da concessao; g 8 @ o
x < -
, . o -
— Nivel de know-how da autoridade de 9 B = ﬁ
transportes; :,—_"8 L P
o
alar N . W o s NET COST
— Objetivos criticos para a autoridade de s e o s
] , alor risco
transportes, designadamente o nivel de E Maior remunerac3o
remuneracao e de risco que esta disponivel
para incorrer;
— Capacidade de cada uma das partes para >
gerir cada tipo de risco. RISCO TRANSFERIDO PARA O OPERADOR
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MODELO DE REMUNERACAO E DE RISCO

Remuneragao e risco

CONTRATOS DO TIPO GROSS COST CONTRATOS DO TIPO NET COST

Operador é contratado para operar o servigo publico. Operador é contratado para explorar o servigco publico.

A remuneracao do operador é integralmente paga pela Remuneracao do operador provém (total ou parcialmente)
Autoridade de Transportes, associada ao numero de das receitas tarifarias.

veiculos.km produzidos. Eventual pagamento de indemnizagdes compensatorias ao

Riscos tipicos a cargo do operador: operador pelo cumprimento das obrigacdes de servico
* Risco de producdo (e risco de oferta?). publico do contrato.

O risco de procura (receita tarifaria) corre por conta da Riscos tipicos a cargo do operador:
autoridade de transportes. * Risco de producgao e de oferta.

Este tipo de contratos pressupde um menor nivel de risco * Risco de procura.
transferido para o operador, a que corresponde também

’ ° _ _ Este tipo de contratos pressupde um maior nivel de risco
um nivel de remuneracao mais baixa.

transferido para o operador, a que corresponde também
um nivel de remuneracdao mais elevada.

Estes sao os modelos tradicionais, podendo ser estabelecidos modelos intermédios, com requisitos de ambos
os tipos de contrato.
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MATRIZ DE RISCOS

Fundamentacao da partilha de risco

Artigo 413.2 do CCP
Partilha de riscos (de concessoes)

1 — O contrato deve implicar uma significativa e efetiva
transferéncia para o concessiondrio do risco de exploragdo

dessas obras ou servicos, que se traduz no risco ligado a  Os diferentes riscos inerentes a parceria devem ser
procura ou a oferta, ou a ambos. repartidos entre as partes de acordo com a respetiva

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, considera - capacidade de gerir esses mesmos riscos

8 G Rl IRE el o) (ECINS © 1560 612 Criphonid o * A fundamentacgao do projeto deve incluir uma matriz de
dionce; riscos, em formato de tabela ou outro de natureza

a) Em condigbes normais de exploragdo, nGo hd garantia de semelhante, donde conste uma descricio sumaria

que recupere os investimentos efetuados ou as despesas daqueles, que permita a clara identificacdo da tipologia
suportadas no Gmbito da exploragdo das obras ou dos de riscos assumidos por cada um dos parceiros.

servigcos que s@o objeto da concessdo; ou

b) A parte do risco transferido para o concessiondrio envolve
uma exposigdo real a imprevisibilidade do mercado, o que
implica que quaisquer perdas potenciais por ele incorridas
ndo sejam meramente nominais ou insignificantes.
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PRAZO DO CONTRATO

Definicao da duracao do contrato

Artigo 410.2 do CCP
Prazo [de concessoes]

1 — O prazo de vigéncia do contrato é fixado em funcdo do
periodo de tempo necessdrio para amortizagdo e
remunerac¢do, em normais condicoes de rendibilidade da

exploragdo, do capital investido pelo concessiondrio.
* O prazo do contrato deve ser justificado pela Autoridade

de Transportes.

* Nao pode ser superior ao estabelecido no Regulamento

Artigo 3.2 do Regulamento 1370/2007 1370/2007.

CONTRATOS DE SERVICO PUBLICO E REGRAS GERAIS

3) A duragdo dos contratos de servigo publico é limitada e
ndo pode ser superior a dez anos para os servigos de
autocarro, e a quinze anos para os servicos de transporte de
passageiros por caminho-de-ferro propriamente dito ou por
outros sistemas guiados. (...)
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COMPARADOR PUBLICO-PRIVADO

Qual a forma mais eficiente de prestar o servi¢co publico?

PRESTACAO DO SERVICO PRESTACAO DO SERVICO
PUBLICO PELA PUBLICO PELA

ESFERA PUBLICA ﬂ ESFERA PRIVADA
Operador Interno ou Contratacdao de operador

exploracao direta pela AT privado para prestar o servigo
publico

Qual o custo para o erario publico de cada alternativa?
Qual o nivel de risco incorrido pela AT?
Experiéncia e know-how?

Meios de exploracao disponiveis para prestar o servico?
Qual o horizonte temporal?

Etc.
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VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Verificacao da rentabilidade do projeto

* Procura
Receitas * Receitas tarifarias
e Qutrasreceitas

e Pessoal

O TR
Custos

e CMVMC

*  QOutros

* Frota

Investimento : i
 Meios de producao

. . e Capitais proprios
Financiamento LE .
* Capitais alheios

.re e Margem de lucro razoavel
Rentabilidade g

>
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* Nivel de rentabilidade do projeto e de rentabilidade acionista

Devera ainda incluir-se uma analise de sensibilidade a variagdao da procura e aos pressupostos de evolugao
macroecondmica utilizados.
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CUSTOS VS BENEFICIOS

O projeto cria valor para a sociedade?

CUSTOS DO SISTEMA DE MOBILIDADE

Percebidos Congestionamento
Combustivel, estacionamento, etc

Ruido e Emissoes

Nao Percebidos
Custo do veiculo, seguros, manutencao, etc

Acidentes

Sociais
N3ao acesso ao emprego, saude, educacao

consu Itoria
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BOAD-I\/IAP PARA A CONTRATUALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
Indice

5. Execuc¢ao e monitoriza¢ao do contrato

" VCDuarte GRUPO DE TRABALHO PARA A CAPACITACAO DAS AUTORIDADES DE TRANSPORTES 53

consu Itoria




MONITORIZACAO DO CONTRATO

Obrigacoes de reporte do operador

A

VCDuarte

As obrigacdes de reporte constituem um dos mais
valiosos elementos dos novos contratos de servico
publico, uma vez que permitem as AT passar a dispor
de mecanismos para:

— Conhecer a oferta;
— Conhecer a procura;
— Conhecer os custos e receitas do servico publico;

— Estabelecer um regime de incentivos e
penalidades.

As obrigacdes de reporte sao especialmente criticas
para as AT que optarem por contratos de “12 Gerac¢ao”,
uma vez que lhes permitira obter informacao para
preparar o concurso subsequente de forma
fundamentada e sustentada.

A informacao reportada deve ser fidedigna e baseada,

sempre que possivel, em relatdrios automaticos dos
sistemas embarcados e demais sistemas do servico

publico.

consultoria

EXEMPLOS DE INDICADORES
Veiculos.km realizados.
Lugares.km oferecidos.
Numero de passageiros transportados.

Numero de passageiros.km transportados.

Matriz Origem-Destino dos passageiros transportados.

Circulacdes realizadas.

Incumprimento de circulacdes previstas.
Atrasos;

Consumo de combustivel;

Custos do servico publico;

Receitas do servico publico;

Numero de reclamacoes;

Etc.

GRUPO DE TRABALHO PARA A CAPACITAGAO DAS AUTORIDADES DE TRANSPORTES

54




MONITORIZACAO DO CONTRATO

Exemplos de formas de verificacao do contrato

SISTEMAS
EMBARCADOS

* Reporte gerado de forma

automatica pelos
sistemas embarcados,
designadamente:

» Oferta e producao
guilométrica.

* Procurade
passageiros por

paragem, por linha,

(] (o}

* Receitas tarifarias.

consu Itoria
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REPORTE DO
OPERADOR

Reporte de informacao
contratualmente previsto,
designadamente no que
concerne a execugao
financeira do contrato.

Outros indicadores e
informacodes
contratualmente
previstos.

FISCALIZACAO
PELA AT

* Realizacao de inspecdes

ou auditorias a prestacao
do servigo publico.

GRUPO DE TRABALHO PARA A CAPACITAGAO DAS AUTORIDADES DE TRANSPORTES

FISCALIZACAO POR
TERCEIRAS ENTIDADES

e Contratualizacao de

terceiras entidades
(universidades ou
empresas fiscalizadoras)
para fiscalizar ou auditar
o cumprimento do
contrato. Exemplos:

* Realizacao de
inquéritos de
satisfacdo dos clientes.

e Técnica do cliente
mistério.




MONITORIZACAO DO CONTRATO

O Gestor do Contrato

Artigo 290.2 -A
Gestor do contrato

1 — O contraente publico deve designar um gestor do
contrato, com a fungéo de acompanhar permanentemente a
execucgdo deste.

2 — Quando se trate de contratos com especiais
caracteristicas de complexidade técnica ou financeira ou de
duracdo superior a trés anos, e sem prejuizo das fun¢ées que
sejam definidas por cada contraente publico, o gestor deve
elaborar indicadores de execugdo quantitativos e
qualitativos adequados a cada tipo de contrato, que
permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de
desempenho do cocontratante, a execugdo financeira,
técnica e material do contrato.

3 — Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras
anomalias na execug¢do do contrato, deve comunicd-los de
imediato ao drgdo competente, propondo em relatdrio
fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se
revelem adequadas.
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O novo Cddigo dos Contratos Publicos criou a figura do
Gestor do Contrato.

Compete ao Gestor do Contrato acompanhar a execuc¢ao
do contrato, designadamente quanto a prestagao do
servigo publico as populagdes.

Ver Instrugdo n.2 1/2016 do Tribunal de Contas relativa ao
“Controlo e acompanhamento de contratos de
concessao e de subconcessao celebrados pelas
entidades do setor empresarial do Estado”.

Link:https://www.tcontas.pt/pt/actos/instrucoes/2016/in
st-001-2016-2s dr.pdf
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