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1 - Apresentagdo

Apresentacao

E da competéncia do Instituto da Mobilidade e Transportes, I.P., disponibilizar um guido de suporte & aplicacdo das

A | Breve enquadramento

disposicdes transitérias do Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros (RISPTP), aprovado pela Lei
n.2 52/2015, de 9 de junho, o qual deverad também ter em conta as diretrizes europeias estabelecidas no Regulamento

(CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007.

O periodo transitério inicia-se com a organizacdo das novas autoridades de transportes e com o cumprimento de
obrigacdes imediatas de estruturacdo institucional e de articulacdao das autoridades entre si, bem como com a

implementacao de novas regras de relacionamento entre autoridades e operadores de transportes.

Sobre as autoridades de transportes e outras entidades publicas com atribuicdes no setor dos transportes e da
mobilidade impendem igualmente competéncias em matéria de promoc¢ao de instrumentos de planeamento e de
atividades de preparacdo e definicdo de servicos minimos, bem como da conduc¢do de procedimentos concursais, com o

objetivo da celebracdo de contratos de servico publico, a concretizar até dezembro de 2019.

Durante o periodo transitdrio, uma visdo global de todo o regime juridico permitird ndo sé enquadrar melhor as

decisGes a tomar nesta fase, como também antever o seu impacto na concretizacdo das etapas seguintes.

A estrutura do presente Guido corresponde, assim, a visao faseada da implementag¢ao do novo regime juridico em varias
etapas, sequenciais e paralelas, pressupondo uma abordagem que devera ser lida de uma forma flexivel e ajustada a

cada caso concreto, em fun¢do da dimensao e da complexidade dos territérios e das questdes em presenca.



A | Breve enquadramento ‘
2 — Organizagdo do Guido

Organizacao do Guido — [ndice Geral

O Guido esta organizado em 4 capitulos e subdividido em areas tematicas, sendo que:
* A l.2fase corresponde aos procedimentos que deverdo estar finalizados em 30 de junho de 2016 €;
* A 2.9Fase corresponde aos procedimentos que deverao estar finalizados em 3 de dezembro de 2019 .

A| Breve B | 1.2 Fase de C| 2.2Fasede D | Informagdo
enquadramento , implementag&o implementagdo ~ deApoio
' do RISPTP l do RISPTP ' '

* Autoridades de transportes
* Capacitacdo das autoridades
* Contextualizagao * Contratos interadministrativos
* Validagdo de informagao
* Autorizacdes provisorias

* Planeamento

* Financiamento e tarifarios * Legislagdo

* Procedimentos concursais * Definigdes e conceitos
* Contratos de servico publico

Sem prejuizo da leitura sequencial, é possivel uma navegacdo dindmica do Guido: Cuestdes seguintes Clicando no simbolo
assinalado, acede-se ao indice
Em cada drea tematica, as matérias sdo abordadas em forma de pergunta. seguinte de questdes.
Clicando no simbolo assinalado, acede-se diretamente a cada questdo Copitalos - (ndice Clicando no simbolo
especifica. assinalado, acede-se ao indice
inicial de capitulos.
Continuar Se a questdo se desenvolver por mais de uma pagina, o simbolo
assinalado permite aceder a pagina seguinte. O simbolo assinala as recomendacdes

ou linhas orientadores
J = Em qualquer pagina, clicando no simbolo assinalado, acede-se ao ponto de
partida anterior. 3



Cantinuar

A | Breve enquadramento ‘
/.
3 - Contextualizagdo
/|

Porque surge o novo Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros?

O RISPTP (Lei n.2 52/2015, de 9 de junho) adapta ao enquadramento nacional as diretrizes
europeias que estabelecem as condigbes em que as autoridades competentes podem
impor obrigagdes de servigo publico, no ambito de um contrato de servigo publico de
transporte de passageiros.

Este novo regime juridico surge também porgue é necessario:

Substituir o enquadramento legislativo nacional para o setor dos transportes
terrestres de passageiros, desatualizado e desajustado das necessidades atuais.

Concretizar a descentralizacdo administrativa de competéncias de acordo com o
Regime Juridico e Financeiro das Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais.

Ter em conta as competéncias da nova Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
e do Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |.P.

Ter em conta o Plano Estratégico dos Transportes e o Plano Estratégico dos
Transportes e Infraestruturas — PETI3+, quanto aos objetivos de descentralizacdo e
de sustentabilidade econdmica, financeira e social do setor dos transportes.

* Regulamento (CE) n.?
1370/2007, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007

* Comunicagdo 2014/C92/01 da
Comissdo Europeia -
Orientag0es interpretativas do
Regulamento

Decreto n.2 37272, de 31 de
dezembro de 1948

Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro
e Lein.2 73/2013, de 3 de setembro

Decreto-Lei n.2 78/2014, de 14 de
maio e Decreto-Lei n.2 77/2014, de 14
de maio

Resolugdo do Conselho de Ministros
n.2 45/2011, de 10 de novembro e
Resolugdo do Conselho de Ministros
n.2 65-A/2015, de 20 de agosto



A | Breve enquadramento J

==
Que mudancas estruturais sao estabelecidas pelo RISPTP?

* Aplica-se a servigos de ambito local, urbano, suburbano, municipal, intermunicipal e inter-regional aos modos de A
transportes ferroviarios, rodoviarios e fluviais.

* Define quem s3ao e como atuam as autoridades competentes na organizagao do setor dos transportes terrestres
(e fluviais integrados em sistema de transportes terrestres).

* Estabelece a regra geral de realizagao de procedimentos concursais para a escolha do operador de transportes,
o que vem introduzir um regime de concorréncia regulada no setor dos transportes.

* Define as condi¢cdes em que as autoridades competentes podem impor obrigagdes de servigo publico no
ambito de um contrato de servico publico ou de regras gerais.

Importante: Até 3 de dezembro de
2019 todos os transportes terrestres
da Unido Europeia tém de ter sido
submetidos a procedimento concursal
e/ou devidamente enquadrados em
contratos de servico publico.

Regulamento (CE) n.2 1370/2007,
: do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de outubro de
2007

Cantinuar



A | Breve enquadramento ‘
/.
4 — Faseamento de tarefas
/,

Que etapas de implementacao do RISPTP estao descritas no Guiao?

* Numa visdo geral, o Guido sera estruturado numa sucessao de tarefas e procedimentos que, se recomenda J
que sejam seguidos, sequencialmente e/ou paralelamente, para que até 2019 o processo de contratualizacdo
dos servicos de transportes seja concluido com sucesso.

* Ainda que a 1.2 parte do Guido se foque nas tarefas e procedimentos tendentes a emissao de autorizacdes
provisorias, as tarefas seguintes podem ser desenvolvidas paralelamente.

e Articulacdo e assuncdo de competéncias das autoridades competentes 2015

e Capacitacdo interna das autoridades competentes

* Celebracao de contratos interadministrativos entre autoridades

* Validacdo de informacao prestada pelos operadores de transportes

* Emissdo de autorizagBes provisorias

e Planeamento do sistema de transportes a contratualizar

 Financiamento do sistema e politica tarifaria

* Preparacdo e langamento de procedimentos concursais

e Contratualizacdo e monitorizacao dos servicos de transportes

2019

A

EEEEEEEEK



B | 1.2Fasede
implementagdo do RISPTP

Qual o processo de implementacao do RJISPTP?

Principais etapas que € necessario desenvolver para a implementacdo da 1.2 fase do RISPTP: .J

1.2 Fase - Até 30 de junho de 2016

* Criagao de autoridades de transportes: assungao de competéncias e articulagao entre autoridades
(municipais, intermunicipais, outras)

e Quem sdo as autoridades de transportes competentes, que competéncias possuem e de que forma se
articulam entre si

* Inicio do processo de capacitagdo interna das autoridades
* Apos decisdo sobre quem sdo as autoridades de transportes, cada uma delas devera capacitar-se
internamente, ao nivel técnico e organizacional, para poder exercer as suas competéncias

* Celebracao de contratos interadministrativos entre autoridades
* Quais as formas de articulacdo entre autoridades de transportes e que possibilidades estdao disponiveis

* Validagdo de informacdo prestada pelos operadores de transportes
e Apos ou paralelamente a sua organizacao, as autoridades de transportes devem validar a informacao
prestada pelos operadores sobre o servico publico oferecido

* Emissdo de autorizag®es provisérias

» Ultrapassadas as fases anteriores, deverdo ser emitidas autorizacdes provisorias para todos os servicos
de transporte publico de passageiros prestados pelos operadores, a vigorar até a contratualizacdo dos
Servicos

EXC L EEE

Continuar



B | 1.2Fasede
implementagdo do RISPTP )
1 - Autoridades de ‘
transportes ‘

Quanto a autoridades de transportes, importa saber:

1 - Quais as principais etapas da primeira fase do periodo transitério (até junho de 2016)?

2 - Quais sdo as autoridades de transportes competentes?

3 - Quais sdo as entidades intermunicipais competentes?

4 - Que outras entidades publicas tém competéncias ao abrigo do RISPTP?

5 - Quais sdo as principais competéncias das autoridades de transportes?

6 - Como sdo classificados os servicos de transporte no que se refere a abrangéncia territorial?
7 - Como determinar a competéncia territorial relativa aos servicos de transportes?

8 - Que situacles concretas se podem perspetivar na determinacao da competéncia territorial ?
9 - Existem mais vantagens na gestao municipal ou intermunicipal dos servigos de transportes?

10 - Quais as vantagens no aprofundamento de uma abordagem integrada do sistema de transportes?

Questdes seguintes 'J

Capitulos - [ndice
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implementagdo do RISPTP J
1 - Autoridades de
transportes J

1 - Quais as principais etapas da primeira fase do periodo transitério (até junho de 2016)?

Em suma, a primeira parte deste Guido debrucga-se, sobretudo, sobre as principais etapas da 1.2 fase do periodo |
© transitério e sobre a relacdo entre entidades publicas e privadas, processando-se da seguinte forma:

Autoridades de Transportes Operadores de Transportes

s . L | - Carregamento de informacdo de servicos de
| - Definicdo do ambito de competéncias entre transporte para validacdo pela autoridade de
autoridades de transportes transportes

v

Il - Celebragao de contratos interadministrativos
entre autoridades de transportes

v

[ll - Comunicac¢do da assuncdo da qualidade de
autoridade de transportes

’

IV - Validacgdo da oferta assegurada pelos
operadores de transporte na drea de=«
competéncia

V - Decisao e emissao de autorizagdes provisorias
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implementagdo do RISPTP
1 - Autoridades de
transportes

2 - Quais sao as autoridades de transportes competentes?

As autoridades de transportes sdo as entidades publicas com atribuicGes e competéncias em matéria de definicao ﬂ
dos objetivos estratégicos para a mobilidade, planeamento, organizacdo, exploracdo, atribuicdo, investimento,
financiamento e fiscalizacdo do servico publico de transporte de passageiros e contratualizacdo e determinacao

de obrigacGes de servico publico e de tarifarios.

As autoridades de transporte sdo classificadas em funcdo da drea de abrangéncia dos servicos de transportes e
competéncias em:

K Ambito nacional (competéncia supletiva). \
* Servicos internacionais e servigcos expresso.
Nivel — * Servicos ferroviarios pesados (CP e Fertagus).
Nacional - * Metros de Lisboa, Porto, Margem Sul e Mondego
* Transportes Urbanos de Lisboa (Carris, Transtejo,
\ Soflusa) e do Porto (STCP). )
Nivel Local Comunidades Intermunicipais (" )
7
2 CIM
@ : ) * Servicos de ambito intermunicipal e inter-regional.
Areas Metropolitanas (AM) = L )

(1) Estado, representado pelos membros do Governo responsaveis pelas areas dos transportes e das financas.
(2) No entendimento do Regulamento (CE) n.2 1370/2007, «autoridade competente a nivel local» é aquela que ndo tem abrangéncia geografica
nacional.

10
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implementagdo do RISPTP
1 - Autoridades de
transportes

3 - Quais sao as entidades intermunicipais competentes?

LT

il
As autoridades de transportes de nivel intermunicipal, em
Portugal continental sdo:

Alto Minhoy
‘ D— 1

Alto Tamega

Areas Metropolitanas
* Lisboa
* Porto

Q \\::R @ i %:1‘{ Beiras
CE‘EE: %, g
P 17 S
% Regido de Coimbral ‘i,_;’
LW et
i 5 e

< o ool S

Regido de Leiria miBcira Baixal

oAl is Comunidades Intermunicipais

Fonte: Associagdo Nacional de Municipios Portugueses - http://www.anmp.pt/

il * Alto Minho *  Beiras e Serra da Estrela
4 &.ﬁ.em- * Cavado *  Beira Baixa
}Qw*v 7 ©  Ave *  Oeste
Hﬁg - J“?"j{,« * Alto Tamega * Médio Tejo
;‘;"““""E- ¢ Tamega e Sousa * Alentejo Litoral
ebe > e *  Douro « Alto Alentejo
m;:,te-n ey . * Terras de Tras-os-Montes «  Alentejo Central
2;3 o Ente. * Regido de Aveiro * Baixo Alentejo
L s * Regido de Coimbra « Leziria do Tejo
% {5 * Regido de Leiria e Algarve

Viseu D3o LafGes

o
oo

Nota: O RISPTP aplica-se nas Regides Autdnomas dos Agores e da
Madeira, com as necessarias adaptagoes. 11
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implementagdo do RISPTP J
1 - Autoridades de
transportes

4 - Que outras entidades publicas tém competéncias ao abrigo do RISPTP?

Além das entidades com competéncias de organizacdo e contratualizacdo dos servicos ‘J \
de transportes, tém intervencao:

* A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) que é o regulador nacional do Regulacdo econdmica,
setor da mobilidade e dos transportes, com poderes de regulagdo, regulamentagdo, supervisio e
supervisdo, fiscalizacdo e sancionatérios, em matéria tarifaria, protecdo dos
direitos e interesses dos consumidores e de promocado e defesa da concorréncia, e
poderes de mediacdo de conflitos.

fiscalizagdo do mercado

* O Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., (IMT) que é a entidade nacional Regulamentacdo
responsavel pela regulamentacdo técnica, licenciamento, certificacdo e técnica. licenciamento
homologacdo, coordenacdo, fiscalizacdo e planeamento no setor dos transportes ’
terrestres, bem como pela gestdo de registos nacionais.

¥

Contudo: Y
* Ao IMT cabe ainda apoiar as autoridades de transporte na implementagdo no Importante: Néo cabe ao
: S IMT o planeamento do

novo regime juridico; ) N
Provisori idad o L, IMT sistema, a elaboracdo de

[ ]

rOV|sor|amen‘£e, e enquan’Fo ai novas autgrl ades ndo se constl’FU|rem, 0 procedimentos concursais

assume a gestdo das autorizagdes de servicos de transportes existentes, com e/ou de contratos de servico
excecdo das referentes as Areas Metropolitanas; publico nos territdrios de

* O IMT pode acompanhar contratos de concessao em que o Estado seja GUtO_ffdees competentes de
concedente e apoiar a implementacdo da politica de transportes e ambito local.

mobilidade.

e fiscalizacdo
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implementagdo do RISPTP J
1 - Autoridades de
transportes J

5 - Quais as principais competéncias das autoridades de transportes?

Planeamento, organizagao, desenvolvimento e articulagdo dos servicos de transporte e
respetivos equipamentos e infraestruturas.

Exploragdo através de meios proprios e/ou da atribuicdo a operadores de servigo publico,
Planeamento através de contratos de servico publico e/ou mera autorizacao.

das
infraestruturas,
redes e de
Servicos

Investimento nas redes, equipamentos e infraestruturas dedicados ao servico publico de
transporte de passageiros.

Financiamento do servico publico de transporte de passageiros, bem como das redes,
equipamentos e infraestruturas a este dedicados.

Gestdo de contratos e das obrigagBes de servico publico.

Determinagao e financiamento das obrigaces de servico publico.

Gestdo do sistema tarifario e das compensacdes por bonificacdes sociais.
Gestao e

monitorizacao N e ~ . - .
Fiscalizagdo e monitorizagao da exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros.

Recolha e tratamento de dados (inquéritos a mobilidade, inquéritos de opinido...) e promogao
Informacao e da adocdo de instrumentos de planeamento de transportes.

Divulgacdo

Divulgagdo do servigo publico de transporte de passageiros.

Nota: Matérias como o planeamento, servicos minimos, financiamento, sistema tarifario, monitorizagdo ou contratacdo serao

aprofundadas na segunda fase de implementacdo do RJSPTP. 13
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implementagdo do RISPTP J
1 - Autoridades de
transportes J

6 - Como sao classificados os servicos de transportes de acordo com a abrangéncia territorial?

Os servicos de transporte podem ser classificados da seguinte forma:

Servigos de
ambito
municipal

Servicos de
ambito
intermunicipal

Servicos de
ambito inter-
regional

Desenvolvem-se integral ou maioritariamente dentro do territério de um municipio.

Podem existir linhas secundarias e complementares ou outros elementos acessorios dessa
atividade (interfaces ou garagens de operadores, por exemplo) que entrem no territério dos
municipios contiguos (que partilhem fronteiras).

Desenvolvem-se em varios municipios, integral ou maioritariamente dentro do territorio de
uma entidade intermunicipal (CIM/AM).
Podem existir linhas secundarias de interligacdo que entrem no territério de CIM contiguas.

Desenvolvem-se no territdrio de diferentes entidades intermunicipais, entre CIM ou entre CIM
e AM.

O Estado é competente e pode delegar parte ou a totalidade das suas competéncias (por
exemplo, no IMT);
Abrangem todos os servigcos que nao se incluam nos anteriores.

14
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1 - Autoridades de ‘
transportes

7 - Como determinar a competéncia territorial relativa a servigos de transportes?

O conceito de “desenvolvimento maioritario”, num determinado territorio, podera ser determinado, pela .J
autoridade de transportes competente, tendo em consideracdo diversos critérios, a titulo de exemplo:

Extensdo do percurso realizado em cada territorio.
Concentragdo da oferta ou da procura em cada territorio.

Hierarquia do servigco proporcionado (local, urbano, suburbano, municipal, intermunicipal, inter-
regional ou nacional).

Numero de paragens que servem cada territério (e.g., percursos realizados sem paragens num
determinado territério).
Tipologia do servico, considerando por exemplo:
e Se o percurso do servigo se destina a fazer a ligagao a um centro urbano ou equipamento publico
ou interface de maior dimensdo em outro territorio;

e Se o0 servigo esta integrado numa “area coerente de mobilidade”, centrada num territério, que
exerce influéncia ou tem fortes interdependéncias face a outro territdrio, podendo ultrapassar
limites administrativos;

e Se 0 servico serve uma darea/aglomeragdo urbana/suburbana, continua, independentemente de
limites administrativos;

* Se o percurso, num dos territérios (seja menor ou ndo) é acessoério, complementar ou afluente
(alimentador) da rede do mesmo modo ou de outros modos.

Nota: Quando existam linhas secundarias e complementares em territdrios contiguos, independentemente da
entidade responsavel pela gestdo de autorizagdo/contrato, a autoridade desses territdrios contiguos partilha
competéncias, seja na qualidade de coautoridade de transportes, seja através de consulta e parecer prévio, para

Continuar efeitos, designadamente de: implementacdo de itinerdrios, de paragens, ocupacdo de via e espaco publicos e 15
circulacdo.
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implementagdo do RISPTP J
1 - Autoridades de
transportes J

7 - Como determinar a competéncia territorial relativa a servicos de transportes?

«Area Coerente de Mobilidade», e.g, «bacia de
empregoy, area geografica, com centralidades e
polarizacdes proéprias, onde se desenvolvem -
por motivos econdmicos, sociais, culturais,

laborais e outros - fortes relagcdes de

S g s interdependéncia e se originam deslocacdes
e e s s doconab X% que, utilizando os servigos e ou infraestruturas
:.’Z?m de transportes e mobilidade, ultrapassam

— 25a4%%
indice de Geragao
(Total de activos que saem do conceiho x) X100
(Total de activos no concelho X)
B = s0%
B 5% a2 49%

| 15% a 24%

limites administrativos.

Este conceito pressupde, no que se refere aos
transportes e mobilidade, uma maior relevancia
da “regido funcional” sobre a “regido
administrativa”.

A sua aplicagdo implica necessariamente,
articulagdo entre varias autoridades de
transportes.

| 0% a14%

—

. Fonte: Marques da Costa, N., Marques da Costa, E., «Acessibilidades e Configuragdo de Bacias de Emprego no 1 6
Continuar Territorio Nacionals. X Encontro da APDR — D el eD i Regional, Evora, 2003 (; )
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implementagdo do RISPTP J
1 - Autoridades de
transportes J

8 - Que situagoes concretas se podem perspetivar na determinagcao da competéncia territorial?

Quais as autoridades competentes nas varias possibilidades de desenvolvimento de servicos face aos J \
limites administrativos?

Exemplo 1: Linhas que se desenvolvem inteiramente dentro do territério de um Municipio ou apenas com uma
pequena parte do percurso num municipio confinante (servigo municipal)

e S3o da competéncia do Municipio; ou
e O Municipio delega a sua competéncia na CIM/AM onde se
integra.

Exemplo 2: Linhas que ultrapassam fronteiras municipais, com percurso predominantemente em territorio fora do
municipio, numa unica CIM/AM.(servigo intermunicipal)
e S3o da competéncia da CIM/AM; ou

e A CIM/AM partilha competéncias com os
municipios envolvidos

Exemplo 3: Linhas que se desenvolvem predominantemente numa CIM/AM, apenas com uma
pequena parte do percurso noutra CIM/AM

\ e S30 da competéncia da CIM/AM; ou @ Municipio

e A CIM/AM partilha competéncias com a CIM/AM confinante CIM/AM

Cantinuar 17
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1 - Autoridades de
transportes J

8 - Que situagoes concretas se podem perspetivar na determinagcao da competéncia territorial?

Quais as autoridades competentes nas varias possibilidades de desenvolvimento de servicos face aos .
limites administrativos?

Exemplo 4: Linhas que ultrapassam as fronteiras de uma CIM/AM, com boa parte do percurso no territério de outra
CIM/AM (servigo inter-regional)

e E da competéncia partilhada das CIM contiguas ou AM/CIM; ou

e Na falta de acordo entre as CIM/AM, o Estado pode assumir
transitoriamente as competéncias

Exemplo 5: Linhas que se desenvolvem entre varias CIM/AM, no territério de varios municipios e CIM (servigo inter-
regional).

e E da competéncia partilhada entre varias CIM e/ou AM; ou
e Na falta de acordo entre as CIM/AM, o Estado pode assumir
transitoriamente as competéncias

Nota: J © Municipio

Os exemplos apresentados sdo apenas algumas das situagdes que podem surgir, acompanhados das varias
possibilidades de atuacdo das autoridades de transportes, tendo em conta os mdltiplos circunstancialismos CIM/AM
locais.

18
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1 - Autoridades de ‘
transportes J

9 - Existem mais vantagens na gestao municipal ou intermunicipal dos servicos de transportes?

Na generalidade dos concelhos sera possivel encontrar servicos de ambito
municipal, intermunicipal e inter-regional, e como tal o planeamento das
redes implica a articulagdo entre diferentes autoridades de transportes.

O RJSPTP oferece uma liberdade de escolha muito alargada relativamente ao
modelo de gestao das redes de servigos, sendo possivel assumir uma
configuracdo em que o numero de autoridades de transportes corresponde a
soma do nimero de municipios e de CIM/AM existentes.

Na atual fase de transicao recomenda-se que, na generalidade e sem
© prejuizo de avaliagdo caso a caso, as competéncias sejam assumidas
sobretudo pelas CIM/AM porque:
* O planeamento integrado das linhas numa logica de rede pode trazer
vantagens significativas a nivel do servigo prestado;
* O esforgo de aprendizagem relativamente ao modelo de planeamento e
[ = mmm e a gestdo das redes fica concentrado numa Unica entidade permitindo uma
Importante: Caberd aos maior especializagdo técnica da equipa;
municipios e C”WAM avaliar, * O numero de interagBes entre autoridades de transporte fica reduzido
Caso a caso, que servigcos deverdo .. c . , p . . pe .
manter-se sob tutela municipal e porque uma Unica autoridade gere um numero mais significativo de
aqueles que poderdo ter uma linhas;
tutela intermunicipal. * O ambito territorial mais alargado potenciara as economias de escala dos
contratos de servico publico a celebrar.
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9 - Existem mais vantagens na gestao municipal ou intermunicipal dos servicos de transportes?

Com a delegacdo de competéncias dos municipios nas CIM/AM, os municipios: o
* continuam a poder ser consultados relativamente as alteragcdes nos servicos de - - O —

I I

transporte que sirvam o seu territorio;  Importante:As

«  podem manter a gest3o de um conjunto de linhas, de interesse local e urbano, se | C0mPetencias territoriais

. 1 N4do sao exc/u5/vas, 1

assim o entenderem; | |

l l

I I

. ) devendo ser exercidas de
* em qualguer momento podem recuperar as competéncias dos servigos que forma partilhada.

tenham delegado na CIM/AM. il !

Sobretudo nas areas metropolitanas, é recomendavel uma ) :

o . , . . . ., Pormenor da Area Pormenorda Area
gestdo do sistema de nivel intermunicipal, sem prejuizo da  meropolitana do Porto Metropolitana de Lisboa
possibilidade de existir coordenacdo reforcada e/ou
gestao partilhada com municipios e da gestdo, por estes,
de servicos de transportes claramente considerados de
ambito meramente local.

W9 Tal resulta da necessidade de se atender a
complexidade e densidade da rede, integracao fisica,
tarifaria e légica de varios modos de transporte,
forte intermodalidade e pendularidade,
continuidade urbana, existéncia de interfaces de
ambito regional e nacional e forte capacidade de
atracdo  intermunicipal e inter-regional, a
semelhanca do que acontece na generalidade das
areas metropolitanas europeias.
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9 - Existem mais vantagens na gestao municipal ou intermunicipal dos servicos de transportes?

No caso de outros concelhos ou zonas urbanas de ﬂ
maior dimensdo e/ou naqueles em que existam
servicos de transportes urbanos com alguma o
complexidade, pode justificar-se que a £
competéncia sobre os servigos de ambito municipal
seja assumida desde logo pelos municipios, sem
prejuizo de se ponderar, em primeiro lugar, a

G 7
partilha/delegagdo de competéncias com a CIM em &

gue se integram. C\;g-ﬁgg
No entanto, tal decisdo dependera de avaliagao,
caso a caso, pela autoridade de transportes
competente.
\i 3
Escaldes de dimensio
B - 100000
A titulo de exemplo, poderd justificar-se uma 5 :;;’["’;::j:::
“=¢ gestdo diferenciada dos servicos de transportes, B 00002 o coo
se uma cidade/concelho: 5 jz";ﬂ;“m
* Detiver mais de 50.000 habitantes; ou Limites territoriais
e Concentrar a maior parte da populagao, servicos /7 Munieipio /N NUTS I
e equipamentos atractores/geradores de trafego P

da regido; ou %hk
Q-

* Possuir rede de transportes urbanos de gestdo
auténoma e com complexidade relevante, no \D
ambito da regido.

Fonte: Populagdo residente em Cidades Estatisticas. INE 2014
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10 - Quais as vantagens do aprofundamento de uma abordagem integrada do sistema de transportes?

Uma visdao e abordagem abrangente do sistema potencia a melhor articulagdo dos diversos niveis de N
planeamento e gestdo, quer do sistema, quer dos seus diversos atores, no ambito das respetivas
competéncias (autoridades e operadores):

Potencia os objetivos da politica de transportes, a coordenagdo e a integragao fisica, tarifaria e logica de
todos os modos de transporte.

Potencia a seguranga, a boa relagao custo-eficacia e a qualidade elevada dos servigos de transporte de
passageiros, bem como a sustentabilidade econdmica e financeira da prestagdo desses servicos.

Permite a otimizagdo dos aspetos econdmicos, propiciando a prestagao economicamente eficiente dos
servicos de transporte, gracas ao financiamento cruzado entre os servigos rentaveis e 0s nao-rentaveis.

Permite melhor identificacdo da totalidade do servico publico e do servico comercial (sobretudo quando
a rede de um operador ultrapassa limites administrativos de uma autoridade), potenciando uma melhor
avaliagdo dos custos reais da prestagdo do servigo publico.

Permite aumentar as economias de escala, incluindo a reducdo dos precos e dos custos das transacdes, e
melhorar e profissionalizar a gestdo dos contratos publicos.

Potencia a otimizagdo dos custos administrativos necessarios a “regulacao” e gestdo do sistema e diminui
o risco de intervencao descoordenada, incoerente e impreparada no mercado.
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Quanto a capacitagao das autoridades de transportes, importa saber:

1 - Como se devem capacitar as autoridades de transportes?

2 - Como se devem capacitar as autoridades de transportes, a nivel organizacional?
3 - Como se devem capacitar as autoridades de transportes, a nivel técnico?

4 - Como se devem capacitar as autoridades de transportes, quanto a informacao sobre o sistema?

Questdes seguintes J J

Capitulos - [ndice J
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1 - Como se devem capacitar as autoridades de transportes?

Nesta etapa de transicdo, as novas autoridades de transporte deverdo capacitar-se, de modo a garantir que ﬂ
possuem as competéncias técnicas necessarias que lhes permitam o desenvolvimento das tarefas identificadas na

1.2 Fase da implementacdo do RISPTP mas, igualmente, iniciar a implementacdo das competéncias necessarias ao
desenvolvimento da fase seguinte de aplicacdo da totalidade do novo regime juridico.

| Este processo envolve a consideragdo de quatro vertentes:

Desenho da distribuicdo de competéncias e processos de
articulacdo vertical e horizontal

Criacdo da estrutura organizativa

o
A0
(S
©
5=
Q
©
o
©
O

Capacitacdo das equipas técnicas

Obtencdo da informacdo de base

Nota: A profundidade da capacitacdo institucional estd dependente da extensdo de competéncias que cada autoridade de transportes
assumir ou da responsabilidade assumida em processos de articulacdo ou partilha de competéncias, bem como dos prazos em que tal

assuncdo ou partilha de competéncias se der, mas também terd em conta os circunstancialismos locais (nUmero e extensdo de servigos,
area territorial, etc.).

24



B | 1.2Fasede
implementagdo do RISPTP J

2 - Capacitagao J

2 - Como se devem capacitar as autoridades de transportes, a nivel organizacional ?

E necessario densificar a estrutura organizativa e o desenho institucional.

Desenho da
distribuicdo de
competéncias e

respetivos
processos de
articulacao

vertical e

horizontal

Criacdo de

estruturas
organizativas

Uma vez acordada a distribuicdo de competéncias entre autoridades, é necessario
estabelecer a organizacdo interna de cada autoridade de transportes e enquadrar os
processos de:

*  Articulagdo vertical: entre a(s) CIM(s) e autarquia(s) e destas com o IMT e a AMT.

* Articulagdo horizontal: entre entidades de mesmo nivel e em cada estrutura
organizativa, entre o departamento responsavel pela gestdo e planeamento das
redes e servicos de transportes e o0s restantes departamentos da estrutura
organizativa (e.g., Cdmara Municipal ou outra).

* As CIM/AM e municipios precisam de adaptar a estrutura da organizacdo as novas
competéncias de planeamento e gestdo das redes e servigos de transportes.

* Aimplementacdo do RISPTP implica a constituicao de um corpo técnico base, dedicado
aos transportes e mobilidade, mas a dimensdo desta equipa e as valéncias técnicas
asseguradas dependem do nivel de competéncias que forem assumidas por cada uma
das autoridades.
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3 - Como se devem capacitar as autoridades de transportes, a nivel técnico?

E necessdrio proceder a capacitacdo de equipas técnicas. o \

A capacitacdo das equipas técnicas pode ser desenvolvida de forma
gradual, a medida que se assumam e efetivem todas as competéncias da
autoridade de transportes.

Capacitacdo das

equipas técnicas

E fundamental que as equipas tenham capacidade para desenvolver as seguintes tarefas:

. Compreens3o da organizagao da oferta e da procura de transportes, no que diz respeito ao servico que é
proporcionado pelos operadores, com recurso ao SIGGESC e a sistemas de monitorizacdao do setor

. Validacdo da informagdo carregada no SIGGESC, em articulagdo com os operadores de transporte, de modo a
garantir que a mesma traduz o servico oferecido

. Comunicagdo com as diferentes autoridades de transportes, de modo a compreender a articulagdo entre os
diferentes servigos de transporte.

*  Elaboragdo dos conteidos dos contratos interadministrativos a celebrar entre autoridades de transportes e
desenho das autorizagdes provisdrias e correta especificagdo dos termos em que estas sdo atribuidas;

. Desenho, contratualizagdo e implementacao da rede e servigos de transportes e mobilidade intermodal.
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2 - Capacitagao

3 - Como se devem capacitar as autoridades de transportes, a nivel técnico?

H \

Planeamento, Especialista _ o Engenharia  Design / J‘
de redes emsiG’s | Economia | Direito | /Geografia | Comunicagso

Organizagao, planeamento,

desenvolvimento e articulagdo dos ‘/ Q Q

servicos de transporte
Exploragdo através de meios préprios e

ou da atribuicdo a operadores de Q Q Q

servico publico

(

Planeamento
das

infraestruturas Investimento nas redes, equipamentos
redes e de e infraestruturas ‘j

(
{

SETVIGOs Financiamento do SPTP, bem como das ‘
v/

redes, equipamentos e infraestruturas

([

®

Gestdo de contratos e determinacdo e

financiamento das obrigacOes de
ciamen eas () ® o
servico publico
Gestdo do sistema tarifario e das ' ' .
. compensacdes por bonificagdes sociais /, V/ /.
Gestao e
monitorizagao Fiscalizagdo e monitorizagdo da

exploragdo do servigo publico de Q ., ‘/

transporte de passageiros

Realizagdo de inquéritos a mobilidade e
promocao da adogdo de instrumentos J J
de planeamento de transportes

Divulgagdo do servigo publico de
transporte de passageiros ~ J. 4
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4 - Como se devem capacitar as autoridades de transportes, quanto a informacao sobre o sistema?

O planeamento e a gestdo dos servicos de transportes por parte das autoridades
Obtencdo da informagdo de de transportes pressupde que estas conhecem a oferta e a procura no territério
base em que se desenvolvem.

| Para tal é necessario desenvolver bases de trabalho:

* Garantir, numa primeira fase, que os operadores comecam a disponibilizar informacao
Base de sobre a procura e a oferta numa base regular.
dados * Realizagdo de recolhas complementares de informagdo (contagens, inquéritos origem-
sobre a destino, inquéritos a mobilidade, inquéritos de satisfacdo), de modo a construir uma base
procurae a de trabalho consistente.
oferta de * Conhecer a procura e a oferta atual e a evolugdo ao longo do tempo.
transporte * A informagdo do SIGGESC € essencial para esta caracterizagao e é uma ferramenta com
publico enormes potencialidades para a maturidade do processo de planeamento das redes e
servigos de transportes.

* Base de dados com custos do sistema tendo em conta inquéritos a mobilidade e a conta
publica do sistema.

* Construcdo de uma matriz de custos de producdo de transporte que permita igualmente
avaliar quais as melhores opc¢Bes contratuais a considerar na 2.2 fase da aplicacdo do
RISPTP.

Base de
dados com
custos do

sistema
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Quanto a assuncao de competéncias pelas autoridades de transportes, importa saber:

1 - Como é que as autoridades de transportes assumem as respetivas competéncias?
2 - O que é um contrato interadministrativo?
3 - Qual o ambito temporal dos contratos interadministrativos?

4 - Os contratos interadministrativos abrangem todas as entidades publicas competentes do setor?

Questdes seguintes J J

Capitulos - [ndice J
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1 - Como é que as autoridades de transportes efetivam a assungao de competéncias?

Previamente ao exercicio de competéncias ou tomada de quaisquer decisdes relativas a carreiras, linhas ‘J \
—J ou redes e servicos de transportes especificos, as autoridades de transportes (municipios, CIM, AM)
devem assumir a qualidade de autoridade de transportes, articular-se entre si e informar o IMT.

* Se o municipio for exclusivamente competente, comunicar a deliberagdo de
No territdrio assuncdo de competéncias.
municipal e e Se existir delegagdo de competéncias na CIM/AM, comunicar a deliberagdo
quanto a servicos de delegacdo de competéncias e respetivo contrato interadministrativo que
municipais for celebrado.
*  Se existir partilha de competéncias com municipio ou CIM/AM, comunicar o
contrato interadministrativo que for celebrado.

*  Se CIM/AM for exclusivamente competente, comunicar a deliberacdo de
No territério | assuncao de competéncias .
regional e quanto *  Se existir delegacdo de competéncias dos municipios na CIM/AM, comunicar
a servigos a deliberacao de delegacdo de competéncias e respetivo contrato
intermunicipais interadministrativo que for celebrado.
*  Se existir partilha de competéncias com municipios ou CIM/AM, comunicar o
contrato interadministrativo que for celebrado.

Quanto a *  Seexistir delegagdo de competéncias na CIM/AM, comunicar a deliberagdo
servicos inter- de delegacdao de competéncias por parte dos municipios.

regionais *  Se existir partilha de competéncias com municipios ou CIM/AM, comunicar o
contrato interadministrativo que for celebrado.

Nota: As formas de articulacdo sdo decididas pelas autoridades competentes, tendo em conta os multiplos circunstancialismos 30
locais.



B | 1.2Fasede

implementagdo do RISPTP )
3 - Contratos
interadministrativos

2 - O que é um contrato interadministrativo?

Os contratos interadministrativos estabelecem as regras relativas a articulagdo, delegacdo e partilha de -J
competéncias entre as autoridades de transportes e devem definir:

(]

* Modelo de gestdao dos servicos publicos de transportes, refletindo as
decisGes sobre:

* Regras de delegacdo de competéncias: gestdo de nivel Podem ainda conter informagdo sobre:
intermunicipal e/ou municipal e/ou partilhada em varios * Regras e procedimentos relativos a
niveis. y transmissdo de informagdo;

* Procedimentos relativos a

* Servicos de transporte considerados: Gestdo de servicos consultas prévias, concertacao,

linha-a-linha ou em rede, por operador de transportes autorizacdes e outros  atos
ou por areas geograficas determinadas ou tendo em decisorios;
conta o carater autonomo de uma rede face a outra(s). | « Outros elementos que se
- considerem relevantes,
designadamente os que constam
* Modelo de financiamento institucional e de condi¢bes de exploragdo. do elenco de possiveis disposicBes

de um contrato de servico publico.

* Modelo de atribuigao das responsabilidades associadas a gestao do
sistema de transportes, bem como aos custos de administracgao.
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3 - Qual pode ser o ambito temporal dos contratos interadministrativos?

Na fase transitéria, a acontecer até junho de 2016, é necessario garantir o desenvolvimento da fase J
-~ preparatodria da contratualizagdo, na qual se deve implementar a transi¢ao progressiva do regime anterior
para o atual. Para tal propde-se o seguinte calendario:

amy  Primeira Fase (2015-2016)

e Celebracdo de contratos interadministrativos de curto prazo, de forma
simplificada, para facilitar a transicdo entre regimes e evitar a paralisagao do

Nota: Respeitando os

sistema e/ou a introducdo de disrupgdes ndo adequadamente planeadas ou critérios constantes
articuladas. da Lein.2 52/2015,
» Assegurar o melhor conhecimento do sistema, com a recolha de informacgdo e de 9 de junho, bem
emissdo de autorizages provisérias, permitindo uma melhor preparagdo e como da Lein.®
definicdo do modelo futuro de contratualizacdo. 75/2013, de 12 de

setembro e da Lein.2

* Aquisi¢do de recursos humanos e de competéncias técnicas. 73/2013, de 3 de

setembro
= Segunda fase (2017-...)
* Celebragdo de novos contratos interadministrativos, depois de elaborados os

exercicios de planeamento das redes futuras e da definicdo do modelo de

contratualizacdo definitivo.
Os contratos devem ser enviados Mesmo nos casos em que ndo haja lugar Quando? Quando ndo existe
ao IMT, antes da entrada em vigor, = a celebragdo de contratos = competéncia partilhada ou
para efeitos de verificagdo da sua interadministrativos - as entidades que se delegada entre autoridades
conformidade legal. assumam como autoridades de de transportes.

transportes deverao comunica-lo ao IMT.
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4 - Os contratos interadministrativos abrangem todas as entidades publicas competentes do setor?

Em sintese, os contratos interadministrativos sdao as formas preferenciais de todas as entidades de transportes . I
estabelecerem os termos do seu relacionamento.

ESTADO

- Competéncia nacional e
local (quanto a alguns
Servicos)

IMT AMT
- Presta apoio as novas Regulador
autoridades na Ndo contratualiza
b implementacdo do servicos de transportes
- Delega competéncias em RISPTP comiopaas

- Recebe competéncias Ndo partilha nem
delegadas do Estado delega competéncias

municipios, CIM/AM e
IMT

- Competéncia inter-regional

(supletiva) - Competéncia nacional

(supletiva)

MUNICIPIOS

- Competéncia municipal

CIM/AM

- Competéncia regional m)  Delegagio de competéncias

- Delegam/partilham
- Partilham competéncias competéncias com “ Partilha de competéncias
com outras CIM/AM ou CIM/AM

com municipios . N
- Partilham competéncias

- Recebem COIEEE com outros municipios
delegadas dos municipios
ou do Estado

- Recebem competéncias
delegadas do Estado
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Quanto a validagao da informacao dos operadores de transportes, importa saber:

1 - Como se processa a validacdo de informacado prestada pelos operadores de transportes?
2 - O que é o sistema de informacdo nacional?

3 - Quais as funcionalidades do sistema de informacao nacional?

4 - Que informacdo deve ser validada?

5 - Que informacao adicional deve ser validada e com que periodicidade?

Questdes seguintes J J

Capitulos - [ndice J
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1 - Como se processa a validacao da informacao prestada pelos operadores?

Paralelamente ao processo de organizagdo das autoridades, os operadores de transporte rodovidrio devem -
registar os servigos publicos de transporte de passageiros em exploragdo no sistema de informagdo de gestdao de

carreiras, de ambito nacional o qual é gerido pelo IMT.

Nos ultimos anos, o IMT tem vindo a desenvolver o Sistema de Informacdao Geografica de Gestdo de Carreiras
(SIGGESC), no qual os operadores de transporte rodovidrio tém registado informacdo com algumas insuficiéncias.
Por isso é previsto um prazo alargado para que todos os operadores possam completar esta tarefa.

No prazo de 90 dias apds a entrada em vigor do RISPTP, os operadores devem
prestar toda a informacdo necessaria a emissdo das autorizacdes provisorias, para ke
que, de seguida, essa informacdo seja validada no prazo adicional de 90 dias pelas
autoridades de transportes.

Apds o carregamento e antes da emissdo de autorizagBes provisorias, as
autoridades de transporte devem verificar se a descricao da oferta carregada no
SIGGESC corresponde efetivamente a oferta que é disponibilizada. Para tal, é
necessario verificar:

* A correcdo da descricao dos percursos e das paragens que estes
servem;

* A descricdo da amplitude do servico, horarios descritos e tempos de
percurso.

Nota: Por deliberacdo do
IMT, a data limite para o
carregamento da informacdo
foi alargada, no sentido de
melhor apoiar operadores e
autoridades na adaptacdo a
esta fase de transicdo.
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2 - O que é o Sistema de Informagao Nacional?

O sistema de informagdo nacional corresponde ao atual Sistema de Informagao de Gestdao de Carreiras (SIGGESC), - \
um sistema de informagdao geografica vocacionado para o setor do transporte publico rodoviario regular de
passageiros* que:

* Disponibiliza informacdo sobre as redes e os servicos de transportes e informacdo de suporte ao
planeamento e a tomada de decisdo.

* Apoia as autoridades competentes no desenvolvimento de estudos e andlises de planeamento e avaliacdo de
opcbes de investimento através da sua conjugacdo com informacdo sobre ocupacdo do territdrio,
mobilidade, informacdo censitaria, etc.

* Apoia as autoridades competentes no processo de autorizacao e contratualizacao de servicos de transportes
através da sua conjugacdo com outros instrumentos técnicos complementares.

*  Constitui um instrumento de apoio a regulacdo e monitorizacdo desta drea de atividade bem como uma
mais-valia para os operadores na gestao e planeamento das respetivas redes.

SIGGESC
los funci

SIGGESC desktop Portal SIGGESC
Criacdo, edicdo, exploracao e Visualizacdo das carreiras e

Sisterna de Informagao
de Gestdo de Carreiras

envio da informacdo sobre as relatorios
carreiras Exploracdo da informacdo

Portal SIGGESC (https://siggesc.imt-ip.pt/)

*Estdo em desenvolvimento as ferramentas necessarias ao alargamento do SIGGESC aos modos ferrovidrio e fluvial. 36
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3 - Quais as funcionalidades do sistema de informagao nacional?

ad . ~ . ~ . 14 . . ‘—I
mmmme  |Ntroducdo e edicdo de informacgdo espacial e alfanumérica relativa a: —_— J

* Trogos: inclui localizagdo geogrédfica e caracterizagdo da via (numero de faixas, sentidos de
circulacdo, corredor bus, etc.);

e Paragens: inclui localizacdo geografica e caracteristicas (estado de conservagao, informacao ao
publico, etc.);

* Servigo: inclui informagdo sobre a carreira, como origem, destino, percurso e horarios, bem como
sobre o tipo de veiculo utilizado (lotacdo, combustivel, climatizacdo, piso rebaixado, etc.).

aem  Exploracgdo da informacdo carregada: _—

* Croquis, diagramas de carga, representacdao espacial de caracteristicas de paragens e de
caracteristicas de trocos;

e Relatérios de carreira, paragem, de titulos, quadros de espinhas e de horarios, tabelas
quilométricas;

¢ Indicadores: disponibiliza indicadores como o numero de circulagGes, lugares.km oferecidos,
passageiros.km e extensdo de corredores bus.

Exportacao de Bases de Dados para SIG, possibilitando andlises e Qutputs complementares

resultantes do cruzamento da informagdo contida nas bases de dados do Sistema com a de
outros dominios:

e Demografica, socioecondmica, censitaria;

e Ocupacdo do territério e urbanistica (Planos de ordenamento do territério,PDM, PU, PP, etc.);
* Mobilidade, oferta e procura (dados de bilhética e inquéritos);

* Localizacdo de equipamentos e polos geradores e atractores de deslocagdes.
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3 - Quais as funcionalidades do sistema de informagao nacional?

Apresentam-se alguns dos possiveis outputs, diretos e indiretos
(obtidos através de outras ferramentas SIG ), usando as bases

ormato dos -
relatorios

de dados do SIGGESC:
*  Carreira (informagdo geral) f i \
*  Horario
* Indicadores de carreira <."§Q>'
*  Diagrama de carga da rede HTML
* Acessibilidade a equipamentos
° Acessibilidade a rede Paragens/Frequéncia Dias Uteis | Dias Uteis | Dias Uteis | Dias Uteis
Parque Eduardo Il M. Pombal] 07:05 07:26 07:42 07:55
R. Joaquim Antdnio Aguiar [Ritz] (0708 0727 0743 (756
A Eng. Duarte Pacheca (ROP) 0707 728 0744 0757
— i A, Eng, Duarte Pacheco [Bombaz Galp) w08 o729 0745 JIFRE
e Aw. Forte [Triunfo] 07:21 0742 07:58 0511
c“"'g" Carreirs Gperadar I_lz' Av. Forte [Fte Bombas BP) 0722 07.43 0759 0312
T Ay Piol Reinaldodos Santos E §.Pa| 0722 (0743 (0753 (812
e e x A Prof. Reinaldo dos Santos [Hosp, St 0722 743 75 0812
Codigo(s) dols) alvara(s) |3555 —
L i [iges R. Manuel Teixeira Gomes [[ta. Nora) 0723 0744 800 0813
Designagio da carreira
origem [aiges 1 | 1. Aguiino Ribeira, Fte 7 0r.ed 07.45 08:01 08:14
Desting [@uel: |R. Aquilino Ribeiro, 20 0724 1745 801 0214
T r—— [wtom | . Aquiling Ribeiro [Esc. Preparatdria) 07:25 0746 0802 0815
e
Fammpell Carreiran® 1
esonten Tempo d
CF/ T -vemmen

CPAT Wermell  Codigo Carreira IMTT
Passe 4_16

Cédigo Carreira Operador 1
Passe Escolar

M1 Pazze mensal |

Percurso médio (Km)

Designagéo Alfragice (B° Zambujal) / &lgés (Estagdo)
Passageiros Transportados
Concederte Carreira ATT
PPM (5:30-8:30) g
N fo | Codgods ahvara 5033
Anc |El Lotagéo Lugares Sentados 45

u} - .
I Lotagéo Lugares P&

Lotagéo Total

Emiz=s&o de Titulos

Indicadores de carreira 1. w comanes

Avtomatizaca

walidagéo de Titulos

Manual
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4 - Que informacao deve ser validada?

Pretende-se validar se o0s servicos sdao efetivamente realizados, A
independentemente dos alvaras emitidos ao abrigo do Regulamento de

Transportes em Automoéveis (RTA) ou dos pedidos pendentes de

implementacdo ou alteracdo de servicos ou condi¢Ges de exploracdo. Para

este efeito as autoridades de transporte deverdo:

* Considerar uma abordagem sistematica (analise integral da oferta);

* Contar com a colaboragdo das estruturas no terreno, como sejam, as
autarquias ou a academia.

A informacdo prestada pode ser divulgada ao publico, apds validagdo, e é
determinante para efeitos de:

* Gestdo do sistema de transportes;
* Planeamento, preparacao e finalizacdo de procedimentos concursais;

e Garantir a concorréncia.

Caso se verifique o incumprimento da obrigagao de
carregamento da oferta no sistema de informagao por parte
dos operadores, podem ser cancelados os servigos de
transporte ndo comunicados e os operadores ficam
impedidos de solicitar a autorizagado proviséria.

O que sucede se os operadores de
transportes rodoviarios nao procederem ao =Y
carregamento da informagao no Sistema de
Informacgao nacional?
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5 - Que informacao adicional deve ser carregada e com que periodicidade?

Os operadores de servico publico devem disponibilizar em permanéncia os seguintes dados sobre os servicos que

oferecem:

(@)
)
O
©
S
{
2
=

e e - a : : —)
Dados geograficos e alfanuméricos de caracterizacdo de cada linha (carreira) e das respetivas

. paragens.

( )

Extensdo e tempo médio de percurso a hora de ponta e fora da hora de ponta, e horarios praticados.

\,

( )

Titulos de transporte e tarifarios disponibilizados.
\_

( )

Caracteristicas dos veiculos utilizados, incluindo a lotacdo, e o tipo de combustivel.
\,

(" )

Numero de passageiros e passageiros.km transportados e um conjunto de indicadores de producao,
designadamente: numero de lugares.km e de veiculos.km, oferecidos e produzidos, bem como
velocidade comercial média e consumo médio de combustivel por quilémetro.

vy
N

-
Receitas e vendas tarifarias, custos diretos e indiretos da operacdo, segundo as normas

contabilisticas, bem como velocidade comercial média e consumo médio por quilémetro.

-
Anualmente, os operadores devem registar no sistema o Relatério e contas, e disponibilizar os

L seguintes dados sobre os servicos que oferecem.

Nota: No ambito de contratos de servigo publico, as autoridades de transportes podem contratualizar outras

obrigacBes de reporte, designadamente para efeitos de fiscalizagdo e monitorizagdo do sistema.
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Quanto a emissao de autorizagdes provisorias, importa saber:

1 - O que sdo autorizagdes provisorias?

2 - Qual o conteudo e abrangéncia das autorizacdes provisoérias?

3 - Qual o prazo das autorizagdes provisoérias?

4 - Adicionalmente, o que devera ser tido em conta na emissao de autorizacdes provisorias?
5 - Como compatibilizar os servicos existentes com os servicos a contratualizar?

6 - Existe um regime excecional a emissdo de autoriza¢des provisorias?

7 - Que regime € aplicdvel a servicos de transporte de operadores internos?

8 - Que regime é aplicavel a servicos de transporte de operadores internos municipais?

Questdes seguintes

Capitulos - [ndice
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1 - O que sao autorizagoes provisorias?

Apos a entrada em funcionamento, organizagdo e articulagdo de autoridades das transportes, e da inser¢do e .
validagcdo da informacgdo relativa aos servicos de transportes realizados pelos operadores, sdo emitidas as
autorizagOes provisdrias pelas autoridades de transportes competentes (Municipios, CIM, AM).

Trata-se de atos administrativos que permitem manter em exploracdo, a titulo provisorio, os servicos de
transporte rodovidrio existentes até a conclusao de procedimentos concursais para a contratualizacdo e que
estabelecem normas de relacionamento entre os operadores e as autoridades.

As autoridades de transportes deverdo comunicar

Antes da emissdo das autorizagdes provisorias, ao IMT, a assuncdo das respetivas competéncias, com a

cabe as autoridades competentes a verificagdo, in maior brevidade, tendo em conta que apds a introdugdo

loco, dos dados reportados pelos operadores = e validagdo de informacdo por parte dos operadores,

(validando, deste modo, o registo no sistema de abre-se a possibilidade de emissdo de autorizacBes

informacdo nacional SIGGESC, gerido pelo IMT). provisorias, fundamentada em razdes de interesse
publico.

Esta etapa corresponde a uma fase de transigdo, entendendo-se como de pré-contratualizagao e estabilizagdo do
sistema, permitindo:

« As autoridades de transportes, tomar melhor conhecimento do sistema e preparar-se para a contratualizacdo
definitiva, antes do fim de 2019;

* Aos operadores, ter uma fase de transicdo entre uma contratualizagdo “preliminar” no ambito das autorizacdes
provisdrias e uma contratualizacdo “definitiva” no ambito de contratos de servico publico.
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2 - Qual o conteudo e abrangéncia das autorizagoes provisorias?

O conteudo — minimo - das autorizages provisérias é o seguinte: J
Defini¢cdo dos direitos e deveres do operador de servigo publico.
V.
Indicagdo sobre cada uma das linhas ou sobre conjuntos de linhas ou redes
de servicos de transportes rodoviarios que sdao abrangidos. | _____.
4 \ Importante: A emissdo de :
1 . ~ R 1
. ~ . o ;. e . autorizacoes provisorias
Indicagdo dos itinerarios, paragens, horarios, tarifarios e sistema de cobranca : oesp :
. : ] 1 pode ser efetuada por |
inerentes ao servico autorizado. ' diversas autoridades, em !
/ 7
| conjunto. :
Indicacdo do prazo de vigéncia. ST TTT T oT oo !
v,
Podem também estabelecer procedimentos administrativos e outras
condicdes entendidas necessarias a gestdo dos servicos autorizados (como
obrigacdes de informacao). )
Previsdo da eventual realizacdo de transportes flexiveis ou carreiras eventuais.
A
_ o o _ _ Objetivo: tomar
As autorizacdes provisérias devem incidir sobre a globalidade dos servicos conhecimento da
" efetivamente realizados pelos operadores, incluindo os servicos: — totalidade de servicos
* que estdo titulados por alvaras atribuidos ao abrigo do RTA ou, efetivamente

. N e : , disponibilizados
* cujo processo de autorizagdo ou modificagdo ndo tenha sido concluido antes da P

entrada em vigor do RJSPTP.
43

Cantinuar



B | 1.2Fasede
implementagdo do RISPTP J

2 - Qual o conteudo e abrangéncia das autorizagoes provisorias?

Estas autorizagOes provisorias podem prever a possibilidade de apresentacao Nota: O interesse publico A ‘
futura de propostas de ajustamento das linhas ou redes e/ou das condigbes de poders justificar o —
exploragdo em fungdo da procura. aditamento de novos

. . . servicos, de forma a ndo
Nada obsta que o ajustamento da rede e servicos autorizados possa cristalizar o sistema até

" provisoriamente vir a incluir novos servicos, ndao podendo o respetivo 2019, prejudicando a
prazo de validade ultrapassar 2019. populacdo.

Ndo sdo atribuidas, automaticamente, compensacdes ou direitos
exclusivos exceto se expressamente previstos pela autoridade de
transportes.

Importante: A gestdo de servicos de
transporte atribuidos ao abrigo do
RTA néo implicava o pagamento de

- . . , . indemnizagbes compensatdrias
A atribuicdo de direitos exclusivos devera ser cuidadosamente ¢ P
(€XC€fO no caso em que oS municipios

| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
o ~ . . p N I !
. . 1

ponderada, nesta fase transitéria, de forma a ndo criar dificuldades a ' contratualizaram nesse sentido). !
preparacdo e implementacdo da contratualizacdo definitiva. ! ! :
1

| i

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

¥

A atribuicdo de exclusividade na prestacdo de um servico em
determinado territério pode dificultar ou implicar esforgo adicional
por parte da autoridade na implementacao de novos servicos de R g 8

L . e imediatas quanto a exploragdo de
transporte justificados pelo interesse publico mas que o operador servicos
detentor do exclusivo ndo tenha interesse em realizar. L .. )

A assuncgdo de competéncias sobre 0s
anteriores alvards RTA, através das
autorizagdes provisdrias, ndo implica,
necessariamente, a assungdo de
responsabilidades financeiras
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3 - Qual o prazo das autorizagdes provisorias?

Para a fixacdo do prazo de vigéncia das autorizacdes provisdrias, dever-se-a atender ao quadro seguinte, quanto = « \
aos servicos de transporte rodoviarios atribuidos ao abrigo do Regulamento de Transportes em Automdveis (RTA):

* O RISPTP n3ao determina um prazo para a
Atribuicdo/ renovaggo Fim de prazo de validade vigéncia das autorizagBes provisorias, fazendo

(Prazo) (0 que ocorrer primeiro) depender esse prazo da data de atribuicio de
cada um dos alvards RTA ou da sua renovacao e
impondo que, em nenhum caso, a validade das

Até ao fim de 10 anos ou até 3 de autorizagBes provisérias exceda 3 de dezembro
dezembro de 2019 de 2019

Atribuidos por 10 anos

Até ao fim de 5 anos ou até 30 de * Nada obsta a fixagdo de autorizagGes provisdrias
junho de 2016 com prazos superiores a validade dos alvards

RTA .
¥

As carreiras tituladas por alvards RTA, que se mantenham
em vigor, deverdo ser enquadradas no ambito de
autorizagbes provisdrias, por operador ou em rede,
mantendo o respetivo prazo, mas sujeitando-se as mesmas
regras de relacionamento autoridade-operador que sejam
fixadas (reportes de informacdo etc.).

Renovados por 5 anos

As carreiras, antes tituladas por J
alvards RTA e que entretanto

percam validade apenas podem —p
subsistir ao abrigo do RISPTP, se

forem autorizadas provisoriamente.
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4 - Adicionalmente, o que devera ser tido em conta na emissao de autorizagoes provisorias?

E recomendavel privilegiar uma transi¢do progressiva do regime anterior e uma implementacio gradual
do novo regime, pelo que as autorizagBes provisorias, sem prejuizo dos futuros contratos de servico
publico, podem, desde j3, ter em conta o seguinte:

Primeira fase (2015-2016)

* Assegurar a manutengao e estabilizagdo da atual rede e servigos de transporte efetivamente prestados.

*  Privilegiar uma gestdao de rede, com o operador, sempre que configure uma rede auténoma e coerente,
sobretudo em zonas urbanas e suburbanas, articulada/partilhada entre autoridades, eventualmente gerida a
nivel intermunicipal.

» Evitar a multiplicacdo de intervenientes/interlocutores publicos com os operadores, assegurando uma
implementacdo gradual e progressiva do novo regime juridico, com 0s mesmos critérios e procedimentos.

Segunda fase (2017-....)

* Depois de elaborados os exercicios de planeamento da rede futura, para efeitos de contratualizagdo definitiva,
com critérios globais e coerentes de hierarquia e articulacdo de servicos (urbanos, suburbanos, municipais,
intermunicipais), ja podera ser efetuada uma transicdao mais suave para o modelo de gestdo e operagdo do
sistema no ambito de contratos de servigo publico.

*  Evitar o planeamento e contratualizagdo de redes redundantes ou desarticuladas, com possiveis impactos nos
niveis de despesa publica a suportar em futuros contratos.
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5 - Como compatibilizar os servigos existentes com os novos servicos a contratualizar?

., . . . . Comunicagdo da
Sem prejuizo do adiante referido quanto a procedimentos concursais, segundo a Comissio 2014/C 92/01 o

Comissdo Europeia, os Estados-Membros ndao podem esperar por 2 de dezembro de —29 de margo de 2014
2019 para comecarem a aplicar a regra geral de adjudicacdo dos contratos de servico » F(jtr'e”taf"t‘?s ;

, . R Interpretativas da
publico por concurso, devendo tomar medidas adequadas para dar gradualmente Comissio Europeia)

cumprimento a esta exigéncia durante o periodo transitério.

Y

Contudo, a possibilidade de abertura a concorréncia de servicos de transporte Exemplo: Ter com conta direitos
existentes ou de novos servigcos, em determinado territério, deve ter em devida exclusivos; os prazos das
conta os servicos e operadores ja implantados e os respetivos titulos contratuais autorizagGes provisorias em rede -

ou legais que os legitimam, bem como os respetivos prazos. que podem incluir prazos
diferenciados por cada linha antes

Por outro lado: titulada com alvard RTA ; ou
- e ] eventuais sobreposicdes de
. Devem ser asseguradas COHdl(}OES concorrenciais iguais e transparentes entre Servicos.

os operadores de transportes existentes e outros que venham a entrar no
mercado, tanto no periodo transitério, como no periodo de contratualizagdo &p Exemplo: Divulgar a intencio de

definitiva; contratualizar, bem como os
. - - . servicos e territérios em causa,
* Qutros circunstancialismos especificos que possam condicionar a data de com a necessaria antecedéncia e
adjudicacdo de novos concursos publicos. 5 divulgar informacio relevante

A supervisdo do cumprimento das regras concorrenciais e relativas ao acesso ao mercado dos transportes e
o seu adequado funcionamento, por operadores e autoridades de transportes é efetuada pela Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes, sem prejuizo dos poderes da Autoridade da Concorréncia e das
autoridades de transportes locais, quanto a organizagdo e planeamento do respetivo sistema de transportes.
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6 — Existe um regime excecional a emissao de autorizacoes provisorias?

De acordo com o Regulamento (CE) n.2 1370/2007, os servicos prestados por operadores de servico publico .J \
(rodoviario, ferrovidrio, metro e fluvial) mantém os respetivos regimes legais e contratuais, tendo em conta o
seguinte:

Data da atribuicdo Formade Fim de prazo
atribuicado

Importante: A manutengéGo em vigor dos
regimes contratuais néo obsta a que os
mesmos tenham de se conformar com as
Antes de 26 de julho [REeIgele]slel¥]§s] Os regimes contratuais e legais mantém- regras gerais do RISPTP ou do

1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
1

1
de 2000 se em vigor até ao termo do prazo ' Regulamento, designadamente, no que ,
1
| |
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1

se refere a adequada contratualiza¢Go
de obrigagbes de servico publico e ao

Sem concurso Mantém-se em vigor até ao termo do pagamento de compensaces pelo seu
Depois de Por concurso respetivo prazo mas ndo ultrapassando cumprimento.
26 de julho de 2000 30 anos apos 3 de dezembro de 2009. - - T T To oo oo ooooooooomoooooos
e antesde
3 de dezembro de Sem concurso Mantém-se em vigor até ao termo do Nota: Os operadores de transportes com
2009 prazo mas n3o ultrapassando 10 anos - regimes legais e contratuais especificos,

ndo estdo sujeitos a necessidade de
autorizacdo provisoria dos respetivos
Servicos.

rodoviario/15 anos — ferroviario apds 3
de dezembro de 2009

Assim, sdo excecionados a regra geral da submissdo a concorréncia (concursos publicos):

*  Operadores que sejam constituidos como «operadores internos», ou seja, qualquer operador de servigo publico
qgue constitui uma entidade juridicamente distinta da autoridade de transportes, sobre a qual esta exerce um
controlo analogo ao que exerce sobre 0s seus proprios servicos.

* Outros operadores de transportes, cujos regimes de exploracdao sejam abrangidos pelas regras constantes do
guadro supra. 48
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7 — Que regime é aplicavel a servicos de transporte de operadores internos?

No que se refere aos operadores pertencentes ao Setor Empresarial do Estado e a outros operadores de ﬂ
transportes, em que o Estado se mantém como autoridade de transportes e/ou acionista, além da
contratualizacdo dos servicos de transporte prestados, caber-lhe-a acordar, com autoridades de transportes
de ambito local, os regimes de assungdo, partilha ou delegagdo de competéncias aplicdveis nos casos

concretos.
‘ Tal efetua-se através de atos ou
: contratos interadministrativos,
entre as entidades mencionadas,
a celebrar até 30 de junho de 2016
(sem prejuizo dos respetivos

regimes legais e contratuais que
estejam em vigor).

- Ambito nacional (competéncia supletiva).

- Servicos internacionais e servicos expresso.

- Servigos ferroviarios pesados (CP e Fertagus).

- Metros de Lisboa, Porto, Margem Sul e
Mondego.

- Transportes Urbanos de Lisboa (Carris,
Transtejo, Soflusa) e do Porto (STCP).

I
Instituto da Mobilidade e

dos Transportes (IMT)

Municipios Comunidades
° Intermunicipais (CIM)

|
Areas Metropolitanas
(AM)
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8 - Que regime é aplicavel a servicos de transporte de operadores internos municipais?

autoridade de transportes competente a nivel local exerce um controlo analogo ao Exemplos de empresas
que exerce sobre 0s seus proprios servigos. Neste caso, a entidade publica exerce ) municipais: TU de Braga, TU da
uma influéncia determinante sobre os objetivos estratégicos e as decisdes ! Marinha Grande

No conceito de operador interno deve incluir-se empresas sobre as quais a J \
relevantes da empresa. :

A relacdo entre a autoridade de transportes competente e o respetivo operador

interno deve ser contratualizada.
- ) . ) Ver também: Decreto-Lei n.@
Para que se possa manter a exploracdo direta de servicos em mercado concorrencial 133/2013 de 3 de outubro e Lei

e garantir condicdes concorrenciais igualitdrias com os restantes operadores n.2 50/2012, de 31 de agosto
(privados), deve celebrar-se um contrato ou ato administrativo, contendo,
designadamente:

* Termos de exploragdo do servico publico de transportes incluindo as ________________________

obrigacdes de servico publico inerentes; Importante: O pagamento de :
- o . ) . compensagdes deve ser |

* Previsdo de pagamento de compensagdes (financeiras ou tarifarias) de W9 contratualizado até 30 dejunho !
I I

I

I

obrigacdes de servico publico; ' de 2016

* Area geogréfica de atuac3o.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - — - - - - - - — - —— - —— - -y

1 . . ~
1 Importante: um operador interno controlado por uma autoridade competente ndo pode
| concorrer com outros operadores fora do territério da respetiva autoridade.

Regulamento (CE)
n.2 1370/2007

Os municipios que explorem diretamente servios de transportes, i Exemplos de servicos i
designadamente com recurso a meios préprios, podem manter os servigos sem — ' municipalizados :Barreiro, !

necessidade de abertura de concurso. Portalegre, COimbr_:a;O
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Segunda fase de implementagao do RISPTP

* Para melhor apreender a importancia das decisGes a tomar na primeira fase anteriormente descrita é
importante ter uma visao global e integrada do RISPTP, do regime transitério a contratualizacdao definitiva.

7

Esta fase é implementada de forma gradual sendo recomenddvel que a respetiva estratégia de
implementacdo seja preparada em simultaneo — quando possivel - com a fase anterior:

prioridades e preocupacgdes a ter nos exercicios de planeamento.

* Planeamento do sistema de transportes a contratualizar
e E necessario planear adequadamente o sistema de transportes pretendido, sendo aqui descritas as
* Politica tarifaria e de financiamento
¢ O planeamento e desenho do sistema de transportes é influenciado pela capacidade de financiamento
das autoridades de transportes mas também pela politica tarifaria.
| ¢ Preparacdo de programas de concurso e cadernos de encargos e lancamento de procedimentos
concursais

e Além do adequado planeamento, sdo aqui afloradas as preocupacdes a ter no planeamento de
procedimentos concursais.

Ngl . Contratualizagao de todos os servigos de transportes de passageiros
e S3o afloradas as preocupacdes a ter no desenho de contratos de servico publico mas também na
fiscalizagdo monitorizacdao dos contratos e do sistema.
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Quanto ao planeamento do sistema de transportes a contratualizar, importa saber:

1 - Quais as principais competéncias das autoridades de transportes?

2 - Qual a estratégia de planeamento no setor da mobilidade e transportes?
3 - Qual a importancia do planeamento das redes e servicos de transportes?
4 - Quais os principais objetivos a atingir com os exercicios de planeamento?
5 - Que instrumentos de planeamento devem ser promovidos?

6 -O que é o Pacote da Mobilidade?

7 - Que funcbes podem ter os diferentes tipos de servicos de transporte?

8 -0 que se entende por transportes flexiveis?

9 - Como se processa a definicdo de servicos minimos?

10 - Quais os critérios a ter em conta na definicdo de servicos minimos?

Questdes seguintes

Capitulos - [ndice



1 - Planeamento J

C| 2.2Fasede
implementagdo do RISPTP

1 - Quais as principais competéncias das autoridades de transportes?

Para melhor compreender algumas das etapas propostas, importa rever as principais competéncias das
autoridades de transportes:

Planeamento
das
infraestruturas,
redes e de
Servicos

Gestao e
monitorizagcao

Informacdo e

Divulgacdo

Planeamento, organizagao, desenvolvimento e articulagdo dos servicos de transporte e
respetivos equipamentos e infraestruturas.

Exploragao através de meios proprios e ou da atribuicdo a operadores de servigo publico,
através de contratos de servico publico e/ou mera autorizagdo.
Investimento nas redes, equipamentos e infraestruturas dedicados ao servico publico de

transporte de passageiros.

Financiamento do servico publico de transporte de passageiros, bem como das redes,
equipamentos e infraestruturas a este dedicados.

Gestdo de contratos e das obrigagdes de servigo publico e determinagdo e financiamento das
obrigagGes de servigo publico.

Gestdo do sistema tarifario e das compensagdes por bonificagdes sociais.

Fiscalizagdo e monitorizagao da exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros.

Recolha e tratamento de dados (inquéritos a mobilidade, inquéritos de opinido...) e promogdo
da adocdo de instrumentos de planeamento de transportes.

Divulgagdo do servigo publico de transporte de passageiros.
54

l



C| 2.2Fasede
implementagdo do RISPTP

1 - Planeamento J

2 - Qual a estratégia de planeamento do setor da mobilidade e transportes?

* Se a primeira fase é urgente para garantir a estabilizacdo da operacdo atual, sem a qual estd o \
comprometido o servico a populacdo, a segunda fase é critica para a qualidade do sistema de mobilidade
e transportes.

Tendo em conta as competéncias das autoridades e dos operadores, devem ser ponderados os
" diferentes niveis de intervencdo no sistema de transportes:

Descricdo geral Decisao Responsdvel*

Estratégico O que é que

Definicao de objetivos gerais e de politica

(Longo Prazo—5 gueremos Autoridade
de Transportes
anos) atingir? P
QUESEvIGos Defini¢ao do tipo de servigos que sao
Tatico permitem g/ . > et Autoridade/
N . necessarios para alcangar os objetivos
(VI NLE Y EWR  atingir estes erais operador
anos) objetivos? &
Como produzir  Definicdo dos instrumentos concretos
Operacional e gerir estes  que permitem produzir e gerir os servicos  Autoridade/
(Curto Prazo-6 servigos? necessarios para alcangar os objetivos operador

meses) gerais de politica.

Fonte: A partir de “Contracting in Urban Public Transport” for the European Comission - 2008
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1 - Planeamento |

3 - Qual a importancia do planeamento das redes e servicos de transportes?

O planeamento é relevante numa fase pré-contratual, mas sobretudo na configuracdo e gestao do

futuro contrato de servigo publico e na sua articulagdo com outros contratos e adequada
integracdo/articulacdo no sistema. O planeamento é essencial para:

possivel avaliar a possibilidade de parte desse servico ser suportado pelas autoridades publicas (obrigacdes

Definir o servigo de transportes que se pretende oferecer e estimar o custo correspondente, de modo a ser
de servico publico).

‘ Promover intermodalidade e integragao no sistema de mobilidade e transportes.

\

Avaliar o tipo de contrato mais adequado, tendo em consideracdo um equilibrio na distribuicao de
riscos entre operador e autoridade.

|
‘ Planear e garantir uma efetiva monitorizagao do funcionamento do sistema de transportes e evitar a

captura das autoridades pelo mercado.
[

‘ Encontrar formas de ultrapassar a falta de recursos publicos e dificuldades de financiamento.

Promover um regime de compensagbes de servico publico justo e eficaz que evite sub ou sobre
compensagao.

- Importante: planear e promover a capacitagdo técnica e instrumental das autoridades de transportes. | 55
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1 - Planeamento I

4 - Quais os principais objetivos a atingir com os exercicios de planeamento?

O RISPTP estabelece que o planeamento, coordenacdo e organizacdo do servico publico de transporte de | |
passageiros deve atingir diversos objetivos de ambito geral, que deverdo ser especificados e adaptados, caso a
caso, tendo em conta os circunstancialismos especificos de cada territério:

Considerar os servicos de transporte de passageiros existentes ou planeados como base de planeamento das
redes e servicos.

Ter em conta os niveis minimos de servigo publico e os modelos de organizagdo e exploragdo adequados a
procura e economicamente sustentaveis e racionais.

Articular e otimizar a exploragdao do sistema de transporte, visando a eficiéncia e eficdcia do servico
publico de transportes, considerando os servicos regulares, mas também o transporte flexivel, em taxi,
o transporte escolar e outras solu¢des de mobilidade (carsharing, etc.) .

Promover a articulagdo entre as politicas de transportes e o ordenamento do territério e a politica de
solos.

Avaliar o sistema de transportes e a sua adequabilidade face as necessidades de mobilidade das populacdes
e ao volume de recursos publicos necessarios e disponiveis para o seu financiamento.

m Nota: Devem ser promovidos estudos integrados de planeamento do sistema de transportes e mobilidade que abordem, de
forma integrada, as questdes da mobilidade, transportes e de usos do solo de modo a evitar decisdes avulsas e desarticuladas.
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1 - Planeamento |

5 - Que instrumentos de planeamento devem ser promovidos?

Os exercicios de planeamento do sistema de transportes e mobilidade, em cada territério, devem ter

também em consideracdo os seguintes elementos:

Instrumentos de planeamento territorial

* Os instrumentos de Planeamento existentes abrangem diferentes
estruturas territoriais, dreas geograficas e sistemas urbanos. Entre
estes destacam-se o Programa Nacional da Politica de Ordenamento do
Territdrio, os Programas Regionais de Ordenamento do Territério e os
Planos Diretores Municipais.

Instrumentos de planeamento de transportes e mobilidade

* Planos de Mobilidade e Transportes, designacdo adotada em Portugal
(Pacote da Mobilidade) para o Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel
Europeu (SUMP).

* Analise dos movimentos pendulares decorrentes dos resultados do
recenseamento geral da populacdo (Censos) mais recente, ou doutras
fontes de recolha de informagao.

* Andlise dos padrdes de mobilidade associados as necessidades de
acesso a polos geradores/atratores de deslocag¢des, a equipamentos e
servicos publicos de referéncia, designadamente nas dreas da saude e
educacao.

Cantinuar

Alguns dos instrumentos de
planeamento a ter em conta:

Lei de Bases do Sistema de
Transportes Terrestres (Lei n.2
10/90, de 17 de marco);

Bases da Politica de Solos, de
Ordenamento do Territdrio e
de Urbanismo (Lei n.2 31/2014,
de 30 de maio);

Regime de coordenacgdo dos
ambitos nacional, regional,
intermunicipal e municipal do

-]

sistema de gestdo territorial e o

regime de elaboracdo,
aprovagao, execug¢do e
avaliacdo dos instrumentos de
gestdo territorial (Decreto-Lei
n.2 80/2015, de 14 de maio);
Pacote da Mobilidade do IMT.

D Pacote da Mobilidade

Temitdrio, Acess blikade
& Gestio de Moblildade
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5 - Que instrumentos de planeamento devem ser promovidos?

O paradigma do planeamento também se alterou com o impulso das instituicGes europeias no sentido da |

implementagdao de Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel.

Plano de Transportes tradicional Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel

Focado no trafego. Focado nas pessoas.

Objetivos  principais: capacidade de Objetivos principais: acessibilidade e qualidade de vida, sustentabilidade,

escoamento e velocidade do trafego. viabilidade econdmica, equidade social, politica ambiental e de saude.

Focado na reparticdo modal. Desenvolvimento equilibrado de todos os modos de transporte e reparticdo
modal de acordo com critérios econdmicos e ambientais.

Focado na infraestrutura. Conjunto de agGes integradas de acordo com analise custo-beneficio de todas
as solucoes.

Documento de planeamento setorial. Documento de planeamento setorial coerente e complementar da politica de
outras areas (uso do solo e ordenamento do territério, servicos publicos, saude
etc.).

Plano de curto e médio prazo. Plano de curto e médio prazo mas incluindo visdo e estratégia de longo prazo.

Focado em dreas geograficas de ambito Focado em dreas geograficas funcionais tendo em conta os padrbes de

administrativo. mobilidade e deslocacdes pendulares e funcionais.

Elaborado por peritos em engenharia de Elaborado por equipas multidisciplinares.

trafego.

Envolvimento de peritos. Elaborado com o envolvimento dos stakeholders e através de mecanismos
transparentes de participacgdo.

Avaliacdo de impacto limitada. Monitorizacdo e avaliacdo de impactos regular, recolha de dados e processo de

melhoria continua.

Fonte: A partir de “OrientacBes para a Implementacdo de Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel” — Comissdo Europeia 2013. 58
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6 - O que é o Pacote da Mobilidade?

Estratégia e quadro de referéncia para a mobilidade sustentdvel definidos pelo IMT para a abordagem das o ‘

questdes relacionadas com o territério, acessibilidades, transportes e a mobilidade.

Tem como obijetivos, divulgar solucdes de transportes, boas praticas nacionais e internacionais e principios de

planeamento e desenho de sistemas de transportes de suporte a mobilidade.

* Os documentos disponiveis sao:

- Diretrizes Nacionais para a Mobilidade;

- Guido orientador — Acessibilidades, Mobilidade e Transportes nos Planos Municipais
do Ordenamento do Territorio;

- Guia para a elaboracdo de Planos de Mobilidade e Transportes e documentos
tematicos especificos:

- Tipologias de Meios e Modos de Transporte - em fungao das caracteristicas e
fonte de energia (consumos e Impactos) e Solu¢des de Transportes Flexiveis;

- Interfaces de Transportes — Tipologias; intermodalidade; integracdo fisica,
horaria, tarifaria, informativa;

- Rede Viaria, Pedonal e Ciclavel - Principios de Planeamento e Desenho e
Contagens, Inquéritos de Trafego, Acalmia de Trafego - Zonas 30; Zonas
residenciais ou de coexisténcia;

- Politicas de Estacionamento — Estratégias, conceitos e parametros;

- Transportes Partilhados - Carpooling, Carsharing, Bikesharing, outros;

- Sistemas de Informacdo ao Publico;

- Guia para a elaboracdo de Planos de Mobilidade de Empresas e Polos geradores e
atractores de deslocagdes.

Fonte: IMT 2011

) Pacote daMobilidade
d Temitorio. Acessibilidade
e Gestdo de Mobilidade

Integrado na
estratégia de apoio
técnico do IMT as
novas autoridades
de transportes
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7 - Que fungdes podem ter os diferentes tipos de servicos de transporte?

No exercicios de planeamento, importa ter em conta os diferentes tipos de servigos de transportes que devem ser N \
considerados de acordo com a sua funcdo ou principais caracteristicas, e em conformidade com o RJSPTP:

Regular

e Explorado segundo itinerdrios, frequéncias, horarios e tarifas predeterminados, no ambito do qual
podem ser tomados e largados passageiros em paragens previamente estabelecidas.

Alimentado

* O servico publico de transporte de passageiros a jusante e utilizado pelos passageiros com origem ou
destino em determinado servigo publico de transporte afluente. Primordialmente, corresponde a
servicos ferrovidrios e fluviais, mas pode também incluir servigcos rodovidrios estruturantes.

Afluente

e Ou de “rebatimento”, funciona primordialmente como alimentagdo de outro servigo publico de
transporte de passageiros, podendo ser regular ou flexivel. Pode ser determinada a sua criagdo para
servir servicos rodoviarios, fluviais e ferroviarios. Pode existir partilha de receitas entre o transporte
afluente e alimentado, tal como em outros servicos de transportes.

Complementar ou de substituigao

* Estabelecido de forma complementar ou em substituicdo dos modos de transporte ferrovidrio pesado
e ligeiro, fluvial ou rodovidrio em sitio préprio, em horarios ou frequéncias ndao asseguradas por
aqueles, servindo zonas de paragem e percurso semelhantes e nos quais se mantenham validos os
mesmos titulos de transporte. Pode assumir uma forma regular ou flexivel.

Cantinuar 60
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7 - Que fungdes podem ter os diferentes tipos de servicos de transporte?

No exercicios de planeamento, importa ter em conta os diferentes tipos de servigos de transportes que devem

ser considerados de acordo com a sua fungdo ou principais caracteristicas:

Expresso

* Realizado para ligagOes diretas e semidiretas interurbanas entre aglomerados ou centros urbanos,
devendo articular-se com o servico publico de transporte de passageiros intermunicipal e inter-
regional.

Flexivel

* Explorado de forma adaptada as necessidades dos utilizadores, permitindo a flexibilidade de uma
das seguintes dimensdes: itinerarios, horarios, paragens e tipologia de veiculo. Este tipo de
transporte pode ou ndo ser um servico a pedido e pode ser usado em areas ou periodos de baixa
procura (territorios de baixa densidade ou em periodos noturnos ou ao fim de semana em areas
de densidade média ou elevada).

Partilhados

* Solugbes de transportes associadas ao uso partilhado de meios de transporte, por varios
passageiros em simultdneo, como sejam, o carpooling, o taxi coletivo (shared-taxi).

* Soluges de disponibilizagdo de frotas de veiculos para uso publico individual, através de aluguer
ou empréstimo por determinado periodo de tempo. Incluem o carsharing e o bikesharing.
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8 - O que se entende por transportes flexiveis?

Entre as novas modalidades de prestacdo de servico publico de passageiros, destaca-se o transporte flexivel, que -J \
pode ser efetuado com uma ou varias das seguintes caracteristicas:

Flexibilidade em Percurso, paragens e horério pré-definidos e parcialmente fixos. A
Itinerarios, Desvios ao longo de um percurso, tendo em consideragao paragens pré-definidas.
paragens e Paragens predefinidas ao longo de um corredor ou numa zona.
horarios Combinagdo de locais de paragem aleatdrios numa zona. )

Pode ter fungdo de rebatimento numa interface/paragem, ser um servico de substituicdo
e/ou complementar.

Pode ter regime tarifario especial, articular-se ou integrar-se no sistema tarifario da area
geografica em que se insere. )

Flexibilidade na

integracao
modal

Flexibilidade na
afetacdo de
veiculos e
recursos

Afetacdo fixa ou dinamica de veiculos conforme as necessidades.
Utilizacdo de meios e recursos afetos ao transporte escolar, transporte em taxi, servico de
aluguer de veiculos de passageiros com ou sem condutor.

* Pode envolver diversas funcionalidades e uma ou varias aplicacdes de sistemas de
informacao e tecnologias.
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8 - O que se entende por transportes flexiveis?

A arquitetura do transporte flexivel ou a pedido pode basear-se num sistema de informacdo de suporte que J
integre um centro de gestdo de viagens e reservas, podendo englobar diversas funcionalidades,

designadamente:

Gestdo das solicitacdes,
incluindo a reserva,
proposta e aceitacao,
recusa ou modificacdo

Planeamento e otimizacdo

dos percursos Afetacdo de veiculo

Definicdo de preco, registo

Estimativa do tempo de Definicdo do horario e de venda, atribuicdo de
viagem planeamento do servigo beneficios sociais, quando
aplicavel

Tempo de espera previsto

Permitir aferir requisitos
elegibilidade a bonificagdes
sociais

Pode envolver uma ou varias aplicacdes de sistemas de informacdo e tecnologias:

Sistemas de gestdo,

Tecnologias de solicitacdo marcagao e reserva que o
g ¢ ¢ . . g Software de otimizacdo do
do servico por parte dos permitem gerir as e
utilizadores, internet solicitag®es do servigo
: Unidades de pagamento
Unidades a bordo dos i Pag : -
y : eletrénico a bordo, sem Sistemas de localizacdo de
veiculos de apoio ao > g
prejuizo do pagamento em veiculos

condutor i
numerario

Fonte: Pacote da Mobilidade - SolugBes de Transportes Flexiveis, IMT 2011

Rede de comunicagdes

Sistemas de gestao de
mobilidade e transmissao
de informacdo e
monitorizagdo do servico
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9 - Como se processa a definicao e implementacao de servicos minimos?

Os exercicios de planeamento do sistema de transportes e mobilidade, em cada territério, devem procurar A \
atingir os niveis minimos de servigo publico previstos no RISPTP. Para efeitos de especificagdo e monitorizagao,
esses niveis sdo definidos através dos cinco critérios seguintes:

Cobertura territorial 1
Cobertura temporal 1

Comodidade 1

Dimensionamento do servico

1

Os servicos minimos devem ser gradualmente implementados até 3 de dezembro de 2019.

g

* Contudo, as autoridades de transportes poderdo ser pontualmente dispensadas da sua aplicagao se a esta for,
fundamentadamente, desproporcional face aos meios necessarios para o efeito.

*  Por outro lado, tratando-se de critérios minimos, cada autoridade de transportes devera analisar, no respetivo
territério se os mesmos serdo suficientes para cobrir as necessidades da populacado.
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10 - Quais os diversos critérios a ter em conta na defini¢ao de servigos minimos?

-
Critério a considerar na cobertura territorial

e Garantir que a rede e servicos estabelecem ligagdes entre as principais areas do
Objetivos: s . .
territério, em condi¢Bes adequadas, designadamente quanto ao tempo total de
deslocacao

Locais com mais de 40 habitantes

e Acesso a servico publico de transporte flexivel de passageiros ou, quando a procura
o justifique, a servico regular, que assegure a conexdo, direta ou através de
transbordos, a sede de municipio respetivo e aos principais equipamentos e servigos
publicos de referéncia de nivel municipal.

Sedes de concelho

e Acesso a servico publico de transporte flexivel de passageiros ou, quando a procura o
justifique, a servigo regular, que assegure a sua conexao com as restantes sedes de
concelho da entidade intermunicipal em que se insiram.
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1 - Planeamento J

10 - Quais os diversos critérios a ter em conta na definicao de servigos minimos?

Critérios a considerar na cobertura temporal (contexto urbano)

<l Estabelecer o periodo de funcionamento e a distribuigdo horaria do servigo ao
Objetivos: longo do dia que cobrem satisfatoriamente as necessidades de desloca¢do das

populacdes

Deslocacdes dentro de um perimetro urbano com mais de 50
mil habitantes

*  Duas circulagdes por hora nos periodos de ponta da manha e da tarde durante os
periodos letivos e de férias escolares.
* Umacirculagdo por hora no corpo de dia, durante todo o ano.

Deslocagdes nos perimetros urbanos com menos de 50 mil
habitantes

* As necessidades de deslocacdes devem ser analisadas caso a caso, de forma a
estruturar uma cobertura temporal de servicos que assegure uma adequada
satisfacdo das necessidades das populacgdes.
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1 - Planeamento I

10 - Quais os diversos critérios a ter em conta na definicao de servigos minimos?

Critérios a considerar na cobertura temporal (contexto periurbano e rural)

Ligagdes dos locais com mais de 40 habitantes

* No Periodo da Manha: uma circulacdo no sentido local — sede de concelho.
*  No Periodo de Ponta da Tarde: Uma circulacao no sentido sede de concelho — local.

LigacBes entre sedes de concelho

* No Periodo da Manha: uma circulagao em cada sentido.
* No Periodo da Tarde: uma circulagdo em cada sentido.

. Importante: i
L. Refira-se que estes critérios de dimensionamento traduzem os limiares minimos definidos no !
: RISPTP, podendo cada autoridade fixar critérios mais exigentes, se tal se justificar. !
|« Assedes de concelho a ter em conta na fixagdo deste critério dependerdo do Gmbito geogrdfico !
! em causa e da respetiva autoridade de transportes !
L. E necessdrio garantir que os hordrios se ajustam as necessidades da populacdo e ao periodo de !
! funcionamento dos equipamentos e servigos publicos, comércio e emprego. i
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10 - Quais os diversos critérios a ter em conta na defini¢ao de servigos minimos?

Critérios a atender quanto a comodidade

. Avalia em que medida a rede e servicos permitem ligacBes diretas entre as
diversas areas do territério, minimizando a necessidade de transbordos e
promovendo a articulagido conveniente dos diferentes  servicos,

designadamente quanto a coordenacdo de horarios.

DeslocagOes dentro de um perimetro urbano

*  Critério de nimero maximo de transbordos nao é aplicavel (segundo o RJSPTP).
*  Tempo médio de espera em transbordo nao superior a 15 minutos.

Deslocacdes dentro de sedes de concelho

*  Numero de transbordos ndo superior a um transbordo.
*  Tempo médio de espera em transbordo nao superior a 30 minutos.

Deslocagdes entre um local e uma sede de concelho

*  Numero de transbordos ndo superior a um transbordo.
*  Tempo médio de espera em transbordo ndo superior a 15 minutos.
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10 - Quais os diversos critérios a ter em conta na defini¢ao de servigos minimos?

Critérios a atender quanto ao dimensionamento do servigo

G E necessario avaliar em que medida a oferta de transporte publico fornece uma
i resposta adequada as necessidades de deslocacdo da procura, através de servicos

publicos de transporte de passageiros flexiveis ou regulares.

Deslocagdes dentro de um perimetro urbano

« E necessario garantir que as taxas de ocupacdo dos veiculos ndo sdo superiores a
100%, i.e. que o total de passageiros ndo ultrapassa a capacidade de transporte do
veiculo, tendo em consideracdo o numero homologado de lugares sentados e em pé
disponibilizados.

* A parametrizacdo deste indicador deve ter em consideragdo os valores estimados
dos passageiros transportados, diferenciados para os diferentes periodos da semana
e do dia.
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10 - Quais os diversos critérios a ter em conta na definicao de servigos minimos?

|
Critérios a atender quanto a informagdo ao publico

il Garantir que o nivel de informa¢do prestada sobre o servico publico de
Objetivos: . . C
transporte de passageiros disponivel &€ adequado.

Garantir informacdo clara e adequada Importante: Estas

1

1

~ ~ 1
preocupa¢des nGo
1

devem ser apenas
atendidas quanto a :
servicos minimos :
mas quanto a todo :
1

1

1

1

1

1

1

1

|
l
Nomeadamente: i
* Aidentificacdo do percurso e paragens, interfaces, horarios e ponto de acesso i
em gue se encontra o passageiro. !

* A facil leitura da rota e horarios para acesso, incluindo transbordos e modos i
de transporte a utilizar. !

|

|

|

|

e qualquer servico
publico de
*  Astarifas e titulos de transportes disponibilizados no percurso em causa e/ou transportes de |
, s - . passageiros.
na area geografica, e utilizados em conjunto com outros modos de transporte L0 T T ,
ou operadores.

* As condi¢cBes de acesso a bonificacdes e descontos.

* Os direitos e deveres dos passageiros e obrigacdes dos operadores, bem
como regras gerais aplicaveis ao contrato de transporte entre o operador de
transportes e o passageiro

Devem ainda ser disponibilizados diagramas nos pontos de acesso a rede e
divulgadas na internet as caracteristicas do servico publico prestado.
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Quanto as politicas tarifaria e de financiamento, importa saber:

1 - Que conceitos importa reter quando se considera o sistema tarifario?

2 - Quais os desafios e preocupacdes a ter em conta na implementacdao de um sistema tarifario?
3 - Quais as competéncias tarifarias das autoridades de transportes?

4 - Que informacado tarifaria devem os operadores disponibilizar?

5 - Qual a intervencdo do Estado no sistema tarifario?

6 - Quais as fontes de financiamento do sistema?

7 -0 Estado pode financiar o investimento no sistema de transportes?

8 - Que taxas podem ser cobradas pelas autoridades de transportes?

9 - O que podera nortear a politica de financiamento?

Questdes seguintes

Capitulos - [ndice
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1 - Que conceitos importa reter quanto se considera o sistema tarifario?

Titulo de transporte: O titulo que confere o direito a utilizacdo de servigos
publicos de transporte de passageiros e que confirma o contrato de transporte
celebrado com o passageiro (direitos e obrigacdes mutuas).

Tarifa de transporte: O preco de venda ao publico de um titulo de transporte,
de acordo com as diferentes modalidades (descontos, categorias) que poderao
estar associadas (a titulo de exemplo normal, idoso, crianga, social +, etc.).

Que titulos de transporte podem ser criados? =3

* Titulo de transporte intermodal: Confere o direito a utilizacdo do servico
publico de transporte de passageiros explorado por diversos operadores, que
podem ser de diferentes modos, em linhas, redes ou areas geograficas
determinadas, podendo resultar da iniciativa de dois ou mais operadores de
servico publico ou da imposicdo da autoridade de transportes competente.

* Titulo de transporte monomodal: Confere o direito a utilizagdo do servigo
publico de transporte de passageiros explorado por um Unico operador de
servico publico, em linhas, redes ou areas geograficas atribuidas a esse
operador.

A titulo de exemplo, podem
ser disponibilizados titulos de
transporte, designadamente:

* De utilizagdo limitada ou
ilimitada e validades
temporais diversas ou de
utilizagao ndo consecutiva;

* Com bases tarifarias
diversas em fungdo da
distancia, tempo, zona ou
mistas e tarifas planas;

* Com descontos tarifarios
de promocgdo da
intermodalidade ou
utilizacdo frequente;

* Nos formatos pré-
comprados ou
carregamento eletrénico.
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2 - Quais os desafios a ter em conta na implementacao de um sistema tarifario?

Como anteriormente referido, uma das competéncias que deve ser assumida pelas autoridades de transporte diz . \
respeito a gestdo do sistema tarifario e das compensacdes por bonifica¢cdes sociais.

O sistema tarifario é o conjunto de regras em vigor em = Dimensdes a considerar na definicio do sistema
determinado territério que, de acordo com diversas tarifario
dimensdes, condicionam e disciplinam:

* O nivel de acessibilidade ao sistema; Titulos de

*  Osresultados do contrato de servico publico; transporte

* Os niveis de recursos publicos necessarios a Recursos,

x . . compensagoes i
manutenc¢do e desenvolvimento do sistema. pensag EHIEEC
e reparticdo de bonificagdes

receitas
Independentemente das tarefas imediatas que as
autoridades de transportes assumem na fase transitoria de
implementacdo do RISPTP — emissdo de autorizacles
provisorias — terdo também de lidar, desde ja, com a gestdo

Cartdes de

do sistema tarifario em vigor na respetiva drea geografica. suporte
. . .. Sistemas de
Implica, também, o necessario enquadramento e Regras de bilhética e de
articulagdo entre as autoridades de transportes e as U’F"'Za(}a?e suporte a
entidades gestoras de sistemas de bilhética e de Shillizaee mobilidade

informacdo de suporte (quando existam). o



C| 2.2 Fasede
implementagdo do RISPTP |

3 — Quais as competéncias tarifarias das autoridades de transportes?

Segundo o RISPTP, regras gerais tarifarias sdo definidas pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) o
ou pelo Governo, designadamente, as relativas a criagdo e disponibilizacdo dos titulos de transporte, calculo
de tarifas, cartdes de suporte ou sistemas de transportes inteligentes.

As regras a aplicar sdo fixadas por ato governamental, sempre que estejam em causa:

»  Operadores de transporte relativamente aos quais o Estado seja autoridade de transportes e/ou acionista;
ou

*  Tarifarios intermodais que os envolvem; ou

* Compensagoes financiadas pelo Orgamento do Estado.

As imposicOes tarifarias estdo sujeitas
a compensacao pela autoridade de
transportes que as determina.

Compete as autoridades de transportes:

e A aprovagdo de regras especificas ou contratuais relativas ao
sistema tarifario, nas respetivas areas geograficas;

A aprovagdo de tarifarios e titulos de transporte dos servigos
publicos de transporte de passageiros prestados por si
diretamente, com recurso a meios préprios ou comuns a
servicos sob a competéncia de diversas autoridades de
transportes, através de acordo ou contrato
interadministrativo;

A aprovagdo de regras de reparticdo de receita, a recolha,
disponibilizagdo e tratamento de informagdo, na respetiva
area geografica.

AlteracGes em qualquer componente

do sistema tarifario estdo sempre
sujeitas a anuéncia/autorizacdo da
autoridade de transportes, de forma
fundamentada e ponderadas as
implicacdes para a sustentabilidade do
sistema e para os interesses dos seus
varios atores (passageiros,
operadores, autoridades).
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4 - Que informacao tarifaria devem os operadores disponibilizar?

No ambito dos reportes periddicos em matéria tarifaria que os operadores deverao fazer as autoridades de 'J
transportes, devem ser transmitidos, entre outros considerados necessarios, 0s seguintes elementos:

”

e Titulos mensais ou de viagem, titulos intermodais (incluindo combinados) e monomodais, de

Titulos de rede ou de linha.

transporte * Atribuidos/disponibilizados pelo Estado ou pela autoridade de transportes no seu territério, no
ambito de regras gerais ou especificas.

Operc?:ores e Os operadores de transportes que disponibilizam cada um dos titulo em causa, seja
monomodal ou intermodal.

transportes

g

e As tarifas associadas a cada titulo de transporte e respetivas modalidades (regulares,
ocasionais, descontos, bonificacdes, titulos gratuitos, etc.).

R —

e O preco do suporte do titulo de transporte (cartdo, papel ou outro) dado que os suportes
fazem parte do sistema tarifario, influenciam o preco final e podem ser uma das receitas sobre
as quais as autoridades podem vir a fazer incidir taxas.

_

e A validade do titulo, em qualquer servico de transporte ou apenas em alguns servicos ou
carreiras numa determinada drea geografica (zonamento tarifario, drea geografica da
autoridade competente, etc.).

.
Validade : L . . . . . .
Temporal » A validade diaria, mensal, 30 dias, dias ndo continuos, etc. dos titulos e das respetivas tarifas.
I
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2 - Financiamento I

5 - Qual a intervencao do Estado no sistema tarifario?

O Estado pode financiar sistemas tarifarios nacionais ou locais, fixando as regras aplicaveis e compensag¢des. A
introducdo de financiamento superior e/ou complementar fica a cargo das restantes autoridades de transportes

el

competentes. Atualmente, sdo financiados pelo Orcamento do Estado os seguintes regimes tarifarios:

Transportes Escolares

do ensino basico e secundario

«Passe Social +»*

Descontos de 25% e 50% de acordo

Areas Metropolitanas de

Areas Metropolitanas de

Descontos Abrangéncia Gerido por
p 4.18 Descontos de 25% e 60% para Ty
(FASSE & 162 estudantes entre os 4 e os 18 anos Todo o pais
D t 259 9 )
«Passe Sub23» escontos de. 54), .e S0% para Todo o pais IMT
estudantes universitarios
_ Transporte gratuito para estudantes Todo o pafs municipios

com os rendimentos do agregado
familiar

Lisboa e Porto

Lisboa e Porto

Passes Intermodais da
AML e da AMP

(«Navegante», «L» e
«Andante»)

Obrigacdo de servigco publico de
disponibilizacdo de passes com
intermodalidade mais complexa.

Areas Metropolitanas de
Lisboa e Porto

*Nota: encontra-se em processo legislativo/regulamentar a extensdo desta bonificagdo a todo o pais

Areas Metropolitanas de
Lisboa e Porto
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6 - Quais as fontes de financiamento do sistema?

O RISPTP prevé as seguintes fontes de financiamento do sistema: o

Receitas provenientes de
comparticipacdao nas mais-
valias e externalidades
positivas atribuiveis ao
sistema de transportes e que
beneficiem outros setores

Receitas préprias
Receitas tarifarias geradas provenientes da venda de
pelo servico publico de cartdes de suporte e outras
transporte de passageiros atividades comerciais (e.g.,
estacionamento)

Receitas de contrapartidas Receitas decorrentes de taxas
financeiras pelo direito de cobradas como contrapartida
exploragao de servicos de do exercicio das funcdes de
passageiros ou estipuladas organizacao, supervisao,
em contrato de servico fiscalizacdo e prestacdo de
publico servicos

O cofinanciamento do
investimento na construcao
de infraestruturas, material
circulante e equipamentos

Taxas de emissdo e gestdo de
autorizacdes provisorias e
contratos de servico publico

Fundo para o Servico Publico
de Transportes*

Afetacdo de receitas de
contribuicdes ja existentes

*Nota: Encontra-se em elaboragdo a regulamentacdo especifica de suporte.

As autoridades de transportes, tendo em conta a natureza das receitas, podem afeta-las ao financiamento das
funcdes de organizacdo, supervisao e fiscalizacdo do sistema ou a prestacdo, manutencdo e desenvolvimento
dos sistemas de transportes publicos de passageiros. 77
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7 — O Estado pode financiar o investimento no sistema de transportes?

De acordo com o RISPTP, o cofinanciamento do investimento na construgao de infraestruturas de longa -
duragdo, material circulante e equipamentos de metro pesado ou ligeiro de superficie pode ser
contratualizado entre as autoridades de transportes e o Estado.

Esta dependente de:

Abrange: _ e _ Nota: o Estado continua
' _ - Disponibilidade e capacidade responsavel:

- A parcNeIa d'O |nves,t|rr|12nto orcamental (Orcamento do Estado); «  Pelofinanciamento das
que ndo seja passivel de . L infraestruturas
financiamento através de - Isengdo de taxas municipais (ndo sdo relativamente as quais
outras fontes de consideradas cofinanciamento); mantém a qualidade de
financiamento. - Enquadramento nas politicas e aulto”dade ‘_jettramportesf

L , . salvo o previsto nos
prioridades do Estado em matéria de respetivos contratos de
50ab transportes; servico publico;
N3o abrange: ~ L . Pelo financiamento de
o _ - Demonstracdo da viabilidade obrigacdes de servico

- As at|V|dao~Ies de explor?ga;, socioecondmica e financeira do oublico (incluindo

manutengao e renovagdo das projeto; tarifarias) por si impostas.

infraestruturas, material

circulante e equipamentos; - Justificacdo e adequacao do tipo e

5 capacidade da infraestrutura e do
- Intervencdes de dimensionamento do projeto aos

requal!ﬂcaga.o urbana,Nde niveis de procura estimados;
paisagismo, intervengdes na

rede viaria e pedonal, - Compromissos sobre assuncdo de

défices operacionais.
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As autarquias locais podem cobrar taxas, tal como decorre do RISPTP, destacando-se:

As taxas cobradas como contrapartida do exercicio das fungbes de organizagdo, supervisao,
fiscalizagdo e prestagdo de servigos relativos ao sistema de transportes publicos de passageiros
de ambito municipal, intermunicipal e inter-regional, bem como destinadas a manutengdo e
desenvolvimento dos sistemas de transportes publicos de passageiros. Compete aos
municipios a criagdo destas taxas;

As taxas cobradas nos servicos publicos de transporte de passageiros de ambito municipal
sdo devidas ao municipio competente;

As taxas cobradas nos servicos publicos de transporte de passageiros de ambito
intermunicipal ou inter-regional sdo devidas a CIM/AM que assume o estatuto de
autoridade de transportes competente, mas sao fixadas e cobradas com base em
acordo celebrado entre os municipios que as integram.

As taxas incidem sobre:

A totalidade das receitas tarifarias e compensacdes pela disponibilizacdo de tarifarios
sociais bonificados.

Os servicos prestados dentro da area geografica em que a autoridade de transportes
competente exerce as respetivas competéncias.

|

Lei n.2 10/90, de 17
de margo

Lei n.2 52/2015, de 9
de junho

Lei n.2 73/2013, de 3
de setembro

Lei n.2 53-E/20086,
de 29 de dezembro
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9 - O que podera nortear a politica de financiamento?

Os pressupostos e objetivos que devem ser ponderados na definicdo de uma adequada politica de .J
financiamento de cada autoridade de transportes podem ser, designadamente:

Assegurar um financiamento assente em bases solidas, garantindo a adequagdo das obrigagdes de servigo publico e
do ambito geografico nos contratos de servico publico de modo a que estes sejam adequados, necessarios e

proporcionais para atingir os objetivos da politica de transporte publico de passageiros em cada territério, que deve
ser baseada em instrumento de planeamento de transportes.

Garantir uma adequada reparticdo de responsabilidades mas também encontrar solucBes e estratégias de ambito
intermunicipal, através da conjugacdo de esforcos e potenciacdo de economias de escala.

Assegurar estabilidade financeira dos fluxos de suporte ao desenvolvimento dos sistemas de mobilidade que permita
um planeamento estdvel e a adocdo de medidas alinhadas com as opgdes estratégicas tomadas.

Aferir de forma rigorosa os custos da mobilidade, do sistema no seu todo, das infraestruturas e externalidades,
utilizando diversas fontes de receita, dentro e fora do sistema de transportes.

Proceder a uma definigao clara dos servigos de transporte de ambito puramente comercial, dos servigos de transporte
de servigo publico e dos servigos minimos (de carater social) e das obrigagdes de servigo publico que sejam impostas.

Ponderar a utilizagdo de fontes alternativas de financiamento, designadamente a afetacdo de % de impostos/taxas
sobre patrimdnio, combustiveis, veiculos, construcdo, estacionamento, poluicdo, ruido, consumo, coimas, etc, de
acordo com a competéncia de cada autoridade de transportes.
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3 - Procedimentos
concursais

/|

Quanto a preparacao de procedimentos concursais, importa saber:

1- O que ter em conta no planeamento de procedimentos concursais?

2 - Quais as formas de atribuicdao de contratos de servico publico?

3 - Quais as caracteristicas de um contrato de servico publico?

4 - De que forma pode ser distribuido o risco entre a autoridade e o operador?

5 - Como podem ser promovidas as economias de escala num contrato de servico publico?

6 - Que conceitos a reter quando estdao em causa compensacdes pelo servico publico prestado?
7 - De que que forma sdo calculadas compensacdes por obrigacdes de servico publico ?

8 - Qual a sequéncia de atividades necessarias ao lancamento de procedimentos concursais?

Questdes seguintes

Capitulos - [ndice
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3 - Procedimentos

concursais |

1 - O que ter em conta no planeamento de procedimentos concursais?

* Apd6s uma primeira fase de estabilizacdao e de planeamento do sistema de transportes, importa preparar os -
procedimentos concursais que levam a contratualizagdo definitiva dos servigos de transportes, por cada
autoridade competente.

* O desenho dos procedimentos deve ter em conta aspetos basilares para esta reforma do modelo de
concessdo e gestdo do sistema de transportes publicos:

Devem ser tidos em conta objetivos de promog3do da eficiéncia, sustentabilidade \ Importante: o planeamento |
. . . . . . 7 . ! 1
e equidade, considerando a tecnologia, precos (incluindo impostos e subsidios), ! e langamento de !
P . ~ dimentos concursais
regulacido e legislacdo. | proce =
gulac glsiag Yy \ bem como a celebragéo de |
1 . 1
~ . . ~ . R ~ . contratos de servico
Formas de concessdao e de operacionalizacdo do servigo publico: Ndo existem I piblico podem Sef I
s . N \ . | 1
modelos Unicos e os modelos existentes tém de ser adaptados a realidade ! efetuados por vdrias !
concreta. y \ entidades, em conjunto . |
U U g U U O 4
As autoridades devem possuir minimos de competéncia de planeamento e A titulo de exemplo:
monitorizag¢do e fiscaliza¢do de forma a evitar a sua captura do mercado. uma CIM e um
J Municipio langam em
agrupamento, um
A mudanca deve ser gradual e progressiva, com periodos de transicdo de modo concurso para
a evitar ruturas e procedimentos descoordenados. transportes municipais
¢ ou intermunicipais.
Deve existir um adequado conhecimento dos mercados dos atuais operadores:
essa informacao é essencial a reforma e fiscalizagdo do sistema.
y
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2 - Quais as formas de atribuicao de contratos de servico publico?

Cantinuar

J
OUEINER - N

formas de Mediante atribuicdo, através da celebragdo de contrato de servico publico, a operadores de
exploracio L servigo publico, por ajuste direto, tendo em conta os requisitos legais; ou )
do servico 5 N

publico? Mediante autorizagdo, nomeadamente no caso do transporte expresso de passageiros; ou
. J
N
Diretamente pelas autoridades de transportes, com recurso a meios proprios.

. J/
( )

Que
operadores
podem
prestar o
servico
publico?

Antes de mais, importa saber de que forma podem ser atribuidos contratos de servigo publico, uma vez que J \
isso condiciona o procedimento pré-contratual a prosseguir e quem pode ser selecionado para o efeito.

-

N
Mediante atribuicdo, através da celebracao de contrato de servico publico a operadores de

servico publico, por concurso publico; ou

_ transporte de passageiros.

Operadores: pessoas singulares ou coletivas que cumpram os requisitos de acesso a atividade de

g

/

Operador interno: qualquer operador de servico publico que constitui uma entidade
juridicamente distinta da autoridade de transportes, sobre a qual a autoridade de transportes
competente exerce um controlo analogo ao que exerce sobre 0s seus proprios servicos.

J

Qual o enquadramento legal a ter em conta: —J

Cddigo dos Contratos Publicos e RISPTP;
Regulamento (CE) n.2 1370/2007;

Diretivas Contratacdo: Diretiva 2014/23/EU, Diretiva 2014/24/EU, Diretiva 2014/25/EU. 83
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2 - Quais as formas de atribuicao de contratos de servico publico?

Os contratos de servigo publico devem, regra geral, ser atribuidos por concurso publico, sendo que a modalidade A
de ajuste direto é uma excegao.

Que forma pode assumir o contrato de servigo publico?

* Pode assumir a forma de um ou varios atos juridicamente vinculativos: contratual, legal ou regulamentar.

* Deve conter as disposicdes que regem a relacdo entre a autoridade de transportes e o operador de servico
publico, na gestdo e exploracdo de um servico publico de transporte de passageiros sujeito a obrigacdes de
servico publico.

Que tipos de contratos de servigo publico podem ser celebrados?

Os contratos de servigo publico podem ser de concessdo, de prestagdo de servigos ou mistos.

Quando podem ser atribuidos servicos de transporte por ajuste direto?

* Quando estejam em causa operadores internos ou nas situagdes permitidas pelo Cédigo dos Contratos
Publicos, pelo RISPTP e pelo Regulamento (CE) n.2 1370/2007.

* Em situagBes excecionais destinadas a assegurar o interesse publico, designadamente em caso de rutura ou
de risco eminente de rutura de servicos ou em situacdes de emergéncia.

84



C| 2.2Fasede

implementagdo do RISPTP

3 - Procedimentos

concursais J

3 - Quais as caracteristicas de um contrato de servigo publico?

A forma de contrato de servigo publico tem de ser escolhida antes do procedimento ja que esta opc¢do
determina o conteldo do caderno de encargos.

A decisdo do tipo de contrato que é realizado tem subjacente a opgdo de distribuicdo do risco entre a
autoridade de transportes e o operador, mas também os graus de intervengdo da autoridade na execugao do

contrato.

Contrato de

concessdo de
servico publico
de transporte de

passageiros

\

O operador obriga-se a explorar o servigo publico, em condi¢Bes e por um periodo
determinados pela autoridade competente, em nome préprio e sob sua
responsabilidade.

O operador é remunerado, total ou parcialmente, pelas tarifas cobradas aos passageiros
Assun¢do maioritaria do risco pelo operador. /

Contrato de
prestacao de
servico publico de
transporte de
passageiros

O operador obriga-se a prestar o servico publico em condi¢cdes e por um perl'odo\
determinados pela autoridade competente.

O operador recebe o pagamento de uma remuneragao por parte da autoridade de
transporte.

Assung¢do maioritaria do risco pela autoridade de transportes. Y,

Contrato misto

Importante: Néo existem solugbes unicas ou aplicdveis de forma geral. As condigbes especificas e locais, do

territorio, da autoridade ou do nivel de recursos publicos determinam o tipo de contrato a celebrar. 35
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3 - Procedimentos

concursais J

Decisdo sobre quem fica com a receita tarifaria

4 - De que forma pode ser distribuido o risco entre a autoridade e o operador?

Sdo varios os fatores que contribuem para a distribuigdo do risco, destacando-se entre estes:

Responsabilidade pela definicdo do servico publico de transporte e arrecadacdo da
receita tarifaria

Responsabilidade pela manutengdo e aquisicao de veiculos ou material circulante
e/ou pelo investimento em infraestrutura

A

Liberdade ou amplitude na modificacao do contrato (servicos)

Esquema de bénus e penalidades face ao (in)cumprimento de critérios de qualidade e
de outras disposicdes

y,
Sistema de incentivos: procura, receitas ou nivel de servico

W
Responsabilidade por custos associados a prestacdo de servicos de transportes (como
os custos decorrentes do funcionamento do sistema vidrio, congestionamento,
politica geral de precos e riscos politicos) )

Autoridade

O 0O »nw — =™

Operador
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5 - Como podem ser promovidas as economias de escala num contrato de servigo publico?

Outro dos aspetos que importa ter em consideracdo na definicdo do contrato de servigco publico diz respeito ao . |
ambito geografico dos servigos de transporte a que este se refere.

Com efeito, e tal como decorre do referido na primeira parte deste Guido, a dimensao e complexidade do servigo
de transportes a contratar influencia:

* A otimizagdo dos aspetos econémicos dos servicos de transporte, incluindo, os efeitos de rede
(percursos, bilhética, interfaces);

* Uma prestagdo economicamente eficiente, gracas ao financiamento cruzado entre os servicos rentaveis
e os nao-rentaveis;

* A concretizagdo de objetivos de politica de ordenamento do territério, mobilidade e transportes e uma
concorréncia efetiva;

* Aseguranga, a boa relagdo custo-eficacia e a qualidade dos servicos de transporte de passageiros;

* A sustentabilidade econdmica e financeira da prestacdo do servico publico de transporte de
passageiros.

__J A articulagdo de autoridades locais ou Economias de escala:

a contratacdo dos servigos de transporte de Quando a organizagdo do processo
forma agregada contribui, potencialmente, produtivo permite aumentar a

para a existéncia de economias de escala, quantidade produzida, de um produto ou
a reducdo dos precos e custos das servico, sem aumentar o custo médio de
transacGes e a melhoria e producdo. Potencialmente, o custo
profissionalizacdo da gestdo de contratos diminuira com o aumento da produgao.
publicos.
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3 - Procedimentos
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6 - Que conceitos a reter quando estao em causa compensacoes por servico publico prestado?

O planeamento do tipo de contrato de servigo publico é primordialmente condicionado pelo nivel de servigo ﬂ
publico pretendido e pelas obrigagdes impostas, pelo que importa também saber que tipos de compensacdes

podem ser pagas ao operador. Para tal é necessario ter em consideracao alguns conceitos fundamentais
necessarios a correta formulagdo dos contratos:

Glaletaling A imposi¢cdo definida ou determinada por uma autoridade de transportes, com vista a
Obrigacio de assegurar determinado servico publico de transporte de passageiros, que um operador, caso

Servico Publico? considerasse o seu préprio interesse comercial, ndo assumiria, ou ndo assumiria na mesma
' medida ou nas mesmas condi¢des, sem contrapartidas.

O que € uma Qualquer vantagem, nomeadamente financeira, concedida, direta ou indiretamente, por uma
compensagao por autoridade de transportes a um operador de servico publico, através de recursos publicos,

obrigagdo de durante o periodo de execugdo de uma obrigagao de servigo publico ou por referéncia a esse
servigo publico ? periodo.

O que é uma Quaisquer pagamentos efetuados a entidades publicas e privadas, que se destinem a
: o~ compensar custos de exploragdo resultantes da prestacdo de servicos de transporte
indemnizacao

compensatéria? considerados de interesse geral, de acordo com obrigacdes especificas, no ambito de contrato
' de servico publico especifico.

B e & uiE Quaisquer pagamentos efetuados a entidades publicas e privadas, que se destinem a
~ compensar custos decorrentes da pratica de tarifas maximas dirigidas a um conjunto dos
compensacgao

taritaria? passageiros ou para determinadas categorias de passageiros no ambito de contrato de servico
' publico ou de regras gerais de ambito tarifario.
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7 - De que forma sao calculadas as compensacoes por obrigacdes de servico publico?

As regras gerais aplicaveis ao calculo das compensagdes financeiras pelo cumprimento de obrigacdes de servigo o
publico sdo definidas pelo Regulamento (CE) n.2 1370/2007 — e também pelo Decreto-lei n.2 167/2008, de 26 de o
agosto.

As regras europeias estabelecem que, no calculo de compensagcBes devem ser tidos em o __________ ,
conta, a titulo de exemplo: Importante: O
* Custos e receitas tarifarias e/ou outras receitas; Pagame”fONde
* Incidéncias financeiras positivas geradas na rede explorada; cOMpensacoes

. relativas a servigos
* Lucro razodvel;

1

1

1

1

1

l

1

=> atribuidos antes da |
* Riscos associados. entrada em vigor do |
1

1

1

1

1

1

RJSPTP deve ser
contratualizado até 30
de junho de 2016.

—— = - - - - - - - - - —— ]

Quanto a compensagdes tarifarias - se forem fixadas por regras gerais:
* Devem ser objetivas e quantificaveis e aplicaveis de igual forma a todos os operadores; i
* A distincdo entre operadores, quanto as condicbes de exploracdao, rede ou tipo de
servicos, bem como quanto ao desempenho comercial e financeiro, apenas pode ser
feita no ambito do respetivo contrato de servico publico.

Devem ser privilegiadas as novas tecnologias, como fator de integragdo e atratividade do ~ W& Atitulo de exemplo: o

sistema, mas também para apurar dados reais de passageiros para proceder ao calculo exato i}azsgighg ”'1918:46' t
~ . . . . ~ . . ~ , ae € agosto,

de compensagdes a operadores e potenciar uma efetiva monitorizagao e fiscalizagao da relativo a

operagao. compensacgdes tarifarias

__________________________________________________________ pela disponibilizacdo de
: Importante: O correto cdlculo de compensagdes reveste-se de grande complexidade passes intermodais na

\ e constitui-se como uma das matérias mais relevantes para aplicacdo das regras Area Metropolitana de
: europeias, sobretudo por questbes concorrenciais. Exige capacitagGo técnica Lisboa.

\ elevada por parte das autoridades de transportes, para definicdo e fiscalizacdo das

1

1

regras gerais e relativas a cada contrato de servico publico. 39
e e e e e e o o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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8 - Qual a sequéncia de atividades necessarias ao lancamento de procedimentos concursais?

Apds ponderacdo das opgdes tomadas na fase de preparacdo, € lancado o procedimento concursal A \
—J escolhido pela autoridade de transportes. Este esquema representa o “ciclo de vida contratual”.

Macro Fases

N N Contrato :
Preparagao Atribuicao . Fim do
Vigencia contrato

Tarefas da autoridade

Identifi- Definicdo
cagao de
objetivos

Monitorizacdo

Novo

Preparacdo de Contrato

novo contrato

Vigéncia

Ter em
consideragéo as Fonte: A partir de “Contractingin Urban Public Transport” for the European Comission - 2008

circunstancias

locais f T T T T T T T T T T _J
Importante: O Regulamento (CE) n.2 1370/2007 determina
que, até 1 ano antes do lancamento do concurso, deve ser
publicitado no Jornal Oficial da UniGo Europeia, no minimo:
* Aidentificagdo da autoridade;
* O tipo de procedimento previsto:

* Os servicos e territdrios a abranger.
__________________________________________ 1
90
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Quanto a contratos de servico publico, importa saber:

1 - Qual o conteudo de um contrato de servigo publico?

2 - Podem ser modificados os termos de um contrato de servico publico?

3 - Podem ser atribuidos direitos exclusivos?

4 — Quais as infragdes ao RISPTP passiveis de sanc¢do?

5 - Qual a importancia da monitorizacdo da execucdo de um contrato de servico publico?
6 - Que principais aspetos devem ser monitorizados?

7 - Que instrumentos podem ser utilizados na monitorizacdo dos contratos e do sistema?

Neste ambito e em conclusdo das fases de implementacao:

8 - O que determina os resultados finais da contratualizacdo dos servicos de transportes?

9 - Qual o cronograma para a contratualizacdo de servicos publicos de transporte de passageiros?

Capitulos - [ndice
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1 - Qual o conteddo de um contrato de servico publico?

O contrato de servico publico pode dispor sobre diversas matérias, devendo ter em consideracdo, N
designadamente, os seguintes aspetos: \

A cobertura espacial e temporal da oferta e da procura, os titulos de transporte a disponibilizar, o respetivo
tarifario e sistema de bilhética e as formas de articulagdo intermodal.

A propriedade do material circulante e dos restantes meios afetos a exploracdo e o respetivo planeamento e
gestdo.

Os direitos exclusivos atribuidos e/ou as obrigagdes de servigo publico, caso sejam impostas.

O regime de partilha de risco e de responsabilidades, entre autoridade de transportes e operador, inerente ao
contrato, designadamente perante os passageiros e terceiras entidades.

y
% A titularidade e 0 modo de reparti¢cdo das receitas geradas pela exploragdo do servigo.
— v
+—
C
. As modalidades de reparticdo dos custos ligados a prestagdo dos servigos, nomeadamente, os custos de
pessoal, de energia, de gestdo, de manutengao e de operagao de veiculos. )
O modelo de remuneragao do operador de servigo publico, incluindo a eventual compensagdo por obrigacdes
de servico publico previstas no contrato e os critérios para a sua determinacao, quando sejam impostas.
v
O modelo de contrapartidas a pagar pelo operador de servigo publico a autoridade de transportes competente
pelo direito de exploracdo do servico publico de transporte de passageiros.
v
O regime de incentivos e penalidades, quando aplicavel. J

Nota: De acordo com o artigo 14.2 da Lei n® 52/2015, o IMT elaborard guides para a preparacio e conducdo de procedimentos de contratacdo 92
e para a fase de execugdo do contrato.
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2 - Podem ser modificados os termos de um contrato?

|

Podem existir alteragBes ao contrato de servigo publico:
* De acordo com os termos previstos no préprio contrato;

* Por acordo entre as partes, tendo em conta os limites estabelecidos pela legislacdo aplicavel,
designadamente, o Cédigo dos Contratos Publicos;

* Por razbes de interesse publico e mediante decisdo fundamentada, podem existir ajustamentos
pontuais do servico de transporte de passageiros, no que diz respeito a percursos e paragens,
horarios e frequéncias, regime de regularidade e flexibilidade do servico.

A imposi¢ao de ajustamentos pontuais ao que for contratado é limitada, cumulativamente, a:

Modificacdo inferior a 10% do total de veiculos.km anuais previstos no contrato ou 25% caso se
encontre no decurso dos primeiros 2 anos de contrato.

A
Modificacdo do saldo global de veiculos.km anuais estabelecido no contrato ou da frota ou dos
recursos humanos necessarios a exploracao da rede em causa. )
Manutencdo do horario diario de inicio e fim de exploracao de cada linha e dias de exploracdo
conforme previsto contratualmente. )

Manutencdo da retribuicdo anual do operador de servico publico, quando aplicavel.

Nota: Estas limitagdes destinam-se a salvaguardar a posicdo das partes face a eventuais alteracdes substanciais ao contrato e que
possam induzir custos ndo comportaveis, ou ndo expectaveis, por cada uma delas.
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3 - Podem ser atribuidos direitos exclusivos?

* Um direito exclusivo é a faculdade conferida ao operador de servico publico de exploracdao de determinado J
servico publico de transporte de passageiros numa linha, rede ou zona especifica, com exclusdo de outros
operadores de servico publico.

* Contudo, ndao impede a exploracdo de outros servicos de transportes na mesma area geografica que o
operador em exclusivo ndo queira implementar, nem implica, automaticamente, a alteracao do contrato ou
atribuicdo de compensacao.

Objetivo: evitar que o

O direito exclusivo ndo impede a prestacao de servicos sobrepostos ou transversais que: direito exclusivo de um

operador OuU a mera

satisfacdo de um servico
por aquele, ainda que

* Atravessem a drea exclusiva para estabelecer ligacdes a dreas geograficas
adjacentes, consideradas necessarias;

* Tenham por funcdo a satisfacdo de transporte escolar ou tenham uma funcao de insuficiente, em
servico de transporte de passageiros complementar, de substituicdo ou expresso ou W  determinada érea, impeca
flexivel: a operacdo de outros
servicos publicos
* Sejam servicos publicos de transporte de passageiros adicionais aos servicos considerados necessarios
contratualizados, que aquele operador ndo demonstre interesse em explorar como, por operadores ou ’
designadamente, o transporte flexivel ou de rebatimento, em zonas ou periodos do entidades publicas que
dia ndo cobertos pelo direito exclusivo. neles demonstrem
interesse.

A exploracao de servicos publicos de transportes de passageiros em zonas de exclusivo de oL... .. . _. ... __
esta sujeita a consultas e articulacdo entre operadores e autoridades de transportes.

. Importante: A atribuicGo de um direito exclusivo é considerada uma !
| contrapartida pela prestagdo de servigo publico, ou seja, sendo uma vantagem !
1 1
1 1

conferida a um unico operador é considerada uma forma de compensacdo.
------------------------------------------------------- 94
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4 - Quais as infragoes ao RISPTP passiveis de sancao?

* A instauracdo e instrucdo dos processos de contraordenacdo compete a Autoridade da Mobilidade e dos o
Transportes. Esta deve articular-se com outras entidades como sejam a Autoridade da Concorréncia ou a
Dire¢do-Geral do Consumidor.

* As infragBes (previstas em ato legislativo, ato regulamentar, ato administrativo ou ato contratual) que podem
ser alvo de processo contraordenacional e de aplicagcdo de sanc¢des sao as seguintes:

A exploracao do servico publico de transporte de passageiros, em linha ou em
rede, sem contrato ou autorizagao.

O incumprimento das regras de exploracdao do servico publico de transporte
expresso e flexivel.
Nota: Além das
A subcontratagdo da exploragdo do servico publico de transporte, sem infraces previstas
autorizacao. no RISPTP, haverd

=> que analisar, caso

O incumprimento das obrigagdes de servigo publico, legais, regulamentares ou a caso, as infraces

contratuais. previstas em
legislacdo avulsa e

A exploracdo do servico publico de transporte sem a autorizagdo para a em contratos de

manutenc¢do do regime de exploragdo a titulo provisério. servigo publico

O incumprimento das regras relativas ao sistema tarifario.

O incumprimento do dever de informagdo e comunicagdo.
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5 - Qual a importancia da monitorizagao na execu¢ao de um contrato?

A monitorizagdo ou o acompanhamento da execugao do contrato é essencial para avaliar o grau de execug¢do ou
de desvio dos objetivos estratégicos e taticos anteriormente estabelecidos pela autoridade de transportes.

Com que finalidade é que as autoridades de transportes devem garantir o acesso a informagdo e
monitorizar, eficazmente, o sistema de transportes e mobilidade?

Garantir capacidade
de decisdo pro-ativa

A autoridade deve ter capacidade de antecipar ou reagir, atempadamente, a
evidéncias de menor desempenho, quer ao nivel das operacdes individuais, quer ao
nivel do sistema.

Garantir
conhecimento
operacional

E primordial que a autoridade conhega, profundamente, o funcionamento do sistema
de transportes para melhorar o processo de selecio de operadores e para poder
garantir a igualdade das partes e o controlo da execucdo do contrato de servigo
publico.

Garantir a
responsabilidade,
prestacdo de contas e
transparéncia

E essencial que, na relacdo contratual com os operadores, seja garantida a correta
prestacdo do servigo contratualizado, o eficiente dispéndio de dinheiros publicos e o
cumprimento da politica de transportes.

Garantir informacao
minima aos
passageiros

A autoridade deve facilitar o uso e garantir a acessibilidade ao sistema de
transportes, mas também, na generalidade, prestar contas ao cidaddo
relativamente ao desempenho e qualidade do servico e divulgar os resultados,.

96
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6 - Quais os principais aspetos que devem ser monitorizados?

A monitorizagdo ou o0 acompanhamento da execugdo do contrato deve ter em consideracdo quatro dimensdes: Al \

* Nesta dimensdo é importante medir a eficiéncia produtiva, bem como a correta gestdo de
recursos e as preocupagoes ambientais demonstradas.

* Esta dimensdo de avaliacdo tem de ser enquadrada no que diz respeito as dimensdes da area
geografica (economias de escala), a diversidade de modos e nivel de integracdo (economias de
rede) e a complexidade da rede (dimensionamento da frota).

Desempenho
industrial

Nesta dimensdo sdo avaliadas diversas componentes:

* Avaliacdo da organizagdo (institucional e contratual);

* Avaliagdo quanto a acessibilidade fisica (cobertura da rede - espacial, temporal, tecnoldgica),
comercial (pontos de venda), logica (informacdo, interfaces, informacdo global) e financeira
(tarifarios, integracdo tarifaria, partilha de receitas).

Desempenho
da rede

* Esta dimensdo considera aspetos relacionados com a regularidade, continuidade do servigo,
conforto, conveniéncia e seguranga.
* Pode refletir-se nos esquemas de incentivos e penalidades associados ao contrato.

Desempenho
comercial

Avaliagdo do potencial que cada configuracdo do sistema de transportes e de um servigo concreto
tem na geracdo de impactes negativos ou positivos do ponto de vista social , econdmico e
ambiental.

Geragdo de
externalidades

Nota: os parametros e indicadores para cada uma destas dimensdes deverdo ser fixados pelas autoridades de
4 transportes, no ambito dos respetivos contratos e tendo em conta as especificidades locais.

Fonte: “Definigdo de critérios e indicadores de servicos minimos de transporte publico de passageiros”, TIS - 2013
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7 - Que instrumentos podem ser utilizados na monitorizagao dos contratos e do sistema?

Além da utilizacdo do sistema de informacdo, de ambito nacional, gerido pelo IMT, as autoridades de ﬂ
- transportes poderdo promover a implementacdo de diversos instrumentos de monitorizacdo,

designadamente de um “Observatdrio sobre o Sistema de Transportes e Mobilidade” para auxilio nas suas

competéncias de planeamento mas também nas competéncias de monitorizacdo do sistema e divulgacao

do transporte publico, que:

Seja um registo dinamico e evolutivo da oferta e procura e da opinido dos cidad3dos.
Constitua uma permanente fonte de conhecimento do sistema de transportes e mobilidade da regido.

Permita a autoridade ser um interlocutor habilitado a interacdo, com outras entidades, sejam
operadores ou outros stakeholders.

2
s
Ne)
©
c
(]
I3
ol
@)

Sustente uma agdo sistematizada e continua no sentido do desenvolvimento e execug¢do de
instrumentos de planeamento ou projetos e da divulgacdo de medidas de gestdao da mobilidade.

Seja suporte na execugao de uma estratégia de desenvolvimento do sistema de transportes.

Nota: Deve ser promovida a introducdo de sistemas de transportes inteligentes, tendo em conta que a informacdo que se extrai destas
ferramentas é muito relevante para a monitorizacdo dos contratos de servico publico e do sistema de mobilidade e transportes, na
globalidade.
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7 - Que instrumentos podem ser utilizados na monitorizagao dos contratos e do sistema?

O conceito de Conta Publica corresponde, de forma abreviada, a criagdo de um sistema de A
contabilidade analitica simplificado (balanco financeiro), no qual sdo identificados todos os fluxos
monetarizados associados ao sistema de mobilidade.

Tem como objetivo conhecer a estrutura dos custos e beneficios associados a mobilidade, na perspetiva dos
diversos atores (utilizadores, municipios, gestores das infraestruturas, etc.) que interagem com o sistema,
permitindo deste modo, dispor de uma base concreta para avaliar economicamente os custos diretos
(investimento em infraestruturas, frotas, custos de funcionamento, etc.) e indiretos (emissdes poluentes,
acidentes, ruido, congestionamento e desperdicios de tempo, etc.) decorrentes da mobilidade.

A Conta Publica pode ser associada ao Observatoério, permitindo:

Analisar periodicamente os indicadores operacionais de cada operador,

2 aferindo da sua eficiéncia, quanto a oferta fisica do servico. FINALIDADE

‘% Definir estratégia e

OEJ Aferir os impactes de alteragBes tarifarias, das alteragdes dos padroes de planeamento:

&= mobilidade e de outras mudancas no ambiente operacional. - Gestdo do

C_E = sistema de

® Regular de forma eficaz, justa e transparente, mantendo uma analise transportes;

§ permanente a evolucdo do mercado e comportamento estratégico dos - QeStéo da

a agentes, incluindo mudancas na organizacdo da mobilidade individual. infraestrutura;

g - Po!iticas.tariférias
S Aferir a geracdo e internalizacdo das externalidades no sistema de RLE 2 mento.

transportes e de mobilidade.
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Em suma, o resultado final do planeamento, gestdo e contratualizagdo de servigos de transportes é J
determinado por:

Instrumentos de
Caracteristicas dos planeamento
servicos de territorial e de
transportes: modos, politica de
operadores, transportes e
intermodalidade, mobilidade
etc.

Enquadramento Enquadramento
legal nacional e institucional: nivel
lelec] (eis) de decisdo e
nivel de capacitacdo
das autoridades

Nivel de
financiamento

Instrumentos de e
publico e

monitorizacao e
informacao sobre o
sistema de transportes

alocacao de
receitas para o
setor, internas ou
externas

Sistema de Necessidades
Caracteristicas do transportes e especificas do
territorio: geograficas, mobilidade territério em termos
populacionais, sociais, oferecido aos de mobilidade e
economicas, culturais cidaddos transportes, incluindo
infraestruturas

100



C| 2.2 Fasede

implementagdo do RISPTP
4 - Contratos de servigo
publico J

9 - Cronograma para a contratualizagao do servico publico de transporte de passageiros

Em conclusdo, para que sejam cumpridas as obrigacdes previstas no Regulamento (CE) n.2 1370/2007, e
- para que se alcance uma contratualizagao adequada as circunstancias locais, no ambito de uma politica de
transportes sustentavel, é recomenddavel que as autoridades de transportes sigam este cronograma™:

* Assuncdo e articulacdo de competéncias de autoridade

* Promocdo da capacitacdo de autoridades de transportes

* Celebracao de contratos interadministrativos de curto prazo

* Prestacdo de informacao pelos operadores de transportes

* Validacdo de informacdo prestada pelos operadores de transportes
* Emissdo de autorizagdes provisorias

* Monitorizacdo do sistema e recolha de informacao relevante

* Promocado de instrumentos de planeamento

* Promocado de instrumentos de financiamento

* Celebragdo de contratos interadministrativos de médio/longo prazo
* Implementacdo de instrumentos de financiamento
* Desenvolvimento de instrumentos de planeamento

* Finalizagdo de instrumentos de planeamento
* Preparacdo e langcamento de instrumentos concursais e contratuais

* Finalizacdo de procedimentos concursais
* Adjudicacdo e celebragdo de contratos de servico publico

Y, 2019

v/

e . L . 101
*0O cronograma é indicativo, nas suas fases intermédias, podem estas ser antecipadas ou efetuadas em paralelo.
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Qual a legislacdao mais relevante?

Diploma Descrigdo ﬂ
Decreto-Lei n.2 299/84, de 5 de setembro Transporte Escolar
Lei n.2 10/90, de 17 de marco Lei de Bases do Sistema de Transportes Terrestres

Lei n.2 28/2006, de 4 de julho, alterada pelo Decreto-Lein.2 114/2011, Contraordenacdes — Passageiros sem titulo de transporte
de 30 de novembro e Lei n.2 83-C/2013, de 31 de dezembro valido

Regulamento n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de  Contratualizacdo de Transporte Publico de Passageiros
23 de outubro de 2007

Decreto-Lei n.2 371/2007, de 6 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei  Livro Vermelho - ReclamacGes
n.2 118/2009, de 19 de maio

Decreto-Lei n.2 186/2008, de 19 de setembro, Portarian.2 138/2009, de «Passe 4.18»
3 de fevereiro, alterada pela Portaria n.2 982-A/2009, de 2 de setembro,

pela Portaria n.2 34-A/2012, de 1 de fevereiro, pela Portaria n.2 268-

A/2012, de 31 de agosto

Decreto-Lei n.2 58/2008, alterado pelo Decreto-lei n.2 35/2015, de 6 de  Contrato de transporte ferrovidrio de passageiros
margo

Decreto-Lein.2 167/2008, de 26 de agosto, alterado por Lei n.2 Subvencdes Publicas

64/2013, de 27 de agosto

Decreto-Lei n.2 203/2009, de 31 de agosto, Portaria n.2 982-B/2009, de  «Passe Sub23»

2 de setembro, alterada pela Portaria n.2 34-A/2012, de 1 de fevereiro,

pela Portaria n.2 268-A/2012 de 31 de agosto

Portaria n.2 272/2011, de 23 de setembro, alterada por Portaria n.2 «Passe Social +»
36/2012, de 8 de fevereiro e Despacho n.2 14216/2011, de 20 de
outubro
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Qual a legislacdao mais relevante?

Diploma Descrigdo ﬂ

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 45/2011, de 10 de novembro Plano Estratégico dos Transportes - PET —

Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto Atividade Empresarial Local

Portarian.2 241-A/2013, de 31 de julho e Despacho n.2 10076-C/2013 Passes Intermodais

de 31 de julho, Despacho n.2 10560-A/2014, de 13 de agosto e

Despacho n.2 8946-A/2015, de 11 de agosto

Lein.2 75/2013, de 12 de setembro Estatuto das Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais

Lein.2 73/2013, de 3 de setembro Regime financeiro das Autarquias Locais e Entidades
Intermunicipais

Decreto-Lein.2 133/2013, de 3 de outubro Setor Publico Empresarial

Comunicacgdo da Comissdo 2014/C 92/01 — 29 de margo de 2014 Orientagdes interpretativas do Regulamento n.2 1370/2007

Decreto-lein.2 78/2014, de 14 de maio Autoridade da Mobilidade e Transportes

Decreto-Lein.2 77/2014, de 14 de maio Instituto da Mobilidade e Transportes

Decreto-Lei n.2 80/2015, de 14 de maio Sistema e instrumentos de gestdo territorial

Lein.2 31/2014, de 30 de maio Bases da politica de solos, de ordenamento do territério e de
urbanismo

Decreto-lein.2 9/2015, de 15 de janeiro e Deliberagdon.2 1511/2015 de Contrato de transporte rodovidrio de passageiros

30 dejulho

Lei n.2 52/2015, de 9 de junho Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de
Passageiros

Lei n.2 69/2015, de 16 de julho Altera as Leis n.2 73/2013 e 75/2013

Lei n.2 77/2015, de 29 de julho Servicos das entidades intermunicipais

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 61/2015, de 11 de agosto Cidades Sustentdveis 2020
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* «Acessibilidade», a facilidade facultada as pessoas para atingirem um destino, utilizando um determinado sistema de
transportes, dependente da existéncia da escolha modal, do custo ocasionado pela deslocacdo, do tempo de percurso, da
seguranca em todas as etapas da viagem e da compatibilidade das limitacdes individuais relativas a horarios e capacidades
fisicas. (Pacote da Mobilidade)

|

* «Agrupamento de autoridades», qualquer conjunto de autoridades de transportes que, por meio de contrato
interadministrativo, protocolo, associagdo intermunicipal ou outra forma de acordo, estabelecem a articulacdo, a partilha
ou a delegacdo das competéncias e responsabilidades de autoridade de transportes relativamente a uma dada zona
geografica, servico publico de transporte de passageiros ou operador.

* «Aglomeracao urbana», € um territério formado pela area urbana de uma cidade e pelas areas suburbanas envolventes
ou um conjunto de aglomerados urbanos, dreas urbanas e periurbanas e mesmo rurais, de implantacdo independente de
limites administrativos e podendo corresponder ao conceito de area metropolitana. (Instrumentos de gestdo territorial)

* «Aglomerado urbano», nucleo de edificagBes autorizadas e respetiva drea envolvente, possuindo vias publicas
pavimentadas e que seja servido por rede de abastecimento domicilidrio de dgua e drenagem de esgoto, sendo o seu
perimetro definido pelos pontos distanciados 50 metros das vias publicas onde terminam aquelas infraestruturas
urbanisticas. (Instrumentos de gestéo territorial)

«Area coerente de mobilidade» ou «bacia de emprego», 4rea geografica, com centralidades e polarizacdes préprias, onde
se desenvolvem - por motivos econdmicos, sociais, culturais, laborais e outros - fortes relacdes de interdependéncia e se
originam deslocacdes que, utilizando os servicos e ou infraestruturas de transportes e mobilidade, ultrapassam limites
administrativos.

+  «Area periurbana», a drea geogréfica que se localiza para além dos suburbios de uma cidade e corresponde a um espaco

onde as atividades rurais e urbanas se misturam, sendo indistintos os limites fisicos e sociais do espaco urbano e do rural.
(Instrumentos de gestdo territorial)

* «Autoridade de transportes», qualquer autoridade publica com atribuicGes e competéncias em matéria de organizagao,
exploracdo, atribuicdo, investimento, financiamento e fiscalizacdo do servico publico de transporte de passageiros, bem
como de determinacdo de obrigacdes de servico publico e de tarifarios numa determinada zona geografica de nivel local,
regional ou nacional, ou qualquer entidade publica por aquela investida dessas atribuicdes e competéncias. (RISPTP)
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* «AutorizagOes provisorias», ou «autorizacdes para manutencdo do regime de exploracdo a titulo provisério», os atos .J
administrativos emitidos pelas autoridades de transportes competentes com o objetivo de manter em exploracao, a titulo
provisorio, os servicos de transporte rodoviario atribuidos ao abrigo do Regulamento de Transportes em Automoveis,
aprovado pelo Decreto n.2 37272, de 31 de Dezembro de 1948, até a atribuicdo de servicos de transporte através do
lancamento e conclusdo de procedimentos concursais tendentes a celebracdo de contratos de servico publico.

*  «Bikesharing», o servico que pressupde a partilha de uma frota de bicicletas através de sistema de aluguer ou empréstimo
por determinado periodo. (Pacote da Mobilidade)

* «Carpooling», iniciativa em que duas ou mais pessoas partilham um automdovel particular para fazer um mesmo ou parte
de um percurso similar, sendo geralmente associada aos movimentos pendulares e organizado informalmente, por
organizacdes ou através de clubes de interessados, e por vezes gerida online. Quando o veiculo utilizado é uma carrinha
designa-se vanpooling. (Pacote da Mobilidade)

* «Carsharing», o servico de transporte baseado na disponibilizacdo de uma frota de veiculos para utilizacdo publica,
evitando assim os gastos associados a aquisicdo e manutencdo e seguro dos veiculo. Pode ser comparado a alugueres de

curta duracdo, permitindo que um mesmo veiculo seja utilizado por diferentes clientes ao longo do dia. (Pacote da
Mobilidade)

* «Cartdo de suporte», o suporte fisico e/ou eletrénico, que funciona por aproximacdo a validadores portateis ou fixos do
sistema de bilhética sem contacto ou desmaterializado, em formato eletrénico, adequados, e no quat sdo registados,
informaticamente, os titulos de transporte adquiridos, incluindo carregamentos em numerario, ou descontados em conta
bancdria, os montantes correspondentes ao titulo utilizado.

* «Compensagdo por obrigagdo de servico publico», qualquer vantagem, nomeadamente financeira, concedida, direta ou
indiretamente, por uma autoridade de transportes a um operador de servico publico, através de recursos publicos,

durante o periodo de execucdo de uma obrigacdo de servico publico ou por referéncia a esse periodo. (Regulamento (CE)
1370/2007)

¢ «Compensacao tarifaria», a compensacdo financeira concedida, direta ou indiretamente, por uma autoridade de
transportes a um operador de servico publico, através de recursos publicos, durante o periodo de execucdo de uma
obrigacdo de servico publico tarifaria, contratualizada ou no ambito de regras gerais nacionais, regionais ou municipais ou
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* «Contrapartida por direito de exploragdo de servico publico de transporte de passageiros», qualquer vantagem, | | ‘
nomeadamente de natureza financeira, atribuida por um operador de servico publico a autoridade de transportes v
competente, pelo direito de explorar um determinado servigo publico de transporte de passageiros.

* «Contrato de servico publico», um ou varios atos juridicamente vinculativos que estabelecem o acordo entre uma
autoridade de transportes competente e um operador de servico publico, para atribuir a este Ultimo a gestdo e a

exploracdo de determinado servico publico de transporte de passageiros sujeito a obrigacdes de servico publico.
(Regulamento (CE) 1370/2007)

* «CondicOes gerais de transporte», as condi¢cdes definidas pelo operador que, com a celebracdo do contrato de transporte,
se tornam parte integrante do mesmo.

* «Contrato de transporte», o contrato, a titulo oneroso ou gratuito, celebrado com operador de transporte em que este se
obriga a prestar ao passageiro, mediante titulo de transporte valido, o servico de transporte desde o local de origem até
ao local de destino.

* «Contrato de concessdo de servico publico de transporte de passageiros», aquele em que o operador de servigo publico se
obriga a explorar o servico publico de transporte de passageiros, em condi¢des e por um periodo determinados pela
autoridade de transportes competente, em nome préprio e sob sua responsabilidade, sendo remunerado, total ou
parcialmente, pelas tarifas cobradas aos passageiros. (RISPTP)

* «Contrato de prestagdo de servico publico de transporte de passageiros», aguele em que o operador de servigo publico se
obriga a prestar o servico publico de transporte de passageiros em condicGes e por um periodo determinados pela
autoridade de transportes competente, mediante o pagamento de uma determinada remuneragdo por parte da mesma.
(RISPTP)

¢ «Contrato interadministrativo», contrato celebrado entre entidades administrativas, que estabelece e disciplina
procedimentos de cooperacdo, colaboracdo e coordenacdo, tendo em conta o enquadramento especifico de cada
entidade e adaptado ao circunstancialismo préprio do objetivo que fundamenta a sua celebragdo.
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* «Desenvolvimento maioritario de um servico de transporte numa area geografica», quando um servigo de transportes tem
a maior parte do percurso ou outras caracteristicas e condi¢cdes da exploracdo, como frequéncias, horarios ou paragens
desenvolvidas predominantemente em determinado territério ou quando nesse territdrio se encontram locais ou
equipamentos de maior relevancia ou o servico de transportes é criado e explorado em funcdo da relevancia desse
territorio.

* «Deslocacdes urbanas», deslocacdes efetuadas em infraestruturas de transportes de um aglomerado urbano, delimitado
pelo respetivo perimetro urbano, ou entre aglomerados urbanos contiguos, por vias urbanas, independentemente de
fronteiras administrativas.

* «Direito exclusivo», um direito que confere ao operador de servico publico a exploragdo de determinado servigo publico

de transporte de passageiros numa linha, rede ou zona especifica, com exclusdo de outros operadores de servico publico.
(Regulamento (CE) 1370/2007)

* «Entidades gestoras de sistemas de bilhética ou de suporte a mobilidade», as entidades publicas ou privadas, com fungdes
operacionais de gestdo dos sistemas tecnoldgicos referidos, conferidas através de autorizagdo e/ou contratualizagdo com
a autoridade de transportes competente, podendo também corresponder a autoridade de transportes.

* «Entidade intermunicipal», entidade publica de ambito geografico mais alargado que os municipios, com competéncia
para a gestdo de servicos de transporte intermunicipais, por delegacao ou partilha de competéncias.

* «Entidades com contiguidade territorial», entidades publicas cujos territérios da sua competéncia partilham fronteiras
administrativas.

* «Entidades com descontinuidade territorial», entidades publicas em que parte do seu territério, sobre o qual exercem
competéncia, se encontra separado do restante.

* «Externalidades», factos impostos de forma involuntdria, com custos ou beneficios, que tém efeitos positivos ou negativos
sobre terceiros sem que estes tenham oportunidade de o impedir e sem que tenham a obrigagao de os pagar.
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* «Gestdo da mobilidade», conceito que pretende promover o transporte sustentavel, alterando as atitudes e o = ]
comportamento dos cidaddos, através da implementacdo de um conjunto de medidas integradas como por exemplo,
campanhas de informacdo, construcdo de infraestruturas, politicas de precos ou regulamentacdo. (Pacote da Mobilidade)

* «Indemnizacdo compensatdria», compensacado financeira concedida, direta ou indiretamente, por uma autoridade de
transportes a um operador de servico publico, através de recursos publicos, durante o periodo de execucdo de um
contrato de servigo publico, pelo cumprimento de obrigacdes de servico publico e que que se destinem a compensar
custos de exploracdo resultantes de prestacdo de servicos de interesse geral. (RISPTP)

* Infraestruturas urbanas», as redes e instalacdes associadas aos diferentes modos de transporte, incluindo o pedonal, o
estacionamento e as infraestruturas viarias, bem como sistemas técnicos de suporte direto ao funcionamento dos
aglomerados e aglomeracGes urbanas. (Instrumentos de gestdo territorial)

* «Intermodalidade», caracteristica de um sistema de transportes que potencia e proporciona a complementaridade e
conexdo entre diferentes modos e meios de transporte, satisfazendo ou promovendo, de forma eficaz, uma determinada
deslocacdo entre uma origem e um destino pré-definidos. (Pacote da Mobilidade)

* «Instrumentos de gestdo territorial», conjunto de documentos que concretizam a politica de gestdo territorial e, de acordo
com as funcdes diferenciadas que cada uma das suas componentes desempenha no sistema, estabelecem as opg¢des de
desenvolvimento e de organizacdo do territério programam ou concretizam as politicas de desenvolvimento econdmico e
social com incidéncia espacial, determinando o respetivo impacte territorial. (Instrumentos de gestdo territorial)

* «Linha», servico de transporte publico, assegurando um itinerario fixo, segundo uma frequéncia e horarios previamente
aprovados, com tomada e largada de passageiros em pontos terminais e intermédios pré-determinados ou de
determinacao flexivel. (R/SPTP)

* «Mobilidade sustentavel», o conjunto de processos e a¢des orientadas para a deslocacdo de pessoas e bens, com um
custo econdmico razodvel e simultaneamente minimizando os efeitos negativos sobre o ambiente e sobre a qualidade de

vida das pessoas, tendo em vista o principio de satisfacdo das necessidades atuais sem comprometer as gera¢des futuras.
(Pacote da Mobilidade)
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* «Monitorizagdo», a fungdo de avaliagdo permanente do processo de planeamento e desenvolvimento do sistema, tendo = _}|
como objetivo contribuir para tornar mais efetivos aqueles procedimentos, permitindo avaliar progressos, identificar
desvios e corrigir trajetdrias, e assentando sobre a constituicdo de um conjunto de indicadores.

* «Movimento pendular», as deslocacdes diarias entre o local de residéncia e o local de trabalho/estudo (deslocagdes
obrigatdrias).

* «Obrigacdo de servico publico», a imposicao definida ou determinada por uma autoridade de transportes, com vista a
assegurar determinado servico publico de transporte de passageiros de interesse geral que um operador, caso
considerasse o0 seu proprio interesse comercial, ndo assumiria, ou ndo assumiria na mesma medida ou nas mesmas
condicOes, sem contrapartidas. (Regulamento (CE) 1370/2007)

* «Operador de servico publico», qualquer empresa ou agrupamento de empresas, publicas ou privadas, ou qualquer
entidade publica que preste determinado servico publico de transporte de passageiros. (R/SPTP)

* «Operador interno», qualquer operador de transportes de servico publico que constitui uma entidade juridicamente
distinta da autoridade de transportes, sobre a qual a autoridade de transportes competente a nivel local, regional ou
nacional exerce um controlo andlogo ao que exerce sobre 0s seus proprios servicos. (RISPTP)

* «Perimetro urbano», € uma porc¢ao continua de territdrio classificada como solo urbano e como tal delimitado em Plano
Diretor Municipal. (Instrumentos de gestdo territorial)

* «Plano de mobilidade e transportes», instrumento de planeamento que define a estratégia de intervencdo em matéria de
acessibilidades, transportes e mobilidade, incluindo um conjunto de a¢bes e medidas tendentes a prossecucao de uma
mobilidade mais sustentavel, do ponto de vista econdmico, social e ambiental. (Pacote da Mobilidade)

* «Rede», o conjunto de linhas que asseguram a cobertura espacial de uma drea por um ou varios modos de transporte
publico.

* «Rede auténoma», conjunto substancial de linhas ou servicos, de um ou varios modos, de um ou varios operadores, que
funciona independentemente de outras linhas ou redes, ainda que com elas possam fazer interface, podendo ter uma

gestdo centralizada ou partilhada por varias autoridades e ainda possuir caracteristicas de forte intermodalidade.
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* «Regulamento», o Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007,
relativo aos servicos publicos de transporte ferroviario e rodoviario de passageiros.

*  «Regra geral», a medida que ¢é aplicavel sem discriminacdo a todos os servicos de transporte publico de passageiros numa
determinada zona geografica de uma autoridade competente.

*  «Servico publico de transporte de passageiros», o servico de transporte de passageiros de interesse econémico geral,
prestado ao publico numa base ndo discriminatéria, nos termos do qual os veiculos sdo colocados a disposicdo de
multiplas pessoas em simultaneo, que os utilizam mediante retribuicdo, segundo um regime de exploracdo previamente
aprovado, ndo ficando ao servico exclusivo de nenhuma delas. (RISPTP)

* «Servigo publico de transporte de passageiros inter-regional», o servico publico de transporte de passageiros que visa
satisfazer as necessidades de deslocacdo entre diferentes comunidades intermunicipais ou areas metropolitanas. (R/SPTP)

* «Servico publico de transporte de passageiros afluente», ou de “rebatimento”, o servico publico de transporte de
passageiros que funciona primordialmente como alimentacdo de outro servico publico de transporte de passageiro
(RISPTP).

* «Servigo publico de transporte de passageiros alimentado», o servico publico de transporte de passageiros a jusante e
utilizado pelos passageiros com origem ou destino em determinado servico publico de transporte de passageiros
afluente. (R/sPTP)

* «Servico publico de transporte de passageiros expresso», o servico publico de transporte de passageiros realizado para
ligagGes diretas e semidiretas interurbanas, entre aglomerados ou centros urbanos, de carater intermunicipal, inter-
regional ou nacional, ou articulando-se com estes. (RISPTP)

* «Servigo publico de transporte de passageiros municipal», o servico publico de transporte de passageiros que visa
satisfazer as necessidades de deslocacdo dentro de um municipio e que se desenvolve integral ou maioritariamente
dentro da respetiva drea geografica, mesmo que existam linhas secunddrias e complementares ou outros elementos
acessorios dessa atividade que entrem no territdrio de municipios imediatamente contiguos. (R/SPTP)
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¢ «Servigo publico de transporte de passageiros intermunicipal», o servico publico de transporte de passageiros que visa | ]| ‘
satisfazer as necessidades de deslocacdo entre diferentes municipios e que se desenvolve integral ou maioritariamente
dentro da area geografica de uma comunidade intermunicipal ou de uma area metropolitana, sem prejuizo da
possibilidade de existirem linhas secundarias de interligacdo que entrem no territério de entidades intermunicipais
contiguas. (RISPTP)

* «Servico publico de transporte de passageiros local», o servico publico de transporte de passageiros que visa satisfazer as
necessidades de deslocagao dentro de uma parte de uma zona urbana de um municipio.

* «Servico publico de transporte de passageiros urbano», o servico publico de transporte de passageiros que visa satisfazer
as necessidades de deslocacdo dentro de uma zona urbana ou de uma aglomeracdo.

* «Servigo publico de transporte de passageiros suburbano», o servico publico de transporte de passageiros que visa
satisfazer as necessidades de deslocacdo de uma darea urbana central ou de uma aglomeragdo, e com os respetivos
suburbios.

*  «Servico publico de transporte de passageiros flexivel», o servico publico de transporte de passageiros explorado de forma
adaptada as necessidades dos utilizadores, permitindo a flexibilidade de, pelo menos, uma das seguintes dimensdes da
prestacdo do servigo: itinerarios, horarios, paragens e tipologia de veiculo. (R/SPTP)

* «Servigo publico de transporte de passageiros regular», o servico publico de transporte de passageiros explorado segundo
itinerarios, frequéncias, horarios e tarifas predeterminados, no ambito do qual podem ser tomados e largados
passageiros em paragens previamente estabelecidas.

* «Servigo publico de transporte de passageiros complementar ou de substituicdo», o servico publico de transporte de
passageiros estabelecido de forma complementar ou em substituicdo dos modos de transporte ferrovidrio pesado e
ligeiro, fluvial ou rodoviario em sitio préprio, em horarios ou frequéncias ndo asseguradas por aqueles, servindo zonas de
paragem e percurso semelhantes e nos quais se mantenham validos os mesmos titulos de transporte. (R/SPTP)
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¢ «Servicos partilhados de transporte de passageiros», solu¢Bes de transportes associadas ao uso partilhado de meios de | ]
transporte, por varios passageiros em simultdneo, ou a disponibilizacdo de frotas de veiculos para uso publico individual,

através de aluguer ou empréstimo por determinado periodo de tempo, como, por exemplo, o carsharing. (Pacote da
Mobilidade)

* «Sistemas e Servicos inteligentes de transportes», sistemas associados as novas tecnologias de informacdo e comunicagao
aplicados as infraestruturas, aos veiculos, a operacdo de transportes e a respetiva interacdo, tendo em vista um aumento
da mobilidade, melhoria da qualidade, seguranca, eficacia e eficiéncia dos sistemas de transportes.

*  «Sistema tarifario», conjunto de instrumentos e regras de cariz tarifario, em vigor em determinada area geografica, que de
acordo com as suas diversas dimensdes, condicionam e disciplinam o acesso ao sistema de transportes, influenciam os
resultados do contrato de servico publico, o nivel de acessibilidade da populacdo e o nivel de recursos publicos
necessarios a sua manutencdo e desenvolvimento.

* «Sistema de bilhética», sistema de gestdo, controlo e informacdo relativo a venda e utilizacdo de titulos e tarifas de
transporte, incluindo os suportes informaticos, software e hardware, plataformas e aplicagdes informaticas, bem como os
suportes fisicos, como cartBes de suporte, incluindo regras e procedimentos associados, podendo agregar sistemas de
fiscalizacdo e monitorizacdo da exploracdo, gestdo financeira e de frota de operadores.

* «Tarifa de transporte», o preco de venda ao publico de um titulo de transporte, de acordo com as diferentes modalidades
a que podera estar associado, tais como descontos a determinadas categorias de passageiros em funcdo da idade ou
rendimentos.

* «Tarifa plana», o preco de venda ao publico de um titulo de transporte, disponibilizado numa linha ou rede de transporte
de passageiros ou em zona geografica, cujo montante é constante e independente da distancia percorrida.

* «Tarifa social» ou «bonificacdo tarifaria», os descontos e/ou isencdes de pagamento a grupos especificos de utilizadores,
que extravasam o contratualizado como obrigacdo de servico publico, podendo contudo estar incluidos em contratos de
servico publico.

* «Territérios de média e baixa densidade», correspondem a zonas geograficas de baixa densidade populacional com

caracteristicas rurais ou de urbanizagdo dispersa.
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«Titulo de transporte», o titulo que confere o direito a utilizagdo de servicos publicos de transporte de passageiros
explorados por um ou diversos operadores, de um ou diferentes modos, em linhas, redes ou areas geograficas
determinadas, podendo resultar da iniciativa de um ou mais operadores de servico publico ou de imposicdo da
autoridade de transportes competente. O titulo de transporte, confirma o contrato de transporte celebrado com o
passageiro, designadamente, os direitos e obrigaces mutuos.

«Titulo de transporte intermodal», o titulo de transporte que confere o direito a utilizacdo do servico publico de
transporte de passageiros explorado por diversos operadores, de diferentes modos, em linhas, redes ou areas geograficas
determinadas, podendo resultar da iniciativa de dois ou mais operadores de servico publico ou de imposicao da
autoridade de transportes competente. (R/SPTP).

«Titulo de transporte monomodal», o titulo que confere o direito a utilizacdo do servico publico de transporte de
passageiros explorado por um Unico operador de servico publico, em linhas, redes ou areas geograficas atribuidas a esse
operador. (RISPTP).

«Transportes publicos rodoviarios», 0s servicos que asseguram o transporte de passageiros em veiculos automaveis, em
infraestrutura rodoviaria, partilhada ou em sitio proprio, com frequéncia, percurso, paragens, tarifas e veiculos
determinados ou em regime flexivel de algumas das suas componentes de exploracao.

«Transportes publicos ferrovidrios», os servigos que asseguram o transporte de passageiros em caminho-de-ferro pesado e
outros sistemas guiados, designadamente, os metropolitanos, os metropolitanos ligeiros de superficie, os sistemas de
caminho-de-ferro ligeiro, bem como os transportes por cabo e os elétricos.

«Transportes publicos fluviais», os servicos que asseguram o transporte de passageiros em travessias fluviais regulares
integradas em rede urbana, suburbana ou regional, rodoviaria e/ou ferrovidria, de transporte publico de passageiros.

«Via urbana», infraestrutura de transporte que se desenvolve dentro de um perimetro urbano ou em solo classificado

como urbano ou que estabelece a ligacdo entre perimetros/aglomerados urbanos contiguos. (instrumentos de gestdo
territorial)
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