Q‘T\", COMUNICADO

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

Diretiva Europeia da Acessibilidade (EAA) garante o acesso a produtos e servigos

essenciais para pessoas com deficiéncia

Cerca de 100 milhdes de pessoas na Unido Europeia vivem com uma deficiéncia. Com o
objetivo de reduzir as barreiras que enfrentam diariamente e no sentido de promover a sua
inclusdo plena na sociedade, a aplicagdo obrigatoria da Diretiva Europeia da Acessibilidade

teve inicio em junho de 2025.

Esta legislagdo assegura a acessibilidade de produtos e servicos, como telemdveis,
computadores, televisores, servicos bancarios e de pagamento, transporte publico,

plataformas de comércio eletronico e comunicagdes eletrénicas.
O que muda na pratica?

® Transportes publicos: Os operadores tém de informar sobre a acessibilidade das
suas estagdes/infraestruturas. Da mesma forma, a informacao sobre horarios, compra
de bilhetes e painéis informativos tém de ser acessiveis a todos.

® Numero de emergéncia 112: Pessoas com dificuldades de comunicagdo podem
aceder aos servicos de emergéncia através de voz, texto ou video, em tempo real e em
qualquer sitio na Uniao Europeia.

® Caixas Multibanco: As pessoas com deficiéncia ou dificuldades visuais podem ter
maior facilidade de acesso aos servigos bancarios gragas a interfaces acessiveis e
multissensoriais. Requisitos especificos de altura ajudam utilizadores de cadeiras de
rodas e pessoas de baixa estatura.

» Equipamentos informaticos: Devem ser acessiveis e compativeis com tecnologias de
apoio, permitindo que pessoas com deficiéncia participem sem qualquer restricdo ou
dificuldade no mercado de trabalho.

® Formacgao obrigatéria: Os prestadores de servigos deverdo receber formagdo em

direitos das pessoas com deficiéncia e acessibilidade.

Esta diretiva reforga a justica e a igualdade, promovendo inovagéo, crescimento e mobilidade,

ao garantir um nivel consistente de acessibilidade por toda a Unido Europeia.
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O Decreto-Lei n.° 82/2022, de 6 de dezembro, que transpde a Diretiva, atribui a Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes (AMT) competéncias de fiscalizagdo e sancionatérias
relativamente aos sitios web; aos servigos integrados em dispositivos moveis, incluindo
aplicagdes moéveis; aos bilhetes eletronicos e servicos de bilhética eletronica; e ainda a
prestacado de informacgdes sobre o servigo de transporte, incluindo informagbes de viagem em
tempo real em ecras interativos, de todos de servigos de transporte de autocarro, ferroviario,

maritimo e por vias navegaveis interiores de passageiros.

A AMT, na prossecucao do cumprimento desta diretiva, encontra-se a acompanhar a
implementacao e funcionamento destas medidas visando um acesso ao servigo de transporte

mais eficiente, inclusivo e justo para todos.

06 agosto de 2025
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