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Relatério Anual sobre as Obrigagdes de Servigo Piblico

$

2024
MQS;'EE{PA Em cumprimento do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de margo, alterado pelo Regulamento n.° 273/2021, de 23 de margo, para efeitos do n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (CE) 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro
Dimenséo Indicador Unidade Valor Observagdes
Designagao Social do operador de servigo publico e marca com que operam - Transdev Interior, S.A.
frofma da exploragao! do senvigo piblico de transporte de passageiros & - [Mediante atribuigao, através da celebragao de contrato de servigo publico De acordo com os artigos 16.° a0 19.° do RJSPTP
respetiva forma de contratagéo
[Natureza do contrato de servigo publico - Concessao de servigo plblico de transporte de passageiros Conforme definigao do artigo 20.° do RJSPTP
Caracterizagéo do Contrato de Servigo Piblico
N Acordo de Regulagao dos Termos e Condigdes Relativos a Exploragao dos Servigos Inerentes as Linhas de Transporte Publico de Passageiros Previstas na Autorizagdo Provisoria e de
(i) Designagao do contrato - N x "
Atribuigdo de Compensagéo por Obrigagoes de Servigo Publico
(i) 30 da autoridade de P Municipio de Mortagua
(i Vlgéﬁc\a do contrato (datas de inicio e de fim) 1 de janeiro de 2023 até a extingd@o da Autorizagao Provisoria ou o inicio de operagao objeto do contrato de servigo piblico a adjudicar pela CIM Regido de Coimbra, consoante o que
ocorra em primeiro lugar
Identificagao dos ~ .
iv) Estao definidas obrigagdes de servigo publico - im
Operador e dos | (V) Estao definidas ob d blico (SN) s
Contratos de Servigo
Publico (v) Estéo definidas compensagoes financeiras (S/N) Sim
(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao| sim
desempenho
(v) E atribuida exclusividade (SIN) Nao Ver condigoes da Autorizagao Provisoria
(vi) Modos de transporte Modo rodoviario
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por
(i) Transporte municipal, intermuicipal e inter-regional . Transporte Municipal: 5321, 5322, 5323, 5324, 5325, 5327, 5328 e 5329
¢ pal ¥ 9 Transporte Intermunicipal e Inter-reqional: 5320, 5326 & 7527
(ii) Transporte regular e transporte flexivel Transporte Regular: 5320, 5321, 5322, 5323, 5324, 5325, 5326, 5327, 5328, 5329 € 7527
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e| ~ veé Mapa Liniares
identificagao das povoagdes com mais de 40 habitantes eriiepatug
" 11 linhas exploradas Inclui variantes e parcelares
. de linh: l {{ Un. i
- donhas exploradas  respetiva exenséo 1225 km de extensiio - 181km no concelho de Mortagua Utima verséo da rede de 2024
N.° de circulagoes
(i) Totais anuais 6 859
Un lpclm variantes e parcelares
| Ultima versao da rede do ano 2024
(i) Media diaria nos dias uteis 27
(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados 0
4127 de 8 963 (censos 2021)
% da populagao do municipio servida por transportes publicos % 146,04% |Metodologia: populagéo com paragens até 5 min, distribuida
Oferta roporcionalmente pelas subsegbes estatisticas da BGRI 2021
IN.° de veiculos.km produzidos 10°VKm [1634 Ultima versao da rede de 2024
IN.° de lugares.km produzidos 10°LKm
Indicagéo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte,|
designadamente o prego:
(i) Titulos ocasionais
- ver Titulos e Tarifas Aplicam-se as medidas de redugéo tarifaria da CIM Regiao de Coimbra
(ii) Titulos monomodais
(iil) Titulos intermodais e/ou assinaturas




Dimensao Indicador Unidade Valor Observagdes
N.° de passageiros transportados Un
N.° de passageiros.km transportados 10° PKm
Procura
Taxa de ocupagao média anual da frota %
Taxa de fraude detetada %
Numero de veiculos da frota por:
(i) Fonte de energia (gasoleo, GPL, gas natural, eletricidade e outros)
Norma ambiental EURO Un.
Material circulante @ @ amoien
(frota)
(i) Acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada (SIN)
(iv) Lotagao
ldade média da frota Anos
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte 10° Euro
'Gaslos fotais da Autoridade de Transporte com o servigo publico del
de , por confrato, a seguinte|
informacéo:
(i) Compensagdes por obrigagoes de servigo publico 238,0 Valor sem IVA
(ii) Remunerago pela prestagao do servigo publico 0
(ii)) Compensagbes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+) 0
10° Euro
(iv) Outros subsidios a exploragao 0
Indicadores
Economico- Valor sem IVA
Financeiros Referente a Passes Escolares dos alunos <4 anos, Passes Vigilantes TE e
Comparticipagao Municipal do PART
(v) Outros gastos 154 A diferenga de valor quando comparado com o Relatorio de 2023 prende-se
com o facto do Municipio ter deixado de ter o encargo com Passes
Escolares (a excegdo dos alunos < 4 anos), estando essa responsabilidade
atribuida & CIM Regiao de Coimbra
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo
publico de transporte de passageiros:
(i) Em material circulante 10’ Euro
(i) Outros investimentos
indice de regularidade (IR) %
Indice de pontualidade (IP5) %
Resumo dos resultados do Gltimo inquérito de satisfagdo realizado aos| .
passageiros e potenciais passageiros
Qualidade e _
sequranga N.° de reclamagdes por motivo Un
[Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, R
online ), pontos de vendas de bilhetes, aplicagdes informaticas
N.° de acidentes de viagao (safety ), por tipo de acidente Un
N.° de incidentes de seguranga (security ) Un.
Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo dof 1CO2e
servigo de transporte de passageiros i
Ce de energia, por fonte de ener leo, GPL, gas natural|
onsumo anual ergia, por fonte de energia (gasoleo, gas ral L KWh, m’

eletricidade e outros)
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TRANSDEV INTERIOR (REGIAO DE COIMBRA) 2024

Ta H]Ca S {entradas em vigor 1/1/2024)

Até2

3a4

5aé

7a8

9a10

Nan

12314
15316
a8
19a20
21a22
23324
25328
29a3
Ba3b
37340
41244
45a 48
49a50
51a52
53 as56
57a60
61265
66a70
71a7s
76a 80
81a8s
86390
91a9s
962 100
+100

Intelro
1,20 €
1,65€
220€
240€
2,55€
265€
275€
295€
315€
K€
365€
380€
405€
430€
460€
490€
495€
505€
525€
610€
b610€
6,30€
6,60 €
6,55€
770€
770€
770€
770€
905 €
995€
995€

Bilhete simples
Meio

0,60 €
080 €
110€
1,20€
1,25€
1,35€
1,40 €
145€
160 €
165€
180 €
190 €
2,00€
215€
2,30€
245€
250€
2,55 €
2,60€
305€
305 €
315€
330€
330€
385€
385€
385€
385€
450€
500€
500 €

C.Valor
1,08 €
149 €
198 €
216 €
230 €
239€
248 €
266€
2,84 €
302 €
320€
342€
365€
387 €
414 €
441 €
446 €
4,55 €
473 €
549€
540 €
567 €
594 €
590 €
693 €
693 €
693 €
693 €
815€
896 €
896 €

Titilne & Tarifac
Hulos e fanias

28,25€
28,25€
4035€
4035€
50,95€
5095€
8310 €
6310 €
7320€
7320€
83,80€
8380€
94,40 €
102,25€
m25€
N630€
12090 €
12575 €
12980¢€
12980€
12080¢€
12980€
132,25€
13225€
132,25€
132,25€
132,25€
132,25€
132,25€
132,25€
132,25€
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Passe Pré-Comprados
Soclal 10viagens

10,60€
14,80€
1960 €
2,80€
22,80¢€
2B90€
2500€
2645€
28,55€
010€
2,70€
34,25€
3,50 €
3875€
41,30€
4410 €
4460€
4565 €
4720€
54,75€
54,75€
56,60€
5920 €
5915€
68,55€
68,55€
68,55€
68,55€
81,40 €
88,60€
88,60€



