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1.

1.1.

NOTA INTRODUTORIA

Enquadramento

O presente relatorio constitui-se como relatério de desempenho e relatério anual circunstanciado sobre as obri-
gacoes de servigo publico de transporte rodoviario de passageiros da competéncia da Autoridade de Transporte
do Municipio de Castelo Branco referente ao ano de 2024, dando cumprimento ao estabelecido nos artigos 18.°
e 18.°-A do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio (Regulamento. 430/2019), alterado pelo Regulamento n.°
273/2021, de 23 de margo (Regulamento 273/2021), e nos termos do n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (CE)
n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007 (Regulamento 1370/2007),
alterado pelo Regulamento (UE) 2016/2338 do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro (Regula-
mento 2016/2338).

Os elementos recolhidos e a disponibilizar, que seguidamente se apresentam, encontram-se estruturados em
fungdo das linhas orientadores da Autoridade para a Mobilidade e Transportes (AMT) no que se refere a infor-
magao minima a constar neste relatério nos termos dos diplomas acima mencionados, e no ambito da monitori-
zagdo da implementagdo do Regime Juridico do Servico de Transporte de Passageiros (RJSPTP) - Lei n.°
52/2015, de 9 de junho.

Esta autoridade de transportes tem competéncias proprias ao nivel dos servigos de transporte publico municipal
rodoviario de passageiros de Castelo Branco, tanto regular como flexivel. A exploragdo de ambos os servigos

foram atribuidos por:

e (Concurso publico internacional, referente a concessdo dos servicos de transporte pablico rodoviario de pas-
sageiros do municipio de Castelo Branco, com data de inicio efetivo em 1 de julho de 2022 e duragdo de 5

anos (até junho de 2027).

e Procedimentos de Consulta Prévia para a prestacao de servicos de transporte flexivel no territério do muni-

cipio de Castelo Branco.

No decurso do ano 2024, e no que concerne ao transporte publico rodoviario municipal e flexivel, esta Autoridade

de Transportes desenvolveu como principais atividades:
e A monitorizagdo do contrato de servigo publico em fase de execugdo;

e Arealizagdo de agdo de fiscalizagdo do contrato com a avaliagao, /n situ, do cumprimento dos indicadores de

desempenho do contrato e doa requisitos técnicos e estado de conservacao dos veiculos — abril 2024;
e Arealizagdo de inquéritos de satisfagdo ao cliente em abril de 2024;

e |Levantamento das condi¢des de acolhimento de rede de paragens de TPCR de Castelo Branco abril 2024.




1.2.

Identificagdo dos operadores e contratos

Extem atualmente 7 operadores de servicos publico de transportes a explorar servigos no concelho de Castelo
Branco. Um operador intermunicipal, cujos servigos nao sdo tutelados por esta Autoridade de Transportes Mu-

nicipal, e seis operadores municipais, tutelados pela AT de Castelo Branco, a saber:

e C(Contrato de concessao dos servigos de transporte publico rodoviario de passageiros do municipio de Castelo

Branco - Rodonorte Castelo Branco, Unipessoal, Lda — transporte publico municipal;

e (ontrato para a prestagao de servigos de transporte publico flexivel em Castelo Branco — zona A - Pedro

Henriques Ribeiro, Unipessoal, Lda — transporte flexivel;

e (ontrato para a prestacdo de servigos de transporte publico flexivel em Castelo Branco — zona B - José

Manuel Nunes Martins - transporte flexivel - zona B;

e (ontrato para a prestagao de servicos de transporte publico flexivel em Castelo Branco — zona C - Taxis

Martins & Batista de Sarzedas, Lda - transporte flexivel - zona C;

e (ontrato para a prestacao de servicos de transporte publico flexivel em Castelo Branco — zona D - Taxis

Nunes & Barata, Lda - transporte flexivel - zona D.

e (ontrato para a prestagao de servicos de transporte publico flexivel em Castelo Branco — zona E - José Afonso

dos Santos Reis - transporte flexivel - zona E.
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2.1.

SERVICOS CONTRATUALIZADOS E INDICADORES DE OPERACAOQ

Servigos de Transporte Pablico Rodoviario Municipais

Os servigos de transporte publico rodoviario municipais de Castelo Branco sdo explorados desde 1 de julho de
2022 ao abrigo de um novo contrato de concessao do servigo publico de transporte de passageiros, operado
pela Rodonorte Castelo Branco, sob a marca Mobicab, e que integra 21 linhas, que se apresentam no quadro

seguinte.

Quadro 2.1 — Identificagdo das linhas operadas nos servigos de transporte publico rodoviario municipais de Castelo
Branco

07:25
08h05
09:45

Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) - 12:05 Anual Dias Uteis
Alcains 16:15

17:45
20:10
17:00 PNE — Dias tteis
07:45 PNE — Dias Uteis
08:30
10:00
Alcains - Castelo Branco (Centro Coordenador de 13:30
Transportes) 15:15 Anual Dias Uteis
16:00
17:15
18:10
06:20
07:05

101

PE — Dias Uteis
11:15

15:10

Casal da Serra - Alcains

06:20
15:10
10:30
17:30

PNE — Dias Uteis
102
PE — Dias Uteis

Alcains — Casal da Serra
14:15

19:15

Alcains - Castelo Branco (Centro Coordenador de 07:05
Transportes) 07:45

Anual — Dias Uteis

Anual Dias Uteis




103

104

105

106

107

108

Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) -
Alcains

Vale da Torre — Alcains

Alcains — Vale da Torre

Lousa - Alcains

Alcains - Lousa

Monforte da Beira - Castelo Branco (Centro Coordena-
dor de Transportes)

Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) -
Monforte da Beira

Maxial do Campo - Sarzedas

Sarzedas — Maxial do Campo

Sarzedas - Castelo Branco (Centro Coordenador de
Transportes)

Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) -
Sarzedas

Fontainhas - Sarzedas
Sarzedas - Fontainhas

Vale Ramadas — Sarzedas

Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes)
— Tojeiras

Sarzedas - Tojeiras

Tojeiras - Castelo Branco (Centro Coordenador de
Transportes)

Sarzedas - Castelo Branco (Centro Coordenador de
Transportes)

Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) -
Sarzedas

Silveira dos Limdes- Castelo Branco (Centro Coorde-
nador de Transportes)

Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) -
Silveira dos Limdes

Bairro da Rapoula - Castelo Branco (Centro Coorde-
nador de Transportes)

12:00
14:00
19:00
10:15
17:00
18:15
07:20
18:30
08:10
14:00
13:10
17:30
06:45
15:03
11:00
11:45
15:03
14:00
19:05
17:45
14:00
07:05
08:00
14:30
19:30
07:50
08:35
14:00
19:00
07:04
19:30
08:10

10:55

14:30
11:30
14:59

15:15

14:00

06:53

18:30

07:40

Anual Dias Uteis

PE — Dias Uteis
PE — Dias Uteis
PE — Dias Uteis

Anual Dias Uteis

PE — Dias Uteis
Anual - Domingos
Anual - Dias Uteis

PE - Dias Uteis
Anual - Domingos
PE — Dias Uteis
PNE — 2?s feiras
Anual — 2%s feiras
PE - Dias Uteis
PE - Dias Uteis
PNE — 2°s feiras
Anual — 2°s feiras

PE — Dias Uteis
PE — Dias Uteis

PNE — Dias Uteis
PE — 2°s feiras

Anual — 2°s feiras
PE — Dias Uteis

Anual — 27s feiras

Anual - Dias Uteis

Anual - Dias Uteis

PE — Dias Uteis
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13:45 Anual - Dias Uteis
Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) - 11:15
Bairro da Rapoula : PE — Dias Uteis
17:45
Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) - . S
Cebolais de Cima 08:30 Anual - Dias Uteis
07:00 o
Bairro da Rapoula - Castelo Branco (Centro Coorde- 1430 Anual - Dias Uteis
nador de Transportes) :
11:50 PE — Dias Uteis
Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) - 18:30 PNE - Dias Uteis
109 | Bairro da Rapoula 19:00 PE — Dias Uteis
Represa da Cruz - Castelo Branco (Centro Coordena- . S
dor de Transportes) 07:50 PE — Dias Utels
Cebolais de Cima - Castelo Branco (Centro Coordena- 09:11 Anual — Dias Uteis
dor de Transportes)
Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) - . S
Cebolais de Cima - 17:35 PE — Dias Uteis
07:20 i
Anual — Dias Uteis
Lousa - Castelo Branco (Centro Coordenador de 14:43
Transportes) 07:55
12:20 PE — Dias Uteis
Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) - 17-45
Lousa '
07:00 i
Anual — Dias Uteis
Mata (Igreja) - Lousa 14:23
110 ’
12:00 PE — Dias Uteis
Mata (Igreja) - Castelo Branco (Centro Coordenador 0755 PE — Dias Uteis
de Transportes)
14:00 Anual — Dias Uteis
11:30
Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) . Miac e
~ Mata (igreja) 17:45 PE — Dias Uteis
19:00
18:40 PNE — Dias Uteis
Lourigal do Campo — Sao Vicente da Beira 08:00 .,
111 PE — Dias Uteis
Sao Vicente da Beira — Lourigal do Campo 16:35
06:30 PNE — Dias Uteis
Rochas de Cima - Castelo Branco (Centro Coordenador 06h30
de Transportes) 11:25
15:20 i
PE — Dias Uteis
112 10:35
14:00
Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) 19:00
— Rochas de Cima '
14:00 ,
PNE — Dias Uteis
18:40




113

114

Ribeira de Eiras — Rochas de Cima

Rochas de Cima — Ribeira de Eiras

Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes)
— Salgueiro do Campo

Vale de Figueira - Castelo Branco (Centro Coordena-
dor de Transportes)

Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) -
Vale de Figueira

Sao Vicente da Beira - Castelo Branco (Centro Coorde-
nador de Transportes)

Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) -
Sdo Vicente da Beira

Tinalhas — Sdo Vicente da Beira
Sao Vicente da Beira — Tinalhas
Sao Vicente da Beira — Partida

Partida — Sao Vicente da Beira

Alcains - Castelo Branco (Centro Coordenador de
Transportes)

Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) -
Alcains

Tinalhas - Alcains

Alcains - Tinalhas

Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes) -
Tinalhas

Tinalhas - Castelo Branco (Centro Coordenador de
Transportes)

Almaceda - Alcains

Alcains — Sdo Vicente da Beira

Castelo Branco (Centro Coordenador de Transportes)
— Sao Vicente da Beira

Sao Vicente da Beira — Almaceda

Senhora de Mercoles — ZI (Alegro)

06:26
20:00
20:20
14:00
17:45
06:20
19:10
11:15

10:15

15:45

14:00

08:00
16:35
15:15
15:30

07:15

19:00

07:00
08:00
19:24

14:00

16:55

07:35
13:45
17:30

14:00

16:35
18:13
06:15
07:15
07:45
08:15
09:00
10:00
11:00
12:00
12:30
13:00
13:30
14:15
15:00

Anual — Dias Uteis

PNE — Dias Uteis

PE — Dias Uteis
PNE — Dias Uteis
PE — Dias Uteis

Anual — Dias Uteis

PE — Dias Uteis
PE — Dias Uteis

Anual — Dias Uteis

PE — Dias Uteis
PE — Dias Uteis

Anual — 2%s feiras
Anual — Dias Uteis
Anual — Dias Uteis
PE — Dias Uteis

Anual — Dias Uteis

Anual — 2%s feiras

PE — Dias Uteis

Anual — Dias Uteis

PE — Dias Uteis

Anual — Dias Uteis
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15:30
16:15
16:45
17:15
17:45
18:15
18:45
19:15
06:15
07_30
08:30
09:30
10:00 Anual - Sabados
10:30
11:30
12:00
12:30
07:15
07:45
08:15
08:45
09:30
10:30
11:30
12:30

13:00
13:30

14:00
14:45
15:30
16:00
16:45

Anual — Dias Uteis

Z| (Alegro) — Senhora de Mercoles

17:15
17:45
18:15
18:45
19:15

08:00
09:00

Anual - Sabados




11:00
12:00
06:30
08:29

Av. Da Liberdade — ZI (Alegro)

Av. Humberto Delgado — ZI (Alegro) 07:45 Anual — Dias Uteis

Z| (Alegro) - Av. Humberto Delgado 15:58

ZI (Centro de Formagao) - Centro Coordenador de

Transportes 16:58

00:45

07:10 Anual — Dias Uteis
Z.1. (Aptiv) — Av. de Espanha 3

15:57

07:10 Anual - Sabados

06:15

15:27 Anual — Dias Uteis

23:50

Av. de Espanha 3 - Z.1. (Aptiv)

23:20 Anual - Domingos
07:10
07:50
08:10
08:55
09:10
11:10
12:25
13:25 Anual — Dias Uteis
13:30
14:35
15:10
16:50
17:25

Centro Coordenador de Transportes - Centro Coorde-
nador de Transportes (circular)

17:55
18:25
06:40
7:40
8:25
8:40
9:40
11:40

Centro Coordenador de Transportes - Centro Coorde- 12:55

nador de Transportes (circular) Anual - Dias Uteis

13:35
13:55
14:05
14:45
15:40
17:25

10
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17:55
18:30
Rua da Ponte 1 — EB1 Castelo Branco 08:00
Rua da Ponte 1 — Centro Coordenador de Transportes 12:40
EB1 Castelo Branco — Centro Coordenador de Trans- 13:45
portes 18:45
5 PE — Dias Uteis
EB1 Castelo Branco — Rua Estado do Parana 17:35
13:50
EBI Jodo Roiz - Centro Coordenador de Transportes 17:30
18:45
Est. V. Romeiro - EBI Faria Vasconcelos 07:55
13:40
6 EBI Faria Vasconcelos - Est. V. Romeiro PE — Dias Uteis
17:35
Centro Coordenador de Transportes - EBI Faria Vas- 08:08
concelos '
19:00
21:00 Anual — Dias Uteis
22:15
09:00
12:00
7 Z| (Alegro) - ZI (Alegro) (circular) 1415
17:00 Anual — Sabados e
Domingos
19:00
21:00
22:15
2.2, Servigos de Transporte Pablico Flexivel

Os servigos de transporte publico flexivel de Castelo Branco sao explorados por 5 operadores de transporte de
passageiros em veiculos ligeiros (taxis), integrando 5 servigos distintos, organizados por zonas, que se apresen-
tam no quadro seguinte. Os operadores de cada uma das zonas sdao os que se apresentam no ponto 1.2. do

presente relatério de desempenho.

Quadro 2.2 — Identificagdo dos servigos de transporte pablico flexivel de Castelo Branco

Zona Lugares servidos Frequéncia . Horéri_o de
ida/partida(1)
. 3%se 5% (PE) 07h40*/14h30**
Lisga aga ok
Zona A 2% a6 (PE) 19h00
Lisga, Sesminho, Salgueiral, Salgueirinho 2%s,4.% e 67 feiras (PE) 07h40%/14h30"
8a, - >aigueiral, ~alg 2°s (PNE) 06h55%/14h30%*




Zona

Zona B

Zona C

Zona D

Zona E

Lugares servidos

Frequéncia

Rapoula, Almoinhas, Vale da Lancinha, Sesmo, Po-
mar, Gualdins, Gatas, Monte da Goula, Pé da Serra,
Pisdo, Magueija, Azenha de Cima, Vale Maria
Dona, Grade, Pousafoles, Vale Ferradas, Maxial do
Campo

Lisga, Sesminho, Salgueiral, Salgueirinho, Rapoula,
Almoinhas, Vale da Lancinha, Sesmo, Pomar, Gual-
dins, Gatas, Monte da Goula, Pé da Serra, Pisao,
Magueija, Azenha de Cima, Vale Maria Dona,
Grade, Pousafoles, Vale Ferradas, Maxial do
Campo

4% e 6°s feiras (PE)

4% e 6°s feiras (PNE)

Sobrainho da Ribeira, Vale Chiqueiro, Fernao Calvo 2°%s,4%s e 6%s (PE)

Vale de Agua, Carrascal, Casal das Aguas de Ve-
rao, Ponte do Alvito, Vale das Ovelhas, Vale da Sa-
raca, Vale da Pereira, Gaviaozinho, Bugios, Fonta-
inhas, Fonte Longa, Vale Coelheiro, Val da Rama-
das, Sopegal, Cabeca Gorda, Monte Gordo
Sobrainho da Ribeira, Vale Chiqueiro, Ponte do Al-
vito, Fontainhas, Vale de Ovelhas, Gaviaozinho, Bu-
gios, Vale da Saracga, Vale de Pereira, Fernao Calvo
Fonte Longa, Vale de Coelheiros, Val da Ramadas,
Sopegal, Cabeca Gorda, Monte Gordo, Vale de
Agua, Carrascal, Casal das Aguas de Verdo

Ponte do Alvito, Vale das Ovelhas, Vale da Saraga,
Vale da Pereira, Gaviaozinho, Bugios

4%se 6°%s (PE)

2%s,4°s e 6%s (PNE)

4%se 6”s (PNE)

2%s,4%°s e 6°s (PE)
2°s (PE)

2%s,4.° ?s fei PE
Camades, Malhada do Cervo, Serrasqueira, Perei- s 4.%s e 6sfeiras (PE)

Mend Vil de Bai I
ros, Mendares, Vilares de Baixo, Calvos 2%s, 4.°s e 67 feiras (PNE)

2%s,4.°s e 6°s feiras (PE)
Vidigal, Pereiro Cimeiro, Garridas, Barrocas
2%s,4.°s e 6°s feiras (PNE)

Sdo Domingos, Nave, Teixugueiras, Lomba Cha,
Vale da Serta, Outeiro, Ferrarias, Aboboreira, Santo
André das Tojeiras, Tojeiras, Joaninho, Silveira dos
Limoes

4.°s e 6°s feiras (PE e PNE)
4*se 6%s (PNE)

2%s,4% e 6°s (PE)
Ingarnal
2%s,4% e 6°s (PNE)

4%s e 6°s (PE e PNE)
Ribeira de Eiras
2%s,4% e 6°s (PE)

2%s,4° e 6°s (PE e PNE)
Martim Branco, Vale Bonito
2°%s,4% e 67s (PE)

Tripeiro 2%s,4%s e 6°s (PE e PNE)

Barbaido, Chao da Va, Padrao (X), Lameirinha,
Paiagua, Rochas de Baixo, Almaceda, Violeiro, Ro-
chas de Cima

Ingarnal, Ribeira de Eiras, Martim Branco, Vale Bo-
nito

Barbaido, Chao da Va, Padrao (X), Lameirinha,
Paiagua, Rochas de Baixo, Almaceda, Violeiro, Ro-
chas de Cima

2%sa6%s (PE)

2%s,4%se 6%s (PNE)

2%sa6°%s (PNE)

Mourelo 2%s,4.°se 6°s (PE e PNE)

Horario de
ida/partida(1)

14h30**

06h55*/14h30**

07h43*/14h27**

14h27**

06h58*/14h27**

14h27**

07h08*
14h58**

07h49*/14h21**

07h04*/14h21**

07h43*/14h27**

06h58*/14h27**

14h23**

07h02*

06h27*/15h13**

06h27*

06h20*

15h20**

06h53*

14h47**

06h37*/14h43**

18h09**

14h24**

06h37*/14h43**
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Zona Lugares servidos Frequéncia e o
ida/partida(1)
Paradanta 2%s,4.°s e 6°s (PE e PNE) 06h27*/14h54**
Casal da Frega, Pereiros, Partida, Vale de Figueira 4% e 6°s feiras (PE e PNE) 14h54**
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3. TRANSPORTE PUBLICO RODOVIARIO MUNICIPAL

Como referido anteriormente o servigo de transporte publico rodoviario municipal de Castelo Branco, em 2024,
consistiu em 21 linhas (14 municipais e 7 urbanas), descrevendo-se neste ponto os principais indicadores de
oferta de 2024.

3.1. Indicadores de Atividade Operacional

3.1.1. Numero de Circulagdes

Neste indicador é apresentada a informacao relativa ao nimero médio de circulagdes didrias e mensais progra-

madas, e a sua desagregacao por tipo de dia: dias Gteis (DU) e fins-de-semana (FS).

Em 2024 os servicos de transporte rodoviario municipal de Castelo Branco realizaram 49 578 circulagées, das
quais 47 936 (96,7%) em dia atil e 1 612 em dia de fim-de-semana.

Na Figura 3-1 representa-se o nimero de circulagdes realizadas por linha, sendo possivel observar que a linha
1 — Azul (Urbana) é a que regista mais circulagdes anuais (11 049 — 22,3%). No seu conjunto, as linhas urbanas
(1 a 7) sao responsaveis por 48% do total de circulagdes anuais efetuadas. As linhas urbanas 3 — Laranja e 4 —
Vermelha e as linhas municipais 101 - Alcains - Castelo Branco e 102 - Casal da Serra - Alcains - Castelo Branco
registaram, em 2024, cada uma, mais de 3 700 circulagdes. No registo oposto, com menos de 1000 circula-
¢Oes/ano salientam-se as linhas 103 - Alcains — Lousa, 105 - Maxial do Campo — Sarzedas e a linha urbana 6 —

Linha Escolar 2.

Figura 3.1- N° de Circulagdes Anuais realizados por dia Gtil e fim-de-semana
11049
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Fonte: Relatorios mensais operagao Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda
No Quadro 3.1apresentam-se as circulagdes diarias no PE e no PNE, podendo observa-se, que em dia Gtil (exceto

servigos que apenas alguns dias da semana), o nimero de circulagdes diarias no PE ascende as 84 nas carreiras




3.1.2.

municipais e as 105 nas carreiras urbanas, nimeros quem, no PNE baixam, respetivamente para 40 (-52,4%) e

para 26 (-75,4%).

Quadro 3.1 —- N° de Circulagdes Diarias realizados por linha e periodo do dia

Carreira interurbana “ Observagdes
Circulagdes/dia [Circulagdes/dia
14 16 -

101 - Alcains - Castelo Branco

102 - Casal da Serra - Alcains - Castelo Branco 10 4 -

103 - Alcains - Lousa 4 - -

104 - Castelo Branco - Monforte da Beira (por 6 3 -

Lentiscais)

105 - Maxial do Campo - Sarzedas 242% 1* 2 circulagOes extra em dia de mercado -
ida no PNE e volta todo 0 ano

106 - Castelo Branco - Vale Ramadas (por 3+1* 1* 2 circulagOes extra em dia de mercado -

Ferrarias) ida todo 0 ano e volta no PNE

107 - Castelo Branco - Tojeiras - (por Monte Gordo) 3+1*42%* 2+1*42%* 1 circulagdo extra em dia de mercado -
na volta durante todo o ano

108 - Castelo Branco - Cebolais de Cima (Bairro da 5 2 -

Rapoula)

109 - Castelo Branco - Cebolais de Cima (Bairro da 7 4 -

Rapoula) (Por Represa X)

110 - Castelo Branco - Mata 10 4 -

111 - Lourigal do Campo - Sdo Vicente da Beira 2 - -

112 - Castelo Branco - Ribeira de Eiras S+2%42%* 14+2%+2%* 4 circulagBes extra em dia de mercado -
a base so funciona em dias de
mercado

113 - Castelo Branco - Partida/Vale Figueira (por 6+3*+1** 2+3* 3 circulagOes extra em dia de mercado

Juncal do Campo)

114 - Almaceda - Castelo Branco (por Sdo Vicente T+2*¥+1** 242%+1* 2 circulagOes extra em dia de mercado

da Beira e Caféde)

Observagoes * mercado

** 335 435 53s e 63s feiras

. Inverno Verdo
Carreiras urbanas - = - - = -
Circulacdes/dia |Circula¢gdes/dia

1- Azul 41

2 - Circuito especial 5+1** S5+1**
3 - Laranja 15 9
4- Vermelha

15 9
| Pe [ PNE |
5 - Linha Escolar 1 8 -

6 - Linha Escolar 2 4 -
7 - Linha Circular 3 3

Fonte: Relatérios mensais operagdo Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda

Ndmero de veiculos.km produzidos
Este indicador da-nos a distancia total, em quilometros, percorrida pelos veiculos em servico publico, por linha.
Em 2024 os servigos de transporte publico de passageiros de Castelo Branco produziram 1 149 409,90 veicu-

los.km, dos quais 759 466,20 quilémetros (66,1% do total) da rede interurbana e 389 944,00 quilémetros (33,9%

do total) na rede urbana.

A Figura 3.2 representa os valores dos veiculo.km realizados por linha, sendo possivel observar que a Linha 1

— Azul foi a que teve maior produgao quilométrica (134 341,70 — 11,7% do total) na linha com o ja verificado no
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nimero de circulagdes. Segue-se a linha 102 — Casal da Serra . Alcains — Castelo Branco, com 10,3% do total da

producao quilométrica (118 915,00 veiculos.km).

As restantes linhas produziram, todas elas, menos de 100 000 veiculos.km, com os menores valores a estarem

associados a linha 111 — Lourical do Campo — Sdo Vicente da Beira, com 3 145,30 veiculos.km realizados.

Existem ainda 3 linhas, das quais 2 urbanas com uma producao quilométrica inferior a 7 mil veiculos.km.

Figura 3.2 - Veiculos. Km realizados por linha
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Fonte: Relatérios mensais operagdo Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda

Os meses com maior oferta reportam-se a meses escolares completos, nomeadamente janeiro, maio e outubro
(mais de 110 veiculos.km/més) que concentram, no seu conjunto 30,% do total de veiculos.km realizados. Nos
restantes meses do periodo escolar, a produgao quilométrica mensal é superior a 100 mil veic.km.

Os meses de julho e agosto sdo os que registam menos oferta, fruto da supressao das linhas escolares da rede
urbana e ainda das carreiras interurbanas 113 e 111, que nao funcionam no periodo escolar.
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Figura 3.3 - Veiculos. Km realizados por més
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Fonte: Relatérios mensais operagao Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda

Ndmero de lugares.km produzidos

Este indicador permite obter a lotacdo maxima de cada linha em fungdo dos veiculos afetos em cada linha e da

distancia total percorrida por estes, em quilbmetros.

A distribuigdo do nimero de lugares.km produzidos segue a tendéncia registada nos veiculos.km, tendo sido
produzidos, em 2024, 81,35 milhdes de lugares.km, com as linhas 1, 102 e 114 a serem as que mais contribuem

para este total, todas elas com mais de 7 milhdes de lugares.km produzidos anualmente.

O peso da rede interurbana no total de lugares.km é de 69,9,1%, fruto da maior capacidade do material circulante
que opera estas linhas, o que representa 56,88 milhdes de lugares.km, enquanto que a produgao da rede urbana

é de cerca de 24,47 milhdes de lugares.km (30,1%).

As linhas escolares da rede urbana, com menores extensdes e de circulagdes diarias sao as que produzem um
menor numero de lugares.km, com a linha 5 a produzir cerca de 457 mil e a linha 6 a ndo atingir os 229 mil
lugares.km. Na rede intermunicipal destaque para a linha 103 (Alcains — Lousa) e a linha 111 (Lourigal do Campo

— Sao Vicente da Beira), que produzem, respetivamente, 493,96 mil e 228,1 mil lugares.km.

As linhas 102 da rede interurbana e a linha 1 — azul da rede urbana sdo, a semelhanga do verificado nos veicu-

los.km, as que maior lugares.km produzem, com mais de 8,5 milhdes cada.
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Figura 3.4 - Lugares.Km realizados por linha
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Fonte: Relatérios mensais operagao Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda
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A Figura 3.5 representa os lugares.km realizados por més, sendo, como ja verificado para os veiculos.km os

meses de janeiro, maio, outubro e novembro a serem os que maior oferta registam com mais de 7,5 milhdes de

lugares.km produzidos em cada um deles. Nos meses de julho e agosto, de menor oferta, o nimero de luga-

res.km produzidos é inferior a 5 milhdes.
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Namero de passageiros transportados

A rede de TPCR de Castelo Branco transportou, em 2024, 789 554 passageiros, dos quais 547 699 na rede ur-
bana (69,4%) e 241 885 (30,6%) na rede interurbana.

Alinha 1 — Azul foi responsavel pelo transporte de 344 276 passageiros, o que representa 43,6% da procura total
e 62,3% da procura associada aos circuitos urbanos. A procura nas restantes linhas é inferior a 70 mil passagei-
ros/linha, com as linhas interurbanas 109 - Castelo Branco - Cebolais de Cima (Bairro da Rapoula) (Por Represa
X), 111 — Lourical do Campo — Sao Vicente da Beira e a linha urbana escolar 1 a serem as que menores procuras
registam, respetivamente 8 497, 1 876 e 9 451 passageiros.

Na rede interurbana, as linhas com maior nimero passageiros transportados sao a 102 — Casal da Serra — Al-
cains — Castelo Branco (42 149 passageiros), 101 — Alcains — Castelo Branco (52 440 passageiros) e 110 — Castelo
Branco — Mata (27 994 passageiros). A procura nas restantes linhas nao ultrapassa os 25 mil passageiros.

Na rede urbana destaque ainda para a linha 2 — Linha Circular, com 78 302 passageiros transportados.

Figura 3.6 — Passageiros transportados por linha
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Fonte: Relatérios mensais operagdo Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda

A procura mensal varia entre os 31 908 passageiros transportados em agosto e 0s 92 126 passageiros de outu-
bro. Os meses de maior procura correspondem a meses escolares sem interrupgdes como outubro, maio e
novembro, com mais de 75 mil passageiros més. Destaque ainda para o més de janeiro com uma procura que
ascende aos 73 446 passageiros.

A menor procura registou-se no més de agosto, como referido acima, seguindo-se os meses de junho e junho
com menos de 57 mil passageiros transportados em cada uma delas.
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Figura 3.7 — Evolugao mensal dos passageiros transportados
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Fonte: Relatérios mensais operagdo Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda

A maioria dos passageiros transportados em 2024 (33,5%) era portador de passes mensais “normais” — passes
PART, sendo estes mais representativos nos meses de julho e agosto, quando mais de 42% dos passageiros
transportados utilizam este titulo de transporte.

Seguem-se 0s passes jovem, que incluem os antigos passes escolares (janeiro e fevereiro) e os passes 4_18 e
sub23, durante os restantes meses do ano, e que, no seu conjunto representam 33,3% do total de passageiros
transportados, com maior peso nos meses escolares. Apenas entre 9% e 11% dos passageiros transportados
em julho e agosto o fazem com estes titulos de transporte.

Figura 3.8 — Passageiros transportados por titulo de transporte
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W Outros passes 6,6% 6,6% 6,2% 71% 71% 9,2% 11,1% 7,.9% 93% 6,8% 7,1% 7,7% 7,5%
m Passes Sénior 8,3% 8,9% 8,6% 9,2% 9,3% 10,9% 11,7% 13,4% 10,6% 8,5% 8,6% 10,5% 9,6%
Passe Escolar 16,5% 14,1% 33% 1,7% 1,4% 0,9% 0,4% 0,0% 03% 03% 0,2% 0,1% 35%
Passes Normais 38,3% 37,2% 36,3% 33,2% 30,3% 36,2% 44,7% 42,0% 34,0% 26,9% 26,7% 28,4% 33,5%

W Passes 4_18+TPe sub23¢TP|  14,3% 17,8% 30,4% 32,7% 37,6% 25,3% 10,7% 9,0% 26,2% 44,9% 45,0% 38,3% 29,8%
m Bilhetes Ocasionais 16,0% 15,4% 15,2% 16,2% 14,3% 17,6% 21,3% 27,6% 19,6% 12,7% 12,5% 14,9% 16,1%

M Bilhetes Ocasionais WPasses 4_18+TPe sub23+TP Passes Normais Passe Escolar M Passes Sénior B Outros passes

Fonte: Relatérios mensais operagdo Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda
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Os titulos esporadicos (bilhetes, meio bilhetes e pré-comprados e ainda bilhetes diarios) representam 16,1% dos
passageiros, variando entre os e 12,5% em novembro e 0s 27,6% em agosto.

Os outros passes (7,5%) incluem os passageiros transportados com titulos de transporte de ex-combatente, de-
sempregado, entidades e outros titulos fornecidos pelo municipio.

De salientar ainda o peso dos passageiros que viajam com passe séenior (9,6%) que indicia uma elevada procura
por parte deste segmento populacional, a par da procura escolar.

Passageiros.km

Em 2024 a rede de servigos de transporte publico rodoviario de passageiros de Castelo Branco transportou
10 673 797 passageiros.km, 24,4% dos quais na linha 1 — Azul (2,6 milhdes de passageiros.km), seguindo-se a
linha 102 — Casal da Serra — Alcains — Castelo Branco com 1,169 milhdes de passageiros.km e a linha 3 — Laranja
com 1,036 milhdes de passageiros.km.

As restantes linhas transportaram, todas, menos de 700 mil passageiros.km, com a linha 111 a registar uma
procura inferior a 13 mil passageiros.km e as linhas escolares urbanas a registarem, respetivamente, 59 138,30
na linha escolar 1 e 60 862,20 na linha escolar 2. Estes linhas ndo funcionam nos meses de julho e agosto, sendo
as que menores ofertas apresentam.

Mais de 53% dos passageiros.km (5 712 475,80) foram transportados na rede interurbana, com 7 linhas da rede
urbana a transportarem 4,96 milhdes de passageiros.km, 84,6% dos quais, nas linhas 1 - Azul, 2 — Circular e 3 —

Laranja.
Figura 3.9 — Passageiros.km transportados por linha
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Fonte: Relatérios mensais operagao Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda

A evolucdo do nimero de passageiros.km transportados na rede de TPCR de Castelo Branco segue a tendéncia
da evolugdo da procura, com os meses de junho a setembro a serem os que registam menos nimero de passa-
geiros.km, entre 405 mil em agosto e 770 mil em setembro.

O maior volume de passageiros.km verificou-se nos meses sem férias escolares — janeiro, maio, outubro e no-
vembro, com mais de 1 milhao de passageiros.km cada um.
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Figura 3.10 — Evolugao mensal dos passageiros.km transportados (2024)
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Fonte: Relatérios mensais operagdo Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda

Taxa de ocupagao

A taxa média de ocupagao dos veiculos dos servigos de TPCR de Castelo Branco, foi, em 2024, de 19,8%. As

linhas urbanas sdo aquelas que apresentam maiores taxas de ocupagdo, com as linhas 1 — Azul, 2 — Circuito

Especial e 7 — Linha Circular a registarem um valor deste indicador acima dos 31%. No registo oposto estao a

Linha Vermelha (5,7%) e ainda 3 linhas interurbanas (107, 109 e 111) com taxas de ocupacao inferiores a 7%.

Na rede interurbana as maiores taxas de ocupacao registam-se nas linhas 101 e 103, sendo superiores a 15%.
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Figura 3.11 — Taxa de ocupagdo por linha
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31,0%

18,2%

19,4%
17,7%
12,9%
: 12,3%
11,8% o ,
: 11.7% 10,9%
10,0%
8,5% 8,2% 8,5%
7,3%

b8% 61% 0 5,7%

I 5,3% et

101 102 103 104 106 107 111 14 1 2 3 4

108 109 110 112 113

Fonte: Relatérios mensais operagdo Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda
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3.1.7.

Os meses em que se registam maior taxa de ocupagao sao maio (22,0%) e ainda margo, abril, outubro e novem-

bro, meses em que este indicador é superior a 21%.

Nos meses de julho e agosto a taxa de ocupacao desce, respetivamente, para 15,4% e 16,2%.

Figura 3.12 — Evolugdo mensal da taxa de ocupagao

25,0%

21,7%
21,6%
22,0%
21,5%

20,0% 3
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

jan/24 fev/24 marf24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

19,8%
20,5%
20,2%
21,0%

18,7%
18,9%

15,4%
16,2%

Fonte: Relatérios mensais operagdo Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda

Tarifarios

De acordo com o definido na Portaria n® 298/2018, de 19 de novembro, a Rodonorte aplica um tarifario de base

quilométrica, definido em fungdo da origem e do destino. Este tarifario é valido apenas para o par origem/destino

para o qual é adquirido (assinatura de linha).

Os titulos de transporte existentes sdo os seguintes:

e Bilhetes -- urbano e interurbano

o

o

o

Bilhete simples;
Meio bilhete;

Pré-comprado 10 bilhetes;

e Passes urbanos, interurbanos e combinados:

o

Passe Social;

Passe Sénior;

Passe Desempregado;

Ex-combatente;

Ex-combatente sénior (apenas interurbanos e combinados);
Passe 4_18;

Passe sub23.

24



CASTELO®
BRANCO

Mobilidade
e Transportes

Relatorio de Desempenho do Servigo Publico de Transporte de Passageiros de Castelo Branco - 2024

Tendo por base o valor maximo para taxa de atualizagao tarifaria (TAT) divulgado pela Autoridade da Mobilidade
e dos Transportes, no ambito da atualizacao tarifaria regular para o transporte publico coletivo de passageiros,
a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2024, e que tem como valor a taxa de variacdo média do indice de Precos
no Consumidor, exceto habitagdo, nos 12 meses que decorrem entre outubro de 2022 e setembro de 2023, sdo
efetuadas as atualizagdo tarifarias anuais dos titulos de transporte.

Considerando a decisdo do Governo, a atualizacao tarifaria foi aplicada apenas aos titulos de bordo mantendo-
se sem alteragdo o prego de venda ao publico dos passes mensais.

Os tarifarios em vigor em 2024 sdo os que se apresentam nos quadros seguintes. Note-se que as redugdes
tarifarias decorrentes do PART apenas se aplicam a passes mensais e nao a bilhetes simples ou pré-comprados.

Figura 3.13 — Tarifario dos servigos de transporte publico rodoviario de passageiros de Castelo Branco — bilhetes

BiLHETES URBANOS

BILHETE : PRE-COMPRADO 10
BILHETES URBANOS BILHETE DIARIO MEIO BILHETE SIMPLES
SIMPLES VIAGENS
CIDADE CASTELO

100 € 385€ 940 € 050 €
BRANCO

BILHETES INTERURBANOS

BILHETES INTERURBANOS BILHETE SIMPLES PRE-COMPRADO 10 VIAGENS MEIO BILHETE SIMPLES
ATE 2 KM 115€ 1030 € 0S5€
3A4KM 165€ 1485€ 085€
SA6KM 25€ 1945€ 110€
7ABKM 240€ 2170 € 120€
9AI0KM 260 € 2320€ 130€
NAR2KM 280€ 2520€ 140 €

1B3A4KM 280€ 2520€ 140 €
15A16 KM 310€ 2790 € 155 €
17 A18 KM 335€ 3015€ 165€
19 A20 KM 345€ 30€ 175 €
21A22 KM 390€ 3495€ 195 €
23A24 KM 385€ 3465€ 195€
25A28KM 410€ 3695€ 205€
29 A32KM 455€ 4075 € 225€
33A36 KM 465€ 4205€ 235€
37 A40 KM 490 € 4425 € 245€
41 A 44 KM 500 € 45)5 € 250€
45 A48 KM S510€ 4605€ 255€
49 AS2 KM 525€ 4740 € 265€

Fonte: https://mobicab.pt/tarifarios/
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Figura 3.14 — Tarifario dos servigos de transporte publico rodoviario de passageiros de Castelo Branco — passes soci-

ais urbanos
Passes Sociais UrRBANOS
‘ PASSES SOCIAIS URBANOS
‘ PASSE PART PASSE PART PASSE PART
REDE URBANA
SOCIAL SENIOR DESEMPREGADO
1020 € 000 € 640€

CIDADE CASTELO
BRANCO

COMBATENTE

000€ ’

Passes 4_18 e Su23 URBANOS

‘ PASSES 4.18 E SUB23 URBANOS
‘ REDE URBANA 418 PART SUB23 PART

‘ CIDADE CASTELO BRANCO 000€ 000€

Os titulos 4_18 e Sub23 gratuitos apenas ficam disponivel para venda e carregamento a partir de 01-01-2024.

Fonte: https://mobicab.pt/tarifarios/

Figura 3.15 — Tarifario dos servigos de transporte publico rodoviario de passageiros de Castelo Branco — passes soci-

ais interurbanos

PASSES SOCIAIS INTERURBANOS
PASSE EX-
REDE INTERURBANA PASSE SOCIAL PART PART PASHE PART B COMBATENTE
htce DESEMPREGADO COMBATENTE i
ATE 2 KM 775€ 000 € 485€ 000 € 000€
3A4KM 945€ 000 € 590€ 000 € 000€
SA6KM 295€ 000 € 8l0€ 000 € 0,00€
7AB8KM 1560 € 000€ 975 € 000 € 000€
9AI0 KM 2020 € 000 € 1265€ 000 € 000€
MAI2KM 210€ 000€ 1380 € 000 € 0,00€
13A14KM 2540 € 000 € 1590 € 000 € 000€
15A16 KM 2635€ 000€ 16,45 € 000 € 000€
17 A18 KM 3030 € 000 € 1895 € 000 € 000€
19 A20 KM BIS€ 000 € 2070 € 000€ 000€
A2 KM 3620€ 000€ 265€ 000 € 000€
23A24 KM 3620€ 000€ 265€ 000 € 000€
25A28 KM 4045 € 000 € 2530 € 000 € 000€
29 A32KM 4560 € 000 € 2850 € 000 € 000€
33A36 KM 5025 € 000€ 3140 € 465€ 000€
37 A40KM S370€ 000€ 3355€ 810€ 000€
41A 44 KM 57,05 € 000 € 3565 € n4s€ 000€
45 A48 KM 59,60 € 000€ 3725€ 1400 € 000€
49 A52KM 655€ 000 € 3910€ 1695 € 000€
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REDE INTERURBANA
ATE 2KM
3A4KM
SA6KM
7ABKM
9AI0KM
NALR2KM
13A14 KM
15A16 KM
17 A18 KM
19 A20 KM
21A22KM
23A24 KM
25A28 KM
29 A32 KM
33 A36 KM
37 A40 KM
41 A44 KM
45A48 KM

49 AS2 KM

PASSES 4_18 E SUB23 INTERURBANOS

418 PART

000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€

000€

SUB23 PART

000€
000€
0,00€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€

000€

Fonte: https://mobicab.pt/tarifarios/

Figura 3.16 — Tarifario dos servigos de transporte publico rodoviario de passageiros de Castelo Branco — passes soci-
ais combinados

REDE COMBINADA

ATE 2 KM
3A4KM
SA6KM
7ABKM
9A10 KM
NA12KM
13A4 KM
15A16 KM
17 A18 KM
19A20 KM
21A22 KM
23 A24 KM
25A28 KM
29 A32KM
33A36KM
37 A40 KM
4 A44KM
45 A48 KM

49 AS52 KM

PASSE
SOCIAL
PART

1490 €
1660 €
2010€
275€
2735€
2925€
3255€
3350€
3745 €
4030 €
4335€
4335€
4760 €
5275 €
5740 €
60,85 €
6420 €
66,75 €

69,70 €

PASSE
PART
SENIOR

000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€

000€

PASSE PART
DESEMPREGADO
930€
1035 €
1255 €
1420 €
1700 €
1825€
2035 €
2090 €
2340€
25)5€
270 €
270 €
2075€
3295€
3585€
3800€
4000 €
4170 €

4355 €

EX-COMBATENTE

0,00 €
000€
0,00 €
000€
0,00 €
000 €
000 €
000€
000€
000€
000€
000€
0,00 €
0,00 €
465€
B8l10€
N4s €
1400 €

1695 €

EX-COMBATENTE
SENIOR
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
000€
000 €
0,00 €
0,00 €
000€
000€
000 €
0,00 €
0,00 €
000€
000€
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €
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REDE COMBINADA 4_18 PART SUB23 PART

ATE2 KM 000 € 0,00 €
3A4KM 000 € 0,00 €
SA6KM 000€ 0,00 €
7A8KM 000 € 000€
9AT0KM 000€
NAR2KM 0,00€
1BA4GKM 0,00 € 0,00 €
15 A16 KM 0,00 € 0,00 €
17 A18 KM 000 € 0,00 €
19 A20 KM 0,00 € 0,00€
21A22 KM 000 € 0,00€
23 A24 KM 000 € 0,00€
25A28 KM 0,00 € 0,00€
29 A32 KM 0,00 € 000€
33A36 KM 000 € 000€
37 A 40 KM 000 € 0,00€
41 A 44 KM 000 € 0,00 €
45 A48 KM 000 € 0,00 €
49 A 52 KM 000 € 0,00€

Os titulos 4_18 e Sub23 gratuitos apenas ficam disponivel para venda e carregamento a partir de 01-01-2024.

Fonte: https://mobicab.pt/tarifarios/

Numero de titulos de transporte vendidos

Foram vendidos 183 611 titulos de transporte da rede de transporte rodoviario de passageiros, dos quais 68,4%
correspondem a bilhetes inteiros ou meios. Seguem-se os passes 4_18 e sub23 (14%) e os passes sénior (8,6%).

Os passes “normais” representam 5,7% do total.

Figura 3.17 — Repartigdo dos titulos vendidos por tipologia de titulo

Passes Ex-Combatentes;
1,1%

- 0.6%
Passes Desempregado; Outrospasses; 0.6%

1,0%
Passes Sénior; 8,6%
Passes Escolares; 0,6%

Passes4_18e sub23;
14,0%

Passes Normais; 5,7%
Bilhetes (inteiro e meio

bilhete); 68,4%

Fonte: Relatérios mensais operagdo Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda

Nos outros passes contabilizam-se os passes familiares, de entidades e os PPD60%.

Velocidade comercial média

A velocidade comercial média na rede de transportes de Castelo Branco é de 35 km/hora, variando entre os 22,2

km/hora da rede urbana e os 43,95 km/hora da rede interurbana.
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As velocidades maiores sao atingidas nos circuitos de maior extensao, nomeadamente nas linhas 104 e 107 (77
km/hora) e sendo mais baixas nos circuitos escolares da rede urbana, com velocidades entre os 18 e os 20

km/hora.

Figura 3.18 — Velocidade média por linha

20
80
70
60
50

+7- 77
52
51
42
40 39 39
40 %

33 32
30 76 28 27

2 23 g 2
20

20 18
10
0

101 102 103 104 106 107 108 109 110 111 112 113 114 1 2 3

Fonte: Relatérios mensais operagdo Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda

3.1.10. Taxa de fraude detetada

O operador nao fornece esta informagao nos seus relatérios mensais.

3.2. Indicadores de qualidade do servigo

3.2.1.  Indices de Pontualidade e Regularidade

O Indice de Regularidade foi, em 2024, de 100%, ndo se tendo registado incumprimentos ou supressdes do

Servigo.

No que se refere ao indice de pontualidade, o mesmo foi, em 2024, de 80,2%, com 19,8% dos servicos a regis-

tarem atrasos, tanto a partida como a chegada.
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3.2.2.

3.2.3.

Figura 3.19 — Indice de pontualidade por linha (2024)

100,0% 98,0%

948% g3 69 03,8% 945% 22:5%
90,4%
90,0% 86,4%
. 82,5%
BLO%  50,4% 79,2%
80,0% 76,2% 77,5% 76,7% 75,6% —
70,0%
63,3% 62,1%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

23,7%

20,0%

10,0%

0,0%

101 102 103 104 106 110 T 112 113 114 1 % 4 5 6 7
Fonte: Relatérios mensais operagdo Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda

A linha com menor indice de pontualidade é a 108 - Castelo Branco - Cebolais de Cima (Bairro da Rapoula), com
apenas 23,7% dos servicos a nao registarem atrasos. As restantes linhas apresentam todas indices de pontuali-

dade superiores a 60%, com destaque para as linhas 107 - Castelo Branco - Tojeiras - (por Monte Gordo) e 5 -

Linha Escolar 1, com mais de 95% dos servigos a ndo registarem atrasos.

Reclamagdes

Ndo foram registadas reclamacodes pelo operador ao longo de 2024.

Cobertura territorial e Populagao servida

A andlise da cobertura territorial da rede atual no dia Gtil (DU) do Periodo Escolar permite concluir que a mesma
cobre a generalidade do concelho, servindo 54 dos 57 lugares com mais de 40 habitantes e cerca de 93% da
populacao residente no concelho.

Ainda assim existem varios lugares com mais de 40 habitantes cuja oferta ndo assegura os niveis minimos de
servico, a saber: (i) Lisga; (ii) Tripeiro; (iii) Vale Figueira.

No que se refere a oferta no PNE, os niveis de servi¢o sao bastante inferiores, fruto da redugdo verificada, pelo
que os lugares com mais de 40 habitantes cuja oferta ndo assegura os NMS, ascendem aos 10, acrescentando-
se aos 3 ja referidos os seguintes: (i) Vale Ferradas; (i) Pousafoles; (iii) Pé da Serra; (iv) Grade; (v) Pomar; (vi)
Sesmo; (vii) Rapoula.

No quadro e figuras seguintes apresentam-se a cobertura territorial e populacional da rede interurbana de ser-
vigos de transporte publico rodoviario de Castelo Branco.
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Quadro 3.2 — - Sintese da Cobertura Territorial da Rede Atual em Castelo Branco

Lugares servidos (
Lugares ndo servidos (n.°)

Lugares < 40 habitantes (n.)

Figura 3.20 — Cobertura da rede municipal de transporte publico — Periodo Escolar

Ul
~

56

PAMPILHOSA
DA SERRA

OLEIROS

aavaozIs0

PENAMACOR

PARADANTA

=)

IDANHA-A-NOVA

— Alcains - Castelo Branco

— Alcains - Lousa

— Alcains - Tinalhas

— Castelo Branco - 5. V. da Beira
— Castelo Branco - Cebolais de Baixo
—— Castelo Branco - Lousa (direto)
—— Castelo Branco - Lousa (por Mata)

Freguesias Municipios

PROENCA-A-NOVA SR
0 3 8 km
VILA VELHA iyt L
DE RODAO
Rede TPCR proposta - PE
Alcains - Casal da Serra ~—— Castelo Branco - Maxial do Campo «=«= STP Flexivel

Castelo Branco - Monforte da Beira

— Castelo Branco - Monforte da Beira (por Lentiscais)
Castelo Branco - Partida
Castelo Branco - Ribeira de Eiras

= Castelo Branco - Tojeiras (por Ferrarias)

— Castelo Branco - Tojeiras (por Vale Ramadas)

—— Lourigal do Campo - . V. da Beira

Lugares: <40 Habitantes > 40 Habitantes
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3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Figura 3.21 — Cobertura da rede municipal de transporte publico — Periodo Nao Escolar

PAMPILHOSA PENAMACOR
DA SERRA BV e 2

FUNDAO

OLEIROS

PECAZERRA
a2 o sulnis noms

IDANHA-A-NOVA

s
sk om S

e
[ S-SR, T

gL, ‘En_-/-\
P

PROENGA-A-NOVA W,
0 3 6 km
VILA VELHA e v (===
DE RODAO
Rede TPCR proposta - PNE
~— Alcains - Casal da Serra = Castelo Branco - Maxial do Campo ===+ STP Flexivel
—— Alcains - Castelo Branco Castela Branco - Monforte da Beira
— Alcains - Tinalhas — Castelo Branco - Monforte da Beira (por Lentiscais)
— Castelo Branco - S. V. da Beira Castelo Branco - Parlida
—— Castelo Branco - Cebolais de Baixa Castelo Branco - Ribeira de Eiras
—— Castelo Branco - Lousa (direto) = Castelo Branco - Tojeiras (por Ferrarias)
—— Castelo Branco - Lousa (por Mata) —— Castelo Branco - Tojeiras (por Vale Ramadas)
Freguesias Municipios Lugares: < 40 Habitantes > 40 Habitantes

Material circulante

Os servigos de TPCR municipais de Castelo Branco sao efetuados por 27 veiculos, dos quais 26 a gaséleo e um

elétrico.

Todos os veiculos tém capacidade para 67 passageiros, sendo a idade média dos mesmos de 11,9 anos.

Indicadores econdmico-financeiros

Receitas da Autoridade de Transportes
Em 2024, as receitas da AT corresponderam aos 14 420,30 € relativos ao recebimento do Fundo para o Servico

Publico de Transportes.

Despesas da Autoridade de Transportes

As despesas da AT com o servico publico de transporte rodoviario de passageiros foram, em 2024, de
634 953,30 Euros, associadas, na sua totalidade, ao pagamento do contrato de servigo publico dos mesmos.

Foram ainda pagos 206 215,10 euros a operadores de transporte rodoviario para o pagamento de transporte

escolar especializado.

Financiamento dos servigos
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O servigo de transporte publico rodoviario de passageiros do municipio de Castelo Branco é financiado, em parte
pelas receitas (pertencentes ao operador) e em parte através do orcamento do Municipio, tendo sido criada

verba propria para execu¢ao do mesmo.

Em 2024, o municipio recebeu 14 420,30 € do Fundo para o Servico Publico de Transportes, respeitante a redu-

Gao tarifaria.

3.4.4. Receitas tarifarias

As recitas tarifarias sao propriedade do operador de transportes, tendo o mesmo, ao longo de 2024, declarado,
nos relatérios mensais enviados a Autoridade de Transportes, que as mesmas foram de 348 157,00 Euros, cuja
reparticdo por titulo de transporte se apresenta na figura seguinte.

Figura 3.22 — Receitas tarifarias por titulos de transporte

200000,00€ 193363,25€
100000,00 €
50000,00€
15354,45€
15,20€ 3889,30€ 1627,45€
OJOO £ - E—
Bilhete didrio Bilhete simples Passe Meio bilhete Passe Normal Bilhetes pré-
desempregado comprados
Fonte: Relatérios mensais operagdo Rodonorte Castelo Branco, Unip. Lda
3.5. Informacgdo ao publico e Atendimento ao Cliente

A informacdo ao publico dos servigos de transporte publico rodoviario de passageiros é feita através de diversas
vias, nomeadamente on/ine, no site www.mobicab.pt, existindo igualmente uma app para planeamento de via-
gens, carregamento de titulos e obtengdo de informagao geral, como rede, horarios e tarifarios.

O site inclui um espaco de apoio ao cliente que permite o carregamento de reclamagdes ou sugestdes.

O atendimento ao publico é efetuado no Terminal Rodoviario aos dias Uteis das 08:30 as 19h00, aos sabados das
09:00 as 13:00 e aos feriados das 09:00 as 13:00 e das 14:00 as 19:00.

Existe ainda um contacto telefonico (272 247 808) e um enderego de correio eletronico (mobicab@rodonorte.pt).
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.7.

Indicadores de sustentabilidade

Namero de acidentes em servigo (safety)

Ndo foram registados acidentes rodoviarios com nenhuma das viaturas que realiza o servico de transporte ro-

doviario de passageiros de Castelo Branco.

Namero de incidentes de seguranga (security)

Durante o ano de 2024 nao se verificaram quaisquer incidentes.

Emissdes de GEE e Consumo de energia

A frota dos servicos de transporte rodoviario de passageiros de Castelo Branco, € movida, na sua maioria a

gasoleo, existindo um veiculo elétrico.

Assumindo um consumo médio de 20 litros aos 100 quilémetros e considerando os 1 066 179 veiculos.km reali-
zados, estima-se que o consumo energético do servigo de transporte urbano coletivo tenha sido, em 2024, de
213 236 litros de gasoleo, o que permite estimar, com base em metodologias internacionais de calculo de emis-
sdes, uma emissao de GEE associada ao transporte publico rodoviario de passageiros em Castelo Branco de

576 464,46 Kg de COZequivalentes-

O consumo de energia elétrica associada ao veiculo elétrico é de 1 452 kWhora.

Inquérito de Satisfagdo ao Cliente

Os inquéritos de satisfagao ao cliente efetuados em abril de 2024 tinham como principal objetivo avaliar qualita-
tivamente a satisfacao dos utilizadores no que diz respeito aos servigos prestados pela MOBICAB. Deste modo,
foi solicitado aos inquiridos que classificassem o grau de satisfagdo perante um conjunto de 23 parametros sub-

w oo ai

divididos por 5 categorias, “Oferta de transporte”, “Titulos de transporte”, “Seguranca e conforto dos veiculos”,
“Condigdes de acesso e espera”, e “Pessoal ao servigo”. Por Ultimo, foi solicitado sugestdes de melhoria dos

servigos prestados, permitindo assim deter uma imagem da percecdo dos inquiridos relativamente a oferta atual.

A classificagao do grau de satisfacao foi avaliada numa escala de 0 a 10, em que “1” significa muito insatisfeito
e “10” muito satisfeito, correspondendo o “11” aos inquiridos que néo responderam ou nao sabem, o grau de

satisfagdo de 1 a 5 é negativo, e de 6 a 10 positivo.

Relativamente a Oferta de transportes, o parametro com o pior grau de classificagdo é a Frequéncia dos Servi-
Gos, com 55% dos inquiridos a avaliarem-no entre a escala 1 a 5, sendo que 1% dos inquiridos atribuiu o grau de
satisfagao 1, 4% o grau de satisfacdo 2, e 19% o grau de satisfacdo 3. No que se refere aos horarios dos servigos,
19% atribuiram a classificagdo 5 e 33% a classificagdo 6, sendo que 21% atribuiram a classificagdo 5 ou 6 e cerca
de 25% atribuiu um valor inferior ou igual a 4. No parametro Rapidez do Percurso, verifica-se que 99% dos
inquiridos classificaram como positivo (escala 5 a 10), sendo que 11% afirmaram estar muito satisfeitos. No

parametro Pontualidade, 97% dos inquiridos classificaram como positivo, com a maioria dos inquiridos a atribu-
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irem grau de satisfagcdo 8 (41%). No que diz respeito ao parametro Percursos (rotas), 78% dos inquiridos atribu-
iram um grau de satisfacao positivo, sendo que 26% classificaram com grau de satisfacdo 7, e 24% com grau de

satisfacao 6.

Figura 3.23— Oferta de transportes

Pontualidade | 30% 15% 4% 8
Rapidez do percurso 41% 20% 11% 8
Percursos (Rotas) 50/ 18% 6% 4% 7

Frequéncia dos Servicos | 19% 22% 15% EE)

Classificagao média (n.°)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hl E2 m3 4 E5HEH6ME7 B8 m9 m10

Nos Titulos de transporte, ambos os parametros analisados apresentam graus de satisfa¢gdo positivos, ou seja,
praticamente todos os inquiridos classificaram-nas com uma escala de 6 a 10. Na Facilidade de Aquisicao de
Titulos a maioria dos inquiridos (42%) atribuiu grau de satisfagdo 9, 20% a pontuagdo 10, 27% a pontuagdo 8 e

5% a pontuagdo 7. De registar a auséncia de pontuacgdes inferiores a 5.

No parametro do Preco, a maioria dos inquiridos (39%) indicaram estar muito satisfeitos (grau de satisfacao 10),
22% atribuiram a pontuacdo 9, 9% a pontuagao 7. A semelhanca do parametro interior, ndo se registaram res-
postas com pontuagdo inferior a 5.
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Figura 3.24— Titulos de transporte
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Analisando as avaliagdes atribuidas a Seguranca e conforto dos veiculos, conclui-se que em todos os parametros
100% dos inquiridos atribuiram um grau de satisfacéo positivo, entre 6 e 10. A exce¢do do parametro Informagao
dentro dos veiculos, em que 11% dos inquiridos atribuiram graus de satisfagdo entre 2 e 5, e do parametro
Conforto, com 2% dos inquiridos classificaram com grau de satisfagdo 5.

O parametro com melhor grau de satisfagdo é a Limpeza dos veiculos, 49% e 31% dos inquiridos atribuiram o
grau de satisfacdo 9 e 10, respetivamente. Seguindo-se Oferta de lugares sentados, 65% dos inquiridos atribuiu
grau de satisfagdo 9 (37%) e 10 (28%), também o parametro Seguranca no transporte demonstra que 65% dos
inquiridos atribuiram o grau de satisfagao 9 (43%) e 10 (22%). O parametro Acessibilidade de entrada e a Clima-

tizacao dos veiculos apresentam resultados distribuidos sobretudo pelo grau de satisfacao 8, 9 e 10.

Figura 3.25— Seguranga e conforto dos veiculos

Oferta de lugares sentados 9

Seguranga no transporte 9

Acessibilidade de entrada nos autocarros _ 9
Climatizagao dos veiculos 9

Informagéo disponivel dentro dos veiculos I- 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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No que diz respeito as Condigdes de acesso e espera, o parametro Localizagdo das paragens é o que apresenta

o melhor grau de satisfagdo, s6 com 1% dos inquiridos a atribuir o grau de satisfagdo 4, os restantes atribuiram
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graus de satisfagao entre 6 e 10, demonstrando que quase todos os inquiridos estdo satisfeitos com a localizacao

das paragens, sendo que 45% atribuiu grau de satisfagdo 8.

Sobre a disponibilizacao de Informacdo sobre a envolvente as paragens e contactos do operador, verifica-se que
98% dos inquiridos atribuem um grau de satisfacao positivo (escala de 6 a 10), sendo que a maioria (36% dos

inquiridos) atribuiu grau de satisfacao 8.

No parametro relativo as Condigdes de conforto nas paragens, 8% dos inquiridos atribuiram o grau de satisfacao
4, e 11% o grau de satisfacdo 5. Contudo a grande maioria atribui um parametro positivo, a saber: 31% a pontu-

acao 7, 18% a pontuagdo 8 e 10% a pontuacao 9.

Na avaliagdo relativa a Informagdo sobre horarios nas paragens 15% dos inquiridos atribuiu grau de satisfagao
5, 3% a pontuacao 4 e 5% a pontuagdo num total de 25% dos inquiridos insatisfeitos ou pouco satisfeitos. A
grande maioria diz-se satisfeito ou muito insatisfeito: 19% atribuiram a pontuacao 6, 36% a pontuagdo 7 e 20% a

pontuagdo 8. Restantes pontuagdes obtiveram avalia¢des residuais.

Por Gltimo, no parametro Informag&o sobre percursos e rede nas paragens 20% dos inquiridos ndo estdo satis-
feitos com a informagdo dos percursos e da rede providenciado nas paragens, pois atribuiram o grau de satisfa-
gdo 2 a 5, ainda que a maioria tenham atribuido uma pontuagao positiva, a saber: 61% a pontuagao 6 ou 7, 15%

a pontuacdo 9 e 3% a pontuacao 10.

Figura 3.26— Condigdes de acesso e espera

Localizagao das paragens 45% 22% 6% 8

Condicoes de conforto nas paragens 8% k%) 31% 18% 10%| 7
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Sobre o Pessoal ao servigo todos os parametros em analise apresentam graus de satisfacao positivos (escala de
6 a 10). O parametro Prestabilidade do pessoal das bilheteiras, 69% dos inquiridos atribuiu pontuagao 9 ou 10,

21% a pontuagao 7 ou 8 e os restantes ndao sabem ou ndo respondem. Relativamente a simpatia dos funcionarios
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das bilheteiras 26% atribuiram classificacdo 7 ou 8, 75% classificagdo 9 ou 10 e 9% ndo sabe ou nao responde.

Classificagdo muito semelhante obteve os parametros simpatia dos motoristas e apresentacao dos motoristas.

Figura 3.27 — Pessoal ao servigo
Simpatia dos motoristas 14% 44% 31% 4 9
Apresentacao dos motoristas E 15% 44% 29% oy 9

Simpatia daspessoasdas bilheteiras 13% 46% 29% 9% [e]

Classificacdo média (n.°)

Prestabilidade das pessoas das bilheteiras 17% 38% 31% 10% je]
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Por fim, foi ainda solicitado que indicassem sugestdes para melhoria dos servicos da MOBICAB, representando-
se os resultados obtidos na Figura 3.16. Da analise dos resultados conclui-se que cerca de 29% dos inquiridos

estdo satisfeitos com os servigos prestados, ndo tendo nenhuma sugestao a fazer.

Relativamente as sugestdes, a mais mencionada, por 28% dos inquiridos, reportava-se ao aumento da frequén-
cia, ou seja, existir maior nimero de servigos. Sendo que alguns inquiridos mencionam que o tempo de espera

entre os autocarros é demasiado elevado, e devido a esse facto, por vezes os autocarros ficam lotados.

A segunda sugestdo mais mencionada foi a melhoria das condi¢des das paragens (16,7%), sugerindo aumentar
o nimero de lugares sentados, melhorar o abrigos/prote¢ao nas paragens, muitos inquiridos mencionam o facto
de nao existir sombra ou prote¢do contra o vento, admitindo-se que se refiram a paragens que atualmente ndo

dispdem de abrigo.

Outra sugestao referida com alguma representatividade reporta-se a melhoria da informacao ao publico (11,3%),
tanto nos autocarros como nas paragens, sendo sugeridas melhorias como por exemplo, informacao digital em
ecras nos autocarros a informar as préximas paragens, a disponibilizacao nas paragens de informacao em tempo
real, a melhoria da identificagdo dos autocarros (designadamente nome da linha nos letreiros digitais do auto-

carro).

Salientam-se ainda as sugestdes relativas a: maior oferta, ou seja, maior nimero de rotas (8,5% dos inquiridos),
melhoria na pontualidade (2,5%), sendo que estes afirmam que existem muitos atrasos ou mesmo supressao de
autocarros. Enquanto 1,7% dos inquiridos apontam outro tipo de sugestdes, sugestdes que dizem respeito so-

bretudo a implementagao de fichas de carregamento para os telemoveis no autocarro.

Por Gltimo, 0,7% dos inquiridos sugerem maior facilidade de aquisi¢ao se titulos, como por exemplo através de
outros meios, que nao seja necessario deslocar-se a rodoviaria, e maior simpatia por parte dos motoristas. Sendo
que 0,4% dos inquiridos referem alteracao de horarios e maior seguranga e conforto no autocarro, como por

exemplo maior facilidade na entrada do autocarro.
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Figura 3.28— Sugestdes de Melhoria

Alteracao dos horarios | 0,4%
Maior facilidade de aquisicéo de titulos I 0,7%
Maior frequéncia _ 28,0%
Maior oferta _ 8,5%
Maior seguranca e conforto autocarro I 0,4%
Melhoria da informagéo ao publico ||| | I 113%
Melhoria das condigcGes das paragens _ 16,7%

Pontualidade - 2,5%
Simpatia dos motoristas ] 0,7%
outo [} 1,7%
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4. INDICADORES DE DESEMPENHO E DE MONITORIZACAO DO
TRANSPORTE PUBLICO FLEXIVEL

O Quadro 4.1 apresenta os principais indicadores da operagao de transporte publico flexivel do municipio de

Castelo Branco.

Quadro 4.1 - Indicadores do servigo de transporte publico flexivel de Castelo Branco

Pedro Henri- Taxis Martins José Afonso
ques Ribeiro, José Manuel . Taxis Nunes &
; . & Batista de 2 dos Santos
Unipessoal Nunes Martins Barata Ld .
i Sarzedas Reis
. Ld®:
Indicador
N.° de Zonas Exploradas (un.): 1 1 1 2 1
N.° de Circulagcdes (un.): _ _ _ _ _
(i) Planeadas: 388 340 302 252 386
(i) Realizadas: 144 197 14 234 194
N.° De Veiculos.km produzidos
(10° VKm): 4,965 5,084 0,128 5,057 6,226
N.° de p‘jassagelros transporta- 320 529 15 645 381
dos (un.):
Receitas tarifarias (Euro): 0 1,2€ 0 9,8€ 0
Remuneragdo pela prestagao
do servico pablico (Euro): 97363€ 7771,9€ 3270,8€ 5557,6 € 98346 €
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