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1. MENSAGEM DA PRESIDENTE

E com grande entusiasmo que apresento o Plano de
Atividades 2025 da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT), um instrumento que reflete 0 nosso
COMPromisso em promover uma regulagao
independente, transparente e voltada para ainovagaoe a
descarbonizagéo.

O mundo da mobilidade e dos transportes enfrenta hoje
desafios cada vez mais complexos, que exigem respostas
solidas e coordenadas. Temas como o planeamento
urbano e do territério em geral, a transicdo ambiental, a
descarbonizagéo, a digitalizagdo e automacgéao, a gestao
e anadlise de dados e a inclusdo social e territorial sdo
transversais e incontornaveis na definigdo de politicas e
solugdes que sirvam os interesses dos cidadéos e das
empresas.

Os estudos realizados e os projetos inovadores liderados

pela AMT tém tido um impacto relevante na definigéo

estratégica das politicas publicas no setor da mobilidade Ana Paula Vitorino
e dos transportes. Presidente da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

E neste quadro que a AMT assume como prioridades estratégicas para o periodo de 2025-2027 a (i) Promogéo da
Literacia, Inovagdo e Sustentabilidade nos Transportes, a (ii) Melhoria do Enquadramento, Qualidade e
Descarbonizagcdo dos Transportes e a (iii) Cooperacéo Internacional. A desenvolver até ao final do ano de 2025,
destaco quatro projetos que considero de uma importancia critica para a concretizagao desta Estratégia.

Em primeiro lugar, a realizagdo de um estudo de planeamento urbano e suburbano em duas fases: numa primeira
fase, uma analise do impacto das medidas incentivadoras da utilizagdo de transporte publico, como as portagens
urbanas, os parques dissuasores e a integracédo destes com os modos suaves e classicos (como metros, BRT e LRT),
tendo por base um estudo de benchmarking e como objeto de analise um caso de estudo definido em articulagéo
com um municipio. Numa segunda fase, uma analise do estado da arte em matéria de automacéao, considerando os
exemplos ja em operagdo em cidades como S&o Francisco, algumas cidades da China e nos Emirados Arabes
Unidos (Dubai), e a identificacdo dos impactos e de casos concretos a criar ou desenvolver em Portugal.

Conhecendo o peso das taxas de carbono no financiamento da mobilidade e dos transportes e antecipando as
dificuldades resultantes de virmos a alcancar, 0 mais rapidamente possivel, as metas de descarbonizacéo, é
igualmente relevante a realizagdo de um estudo sobre as fontes alternativas de financiamento, aprofundando a
analise feita no estudo da AMT “Obrigacdes de Servigco Publico Verdes”, identificando as mais atuais praticas a nivel
mundial e concretizando propostas designadamente em matéria de incentivos, beneficios fiscais ou captura de

valor.

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes | Plano de Atividades 2025 3



Q I .Io
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

Em terceiro lugar, a realizagcdo de um estudo sobre a integragdo da seguranca rodoviaria na mobilidade sustentavel
e no espacgo publico, considerando temas como a gestéo inteligente das cidades, a qualidade do espago publico no
acesso aos transportes publicos e as medidas de acalmia de trénsito e segmentacédo de fluxos, como fatores

determinantes para promover o aumento dos chamados passageiros de transporte publico por opgéo.

Por fim, a elaboragcéo de um Plano de Supervisdo por modo de transporte para o periodo 2025-2027, com o respetivo
plano de acéo, que tenha em consideragéo as mais recentes tendéncias em matéria de mobilidade e transportes,
tais como o impacto dos servigcos de mobilidade emergentes que utilizam tecnologias de transporte disruptivas, a
monitorizag&o e supervisdo das medidas tendentes ao cumprimento dos objetivos de descarbonizagéo e a definigdo
de um quadro conceptual e pratico de gestao eficiente dos dados produzidos pelos transportes.

Vamos ainda continuar a desenvolver estudos que promovam a melhoria do desempenho operacional, econémico
e ambiental dos servigos de mobilidade e transportes. Esta vertente reflete o compromisso da AMT em impulsionar
projetos de investigagdo e benchmarking que contribuam para inovagdes na transigao energética, na analise de
perfis de utilizadores e na implementacao de regulamentaces ESG. A divulgacdo de orientagdes claras para a
contratualizagdo de servigos publicos e a elaboragéo de propostas de atualizagdo de modelos regulatérios sao,
igualmente, iniciativas que visam dotar o setor de ferramentas mais eficazes para responder as exigéncias
contemporaneas em matéria de eficiéncia, competitividade e respeito pelo ambiente.

A par destas acdes, a AMT assume também a modernizacéo interna e a aposta no desenvolvimento digital como
elementos fundamentais para agilizar a sua atuagédo e para acompanhar os desenvolvimentos do setor dos
transportes. Nesse ambito, a introducéo de novos sistemas de gestdo de reclamacdes e de contraordenacoes, a
utilizagdo de inteligéncia artificial no Observatério, o reforco da atividade regulatéria e de superviséo e a
interoperabilidade de dados constituem exemplos praticos de como a transformacéao digital pode impulsionar a
inovagao, estimular a transparéncia e melhorar a eficiéncia dos processos. Ao adotar estas praticas, a AMT reforga o
seu papel enquanto promotora de um ecossistema de mobilidade mais agil, preparado para os desafios e
oportunidades emergentes.

Outra area de grande relevancia consiste em fomentar o debate e a troca de conhecimento entre os diversos agentes
do setor, aproximando a regulagéo do universo académico, empresarial e de organizagbes da sociedade civil. A
capacitacdo das autoridades de transporte devera ser um dos focos da atuacdo da AMT. A organizacdo de
conferéncias sobre o papel da regulagédo no desenvolvimento econémico, na coeséo territorial e social, na inovagéo
e no combate as alteragdes climaticas pretende criar um espaco de partilha de ideias, disseminar boas praticas e
fortalecer parcerias estratégicas que gerem solugdes sustentaveis e inclusivas. A realizagdo de visitas técnicas a
empresas e entidades publicas, as parcerias com universidades para formacao e estagios, bem como a criagédo de
prémios que valorizem a investigagéo cientifica e a inovagéo e promovam a mobilidade sustentavel, em especial
junto do publico mais jovem, reforcam o compromisso da AMT em promover a exceléncia e a cocriagdo de
conhecimento. Para os mais novos continuaremos a desenvolver o nosso projeto Escola Mobility Hub, no qual
depositamos as maiores expetativas gracas a elevada adeséo que teve durante o ano de 2024.

Simultaneamente, a AMT permanece focada na capacitagéo das suas equipas e na adogao de uma comunicagao
clara e objetiva, alicerces que permitem enfrentar com eficacia as multiplas transformacgées do setor. Investir em
formagéo continua e em mecanismos de avaliagdo de desempenho garante que os trabalhadores estejam
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preparados para responder aos desafios de um mercado em rapida evolucdo, beneficiando todos quantos
dependem dos servigos de mobilidade e transportes. Esta perspetiva valoriza ndo s6 as competéncias técnicas, mas
também o desenvolvimento de competéncias comportamentais, a colaboracdo e a cultura de aprendizagem
continua, que se tornam cada vez mais cruciais num mundo de inovagéo acelerada.

No exercicio da regulacdo, o foco incide ainda em assegurar a existéncia de um enquadramento propicio ao
investimento eficiente e a concorréncia néo falseada, promovendo a melhoria das condi¢Ges de oferta, de cobertura
territorial e de qualidade dos servicos e infraestruturas. A analise e revisdo de regulamentos tarifarios, a fixagcao de
taxas de utilizagéo e a garantia de objetividade nos contratos de concesséo e de prestagéo de servigos publicos
evidenciam a determinacdo da AMT em fomentar mercados competitivos, transparentes e centrados nas
necessidades dos utilizadores. Esta determinag&o expressa-se igualmente na promogao de alteragdes legislativas e
na revisao do regime juridico em vigor, de forma a clarificar papéis institucionais, reforcar a fiscalizagéo e responder
as exigéncias das transigdes ambiental, energética e digital. Deste modo, a AMT contribui para fortalecer a confianga
de investidores e operadores no setor, potencializando um ambiente de maior estabilidade e previsibilidade.

A supervisdo do cumprimento das normas legais e das recomendac¢des da AMT surge como uma vertente essencial
para promover uma cultura de responsabilidade e para salvaguardar uma concorréncia néo falseada, 0s recursos
publicos, os direitos dos passageiros e a solidez do setor. A realizagdo de auditorias aos operadores de servigo
publico de transporte de passageiros, o controlo do pagamento de compensacoes financeiras e das regras de
transparéncia financeira e de acesso e exercicio da atividade econdmica, a elaboragéo de relatorios regulares sobre
reclamacdes, constituem mecanismos que asseguram uma atuacdo rigorosa e transparente. Este reforgo da
supervisdo também se estende as matérias relativas as mercadorias, a seguranga rodoviaria, a oferta de servigos
essenciais em zonas de menor densidade populacional e a avaliagéo de praticas de governanca e responsabilidade
social, reiterando o compromisso da AMT com o bem comum.

No panorama internacional, a AMT ira reforgar a sua presenca e participacdo em fora e iniciativas de cooperacéo,
guer no espago europeu, quer no ambito da Comunidade dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa. A
operacionalizacdo de protocolos de colaboragcdo com entidades congéneres, a participacdo em redes de
reguladores, a intervengdo em grupos de trabalho técnicos e a presenga nos debates da Unido Europeia e das
Nacdes Unidas representam um fator adicional de fortalecimento das capacidades regulatérias. Esta abertura ao
exterior permite acompanhar e influenciar tendéncias globais, partilhar as melhores praticas e contribuir para um
debate mais consistente sobre temas centrais como a tarifagdo, o acesso as infraestruturas, a mobilidade
multimodal, a digitalizag&o dos servigos e a descarbonizagdo. A participacdo direta e ativa da AMT nos fora da
Comisséo Europeia e em organismos como o IRG-Rail e a UITP, bem como o aprofundamento da recém criada
Associagao dos Reguladores da Mobilidade e dos Transportes dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa, constituem
oportunidades Unicas de simultaneamente aprender e influenciar as melhores praticas e acompanhar os mais
recentes desenvolvimentos e tendéncias.

Importa salientar, igualmente, a importancia de se reforcar a literacia e a consciencializagdo dos cidadaos e dos
agentes do setor quanto as grandes questdes do nosso tempo: a crise climatica, a necessidade de transigcéo
energética e a adocédo de novas tecnologias. Nesta linha, a AMT assume a responsabilidade de esclarecer e
sensibilizar a sociedade para os desafios e solugdes possiveis, fomentando um ambiente mais recetivo a inovagéo
e a mudanca. A articulagcdo com os poderes locais, regionais € nacionais, bem como com o tecido econémico e a
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academia, procura criar uma base mais soélida para a adesdo social as mudancgas necessarias no setor dos
transportes.

Em suma, o Plano de Atividades 2025 traduz a visdo de uma Autoridade que alia conhecimento especializado,
inovagao e compromisso publico a responsabilidade de zelar pelos interesses de todos os intervenientes no setor.
E esta combinacéo de estudos rigorosos, desenvolvimento tecnoldgico, parceria interinstitucional e supervisdo
proativa que confere a AMT a capacidade de impulsionar melhorias efetivas e duradouras nos servigos de
transporte em Portugal. Convido, pois, todos os operadores, entidades publicas, comunidades académicas e
cidaddos a juntarem-se a este esforgo coletivo de constru¢cdo de um ecossistema de mobilidade mais resiliente,
competitivo, inclusivo e preparado para enfrentar as constantes transformacdes do presente e do futuro. Agradeco
atodos os que, diariamente, contribuem para o fortalecimento da AMT, e reitero 0 meu compromisso em liderar
uma instituicdo que, através de uma regulacéo independente e visionaria, atua para melhorar a vida das pessoas e
o desenvolvimento do pais, hoje e no futuro.
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2. ESTRATEGIA, MISSAO E ATRIBUIGOES DA AMT

A AMT é um regulador independente que atua em todo o territério nacional e foi criada no ambito da Lei-Quadro das
Entidades Administrativas Independentes (Lei n.°© 67/2013, de 28 de agosto), tendo os seus estatutos sido aprovados
em 2014 (Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio). E responsavel por garantir o equilibrio, a eficiéncia e a
competitividade no setor da mobilidade e dos transportes em Portugal. Neste sentido, o seu papel é determinante
na promoc¢ado de boas praticas, fomentando um ambiente de concorréncia ndo falseada entre os diferentes
operadores e assegurando, igualmente, a protegdo dos direitos e interesses dos utilizadores e consumidores. O
Plano de Atividades da AMT para 2025 reveste-se, assim, de particular importancia, uma vez que o sucesso do setor
dos transportes esta diretamente relacionado com a capacidade de regulagao e supervisao efetiva, transparente e
orientada para os desafios futuros.

2.1 ESTRATEGIA 2025-2027

A AMT, enquanto entidade reguladora com competéncia transversal nos setores da mobilidade e dos transportes,
desempenha um papel estratégico para moldar o futuro da mobilidade, assumindo-se como um agente facilitador
da transicdo para sistemas de transporte mais sustentaveis, inteligentes e resilientes. Este papel deve abranger
diversas dimensodes, com foco na sustentabilidade ambiental, inovagéo tecnoldgica, coesédo social e eficiéncia
economica.

Enquanto catalisador da sustentabilidade ambiental, a AMT devera continuar a promover uma mobilidade mais
sustentavel, alinhando-se com as metas estabelecidas pela Unido Europeia no Pacto Ecolégico Europeu e na
estratégia "Fit for 55". Neste contexto, o regulador deve atuar em varias frentes: na transigao energética, promovendo
iniciativas que conduzam a utilizagao de veiculos de baixas emissdes e alternativas energéticas, como combustiveis
renovaveis e eletrificagéo, incentivando os operadores e 0s passageiros a adotarem solugdes mais limpas; na
descarbonizacdo do transporte, garantindo que as politicas publicas estdo em consonancia com as metas de
neutralidade carbdnica, contribuindo para a redugéo de gases com efeitos de estufa (GEE) em setores criticos como
o transporte rodoviario e maritimo; na integracéo de infraestruturas sustentaveis, monitorizando e recomendando
investimentos em infraestrutura que suportem modos de transporte ambientalmente responsaveis, como o
transporte coletivo, a multimodalidade e as ciclovias.

A inovagao tecnoldgica e a digitalizagéo sao pilares essenciais para o futuro da mobilidade. Como facilitador da
inovacao e da digitalizacédo, o regulador devera fomentar a utilizagdo de tecnologias avangadas, estimulando a
adogao de sistemas de transporte conectados entre si, automatizados e inteligentes, incluindo o uso de inteligéncia
artificial para melhorar a eficiéncia operacional e reduzir custos; promover a harmonizacéo, atuando como um elo
entre operadores, empreendedores de tecnologia e utilizadores para garantir que a inovagao seja integrada de forma
segura e acessivel, respeitando padrbes nacionais e europeus; dinamizar o mercado digital de transporte,
incentivando plataformas multimodais e a interoperabilidade entre diferentes modos de transporte.

O papel regulador é indissociavel do acompanhamento das principais tendéncias do mercado dos regulados, seja
ao nivel da inovagado tecnoldgica que tem produgdo permanente, seja ao nivel da investigagéo (tecnoldgica e
académica), pelo que acomponente de analise prospetiva e impactos, deve ser um trabalho estratégico, que permita
sustentar opgoes, gerir riscos e apontar caminhos.
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O papel do regulador é cada vez mais importante na promoc¢ao da coesao social e territorial, assegurando que a
mobilidade seja acessivel e inclusiva, quer ao nivel da universalizagdo do acesso, garantindo que as regides mais
remotas ou socialmente vulneraveis tém acesso a servigos de transporte de qualidade, quer na defesa dos direitos
do consumidor, promovendo a transparéncia nos servigos de transporte e garantindo que os direitos dos utilizadores
sdo respeitados, com foco na qualidade e seguranca.

A AMT regula o mercado para que este seja competitivo, sustentavel, transparente e organizado. Enquanto guardia
da competitividade e eficiéncia econdmica, cabe-lhe estimular a concorréncia, propondo alteragdes legislativas que
eliminem barreiras a entrada de novos operadores e incentivando investimentos que aumentem a eficiéncia e a
qualidade dos servicos. Mas também deve atuar ao nivel da supervisdo e monitorizagdo, implementando
mecanismos que assegurem a conformidade legal, promovendo uma concorréncia néo falseada e combatendo
praticas abusivas.

Finalmente, nos trés préximos anos a AMT devera continuar a ser um participante ativo em fora e iniciativas no
panorama interno, mas também no quadro internacional.

Esta atividade, além de permitir conhecer e promover as melhores praticas globais, permite robustecer aimagem e
0 quadro da supervisao nacional interpares.

Num contexto global em que muitos adotam barreiras e posigdes mais protecionistas da sua economia, a
cooperacao global serd sempre uma mais-valia e uma vantagem competitiva dum pais como Portugal. O
posicionamento internacional e a afirmagéo nacional, passam por um reforgo da qualidade regulatoria, assente em
boas praticas e em recomendagdes que incorporem o know-how nacional.

Este posicionamento, ja iniciado pela criagdo da Associagéo de Reguladores de Mobilidade e Transportes dos paises
CPLP, devera ser aprofundado no contexto internacional, desde logo na Unido Europeia, mas também nas
comunidades tecnoldgicas de mobilidade e transportes pelo mundo.

As recomendacdes e 0 apoio as politicas nacionais, beneficiam de estudos e participagdes em contextos de
benchmarking, que permitam trazer as experiéncias ja provadas em paises e sistemas com a nossa similitude.

Apesar das responsabilidades crescentes, a AMT enfrenta desafios relacionados com a rapida evolugéo tecnoldgica,
a complexidade da transigéo energética e a necessidade de se alinhar com as expectativas dos consumidores. No
entanto, as oportunidades advindas da inovacéo, digitalizacéo e parcerias internacionais colocam o regulador numa
posigao estratégica para colaborar na liderancga da transformacéao do setor.

O regulador, assim, consolida-se como um pilar essencial na construcdo de um futuro onde a mobilidade seja mais
eficiente, ecoldgica e acessivel, enquanto fortalece o crescimento econdémico e a coesao social.

Neste contexto, consolida-se um pilar essencial para o futuro, onde a mobilidade seja pensada de forma mais
eficiente, ambientalmente mais ecoldgica, acessivel ao cidadao, enquanto favorece e fortalece o crescimento
econdmico e a coesdo social.
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Sao assim definidos 3 Prioridades Estratégicas para o triénio 25-27, que serdo tidas em conta nos planos de

atividade de cada um destes anos

P.E. 1 - PROMOGAO DA LITERACIA, INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE NOS TRANSPORTES (40%)

A AMT enquanto catalisadora da inovacéo, coesao social e territorial, com ac¢6es voltadas para:

Apoio as politicas setoriais, com investigacao e avaliagdo no contexto da protecdo ambiental, do combate as

alteragdes climaticas e da descarbonizagéo.

Dinamizac¢&o de servigos por via digital e da automagdo, com capacitagcdo interna para responder aos novos

desafios tecnoldgicos e ambientais, e de protegdo do consumidor.

Colaboragado com a Academia, Empresas e Centros de Investigagdo, como forma de fomentar a aproximagao as

condi¢cdes de mercado, a inovagao e a prospetiva de sistema da mobilidade sustentavel.

P.E. 2 - MELHORIA DO ENQUADRAMENTO, QUALIDADE E DESCARBONIZAGAO DOS TRANSPORTES (40%)

A AMT visara garantir a regulagéo que incentive:

Investimentos sustentaveis e qualidade na oferta de servigos de transporte e infraestruturas.

Recomendacgbes legislativas que fomentem a concorréncia e a eliminagdo de barreiras a entrada de novos

operadores, e que concorram para a modernizagéo do pais.

Monitorizagao rigorosa na promogao dos direitos dos consumidores, assegurando transparéncia e qualidade, bem

como a necessaria atuagéo dos regulados na melhoria dos servigos sobre as queixas reportadas.

P.E. 3- COOPERAGAO INTERNACIONAL (20%)

A AMT procurara envolver-se em fora e discussoes de alto nivel internacional, que permita ao regulador

Identificar, promover e adotar as melhores praticas de regulacao, especialmente no &mbito europeu e nos paises
CPLP.

Participar no desenvolvimento de normativos a nivel europeu, que se foque na melhoria ambiental, nas transigoes
digital e verde, e na eliminacéo de barreiras a concorréncia interna europeia, mas também a regulagéo e protegéo

do consumidor europeu.

Contribuir ativamente em conferéncias internacionais, posicionamento interpares, e promover o alinhamento

com os objetivos globais de sustentabilidade e mobilidade.
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2.2 MISSAO

Regular e fiscalizar o setor da mobilidade e dos transportes terrestres, fluviais, ferroviarios, e respetivas
infraestruturas, e da atividade econdmica no setor dos portos comerciais e transportes maritimos visando a
protecdo dos direitos e interesses dos consumidores e de promocao e defesa da concorréncia dos setores
privados, publico, cooperativo e social, dando orientagdes e recomendacdes alinhadas com os desafios

estratégicos globais da transigéo digital, ambiental e energética.

Responsavel pela regulagao Participa na avaliagao de politicas
econdmica, superviséo e publicas e contribui para a definicéo
fiscalizagéo das estratégias nacionais em matéria

de mobilidade e dos transportes

Com impacto navida dos
cidadaos e das empresas

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes | Plano de Atividades 2025 11
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Existe um compromisso para com a sociedade civil pelo que a missdo da AMT deve ser exercida em interacao
permanente, enquanto organizagéo que aprende e que antecipa uma multiplicidade de futuros possiveis.

Com impacto na vida dos A sua atuacéo e dirigida aos operadores de servigos e infraestruturas —

cidadsos e das empresas fisicas e digitais — ferroviarios, rodoviarios, maritimos e fluviais, portuarios

e logisticos, abrangendo o transporte de passageiros e mercadorias

Participa na avaliagao de o L » o o

- o e A AMT participa na avaliagdo de politicas publicas e contribui para a
politicas publicas e contribui L . ) ) . »

L definicdo das estratégias nacionais em matéria de mobilidade e dos
para a definicdo das ) L )
transportes, nomeadamente através da realizagcéo de estudos analisando

estratégias nacionais em

. - as melhores praticas internacionais, e propondo alteragées legislativas e
matéria de mobilidade e dos . ) - B
regulamentares, bem como recomendacdes e orientacdes de atuagao
transportes

A atuagdo da AMT visa:

Promover a concorréncia nao falseada e equitativa, designadamente no
acesso a infraestrutura e padrées de qualidade dos servigos prestados,
bem como a acessibilidade e a coesdo social, ambiental, econdémico-
financeira e territorial.

Responsavel pela regulacdo A regulagdo econdmica, para garantir o direito das pessoas e das
econdmica, supervisdo e empresas a mobilidade e a atividade econdmica, suprindo as falhas de

fiscalizagcao Estado e de mercado.

A realizagdo de agdes de fiscalizagdo e auditoria, garantindo o
cumprimento de obrigacdes de servigo publico e a conformidade legal.
Exerce os poderes de autoridade, aplicando as devidas sangdes.

O controlo anual das compensacg6es financeiras pagas aos operadores de
transporte publico de passageiros.
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2.3 VISAO E VALORES DA AMT

Visédo

Regular e
Supervisionar

Jeiadoo)
9 Jegojeiq

MAIS E MELHOR
MOBILIDADE

A5
o
©
A
Q

=

-

Transigcdes

Contribuir para o desenvolvimento socioeconédmico do Pais - alinhada com os desafios estratégicos globais da
transicao digital, ambiental e energética e empenhada na construgcédo de uma verdadeira literacia sobre a mobilidade
e 0s transportes, no estabelecimento de parcerias com a academia e centros de inovagéo e investigagdo bem como
na realizagao de estudos com impacto nos mercados regulados.

Aumentar a transparéncia na sua atuacéo - disponibiliza aos cidaddos uma infraestrutura tecnoldgica que agrega
os principais indicadores da atividade dos operadores e € uma base de conhecimento essencial para o desenho de

politicas publicas (Observatdrio).

Promover uma mobilidade mais inclusiva, mais eficiente, mais segura, descarbonizada, digital, acessivel a todos,
sem barreiras concorrenciais € mais sustentavel, construindo um sistema e um mercado de mobilidade e dos

transportes melhor para todos os cidadaos e empresas.
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Valores

Independéncia

A AMT possui independéncia funcional, institucional, pessoal e financeira, condi¢gdo fundamental
para que possa cumprir a sua missdo. A independéncia pressupbe um mandato claro, a
impossibilidade de solicitar ou receber instrugdes de entidades terceiras e a protegéo do estatuto
dos membros dos érgaos de deciséo.

Integridade

Todos os colaboradores da AMT colocam o interesse publico no centro da sua atuagéo e regem-
se por elevados padrdes éticos e atuam no sentido de transmitir de forma objetiva e rigorosa a
execucao da nossa missao.

Imparcialidade e idoneidade
Isencéo em relagéo as partes envolvidas na atividade de regulagao e de supervisao, nas relagbes
€ processos internos.

Transparéncia

O nosso compromisso em sermos transparentes nas nossas agdes e decisdes, fornecendo
informacOes claras e acessiveis sobre politicas, processos e desempenho rigoroso da execugao
da nossa misséo, para promover a confianga e a prestacao de contas perante a comunidade.

Dialogo e Cooperagao

Promovemos uma atitude de colaboragéo com todas as partes interessadas, interagao e dialogo
aberto e permanente com todos os interessados, incluindo governo central regional e local,
empresas de transporte, comunidade académica, organizagbes da sociedade civil e cidadéos,
para desenvolver solugbes de transporte que atendam as necessidades e expectativas da
sociedade de forma holistica.
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Sustentabilidade

Defendemos o equilibrio entre os interesses presentes e futuros do setor da mobilidade e dos
transportes, através do rigor, proximidade e previsibilidade da regulagdo e a promocgéo de
solugdes de mobilidade que minimizem o impacto ambiental, visando a preservacdo dos
recursos naturais e a reducédo das emissdes de carbono, contribuindo para um ambiente mais
saudavel e sustentavel.

Incluséao

Promovemos uma cultura de incluséo e diversidade em todas as nossas atividades, garantindo
que as politicas regulatorias relativas aos servigos de mobilidade e de transporte atendam as
necessidades de todos os grupos sociais, incluindo pessoas com deficiéncia, idosos, criangas,
minorias étnicas e outras comunidades que tenham pobreza de mobilidade.

Inovacgao

Atuamos como catalisadores de solugdes inovadoras, promovendo tecnologias de analise de
dados, plataformas digitais e sistemas inteligentes para modernizar o setor dos transportes e
elevar a eficiéncia operacional. Em paralelo, fomentamos a transigao digital e a adogéo de
energias limpas, assegurando competitividade, sustentabilidade e qualidade de servigo.

Capacitagao

Para garantir a qualidade e eficacia das suas intervencdes, investimos continuamente na
formacéo dos nossos quadros técnicos e no reforgco das competéncias internas. S6 assim é
possivel manter elevados padrbes de intervengdo, bem como uma analise rigorosa e
independente das dindmicas do mercado e do quadro regulatério.
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2.4 ESTRUTURA ORGANICA

CONSELHO DE

FISCAL UNICO ADMINISTRAGAO

GABINETE DE APOIO

A PRESIDENCIA SECRETARIA DO CA

GABINETE
JURIDICO

ENCARREGADO DE
PROTEGCAO DE DADOS

RESPONSAVEL PELO

GABINETE DE
CUMPRIMENTO NORMATIVO

CONTRATAGAO PUBLICA

Y

DIREGAO ADMINISTRATIVA DIREGAO DE DIREGAO DE
E FINANCEIRA SUPERVISAC REGULAGAO

— — — — — Artigo 5.° do Regulamento da Estrutura Orgénica da
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes | Plano de Atividades 2025



PRIORIDADES
ESTRATEGICAS
E OBJETIVOS

OPERACIONAIS




Q I ‘Jo
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

3. PRIORIDADES ESTRATEGICAS E OBJETIVOS OPERACIONAIS

Este documento incorpora uma visdo estratégica para o periodo de trés anos, de 2025 a 2027, nao constituindo,
porém, um plano plurianual. Esta abordagem € necessaria, pois existem atividades cuja programagao exige um
horizonte temporal mais alargado, garantindo previsibilidade e estabilidade na atuacao da AMT.

Com base nas trés prioridades estratégicas definidas como estruturais para o cumprimento das atribuigbes da AMT,
este Plano de Atividades para 2025 mantém a estrutura central adotada anteriormente. Este alinhamento assegura
a continuidade na estratégia e permite uma gestao mais eficaz e coerente ao longo do periodo em aprego.

O plano estd organizado em 16 objetivos operacionais, que se traduzem em 108 atividades especificas a serem
concretizadas ao longo do ano de 2025. Esta configurac&o reflete um esforgo coordenado para alcangar resultados
concretos e mensuraveis, alinhados com as prioridades estratégicas e com a visdo a médio prazo da organizagéo.

P.E. 1 - PROMOGAO DA LITERACIA, INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE NOS TRANSPORTES

P.E. 2 - MELHORIA DO ENQUADRAMENTO, QUALIDADE E DESCARBONIZAGAO DOS TRANSPORTES

P.E. 3- COOPERAGAO INTERNACIONAL

P.E.3

20%

PROMOVER

o papel da AMT enquanto
dinamizadora de literacia
da mobilidade e dos
transportes, da inovagéo e
coeséo social e territorial e
do combate as alteragbes
climaticas através da
investigacao, elaboracéao
de estudos e avaliagéo de
politicas publicas

MELHORAR

0 enquadramento da
oferta, da qualidade e
acessibilidade nos
mercados da mobilidade e
dos transportes
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N.° % Prioridades Estratégicas

N.°

Objetivos Operacionais

%

Indicador de
desempenho

Promover o papel da AMT
enquanto dinamizadora da
literacia da mobilidade e dos
transportes, da inovagao e

40% coeséo social e territorial e do
combate as alteragdes climaticas
através da investigacao,
elaboragédo de estudos e
avaliagao de politicas publicas

00.1.1

Desenvolver estudos que promovam a melhoria do
desempenho operacional, econémico e ambiental dos
servigos da mobilidade e dos transportes, incluindo a
mobilidade suave, auténoma e conectada

8%

Qualidade

8%

00.1.2

Realizar a transigéo e transformacgéo digital da AMT,
dinamizando também a oferta de servigos digitais nos
mercados da mobilidade e dos transportes

6%

Eficacia

6%

00.1.3

Organizar um ciclo de conferéncias com enfoque nas
tematicas relacionadas com o papel da regulagéo no
contexto do desenvolvimento econémico do Pais, da
coesdo territorial e social, da inovagéo e do combate
as alteragdes climaticas

8%

Qualidade

8%

00.1.4

Concretizar parcerias para a inovagao com
universidades e centros de investigagdo, empresas e
sociedade civil, organizagdes ndo governamentais e
personalidades de reconhecido mérito, criando,
nomeadamente, o Prémio AMT

4%

Qualidade

4%

00.1.5

Dinamizagéo do Projeto Escola Mobility Hub

4%

Qualidade

4%

00.1.6

Desenvolver e implementar o Plano Estratégico de
Comunicagéao da AMT

4%

Eficacia

4%

00.1.7

Promover a capacitagéo dos trabalhadores
potenciando a melhor resposta a misséo da AMT no
setor da mobilidade e dos transportes

6%

Eficacia

6%

Promover a melhoria do
enquadramento, da oferta, da

40% qualidade e acessibilidade nos
mercados da mobilidade e dos
transportes

00.2.1

Potenciar uma regulagéo ativa, promovendo o
investimento eficiente e sustentével, a concorréncia
néo falseada e qualidade e a cobertura territorial dos
servigos e infraestruturas de mobilidades e dos
transportes

10%

Eficacia

10%

00.2.2

Promover as alteragdes legislativas de melhoria do
enquadramento do ecossistema da mobilidade e
transportes

10%

Qualidade

10%

00.2.3

Promover uma supervisdo que atue de forma
dissuasora nas situagdes de incumprimento com os
normativos legais em vigor e com as recomendagdes
da AMT

10%

Eficacia

10%

00.2.4

Assegurar a defesa dos direitos dos consumidores e
utilizadores e promover a transparéncia e a qualidade
do servigo publico

10%

Qualidade

10%

Dinamizar a cooperagéao e
participagédo da AMT nos fora
20% internacionais da regulagédo da
mobilidade e dos transportes e da
descarbonizagéo

00.3.1

Operacionalizagao dos trabalhos da Associagéo de
Reguladores de Mobilidade e dos Transportes dos
paises de lingua portuguesa (ARMT), cuja presidéncia
cabe & AMT

5%

Eficiéncia

5%

00.3.2

Promover a cooperagéo com outras congéneres,
nomeadamente, europeias e dos paises da CPLP no
ambito da regulagdo e promogéo da concorréncia com
vista a identificagdo das melhores praticas
internacionais

5%

Eficiéncia

5%

00.3.3

Desenvolver e dinamizar instrumentos de colaboragao
entre a AMT e entidades congéneres na China, entre
outros

2%

Eficiéncia

2%

00.3.4

Participar ativamente na COP30 - Belém, Brasil

4%

Eficiéncia

4%

00.3.5

Aprofundar a participagdo da AMT na concegéo e
desenvolvimento das normas da Unido Europeia e no
ambito das Nagdes Unidas incluindo a participagéo
em conferéncias e fora relacionados com a mobilidade
os transportes

4%

Eficiéncia

4%
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Neste enquadramento, ao avaliarmos numa perspetiva relativa a relagdo entre os dois universos de atividades nos
quais encaixam as 108 ag¢des planeadas, podemos concluir que 77% das atividades resultam diretamente das
atribuicOes de regulacado e superviséo previstas no artigo 5.° dos Estatutos da AMT e os restantes 23% dizem respeito
a atividades complementares a estas.

Atividades | Core vs Complementares

CORE

77%

COMPLEMENTARES

23%
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4. INDICADORES GLOBAIS DE DESEMPENHO PARA 2025

Os indicadores de desempenho utilizados para efeitos de avaliagdo do desempenho da AMT, nos termos do artigo
39.9da Lein.®67/2013, de 28 de agosto, na sua redagao atual, no exercicio de 2025, sdo os seguintes:

Desenvolver estudos que promovam a melhoria do desempenho operacional, econdmico e ambiental dos servigos

da mobilidade e dos transportes, incluindo a mobilidade suave, auténoma e conectada (8%)

Continuar o ciclo de conferéncias com enfoque nas tematicas relacionadas com o papel da regulagéo no contexto do
desenvolvimento econdmico do Pafs, da coesao territorial e social, da inovagéo e do combate as alteragdes
climaticas. (8%)

<

o

3 Concretizar parcerias para a inovagao com universidades e centros de investigagdo, empresas e sociedade civil,

%’ organizagdes ndo governamentais e personalidades de reconhecido mérito, criando, nomeadamente, o Prémio AMT

©

3 (4%)

S

(o Dinamizar o Projeto Escola Mobility Hub (4%)
Promover as alteragdes legislativas de melhoria do enquadramento do ecossistema da mobilidade e transportes
(10%)
Assegurar a defesa dos direitos dos consumidores e utilizadores e promover a transparéncia e a qualidade do servigo
publico (10%)
Realizar a transigao e transformagéo digital da AMT, dinamizando também a oferta de servigos digitais nos mercados
da mobilidade e dos transportes (6%)
Desenvolver e implementar o Plano Estratégico de Comunicagéo da AMT (4%)

S

°g Promover a capacitagao dos trabalhadores potenciando a melhor resposta a missédo da AMT no setor da mobilidade e

S dos transportes (6%)

R

<

b} Potenciar uma regulagéo ativa, promovendo o investimento eficiente e sustentével, a concorréncia nao falseada e
qualidade e a cobertura territorial dos servigos e infraestruturas de mobilidades e dos transportes (10%)
Promover uma superviséo que atue de forma dissuasora nas situagdes de incumprimento com os normativos legais
em vigor e com as recomendacgdes da AMT (10%)
Operacionalizar os trabalhos da Associagéo de Reguladores de Mobilidade e dos Transportes dos paises de lingua
oficial portuguesa (ARMT), cuja presidéncia cabe a AMT (5%)

= Promover a cooperagéo com outras congéneres, nomeadamente, europeias e dos paises da CPLP no &mbito da

>~

:?‘ regulagéo e promogéao da concorréncia com vista a identificagdo das melhores praticas internacionais (5%)

©

g Desenvolver e dinamizar instrumentos de colaboragéo entre a AMT e entidades congéneres na China, entre outros

%’ paises (2%)

2

w

Participar ativamente na COP30 - Belém, Brasil (4%)

Aprofundar a participagéo da AMT na concegéo e desenvolvimento das normas da Unido Europeia e no ambito das

Nagdes Unidas incluindo a participagédo em conferéncias e fora relacionados com a mobilidade os transportes (4%)
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5. PRIORIDADES ESTRATEGICAS - OPERACIONALIZAGAO

No intuito de ampliar a transparéncia da atuacdo da AMT, o Planeamento Estratégico para 2025 contém todo o
desdobramento operacional das atividades que compdem o leque de a¢des desta Autoridade que, de uma forma
que se pretende esquematica e clara, estdo anexas ao presente instrumento de gestéo.

Destacam-se de seguida as agbes estratégicas que contribuem para os objetivos operacionais e para o cumprimento
das Prioridades Estratégicas.
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1.2 PRIORIDADE ESTRATEGICA - PROMOGAO DA LITERACIA, INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE NOS

TRANSPORTES

Desenvolver estudos que promovam a melhoria do desempenho operacional, econémico e ambiental dos

servigos da mobilidade e dos transportes, incluindo a mobilidade suave, autbnoma e conectada (00.1.1)

A AMT, ao abrigo das atribuicdes legais, enquanto entidade reguladora independente, tem como um dos seus
objetivos estratégicos contribuir para a concegéo e implementagdo de politicas publicas na mobilidade e
transportes.

O desenvolvimento de estudos técnicos constitui uma das ferramentas fundamentais para o cumprimento da
missdo da AMT em proceder a avaliagdo de politicas publicas e empresariais e promover a melhoria continua do
desempenho operacional, econdmico e ambiental dos servigos de mobilidade e transportes.

Esta abordagem reflete o compromisso da AMT em impulsionar o cumprimento de objetivos nacionais e
internacionais relacionados com a transigdo energética, ambiental, em particular da descarbonizagao, e digital
deste setor, nas dimensdes do desenvolvimento econdmico sustentavel, com especial atengdo para a coesao
ambiental, social e territorial.

Pretende-se estrategicamente que a AMT seja catalisadora de inovacao e da coeséo social e territorial, com agdes
voltadas para:

e A investigacao e avaliacdo de politicas, especialmente no contexto da protecdo ambiental e no combate as
alteragoes climaticas;

e Adinamizacao de servigcos por via digital e da automagéo, com capacitagao interna para responder aos novos
desafios tecnoldgicos e ambientais, e de protegdo do consumidor;

e Colaboragcdo com a Academia, Empresas e Centros de Investigacdo, como forma de fomentar a aproximagao as
condigdes de mercado, a inovagao e a prospetiva de sistema da mobilidade sustentavel.

As iniciativas estratégicas planeadas abrangem areas fundamentais, como o planeamento urbano e regional do
territorio e dos transportes, o financiamento sustentavel, a seguranga rodoviaria e melhoria do espago publico, a
regulamentacédo de servicos publicos e a integracéo territorial, com destaque para projetos que fomentam a
inovagdo e o cumprimento de normas ambientais. Entre as agdes previstas, incluem-se estudos sobre o
financiamento da mobilidade sustentavel e a transicao energética, a qualidade e indicadores de desempenho,
orientagbes para a contratualizagcdo de servigos publicos, bem como a implementagdo de reportes de
sustentabilidade e avaliagdo de impactos climaticos e sobre a automacgéao e dinamizacgao de servigos digitais.

Ao promover estas iniciativas, a AMT procura reforgar o seu papel estratégico como entidade reguladora, fornecendo
ferramentas e recomendacgdes que apoiem os decisores publicos e privados na formulacéo de politicas e solugcoes
praticas. Estas agoOes refletem a ambigéo de criar um sistema de transportes mais eficiente, inovador e adaptado
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aos desafios do futuro, respondendo as necessidades da sociedade e contribuindo para um setor mais inclusivo,
seguro e sustentavel.

Neste &mbito importa destacar os seguintes estudos:

e Estudo de planeamento urbano e suburbano em duas fases: numa primeira fase, uma analise do impacto das
medidas incentivadoras da utilizagao de transporte publico, como as portagens urbanas, os parques dissuasores
e a integragao destes com os modos suaves e classicos (como metros, BRT e LRT), tendo por base um estudo de
benchmarking e como objeto de analise um caso de estudo definido em articulagcdo com um municipio. Numa
segunda fase, uma analise do estado de arte em matéria de automacgéao, considerando os exemplos ja em
operacao em cidades como S. Francisco, algumas cidades da China e no Dubai, e a identificacdo dos impactos
e de casos concretos a criar ou desenvolver em Portugal

e Estudo sobre as fontes alternativas de financiamento, aprofundando a analise feita no estudo da AMT
“Obrigagdes de Servigo Publico Verdes”, identificando as mais atuais praticas a nivel mundial e concretizando
propostas designadamente em matéria de incentivos, beneficios fiscais e captura de valor

e Estudo sobre aintegragédo da seguranga rodoviaria na mobilidade sustentavel e no espago publico, considerando
temas como a gestéo inteligente das cidades, a qualidade do espaco publico no acesso aos transportes publicos
e as medidas de acalmia de transito e segmentagéo de fluxos, como fatores determinantes para promover o
aumento dos chamados passageiros de transporte publico por opgao;

e Plano de Supervisdo por modo de transporte para o periodo de 2025-2027 e respetivo plano de agéo, que inclua,
atividades direcionadas, nomeadamente, as tendéncias em matéria de mobilidade e transportes, a
monitorizagéo e supervisdo das medidas tendentes ao cumprimento dos objetivos de descarbonizagdo e a
definicdo de um quadro conceptual e pratico de gestao eficiente dos dados produzidos pelos transportes;

e Implementagéo do Projeto Piloto de Mobilidade Integrada da Beira Interior, através do diagndéstico do territorio e
do sistema, a promoc¢ao do planeamento e das plataformas digitais, bem como da acessibilidade e a promogéao
da formagéo e capacitagdo de empresas, entidades publicas e cidadéos;

o Proposta de Atualizagdo do Modelo Regulatorio de Formacéao de Tarifas de Utilizagao da Infraestrutura Ferroviaria,
com o objetivo de promover a estabilidade e previsibilidade do sistema e contribuir para a transferéncia modal e
sustentabilidade ambiental e econdmica do sistema de transportes como um todo;

e Estudo sobre a transigdo energética como fator determinante para a estratégia de descarbonizagéo, abordando
0s combustiveis alternativos e novas tecnologias e a promogao da investigacdo e ligacdo da academia e
industria, mas com enfoque da definicdo de linhas mestras que sustentem o processo de transigao elétrica das
frotas de passageiros e de carga para a média e longa distancia e para os taxis e TVDES e tendo em conta as
limitagOes geograficas das infraestruturas de carregamento;

e Avaliacédo da contratualizacao de servigos publicos de transporte de passageiros ao abrigo do Regime Juridico do
Servigo Publico de Transporte de Passageiros) e emisséo de orientagdes para a elaboragdo de contratos de
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servico publico de 2.2 geracgéo, designadamente no que se refere ao adequado planeamento do territério e redes
de transportes, sustentabilidade da oferta e operadores, indicadores de desempenho promotores da qualidade,
acessibilidade a infraestruturas e veiculos;

e Benchmarking internacional sobre indicadores de desempenho e qualidade de operadores de transportes e
gestores de infraestruturas, numa perspetiva de avaliacdo de quais 0os mais adequados para cada tipo de
contrato, identificagéo da pertinéncia dos indicadores habitualmente adotados e de lacunas quanto a outros
aspetos que deveriam ser considerados;

e (Guides de implementagao de reportes de sustentabilidade ESG (Environment, Social, Governance) e avaliagéo
de riscos climaticos na mobilidade e transportes, ao abrigo da Lei do Clima, com o objetivo de criagdo de indices
de sustentabilidade;

e Orientac0Oes para a definigdo de perfis de utilizadores de transporte publico de passageiros e para a realizagéo de
estudos de satisfagéo;

e Estudo sobre a transferéncia modal e complementaridade dos varios modos de transporte de passageiros —
incluindo modo aéreo, nas ligagdes entre 0s principais eixos nacionais: corredor norte-sul e eixo este-oeste, a luz
da estratégia para a mobilidade inteligente e sustentavel da UE;

e Reflexdo sobre as deficiéncias de planeamento, organizagao e gestao de interfaces, estratégicos, de transportes,
como condicionador de uma mobilidade eficiente, cuja abordagem deve ser de visao integrada;

e Linhasde orientagéo para uma mobilidade inclusiva, eficiente e sustentavel, enquanto documento orientador de
desenvolvimento do racional de atuacdo da AMT, com impacto interno e externo
Outras atividades que contribuem para a concretizagéo deste Objetivo:

o FElaboracéo de relatdrio de monitorizagcdo do estado de conservacgao da infraestrutura ferroviaria, em articulagéo
com a Autoridade de Seguranga Ferroviaria;

o FElaboracao derelatdrio de monitorizagédo dos investimentos nainfraestrutura ferroviaria, como fator de promogéao
da competitividade do setor e de aumento da capacidade e qualidade da rede para servigos existentes e servigos
adicionais, em beneficio de empresas, cidad&dos e economia;

e FElaboracgéo dos relatorios de implementagdo do Decreto-Lei n.© 217/2015, de 7 de outubro, que transpoe a
Diretivan.®©2012/34/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de novembro de 2012, que estabelece um
espaco ferroviario europeu Unico, nomeadamente quanto ao impacte do mesmo no desenvolvimento do setor;

e FElaboracéo de analises estatisticas de caraterizagao dos diversos mercados da mobilidade e dos transportes;

e Elaboracgéo do relatdrio relativo a quinta consulta bienal aos utilizadores de servigos ferroviarios;
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e FElaboracdo dos Relatoérios Bienais no ambito dos Regulamentos Europeus sobre direitos dos passageiros
(Regulamento (UE) n.© 181/2011 para transporte rodoviario, Regulamento (UE) n.© 2021/782 para transporte
ferroviario e Regulamento (UE) n.© 1177/2010 para transporte maritimo e por vias navegaveis interiores) em
cumprimento das obrigagbes da AMT enquanto Organismo Nacional de Execugdo desses Regulamentos

Europeus.

Realizar a transicédo e transformacgéao digital da AMT, dinamizando também a oferta de servigos digitais nos
mercados da mobilidade e dos transportes (00.1.2)

Atransigéo e transformacgéao digital da AMT, associada a dinamizagéo da oferta de servigos digitais nos mercados da
mobilidade e dos transportes, € um elemento central para modernizar a atuagédo da Autoridade e para impulsionar a
inovagao no setor. Este objetivo reflete o compromisso da AMT em implementar praticas e solugdes tecnolégicas
gue otimizem os seus processos internos, reforcem a eficiéncia regulatéria e da supervisdo e que promovam um
ecossistema de transportes mais agil, acessivel e preparado para os desafios do futuro.

As iniciativas estratégicas incluem a implementacao de sistemas digitais avangados, como os de gestdo de
reclamacgdes e de contraordenagdes, com foco na automatizagéo e interoperabilidade, bem como a introdugéo de
inteligéncia artificial em processos internos e no Observatério da AMT, permitindo anélises descritivas e preditivas
mais precisas e Uteis para a regulagédo. Adicionalmente, a aposta em automatismos tecnoldgicos na area juridica
visa aumentar a eficiéncia dos recursos, enquanto a promogado das Zonas Livres Tecnolégicas vem reforgar o
compromisso da AMT para com a inovagéo experimental e o desenvolvimento de novas solugdes tecnolégicas no
setor.

Estas agdes ndo servem apenas para modernizar a forma como a AMT trabalha, mas criam também condi¢bes para
estimular uma evolugao digital em todo o ecossistema da mobilidade e dos transportes. Ao promover 0 uso de
tecnologia para melhorar a qualidade dos servigos, aumentar a celeridade na tomada de decisdes e assegurar maior
competitividade e sustentabilidade, a AMT afirma-se como uma entidade pioneira e impulsionadora de inovagéo,
contribuindo significativamente para a transformacgéao digital do setor e para o fortalecimento do transporte como um
pilar estratégico do desenvolvimento nacional.

Neste &mbito importa destacar as seguintes iniciativas estratégicas:

e Transformacéo Digital da AMT e Utilizacao da Inteligéncia Artificial no funcionamento da AMT, considerando a
necessidade de regular e supervisionar o funcionamento dos mercados que utilizam cada vez mais tecnologias
emergentes e disruptivas;

e Implementagédo do Sistema de Gestao de Reclamagdes e definicdo dos critérios e metodologias de analise e
tratamento das reclamacdes a adotar, considerando critérios de priorizacéo e granularidade dos dados, e das
regras aplicaveis ao procedimento de tratamento de reclamagdes pelas entidades reguladas;
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e Promocéao daintroducédo de Inteligéncia Artificial no Observatdrio, através da realizagdo de analises de Machine
Learning descritivo (e.g., clustering) e/ou da criagdo de modelos preditivos (Machine Learning preditivo),
suportados nos dados disponiveis.

Outras iniciativas que contribuem para a concretizagéo deste Objetivo:

e Atualizacdo, melhoramento e criacdo de novos relatérios dindmicos desenvolvidos no Observatdério, adaptando-
os em fungéo de novas necessidades ou aplicando melhorias técnicas;

e Melhoria continua do website do Observatorio, incluindo a atualizagdo de conteudos, relatérios dindmicos,
publicagao de analises estatisticas, interagdo com utilizadores, gestao de perfis;

e Também com o objetivo de aumento da taxa de resposta e de simplificagao, criagdo de formularios no website
do Observatdrio da AMT, interoperavel com o Balcédo Unico da AMT, com envio automatico para as entidades
reguladas;

e Implementagdo do Sistema de Gestdo de Contraordenagdes, tendo em vista um tratamento centralizado e
automatizado dos processos de contraordenacao, com o objetivo de obter maior celeridade na analise e decisao
e a interoperabilidade com o Sistema de Gestao de Reclamagdes;

e Aposta em investimentos em tecnologia de maior impacto no desempenho juridico, criando automatismos em
solugbesjuridicas ja garantidamente testadas, padronizando respostas libertando recursos humanos para alocar
o0 tempo na analise de questdes juridicas inovadoras, de maior complexidade e impacto no desenvolvimento do
setor dos transportes;

e Promocéo e acompanhamento da implementacéo de Zonas Livres Tecnoldgicas, (ZLT), criadas pelo Decreto-Lei
n.°67/2021, de 30 de julho, nos mercados da mobilidade e dos transportes, em parceria com outras entidades
promotoras, publicas e privadas, no sentido da promog¢éo da inovacao de base tecnolégica

Continuar o ciclo de conferéncias com enfoque nas tematicas relacionadas com o papel da regulagédo no
contexto do desenvolvimento econdmico do Pais, da coeséo territorial e social, da inovagdo e do combate as
alteragoes climaticas. (00.1.3)

O setor da mobilidade e transportes enfrenta transformacbes profundas, impulsionadas pelas metas da
neutralidade carbonica, digitalizagdo e avangos tecnoldgicos. Como reguladora independente, a AMT desempenha
um papel fundamental na construgdo de mercados que promovam a concorréncia nao falseada, a inovacgao e a
acessibilidade para todos.

O conhecimento é essencial ao exercicio eficaz das fungdes de regulacao e supervisdo nos mercados da mobilidade
e dos transportes. Em 2025, a AMT continua o seu trajeto de consolidar a abertura aos cidadéos e as empresas, a
academia e aos centros de inovagao, através da continuagao da disseminacgédo do conhecimento e da promogéo de
uma verdadeira literacia sobre a mobilidade e os transportes.
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Uma das formas de concretizar este objetivo sera dando continuidade ao ciclo de conferéncias que tem posicionado
a AMT como protagonista na disseminag&o de conhecimento e reflexdo sobre os temas cruciais para o setor da
mobilidade e dos transportes. Este ciclo tem abordado, de forma consistente, os desafios atuais relacionados com
aregulacéo, desenvolvimento econdmico, coesao territorial e social, inovagéo tecnoldgica e combate as alteragdes
climaticas, alinhando-se com as metas da transi¢céo ecoldgica, digital e energética.

Relativamente a disseminagéao da literacia em mobilidade e transportes, a AMT pretende promover o conhecimento
sobre os mercados regulados junto dos cidadaos, empresas e do legislador, fomentando a criagdo de politicas
publicas informadas e consistentes com os compromissos internacionais, como as metas estabelecidas pela Unido
Europeia para uma mobilidade limpa e sustentavel e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das

Nagdes Unidas.

Pretende-se estimular dialogos e parcerias que acelerem a adogao de praticas inovadoras e sustentaveis no setor
dos transportes, fomentando a inovagdo e o combate as alterag6es climaticas, criando consensos e promovendo
uma viséo integrada para o futuro do setor.

Com estes fora de reflexdo que internalizam a regulagéo e a justiga concorrencial no desenho de politicas publicas,
reforca-se o papel da AMT como agente transformador e polo central facilitador do encontro das posi¢coes de todos
os intervenientes ho mercado, academia, centros de investigacéo, sociedade civil e poder central e local.

A continuidade e ampliacdo do Ciclo de Conferéncias sobre Mobilidade e Transportes, iniciado em 2021, serédo
estruturadas em trés eventos principais, com conteldos tematicos ajustados para atender as prioridades
estratégicas de regulacao, coeséo social e territorial, inovagcdo e combate as alteragdes climaticas, estando previstas

as seguintes iniciativas:

e De forma a debater os "Desafios do Transporte de Passageiros na Insularidade”, a AMT organizara, em
coordenagéo com a Regido Autonoma dos Agores, uma Conferéncia que tera como objetivo discutir os desafios
especificos da mobilidade em regides insulares e seu impacto no transporte de passageiros e analisar solugdes
inovadoras para melhorar a conectividade e a sustentabilidade ambiental nas ilhas;

e Celebrando a primeira década da existéncia da AMT, organizar-se-a uma Conferéncia Comemorativa: "10 Anos
da AMT — Regulagéo e Transformagao", onde se pretende refletir sobre os avangos regulatorios e desafios futuros
no contexto nacional e europeu, langando o livro comemorativo da primeira década da AMT;

e Conferéncia com Reguladores nacionais alusivo ao Relatério Draghi;
e Serdo realizadas sessOes de apresentacao e workshops quanto aos estudos realizados pela AMT;

e Ap0Os a celebragdo do Protocolo que formalizou o “Projeto-Piloto de Mobilidade Integrada na Beira Interior”,
liderado pela AMT com os Municipios da Guarda, Belmonte, Fundéo, Covilhd e Castelo Branco, onde, em
conjunto, se pensou e desenhou um novo sistema de mobilidade integrada para a regido da Beira Interior,
caracterizada por ser um territorio de baixa densidade e ocupacao dispersa, a AMT apresentara publicamente os
resultados do projeto-piloto, numa Conferéncia a realizar num dos Municipios parceiros.
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Concretizar parcerias para a inovagao com universidades e centros de investigagao, empresas e sociedade civil,

organizagdes ndo governamentais e personalidades de reconhecido mérito (00.1.4)

A promocéao de iniciativas que reforcem o dialogo estratégico e a colaboracéo entre os diversos agentes do setor da
mobilidade e dos transportes é fundamental para alcangar um desenvolvimento sustentavel e inclusivo. Este objetivo
operacional reflete o compromisso da AMT em promover a inovacgao, a partilha de conhecimento e a valorizagédo da
regulagdo como motor para o desenvolvimento econdmico, a coesao territorial e social e o combate as alteragbes
climaticas.

Por meio de agdes estruturadas, a AMT procura criar espagos de reflexdo e interagéo, aproximando-se de institui¢cdes
académicas, empresas e organizagdes da sociedade civil para fomentar parcerias estratégicas e estimular a
produgéo de conhecimento. Este enfoque fortalece a capacidade da AMT de atuar como um agente impulsionador
de boas praticas e solugbes inovadoras, garantindo a integracao de diferentes perspetivas e contribuindo para um
setor mais resiliente e alinhado com os desafios contemporaneos.

Estas iniciativas ndo apenas consolidam a AMT como referéncia em regulacéo e inovagéo, mas também reforcam o
seu papel na construgao de um sistema de mobilidade mais eficiente, sustentavel e centrado nas necessidades da
sociedade.

Neste &mbito destacam-se as seguintes atividades:

o Estabelecer parcerias com Universidades para a realizagdo de estagios e desenvolvimento de programas de
formacéo;

e Promover agbes de formacéao e capacitacado de quadros de autoridade de transportes, em matéria de mobilidade
sustentavel e indicadores de qualidade e desempenho na contratualizagdo de servigos publicos;

o Realizar visitas técnicas a empresas e entidades publicas do ecossistema da mobilidade e dos transportes de
forma a aproximar a AMT do ecossistema, a fim de conhecer melhor o seu funcionamento e contributos para
objetivos comuns;

e Criaro prémio AMT promovendo, assim, a investigagéo cientifica e distinguindo trabalhos académicos nas areas
da mobilidade e dos transportes.

Dinamizagéo do Projeto Escola Mobility Hub (00.1.5)

O ano de 2023 ficou marcado pela criagcéo pela AMT do projeto “Escola Mobility Hub”, que visa a promocao da
literacia junto dos mais novos. As camadas jovens estdo especialmente despertas quanto aos desafios das
alteracdes climaticas, importando aprofundar o seu conhecimento, divulgar as melhores praticas e consciencializar
para o papel fundamental da mobilidade sustentavel, mas também recolher as suas ideias, propostas e anseios. E
responsabilidade das entidades publicas informar e contribuir para a formacéo de cidadédos exigentes quanto ao
respeito pelos seus direitos e como promotores do desenvolvimento sustentavel. O projeto “Escola Mobility Hub”
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tém em vista o desenvolvimento de agbes concretas de envolvimento da comunidade escolar e de entidades
publicas e privadas que atuem no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, bem como agdes de promogéo da
literacia. ApGs a celebracdo de protocolos com varios Municipios e entidades em 2024 e a realizagao da primeira
edigéo do prémio anual Escola Mobility Hub, a AMT pretende em 2025 reforgar a rede de parcerias estratégicas para
0 sucesso e a eficacia do projeto em questéo.

A Escola Mobility Hub apresenta-se como o grande projeto de literacia da mobilidade e dos transportes deste pais,
envolvendo administracdo central, administracdo local, operadores, agrupamentos escolares, associagdes e
demais entidades interessadas, numa verdadeira rede de parceiros com um objetivo comum: sensibilizar para a
importancia de uma mobilidade mais sustentavel.

A AMT langara o roadshow da Escola Mobility Hub por varias escolas do pais, organizando sessdes pedagodgicas
sobre a sustentabilidade da mobilidade com a comunidade escolar e organizara a 22 edigcdo do Prémio Escola
Mobility Hub, premiando projetos ja desenvolvidos ou em desenvolvimento ("Projetos em Movimento") e distinguindo
projetos ou ideias a implementar ("Projetos para o Futuro").

Criara ainda uma pagina de Instagram, dedicado ao projeto, que visa divulgar, num formato apelativo ao publico-
alvo, as acOes da Escola Mobility Hub realizadas durante o ano.

Desenvolver e implementar o Plano Estratégico de Comunicagéo da AMT (O0.1.6)

Em 2025, a AMT consolidara iniciativas de comunicagéo para reforcar a sua posicdo como um regulador
independente, transparente e acessivel, com agdes que integram inovagao digital e promog¢éo de uma cultura de
proximidade e colaboracgéo.

Pretende-se fortalecer a comunicagdo da AMT com a sociedade civil, as entidades reguladas, as empresas,
promovendo transparéncia, eficiéncia e confianga nas atividades do regulador do setor da mobilidade e dos
transportes, enquanto se reforga o compromisso com a ética, a incluséo e a inovagéo.

Neste sentido a AMT apresentara um Sistema de Comunicacao Digital moderno e acessivel que inclui um novo
website da AMT, que agregue e centralize de forma clara, simples e acessivel aos cidaddos, empresas e entidades
todas as informacdes institucionais, dados regulatérios, relatérios e os projetos da AMT, bem como um acesso
rapido e integrado aos dados sobre os mercados de mobilidade e transportes existentes no Observatorio,
promovendo a transparéncia de atuacdo da AMT.

No ano de 2025, a AMT implementara uma Campanha de Reforgo da Imagem Institucional que incluira:

e Um novo video institucional apostando num reforgo da identidade, valores e missdo da AMT e apostando em
novos conceitos estéticos;

e A apresentacdo de uma série de videos/podcasts educativos, de conteudos audiovisuais curtos e informativos
para redes sociais, explicando o papel da AMT e os beneficios da sua atuagéo para os cidadaos e empresas;
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e Uma Estratégia de Comunicagao Proativa com Campanhas Tematicas, com o foco em tépicos-chave, como
sustentabilidade, protegdo ambiental, inovagéo tecnolégica e acessibilidade nos transportes e com o uso de
multiplos canais (redes sociais, website e podcasts) para alcancar diversos publicos;

e Acriagdo de um Férum Online, um espaco digital para recegao de opinides e sugestdes dos cidadéos, entidades
reguladas, empresas, com feedback publico;

e A promocéo da Literacia com a criagdo de Webinars Regulares, pequenos eventos online com especialistas da
AMT abordando temas de interesse publico. Os webinars tematicos podem dar origem a podcasts curtos no final,
com especialistas da AMT;

e O lancamento da newsletter da AMT, pretendendo divulgar as atividades da AMT a todos as entidades reguladas
e partes interessadas, mas também dados e indicadores de base mensal ou reporte regular.

No Plano de Comunicacéao Interna, em 2025, apostar-se-a no aprofundamento do conhecimento interno sobre os
projetos em andamento na AMT, bem como a informagéo externa sobre inovagéo e sustentabilidade no setor de
mobilidade, mantendo diariamente o envio do clipping.

Sera criada uma newsletter interna, com periodicidade semanal, onde serdo disponibilizados artigos de interesse
geral e cultural.

Promover a capacitagdo dos trabalhadores potenciando a melhor resposta a missdo da AMT no setor da
mobilidade e dos transportes (00.1.7)

O fortalecimento das competéncias e a valorizagdo continua dos trabalhadores desempenham um papel
determinante na capacidade de resposta da AMT. Ao investir na qualificacdo das suas equipas, a AMT assegura uma
atuagdo mais eficiente e inovadora, reforcando o seu papel de regulador independente ao servigo do interesse
publico.

Para alcangar este objetivo, a AMT concentra esforgos na execugdo de um Plano de Formacgéo cuidadosamente
estruturado, que abrange tanto o dominio técnico (regulagdo de mercados, analise de dados e sustentabilidade)
como areas transversais (lideranga e comunicagado). Neste contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) surge como
prioridade, dada a crescente digitalizacdo dos setores regulados. O dominio de ferramentas de IA permite extrair
conclusoes a partir de grandes volumes de dados e otimizar processos regulatorios e de supervisao, garantindo uma
resposta sélida as novas exigéncias e oportunidades que emergem neste campo.

O acompanhamento do processo de avaliagdo do desempenho individual e organizacional constitui outro pilar
essencial. Através de metodologias objetivas, a AMT identifica pontos fortes e areas de melhoria, adequando os
programas de formagéo as necessidades dos trabalhadores. Esta analise regular assegura a implementagao de
planos de capacitagcédo que contribuem para o sucesso global da AMT, orientando-a para os resultados.

Ao conjugar a adogéo de tecnologias emergentes com uma cultura de melhoria continua, a AMT estabelece as bases
para uma atuacao mais robusta e eficaz. Desta forma, cada trabalhador participa de forma ativa na construgao de
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respostas soélidas aos desafios da mobilidade e dos transportes, consolidando o compromisso com a exceléncia e
com o desenvolvimento sustentavel dos setores regulados.
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2.2 PRIORIDADE ESTRATEGICA - MELHORIA DO ENQUADRAMENTO, QUALIDADE E DESCARBONIZAGAO DOS

TRANSPORTES

Potenciar uma regulacéo ativa, promovendo o investimento eficiente e sustentavel, a concorréncia nao falseada
e qualidade e a cobertura territorial dos servigos e infraestruturas de mobilidades e dos transportes (00.2.1)

A promocgao de uma regulagéo ativa e eficaz € um dos pilares fundamentais para assegurar o desenvolvimento
equilibrado da mobilidade e dos transportes. Este objetivo operacional reflete o compromisso da AMT em fomentar
o investimento eficiente, a concorréncia justa e a transparéncia nos mercados regulados, assegurando
simultaneamente a qualidade, a cobertura territorial e a sustentabilidade dos servigos e infraestruturas.

A atividade regulatéria pode desempenhar um papel determinante na organizagdo da atividade econdmica,
condicionando ou orientando o comportamento e praticas das entidades que nele atuam, mas também
promovendo a sua competitividade.

O objetivo da atuagao regulatdria € o de contribuir para a consolidagdo de um ambiente incentivador do investimento
sustentado, produtivo e estruturante, publico e privado, tendo por base:

e A avaliagdo de politicas publicas, a inovagao e a antecipagdo de novos mercados, procurando construir um
paradigma de concorréncia nao falseada, ou seja, sem restricdes, nem distorgdes;

e A adocgéao de regras e procedimentos claros, assertivos, coerentes, crediveis, transparentes, sindicaveis e de
longo prazo, reduzindo os custos de contexto e tendo impacte positivo nos mercados relevantes da mobilidade,
que promovam a competitividade;

e Averificacdo da conformidade de normas, procedimentos e atuagoes, face ao enquadramento legal bem como
de orientagdes boas praticas e instrumentos nacionais e internacional, designadamente no ambito da
mobilidade sustentavel.

Tal atuagéo de cariz preventivo, preditivo e pedagdgico, mas também reativo e sancionatério ndo considera o
exercicio de poderes regulagdo como fim em si mesmo, mas sim a promocéo e defesa de um interesse publico e da
competitividade econdmica, que néo deve considerar-se condicionada pelas dindmicas da concorréncia, da
digitalizagdo ou da descarbonizacéo, mas impulsionada e promotora da coesdo socioecondmica e territorial.

Neste contexto, a AMT procura atuar de forma estratégica, analisando e avaliando elementos essenciais como
tarifas, taxas de utilizacdo e modelos contratuais, de forma a promover uma relagao equitativa entre os diferentes
agentes econdmicos e a proteger os interesses dos utilizadores. A publicagdo de regulamentos tarifarios e a
elaboragdo de instrumentos regulatérios e legislativos, de promogédo da equidade de agentes econémicos e
cidadaos sado também agbes que traduzem a sua determinagdo em garantir um enquadramento regulatério que
responda aos desafios contemporaneos, como as transicbes ambiental, energética e digital que promovam a
confianga no sistema, aumentando o investimento e a sua utilizagéo.
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Este enfoque reforca o papel da AMT como promotora de boas praticas e da legalidade e da eficiéncia no setor,
assegurando um quadro regulatdrio solido e transparente para os mercados de mobilidade e transportes.

Pretende-se que a AMT garanta uma regulagcao que incentive:

e Investimentos sustentaveis, qualidade, acessibilidade e inclusividade na oferta de servigos e infraestruturas —
fisicas e digitais — de mobilidade e transportes;

e Alteragdes legislativas para fomentar a concorréncia e eliminar barreiras a entrada de novos operadores e garantir

0 acesso equitativo a infraestruturas;

e Monitorizagao rigorosa e promogao de direitos dos consumidores, assegurando transparéncia e qualidade nos

Servicos.

Como regulador, a AMT esta no centro das transformagdes rumo a sustentabilidade, inovagédo e inclusividade,
acessibilidade e ndo discriminacéo nos transportes.

Foi neste contexto que foram planeadas um conjunto de atividades previstas em anexo, destacando-se as seguintes:

e Analise e decisdo sobre as propostas de revisdo dos regulamentos de tarifas, para 2026, de cada uma das
Administragdes Portuarias do Continente, no sentido de assegurar a objetividade e transparéncia de pregos e
promover 0s interesses dos utilizadores agentes econdmicos, bem como a sustentabilidade dos mercados;

e Analise, avaliagdo e homologagao das tabelas de taxas de utilizagédo da infraestrutura ferroviaria propostas pelo
respetivo gestor, garantido a respetiva objetividade e transparéncia, segundo pardmetros europeus, bem como o
relacionamento equitativo entre utilizadores e o adequado financiamento de infraestruturas essenciais, no

ambito do regime que estabelece um espaco ferroviario europeu Unico;

e Publicagéo do regulamento tarifario para o servigo publico de transporte de passageiros em taxi, que estabelega
as regras gerais de formacao dos precos em funcgéo dos tipos de servico, apos consulta publica;

e Emissdo de pareceres prévios vinculativos sobre as pegas de formagédo dos contratos de concessédo ou de
prestacdo de servigos publicos, ou sobre as alteracdes promovidas aos contratos em vigor, para a assegurar a
legalidade da atuagéo dos stakeholders e garantir a implementagéo das melhores praticas na contratualizagéo
de servicos e infraestruturas de mobilidade e transportes, designadamente no que se refere ao adequado
planeamento do territério e redes de transportes, sustentabilidade da oferta e operadores, indicadores de
desempenho promotores da qualidade, acessibilidade a infraestruturas e veiculos;

e Validagao do Diretério de Rede, o qual deve incluir a relagdo pormenorizada das regras gerais, dos prazos, dos
procedimentos e dos critérios relativos aos regimes de tarifacdo e de reparticdo da capacidade, incluindo todas
as informagdes necessarias para viabilizar os pedidos de capacidade de infraestrutura, forma a garantir um
quadro comum de relacionado entre agentes econémicos e entidades publicas neste mercado.
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Promover as alteracdes legislativas de melhoria do enquadramento do ecossistema da mobilidade e transportes
(00.2.2)

A melhoria do enquadramento legislativo do ecossistema da mobilidade e dos transportes € essencial para promover
a eficiéncia, a transparéncia e a adequagéo das normas regulatdrias as exigéncias atuais do setor. Este compromisso
visa assegurar que o quadro juridico-normativo em vigor acompanhe as necessidades emergentes e os desafios das
transigdes ambiental, energética e digital, alinhando-se com as melhores praticas nacionais e europeias.

Para alcancar este propdsito, a AMT dedica-se a analise e revisdo do regime juridico aplicavel, propondo alteracdes
legislativas que clarifiguem papéis institucionais, reforcem o regime contraordenacional e aperfeicoem os
mecanismos de fiscalizagdo. Esta abordagem permite ndo so alinhar as normas as dindmicas do setor, mas também
dotar a AMT de instrumentos mais eficazes para o cumprimento da sua miss&o reguladora e supervisora.

Estas acdes traduzem a ambicéo de consolidar um quadro legal robusto e funcional, que suporte um ecossistema
de transportes mais transparente e eficiente, capaz de responder aos desafios atuais e futuros de forma consistente
e articulada.

Neste &mbito destacam-se as seguintes atividades:

e FElaboracdo de propostas de instrumentos regulatorios e legislativos de implementacdo das recomendacdes
constantes do Estudos da AMT no dominio das Trés Transigdes (Ambiental, Energética e Digital), tendo em conta

os estudos e a avaliagdo de politicas publicas efetuadas;

e Realizagéo do levantamento exaustivo do quadro juridico-normativo em vigor, que compoe e regula a mobilidade
e dos transportes em Portugal e propor aperfeicoamentos aos regimes juridicos aplicaveis aos mercados

regulados.

e |dentificacao e clarificacdo no &mbito da legislacéo europeia e nacional aplicavel ao Ecossistema de Mobilidade
e dos Transportes qual o papel do regulador em matéria de fiscalizagdo e de regimes contraordenacionais

aplicaveis.

e FElaboracéo de propostas de atualizagéo legislativa, em matéria contraordenacional, de legislagdo na area da
mobilidade e transportes.

e Realizagéo de estudo sobre "Enquadramento Juridico do Modelo Ensino-Examinagédo da Condugéo: Analise de

Incompatibilidades e Propostas de Reflexao.

e FElaboragéo de um estudo sobre a eventual criagdo de um regime contraordenacional especial, adotado as
necessidades da AMT (ainda que ancorado, do ponto de vista concetual, no Regime Geral das
Contraordenag6es/RGCO).
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Promover uma supervisao que atue de forma dissuasora nas situagdes de incumprimento com os normativos

legais em vigor e com as recomendagdes da AMT (00.2.3)

O acompanhamento e verificagdo da efetiva adogdo das recomendacgdes emitidas no d&mbito de pronuncias,
pareceres ou instrugdes da AMT, assim como da conformidade legal da atuagdo das entidades reguladas, € uma
atividade fundamental para garantir uma concorréncia nao falseada e a protecédo dos direitos dos consumidores,
bem como para contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados e para a eficiéncia do investimento.

Para o efeito, estdo previstas varias agdes, de entre as quais se destacam as seguintes.

Em matéria financeira, considerando que a transparéncia e sustentabilidade financeira das empresas sdo essenciais
para garantir, por um lado, a igualdade das condigbes de concorréncia e evitar distorgdes do mercado e, por outro,
para promover a melhoria das condi¢gbes de prestacdo de servigos e melhorar a capacidade competitiva das
empresas, designadamente sob o ponto de vista ambiental:

e Supervisdo ao cumprimento, pelos portos do continente que integram a rede transeuropeia de transportes, das
obrigacdes decorrentes do regime da prestacao de servigos portuarios e regras comuns relativas a transparéncia
financeira dos portos, constantes do Decreto-Lei n.© 9/2022, de 11 de janeiro;

e Supervisdo ao cumprimento do requisito da capacidade financeira das empresas de transporte rodoviario de
mercadorias por conta de outrem, nacional ou internacional, enquanto requisito de acesso e exercicio da
atividade, constante do Decreto-Lei n.© 257/2007, de 16 de julho;

e Supervisdo ao cumprimento da obrigagdo de separagdo contabilistica prevista no Regulamento (CE) n.°
1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007 e ao cumprimento de obrigacdes
de servigo publico previstas em contratos de servigo publico de transporte de passageiros.

Em matéria de controlo anual de compensacdes financeiras concedidas aos operadores de servigo publico de
transporte de passageiros no sentido de assegurar a maximizagéo de recursos publicos e a sua conformidade legal:

e FElaboracao de relatdrio estatistico sobre o periodo de vigéncia do Decreto-Lei n.© 14-C/2020, de 7 de abril, sem
prejuizo da manutengdo das auditorias de verificagdo documental por mais um ano, relativamente aos
pagamentos efetuados em 2023;

e Implementagéo das atividades de supervisdo da competéncia da AMT no dmbito da Portaria n.© 7-A/2024, de 5
de janeiro (passes gratuitos), que estabelece que a AMT efetua anualmente a supervisdo dos montantes das
compensagodes financeiras atribuidas, no &mbito do controlo anual das compensagdes concedidas as entidades
que asseguram os servigos de interesse econdmico geral, determinando a devolugdo de montantes ou o0 acerto
de contas em pagamentos subsequentes em caso de desconformidade legal e regulamentar;

e |Implementacéo das atividades de supervisdo da competéncia da AMT no &mbito do Decreto-Lein.©21/2024, de
19 de margo (Incentiva + TP), que estabelece que a AMT efetua, de dois em dois anos, uma avaliagéo intercalar

do financiamento atribuido, na qual avalia: a) Se existem verbas ndo executadas e ndo comprometidas em agoes
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plurianuais ao abrigo do decreto-lei; e b) Se as receitas do sistema de transportes superam ou s&o inferiores aos
custos.

No que se refere a agdes de supervisdo no terreno, reforcando a presenca da AMT junto das entidades reguladas e o
exercicio de trabalho colaborativo com outras autoridades competentes:

e Supervisdo ao exercicio das competéncias de supervisao, fiscalizagdo e regime sancionatdrio, previstas nos
artigos 42.° e seguintes da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, por parte das autoridades de transporte, no que se
refere a exploracdo do servigo publico de transporte de passageiros, abrangendo os operadores que registam o
maior numero de reclamagdes monitorizadas pela AMT por incumprimentos das obrigagdes previstas nos
contratos, incluindo incumprimentos de obrigagcdes de servico publico cuja instauragdo e instrugdo dos
processos de contraordenagao compete a AMT, tendo em vista a emisséo de relatério com recomendacgoes;

e Supervisdo, em articulagdo com o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, das condi¢cdes de acesso a servigos e
infraestruturas de transportes por pessoas com mobilidade condicionada, tendo em vista a verificagdo da
conformidade legal e a emissédo de recomendacdes, incluindo de alteracao legislativa, de promocéao dos direitos
dos passageiros com mobilidade condicionada;

e Supervisado sobre a aplicacdo do Regulamento da AMT que estabelece o conteudo minimo dos regulamentos de
acesso e utilizagdo de interfaces ou terminais de transporte publico de passageiros, bem como critérios
uniformes a considerar, para garantir condicdes de acesso e reparticdo da capacidade, transparentes, equitativas
e nao discriminatdrias, nos termos do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro, incluindo agbes aos
interfaces ou terminais que tenham sido objeto de recurso por parte de operadores quanto a dificuldade de

acesso ads mesmos;

e Superviséo e fiscalizagdo sistematicas a todos os operadores da cadeia de valor do mercado de servigos de
transporte remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados (TVDE), incluindo a transmisséo de dados
necessarios ao calculo da contribuicdo de regulagao e superviséo.

Assegurar a defesa dos direitos dos consumidores e utilizadores e promover a transparéncia e a qualidade do
servigo publico (00.2.4)

A defesa dos direitos dos consumidores e utilizadores, a promogao da transparéncia dos operadores face aos
consumidores e utentes e a prestacao de servigos publicos de qualidade, para além de atribui¢cdes estatutarias, séo
designios muito relevantes para a AMT enquanto regulador independente.

O conhecimento e tratamento das reclamacdes, queixas e denuncias pela AMT afigura-se fundamental para o
exercicio das suas atribuigdes de regulador, sendo estruturante para a definigdo da agao regulatoria e de supervisao,
permitindo a monitorizagdo dos mercados e a avaliagdo do desempenho dos operadores e prestadores de servigos,
e a adogédo das providéncias necessarias para salvaguarda dos direitos e interesses dos consumidores e utentes.
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Através da verificacdo da existéncia de indicios de incumprimento de normas especificas aplicaveis a matéria objeto
de reclamagéo, a AMT pode, no d&mbito das suas competéncias, determinar medidas corretivas ou instaurar
processo de contraordenacéo destinado a sancionar a entidade infratora.

Neste ambito, durante o ano de 2025 sera desenvolvido o procedimento de contratagdo publica e, uma vez
adjudicado, implementado o Sistema de Gestdo de Contraordenacdes da AMT, tendo em vista um tratamento
centralizado e mais automatizado dos processos de contraordenagdo, com o objetivo de obter maior celeridade na
tramitacao, analise e decisdo, numa logica de interoperabilidade com o Sistema de Gestédo de Reclamacodes.

O volume de reclamagdes de que a AMT toma conhecimento e trata vem registando um acentuado crescimento ao
longo dos ultimos semestres, sendo que em 2023 se registaram 29.674 queixas e reclamacoes €, no 1.° semestre
de 2024, 14.839, estimando-se que em 2025 continue a verificar-se 0 seu aumento (cf. figura seguinte).

E essencial o recurso a técnicas e componentes tecnoldgicos modernos e robustos, tais como a Inteligéncia Artificial
aplicada ao processamento inteligente de documentos, ao processamento de linguagem natural e a aprendizagem
automatica, para possibilitar ganhos de eficiéncia e incrementos de produtividade que permitam uma resposta
adequada ao volume de reclamagdes a tratar.

Assim, durante o ano de 2025, concluido o procedimento concursal de aquisicdo do Sistema de Gestao de
Reclamacdes da AMT, a Area de Gestdo de Reclamacgdes da AMT deve focar a sua atencdo e esforcos na
implementacao deste sistema e na definicdo dos critérios e metodologias de analise e tratamento das reclamacdes
a adotar, considerando critérios de priorizagéo e granularidade dos dados, e das regras aplicaveis ao procedimento
de tratamento de reclamacdes pelas entidades reguladas.

Por outro lado, foram planeadas atividades a desenvolver, onde, mais uma vez, se incluem algumas que tém um
carater regular anual. Para o efeito, destaca-se:

e FElaboracgéo do relatdrio de analise relativo as reclamagdes recebidas na AMT, contendo informacgéo estatistica
sobre: modos e categorias, entidades reclamadas, motivos de reclamacédo e indicacdo das atividades
desenvolvidas, medidas adotadas e resultados alcangados decorrentes da atuagao deste regulador;

e Analise das queixas, reclamacodes e denuncias recebidas, tendo em vista identificar a existéncia de indicios de
incumprimentos ou irregularidades, que sejam passiveis de determinagéo de medidas corretivas adequadas pela
AMT, promovendo o respetivo encaminhamento para as entidades competentes;

e Analise do cumprimento e adogdo das medidas corretivas propostas, identificagdo de sancionamento e
contraordenacoes;

e Acompanhamento ao nivel nacional e europeu, das matérias da promogéo e defesa dos direitos e interesses dos
passageiros assegurando a caracterizagdo dos mercados e a afericdo do cumprimento de obrigacdes, nacionais
e europeias, por parte de operadores e entidades publicas, incluindo a representagédo da AMT em reunides de
organismos nacionais responsaveis pela aplicagéo de legislagao relativa a direitos dos passageiros;
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e Promocéao de acbes de divulgacao dos direitos dos passageiros e utilizadores;

e Emissao de pareceres sobre a conformidade legal dos contratos de ades&o, com uso de clausulas contratuais
gerais, no ambito do acesso e exercicio da atividade de rent-a-car, sharing e rent-a-cargo € no ambito dos

sistemas eletronicos de portagens rodoviarias.
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3.2 PRIORIDADE ESTRATEGICA - COOPERAGAO INTERNACIONAL

Operacionalizagcao dos trabalhos da Associagado de Reguladores de Mobilidade e dos Transportes dos paises de
lingua oficial portuguesa (ARMT), cuja presidéncia cabe a AMT (00.3.1)

Porgue as solugdes inovadoras surgem do espirito colaborativo, da troca de conhecimentos e da disseminagao do
saber, a AMT apresentou aos congéneres dos paises de lingua portuguesa o desafio de criar a primeira associagao
de reguladores de mobilidade e dos transportes, o que foi concretizado na cerimoénia protocolar ocorrida na
Conferéncia do Dia Mundial do Transporte Sustentavel, organizada pela AMT em Lisboa, no dia 26 de novembro de
2024.

Cabendo a presidéncia do primeiro ano de existéncia a AMT, organizaremos a 12 Reunido Plenaria da ARMT em
Lisboa, com a presenca dos representantes das Autoridades de Regulacédo de Mobilidade e Transportes dos paises
membros (Brasil, Angola, Cabo Verde, Mogambique e Portugal), promovendo, trimestralmente, reunifes tematicas
a ocorrer nos paises membros da ARMT.

Promover a cooperagdo com outras congéneres, nomeadamente, europeias e dos paises da CPLP no ambito da

regulacdo e promogéao da concorréncia com vista a identificagdo das melhores praticas internacionais (00.3.2)

Neste campo o objetivo estratégico da AMT passa pelo envolvimento ativo em fora e iniciativas internacionais,
procurando:

e |dentificar, promover e adotar as melhores praticas de regulagéo, especialmente no &mbito europeu e da CPLP;
e Participar no desenvolvimento de normas da Unido Europeia, apoiando as transicdes ambientais e digitais;

e Contribuir para conferéncias internacionais, promovendo a integragado e alinhamento com os objetivos globais
de sustentabilidade;

e Concretizar no plano multilateral, os mecanismos de cooperacéo identificados no Protocolo estabelecido entre
a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e a Agéncia
Metropolitana de Transportes de Maputo, designadamente aqueles que visem medidas e estratégias de
consciencializagéo e a capacidade para responder aos desafios das transicbes ambiental, digital e energética.

A promocgéo da cooperagdo com entidades congéneres, tanto europeias como da CPLP, constitui uma prioridade
para a AMT. Este objetivo reflete o compromisso em fortalecer a partilha de conhecimento e experiéncias, identificar
as melhores praticas internacionais, e alinhar-se com as transformacgdes globais no setor da mobilidade e dos
transportes.

A AMT procura consolidar parcerias estratégicas através da operacionalizagédo de protocolos de colaboragéo,
participagdo em redes internacionais, e envolvimento ativo nos fora e grupos de trabalho técnicos. Estas iniciativas
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permitem ndo s6 acompanhar a evolugao das politicas europeias e globais, mas também contribuir para o debate e
o desenho de solugdes que promovam a eficiéncia e a integragéo no setor.

Ao fomentar estas colaboragdes, a AMT fortalece a sua presenca internacional e promove um ambiente regulatério
mais dindmico e alinhado com as tendéncias e desafios globais. Esta abordagem assegura uma atuagéo mais
informada e eficaz, em beneficio de um setor de mobilidade e transportes competitivo e inovador.

Pretende-se, estrategicamente:

e Influenciar a construcdo do quadro normativo e de referéncia do sistema de mobilidade e dos transportes
sustentaveis na Unido Europeia e no quadro das Nagdes Unidas;

e Alargar a rede da Associagao dos Reguladores da Mobilidade e dos Transportes dos paises de lingua portuguesa

a outros paises da Unido Europeia e do resto do mundo

e Prosseguir a participagao nos fora europeus e internacionais (COP, IRG-Rail, Comissao Europeia, UITP, ITF, IMO).

Neste contexto estd em causa, nomeadamente:

Operacionalizagao dos Protocolos de Colaboragéo e Capacitagdo com entidades congéneres da Comunidade

dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa;

e Participacdo nas reunides da Rede Europeia de Reguladores Ferroviarios (ENRRB), designadamente abrigo da
Diretiva 2012/34/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de novembro de 2012, que estabelece um

espaco ferroviario unico europeu;

e Participagao no grupo de Peritos do férum SERAF - Single European Railway Area Forum da Comisséo Europeia
no sentido da participacgéo ativa no processo legislativo europeu, designadamente nos grupos de trabalho sobre
(i) mecanismos de resolucéo de conflitos e (ii) procedimentos de consulta e planeamento de capacidade da rede
ferroviario, no &mbito da implementacédo do novo regulamento de gestédo da capacidade ferroviaria europeia;

e Participagdo nas reunides do Férum do Corredor Atlantico da Rede Transeuropeia de Transportes (RTE-T) no
sentido da promoc¢éao da internacionalizagdo da AMT e da promogéo da cooperacao de entidades competentes
da Unido Europeia, no contexto do Regulamento (EU) n.°© 1315/2013 do Parlamento Europeu e do Concelho, de

11 de dezembro de 2013, relativo as Orientacdes da Unido Europeia para o Desenvolvimento da RTE-T.

Desenvolver e dinamizar instrumentos de colaboragéo entre a AMT e entidades congéneres na China, entre outros
paises (00.3.3)

Considerando que o desenvolvimento sustentdvel necessita de parcerias entre os diferentes intervenientes publicos
e privados, orientadas para os ODS definidos pelas Nagbes Unidas, e de uma estratégia de colaboragéo que favoreca
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a Educacao, Investigacdo e Inovacéo, pretende-se ampliar a rede de cooperagao institucional com entidades
internacionais que detenham uma larga experiéncia em mobilidade e transportes e apresentem propostas
inovadoras e disruptivas.

Neste contexto planeia-se uma parceria com entidades académicas, institutos de investigagédo e pesquisa,
organismos publicos e empresas com atividade e atribuigdes relacionadas com a mobilidade e os transportes no
quadro geoestratégico do Sudeste Asiatico. Trata-se de importantes rotas de comércio e de aprovisionamento
energético e os atuais desenvolvimentos na regido apresentam-se como incontornaveis desafios no quadro politico-
economico internacional, razbes pelas quais devera ser promovido o intercAmbio e fomentado o reforgo
institucional.

Com o objetivo de explorar inovagdes tecnolégicas e boas praticas regulatorias no maior mercado de mobilidade do
mundo, pretende-se na missao China:

e QOrganizar reunides com entidades chinesas do setor da mobilidade e dos transportes, privilegiando a troca de
experiéncias em regulacao ferroviaria, portuaria e digitalizacdo de transportes;

e Realizagcéo de visitas técnicas para conhecer sistemas de mobilidade sustentavel, nomeadamente com a
utilizacdo de veiculos elétricos e autbnomos e as infraestruturas de alta velocidade (ferrovias) e os portos
“inteligentes”;

o Estabelecer parcerias estratégicas, com a assinatura de memorandos de entendimento com centros de inovagao
e universidades chinesas.

Participar ativamente na COP30 - Belém, Brasil (00.3.4)

A 30.2 sessao da Conferéncia das Nag6es Unidas sobre Alteragdes Climaticas (UNFCCC COP 30) realizar-se-a em
novembro de 2025 em Belém, no Brasil. A COP 30, reline a 20.2 reunido da COP que serve de Reunido das Partes do
Protocolo de Quioto (CMP 20) e a sétima reunido da COP que serve de Reunido das Partes do Acordo de Paris (CMA
7), bem como a 63. @ sessdo do Orgao Subsidiario de Aconselhamento Cientifico e Tecnolégico (SBSTA) e a 63. @
sessdo do Orgdo Subsidiario de Implementacéo (SBI).

Trata-se da plataforma de exceléncia para acompanhar os progressos e o desempenho relativo aos objetivos do
desenvolvimento sustentavel, na qual a AMT devera participar enquanto organizagao genuinamente comprometida
em promover as boas praticas e as solugdes eficientes, assim como associar-se e fortalecer lagos com as entidades
signatarias com vista a implementar uma efetiva estratégia de responsabilidade social para a descarbonizacéo e a
transicdo energética.

A COP 30 representara um ponto critico na responsabilizagdo dos decisores politicos para garantir o objetivo de
reducdo do aquecimento global a 1,5.°C, perspetivando-se que o0s principais temas da cimeira em 2025 sejam o
aumento do financiamento aos paises em desenvolvimento, investimentos imediatos e tangiveis em energias

renovaveis, infraestruturas sustentaveis e solugdes baseadas na natureza.
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Na COP 28 a AMT marcou presenca e participou em eventos e debates sobre a transicao energética e apresentou o
estudo “OSP Verdes — Rumo a Mobilidade Sustentavel”. Em raz&o do anteriormente justificado, em 2025 devera

manter o nivel de participacéo e de parcerias.

Participar nas reunides da Unido Europeia e no ambito das Nagdes Unidas incluindo a participagdo em

conferéncias e fora relacionados com a mobilidade os transportes (00.3.5)

O aprofundamento da participagdo da AMT na concegéo e desenvolvimento de normas europeias € internacionais
reflete o seu compromisso em contribuir ativamente para a definicdo de politicas publicas que moldam o futuro da
mobilidade e dos transportes. Este objetivo reforga o papel da AMT como uma entidade reguladora de referéncia,
alinhada com as dindmicas globais e preparada para antecipar e influenciar tendéncias no setor.

A atuagao da AMT neste ambito inclui a participagdo em processos de consulta publica da Comissao Europeia e a
presenca em grupos de trabalho especializados, como o IRG-Rail, que abordam questdes estratégicas relacionadas
com o quadro regulamentar europeu. Este envolvimento permite a AMT n&o apenas acompanhar os
desenvolvimentos legislativos, mas também contribuir para a harmonizagao de praticas e a formulagéo de solugdes

consistentes em areas como a tarifagéo, acesso a infraestrutura e multimodalidade.

Estas iniciativas reforcam a posicdo da AMT como uma entidade comprometida com a cooperacao internacional,
promovendo a integragdo do setor portugués nos principais debates e decisdes globais, e assegurando que as
normas e politicas adotadas refletem as necessidades e prioridades dos mercados regulados.

Assim, foram planeadas atividades a desenvolver, das quais se destacam:

e Participar nos processos de avaliagcdo e consulta publica da Comissédo Europeia (CE), relacionados com as
politicas publicas europeias no &mbito da mobilidade e dos transportes, no sentido da promogédo da
internacionalizacdo da AMT, da participacéo ativa nas instancias de decisdo da Unido Europeia e antecipacgéo de
tendéncias e da formacgao de politicas comuns em todas as areas direta ou indiretamente ligadas aos mercados
da mobilidade e dos transportes;

e Participar nas reunides dos Grupos de Trabalho do IRG-Rail - rede de reguladores ferroviarios, a fim de fazer face
aos desafios regulamentares, atuais e futuros, no setor ferroviario e promover uma aplicagdo consistente e
harmonizada do quadro regulamentar europeu - nos seguintes grupos de trabalho: (1) acesso a utilizagdo da
infraestrutura; (2) sistema de tarifacdo de utilizagcdo da infraestrutura; (3) propostas legislativas em
desenvolvimento; (4) instalagdes de servigo (5) preparagdo da implementagdo no novo regulamento de gestéo
da capacidade ferroviaria europeia (6) participacdo em plenarios (7) monitorizagdo do mercado; (8)

multimodalidade;

e Participarnos Comités de Trabalho da UITP - Union Internationale des Transports Publics de veiculos e mobilidade
partilhados e taxis e ride-hailing, bem como nas Divisdes de Autoridades, Metros e Transporte de Passageiros,
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com o objetivo de disseminar as praticas regulatorias e estudos realizados pela AMT e conhecer as atividades da
mobilidade e transportes a nivel internacional, para efeitos de benchmarking;

e Participar nos Grupos de Trabalho do Transporte Rodoviario, do Transporte Ferroviario e do Transporte Maritimo e
por Vias Navegaveis Interiores da Comissédo Europeia, para acompanhamento, na qualidade de National
Enforcement Body, da execucgao dos Regulamentos Europeus em matéria de direitos dos passageiros
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6. RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E TECNOLOGICOS

A AMT delineou para 2025 um plano estratégico abrangente que visa fortalecer a sua posicdo enquanto entidade

reguladora de referéncia, promovendo a inovagao sustentavel alicergada na eficiéncia no setor.

Neste contexto, e olhando para dentro, a AMT definiu trés pilares fundamentais:

I |'o
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e dos Transportes

Plano de Recursos Humanos

Foca-se no desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores da AMT, no recrutamento de talentos
altamente qualificados e na promogéo de um
ambiente de trabalho inclusivo e motivador. Os
trabalhadores da AMT sédo o seu maior ativo, e como
tal, reveste-se de particular importancia o
investimento na sua formagao continua e bem-estar

Plano Tecnoldgico

Destaca-se pela aposta em tecnologias
emergentes e pela continuagéo do
desenvolvimento do Observatdério dos Mercados
da Mobilidade, Pregos e Estratégias
Empresariais. A integragdo de solugdes
inovadoras de IA, ciberseguranca e tecnologia
sustentdvel reflete o compromisso da AMT com
a exceléncia operacional e a lideranga na
transformacao digital no setor dos transportes

Plano Financeiro

A AMT continuara a zelar por manter uma gestao
financeira rigorosa e inovadora, alinhada com os
principios de sustentabilidade e eficiéncia. A estratégia
financeira para 2025 abrange a otimizagao de recursos,
o respeito pela gestao dos dinheiros publicos e o
investimento em projetos estratégicos que contribuam

para o cumprimento da missao da AMT

Cada um destes pilares foi pensado para responder ndo so as necessidades atuais, mas também as futuras

exigéncias dos mercados, procurando antecipar tendéncias e preparando a AMT para liderar a transformagéo num

mundo em constante mudanca.
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6.1. RECURSOS HUMANOS

Em 2025, a AMT procura elevar a gestdo de recursos humanos a um patamar mais dindmico e inovador, antecipando
os desafios de um setor em acelerada transformacéo. Esta abordagem parte da convicgdo de que a atragéo, o
desenvolvimento e a retengéo de talentos sdo elementos fundamentais para assegurar a capacidade de intervengéo
regulatéria e para impulsionar solugdes criativas num panorama marcado pela digitalizagado, pela transicéo
energética e pela crescente complexidade da mobilidade.

Situacao no final de 2024

A AMT aposta num processo de recrutamento mais ousado e abrangente, que ndo se limita as areas econdmicas,
financeiras, juridicas e de engenharia de transportes. Em 2025, ganha particular relevancia a procura de
competéncias em inteligéncia artificial, analise de dados e modelagao de sistemas de grande escala, assim como
nainovacéao e sustentabilidade.

No final de 2024 a situagéo do quadro de pessoal quanto ao preenchimento de lugares e tipo de vinculo com a AMT
era a seguinte sendo, no entanto, de realgar que 4 (quatro) dos trabalhadores incluidos nesta analise se encontram
cedidos a outros organismos do Estado:

Grafico 1
Lugares Previstos vs Lugares Ocupados
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Da leitura do grafico anterior resulta que a taxa de ocupagéo do quadro de pessoal em 31 de dezembro era de 60,4%,
salientando-se o facto de haver uma maior predominancia de quadros altamente especializados.
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Gréfico 2
Lugares ocupados por tipo de vinculo
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No que se refere aos quadros superiores por area de formagao, a situagéo no final de 2024 era a seguinte:

Gréfico 3
Quadros superiores por areas de formagao

5% 3%

M Direito B Economia/Gestdo M Engenharia m Comunicagdo m Outros

Avisao geral do quadro da AMT com distribuigdo por unidade orgénica € a que se apresenta no seguinte quadro.
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Quadro 1
Formagéo por Unidades Organicas

Unidade Organica DS DR GAP DAF GJ GCP
Dirigentes 1 1 - 1 1 1
Direito 1 1 - - 1 -
Economia/Gestao - - - 1 - 1

Quadros superiores 14 8 4 5 1
Direito 6 2 1 -
Economia/Gestéao 5 2 - 4 - 1
Engenharia 3 4 - - - -
Comunicagao - - 2 - - -
Qutros - - 1 - - -
Quadros técnicos 5 1 6 3 - -
Totais 20 10 10 9 4 2

Vis&o Estratégica para 2025

Neste contexto, e considerando que os quatro engenheiros atualmente em fungbes na area da regulagéo se
encontram proximo da idade da aposentacéo e é necessario assegurar a transmissao do conhecimento, e a AMT
prevé em 2025 contratar quadros especializados tendo em vista o reforgo das areas da regulagéo e supervisao, bem
como das areas com carater proeminentemente juridico, num maximo de 13 quadros superiores, com as valéncias
académicas e para as fungdes identificadas no quadro infra.

Quadro 2
Recrutamento de quadros especializados

N.° de
Area organica Area de formacéo base trabalhadores Fungdes a desempenhar
Engenharia civil, eletrotécnica, 4

mecanica e outras similares Exercicio das competéncias e atividades

Regulagéo (incluindo planeamento) previstas no artigo 11.° do Regulamento de

Direito 1 Estrutura organica da AMT.

Economia 2

Ciéncias sociais 1

Engenharia informaética e outras 2 Exercicio das competéncias e atividades
Supervisao similares previstas no artigo 12.° do Regulamento de

Economia, Auditoria, Gestdoou 1 Estrutura organica da AMT.

outras similares

Exercicio das competéncias e atividades
Gabinete Juridico Direito 1 previstas no artigo 9.° do Regulamento de
Estrutura organica da AMT.

Exercicio das competéncias e atividades
Direito 1 previstas no artigo 10.° do Regulamento de
Estrutura organica da AMT.

Gabinete de
Contratagao Publica
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Para além dos habituais procedimentos concursais, prevé-se um envolvimento mais proximo da academia, seja de
universidades, centros de investigagcdo de referéncia e empresas tecnoldgicas, bem como a participagédo em
iniciativas que cologuem em contacto direto a AMT com perfis altamente especializados e motivados a contribuir
para a modernizagéo do setor. Neste sentido a AMT tem projetado o langamento de um programa de estagios
curriculares para estudantes da area do direito, da economia e da engenharia, tendo criado aquela possibilidade em
outubro de 2024 com a aprovacédo do Regulamento Unico de Pessoal.

No que respeita a valorizagcdo e retencdo dos trabalhadores, a AMT deixa de se limitar a formar equipas em
competéncias estritamente técnicas para privilegiar itinerarios de crescimento mais personalizados. Apostar-se-a
em academias internas focadas nas areas estratégicas da Autoridade, em programas de mentoria que incentivem a
colaboragéo interdisciplinar e em oportunidades de intercambio com outras entidades congéneres ou equipas
internacionais, enriquecendo o conhecimento e a versatilidade dos profissionais.

Aavaliagdo de desempenho passara a incluirmecanismos de reconhecimento de mérito, recompensando iniciativas
de melhoria ou projetos com impacto relevante no funcionamento da AMT e na qualidade dos servigos prestados
aos mercados regulados.

No dominio do bem-estar e da flexibilidade no trabalho, a AMT pretende reforgar politicas que conciliem as
exigéncias do servigo publico com a criagdo de um ambiente de trabalho estimulante. O teletrabalho e os horarios
flexiveis continuarédo a ser otimizados de forma a favorecer a coeséo interna e a qualidade dos resultados. O cuidado
com a salde mental e fisica dos profissionais ganha maior destaque, com o desenvolvimento de agdes de apoio
psicolégico sempre que necessario, iniciativas de promocao de estilos de vida saudaveis através da celebracao de
protocolos com ginasios e programas de acompanhamento preventivo que visem uma melhor integragdo das
pessoas nos seus contextos de trabalho.

Com vista a garantir que estas medidas tenham impacto efetivo, a AMT planeia ainda adotar plataformas
tecnoldgicas avancadas que oferecam recursos de analise preditiva, permitindo antecipar necessidades de
recrutamento e identificar lacunas de competéncias, assim como acompanhar de forma continua a evolugédo do
desempenho das equipas. Dessa forma, espera-se fortalecer a gestdo estratégica de recursos humanos,
direcionando as ag¢fes formativas e de desenvolvimento de acordo com as prioridades e as metas definidas para a
Autoridade.

Pretende-se ainda adotar um conjunto indicadores de gestdo de RH que permitirdo, designadamente monitorizar e
avaliar o impacto destas medidas na produtividade da organizacéo e na capacidade de retencao de pessoas.
Quadro Previsto e Orgamentado para 2025

E de assinalar, que a taxa de trabalhadores da AMT se encontram ao abrigo de Acordo de Cedéncia de Interesse
Publico, previsto no artigo 241.° e ss. da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014,
de 20 de junho, se mantém nos cerca de 50%.

Esta “solugdo” de contratagédo, embora tenha a virtude de promover a politica de reaproveitamento dos recursos
humanos disponiveis na Administracéo Publica portuguesa, alocando-os a atividades onde sdo mais necessarios,
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promovendo uma estratégia de gestdo inteligente e eficiente dos trabalhadores existentes do perimetro da
Administragdo Pubica, tem-se revelado instavel, na medida em que se tratam de relagdes precarias de carater
tripartido (cedente, cessionario e trabalhador) podendo qualquer uma das parte fazer cessar o acordo, o que coloca
na equacgao uma variavel desligada da relagéo organizagao trabalhador, deixando de ser exclusivamente a vontade
destes dois a determinar a manutencao da relagéo laboral.

Relativamente a estrutura de carreiras, a AMT estd organizada em grupos profissionais que integram diferentes niveis
de qualificagcéo, académica e profissional, como sdo os quadros superiores € 0s quadros médios.

A distribuicdo por aqueles grupos profissionais, bem como pelos cargos de lideranga previstos na sua estrutura
orgénica para 2025, e que esta na base no orgamento de recursos humanos, é a seguinte:

Quadro 3
Quadro de pessoal

Cargos / Grupos profissionais Previstos Ocupados Vagos
1. Conselho de Administragéo 5 3 2
Nivel 1 6 5 1
2. Dirigente
Nivel 2 6 0 6
3. Quadros Superiores 60 35 25
4. Quadros Técnicos 19 15 4
Total (1+2+3+4) 96 58 38

O peso do investimento nos recursos humanos em 2025 é de cerca de 30,1% do orgamento de despesa global da
AMT, o que se traduz numa diminui¢éo de cerca de 1,5 pontos percentuais quando comparado com o ano de 2024,
a diminuicdo no peso nao é, no entanto, reflexo do investimento em termos absolutos que cresce 427 491 euros
quando comparado como periodo homologo.

No quadro seguinte encontra-se detalhado o investimento nos recursos humanos, que compara com 0 exercicio
transato, apresentando as respetivas variagdes relativas, e esta alicergado no quadro de pessoal aprovado para o
exercicio de 2025, destacando-se a previsdo de verbas para fazer face a novos recrutamentos e a progressao na
carreira dos trabalhadores que reinam condigdes para o efeito em resultado da avaliagdo de desempenho.
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Quadro 4
Orgamento de gastos com o pessoal, incluindo formagé&o profissional

(em euros)

Natureza dos gastos 2024 2025 A%
Remuneragdes e incentivos 6319220 6704 809 6,1%
Encargos sobre remuneragoes (CGA+SS) 1443072 1521974 5,7%
Seguro acidentes de trabalho 80000 40000 (50,0%)
Formacao 107 423 107 423 0,0%
Total 7949715 8374 206 5,3%

6.2 RECURSOS FINANCEIROS

6.2.1 Estratégia Financeira para 2025

Em 2025, a AMT apresenta um Plano Financeiro concebido para consolidar a capacidade institucional de cumprir a
sua misséo estratégica e responder a um setor em constante evolucéo. Este exercicio assenta em principios de
sustentabilidade, inovagéo e eficiéncia, assegurando a estabilidade e a responsabilidade financeira necessarias
para suportar as iniciativas estratégicas definidas, bem como outras que possam surgir ao longo do ano.

A AMT reforga o seu compromisso com uma gestao financeira rigorosa, norteada pela transparéncia e pela aplicagéo
criteriosa dos recursos disponiveis. Mais do que salvaguardar a sustentabilidade e a capacidade de investimento, o
Plano Financeiro para 2025 reflete o dever de responsabilidade perante a sociedade e os mercados regulados,
colocando o interesse publico no centro das decisdes.

Com foco nainovagéo, a estratégia financeira ira incorporar praticas e processos mais ageis, promovendo a melhoria
continua dos resultados. Em paralelo, a AMT mantera uma conduta compativel com os principios de boa gestao dos
dinheiros publicos.

Por meio de processos de controlo e avaliagao regulares, a AMT procurard assegurar um alinhamento constante entre

as metas financeiras e 0s objetivos regulatorios, fortalecendo a confianga dos diferentes agentes do setor.

6.2.2 Rendimentos

Nos termos do previsto no artigo 32.° do Decreto-Lei n.© 78/2014, de 14 de maio, na sua redagéo atual, constituem
receitas da AMT:
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O produto da taxa de regulacéo das infraestruturas rodoviarias (TRIR) - Esta taxa visa permitir a remuneracéo da
AMT pelo exercicio dos poderes de regulagéo e supervisdo da gestao e exploragao das infraestruturas da rede
rodoviaria nacional que tenham sido concessionadas diretamente pelo Estado.

A participagdo na taxa de regulagdo das infraestruturas ferroviarias (TRIF) - Esta taxa esta prevista e
regulamentada alinea b) do n.® 1 do no artigo 32.° dos Estatutos da AMT e visa permitir a remuneracado da AMT
pelo exercicio dos poderes de regulagdo e supervisdo da gestdo e exploragdo das infraestruturas da rede
ferroviaria nacional, a qual esta integralmente a cargo da IP, S.A.

Carece de despacho anual dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos transportes.

A participacdo na taxa de regulacdo das infraestruturas portuarias (TRIP) - visa permitir a remuneracdo da AMT
pelo exercicio dos poderes de regulagdo e supervisdo da gestdo e exploragédo das infraestruturas portuarias
nacionais. O pagamento é realizado por cada administragéo portuaria do Continente, aplicando um determinado
coeficiente as receitas de exploragéo arrecadadas.

E fixada anualmente por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das finangas e dos

transportes.

30% da receita do IMT, I.P., proveniente da comparticipacdo das entidades gestoras dos centros de inspecéao
técnica de veiculos (CITV).

30% da receita do IMT, I.P,, proveniente da comparticipacéo das entidades privadas autorizadas a realizar exames
de condugéo (EC) - visa remunerar a AMT pelo exercicio dos poderes de regulagdo e supervisao neste ambito.

40% do produto das sangbes contratuais pecuniarias previstas nos contratos de concesséo e de subconcessao.

uma contribuigao relativa ao exercicio das fungbes de regulagdo, designada por Contribuigdo da Mobilidade e
Transportes, a cobrar as entidades sujeitas ao exercicio da atividade reguladora ndo abrangidas pelas alineas
anteriores, cujo ambito objetivo e subjetivo é definido em legislagdo propria, inserindo-se neste dmbito a
Contribuicdo de regulacdo e supervisdo cobrada as plataformas eletronicas de TVDE (CRS - TVDE) - Esta
contribuigéo esta prevista e regulamentada no artigo 30.°, da Lei n.© 45/2018, de 10 de agosto, e visa compensar
os custos administrativos de regulagéo e acompanhamento das respetivas atividades e estimular o cumprimento
dos objetivos nacionais em matéria de mobilidade urbana. De realgar que esta receita € objeto de distribuicéo
pelo Fundo para o Servigo Publico de Transportes (FSPT) e pelo IMT, |.P., conforme legalmente previsto.

Qutras receitas proprias:

produto das taxas pela prestacéo de servicos compreendidos nas suas atribuicoes;

produto da coima aplicada na punigdo das contraordenagdes, bem como as custas dos processos de
contraordenacao que lhe caiba instruir e decidir;

produto de aplicagao as entidades reguladas de sangdes pecuniarias previstas em regulamento, por insuficiéncia
de desempenho em matéria de seguranca e qualidade;
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produto resultante da venda ou prestagcdo de bens ou servicos, incluindo publicagdes e outros suportes de
informacé&o, agdes de formagéo e emissédo de pareceres;

produto resultante das taxas prevista no Decreto-Lei n.0 84-C/2022, de 9 de dezembro, que transpde a Diretiva
(UE) 2019/520, relativa a interoperabilidade dos sistemas eletrénicos de portagem rodoviaria, cujo valor nao foi
ainda fixado pelo Governo;

rendimentos provenientes da gestdo do seu patriménio mobiliario e imobiliario, assim como os dos bens do
dominio publico ou privado do Estado confiados a sua administracéo.

O orgamento aprovado pelo Conselho de Administragao para o ano de 2025, apresenta um acréscimo de 10,4% face

ao transato, a receita total passou de cerca de 25,37 milhdes de euros para 28,01 milhdes de euros, conforme grafico

seguinte:
Quadro 5
Receita Total 2024-2025
Tipo de Receita 2024 2025 A%
Receita Prépria 15,53M 18,95M 22,0%
Transferéncias da AP 9,84M 9,06M (7,9%)
Total 25,37M 28,01M 10,4%

Salienta-se que as verbas relativas a transferéncias da administragdo publica constituem igualmente receitas

proprias da AMT embora a receita seja cobrada por terceiros e transferida para esta Autoridade.

Relativamente ao orgamento da receita importa salientar:

a) Taxa de Regulacao das Infraestruturas Ferroviarias (TRIF) - Para o presente exercicio foi constituida uma

estimativa tendo por base a aplicagdo de um coeficiente de 2,15% sobre o valor da TUl — Taxa de utilizagdo da
infraestrutura - cobrada em 2013.

Quanto a esta taxa importa relembrar a auséncia de publicagdo dos necessarios despachos habilitantes entre
2015 e 2024 (10 anos) sendo por isso devidas as taxas relativas a estes exercicios. Atualmente, a AMT tem
registado na conta de acréscimo de proveitos o valor 12 301 229,60 euros tendo por base a aplicagédo do
coeficiente fixado no ultimo despacho publicado.

b) Taxa de Regulagdo das Infraestruturas Portuarias (TRIP) - Para o presente exercicio foi constituida uma

estimativa mantendo o valor absoluto considerado nos anos anteriores.
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Também neste caso, ndo foram publicados os despachos entre 2014 e 2024 (8 anos) e atualmente a AMT tem
registado na conta de acréscimo de proveitos o valor 9 461 533,97 euros tendo por base a aplicagdo do
coeficiente fixado no ultimo despacho publicado

c) Comparticipagéo sobre as inspegdes técnicas de veiculos (CITV) - Ao contrario do exercicio a comparticipagéo
dos CITV sofreu um decréscimo na estimativa de cobranca em resultado da revisdo do numero de inspegdes a
realizar em 2025.

d) Comparticipagao sobre os exames de condugédo (EC) — No caso desta comparticipagao verifica-se um ligeiro
crescimento em resultado da previsdo de exames a realizar.

e) Contribuicdo de Regulacdo e Supervisdo (CRS - TVDE) - assinala-se o sucessivo crescimento desta
contribuicdo, acompanhando assim o aumento da atividade econdmica no setor.

No grafico seguinte apresenta-se a evolugao de cada um dos rendimentos de 2024 para 2025:

Quadro 6
Orgamento de rendimentos 2024 - 2025

Natureza da Receita 2024 2025 A%

CItv 9618 646 8800 000 (8,5%)
TVDE 6832 848 9155272 34,0%
TRIR 5532831 5922849 7,0%
TRIP 1529697 1955038 27,8%
TRIF 1506313 1772708 17,7%
Centros de Exame 220354 260 000 18,0%
Outras Receitas 132539 145742 10,0%
Total 25373228 28 011609 10,4%

6.2.3 Gastos

Para 0 ano de 2025, a AMT coloca em pratica um conjunto de principios de gestdo que visam maximizar a utilizagao
dos recursos disponiveis, sem comprometer a qualidade e a eficacia da sua atuacdo. Num ambiente crescente de
complexidade no setor da mobilidade e transportes, torna-se essencial que a estratégia orgamental de gastos se
oriente por critérios de rigor, eficiéncia e inovagéo, garantindo que cada valor investido gera um beneficio real para o
setor e para a sociedade.

O enfoque deste orgcamento recai na procura de solugdes que, por um lado, permitam a execucgao das atividades
regulatorias e de supervisao a cargo da AMT e, por outro, promovam uma abordagem cada vez mais sustentavel e
responsavel na gestdo de despesas. Em 2025, a racionalizagdo dos custos passa pela incorporagao de iniciativas
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que incentivem a internalizagcdo de necessidades permanentes, sempre que se revele possivel e vantajoso,
propiciando uma redugdo substancial na contratagdo de servigos externos. Pretende-se, assim, garantir uma maior
autonomia técnica e operacional, consolidando competéncias relevantes dentro da propria Autoridade.

Além disso, a adogéo de solugbes que reforgam a eficiéncia operacional das instalagdes e dos equipamentos
permite ndo so6 diminuir consumos, mas também fomentar um ambiente de trabalho mais sustentavel, alinhado
com as diretrizes nacionais e europeias em matéria de preservagéao de recursos. Essa otimizagéo implica modernizar
processos internos, introduzir novas tecnologias e melhorar a analise de dados, assegurando que as equipas
disponham de ferramentas adequadas para responder as crescentes exigéncias que enfrenta.

A digitalizagcdo da tramitagdo processual e a diversificagcdo das metodologias de trabalho avangam como
prioridades, na perspetiva de agilizar fluxos de informacgéo, reduzir custos logisticos e burocraticos e diminuir a
pegada ecoldgica associada a atividade da AMT. Esta abordagem permite ainda canalizar recursos humanos para
tarefas de maior complexidade, promovendo assim uma cultura de exceléncia e melhoria continua.

O orcamento de gastos para 2025 aposta, portanto, em mecanismos de reducdo de despesa orientados pela
eficiéncia, pela qualidade e pela sustentabilidade. Ao criar as condigbes certas para um desempenho mais
tecnoldgico, responsavel e integrado, a AMT procura assegurar a maxima rentabilizagado das verbas disponiveis e
reforgar, em simultédneo, a capacidade de cumprir 0os seus compromissos perante o pais e os setores que regula,

num cenario em constante evolugéo.

Os gastos orgamentados para o exercicio de 2025, tiveram em linha de conta as necessidades de financiamento
para materializacdo das atividades e acdes identificadas no presente plano ao longo de 12 meses completos de
atividade, bem como os custos fixos inerentes a estrutura organizacional que devera integrar os recursos humanos
€ materiais necessarios a concretizacdo dos mesmos.

Assim, o orgamento de gastos encontra-se estruturado da seguinte forma:

Quadro 7
Orgamento de Gastos 2024-2025

Natureza dos Gastos 2024 2025 A%
Pessoal ' 7949715 8374206 5,3%
Fornecimentos e servigos externos 5769011 4164993 (27,8%)
Transferéncias 8 852 854 10640857 20,2%
Reserva 386272 471762 22,1%
QOutras despesas correntes 2 8750 75292 760,5%
Investimentos em bens de capital 2298 139 4 050 000 76,2%
Total 25264 741 27777 111€ 9,9%

! Inclui as despesas com formacgao profissional dos trabalhadores.

2 Engloba os outros encargos financeiros e outros impostos e taxas.
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As transferéncias para outras entidades publicas, representam cerca de 38,3% do total global dos gastos previstos
para 2025. Estas integram, entre outras, as prestagOes a pagar a Autoridade da Concorréncia (AdC) nos termos do
artigo 35.° do Decreto-Lei n.© 125/2014, de 18 de agosto, bem como com as transferéncias a realizar para o IMT, I.P.
e para o Fundo para o Servigo Publico de Transportes (FSPT) da contribuigéo de regulagao e supervisdo cobrada pela
AMT (cfr. previsto no artigo 30.° da Lei n.© 45/2018, de 10 de agosto, na sua redacao atual).

A segunda natureza de gastos com maior peso na estrutura orgamental € o pessoal, que representa 29,8% do total
global, e tem na sua base o quadro aprovado para 2025, com uma previsdo de despesa com salarios para 14 meses.
De notar que estes gastos ja incluem os recursos humanos a recrutar e as evolugbes na carreira.

Seguidamente séo os gastos relacionados com fornecimentos e servigos externos que representam cerca de 15,4%
do total global. Nesta tipologia incluem-se todos os gastos relacionados com a despesa corrente inerente ao
funcionamento da AMT, bem como estudos e trabalhos especializados relacionados com as atividades core.

Finalmente os gastos relativos a investimentos em bens de capital com um peso de 14,6% no total, onde se prevé
essencialmente o investimento na renovagéo do parque tecnolégico e a aquisicdo de equipamento diverso para as
instalacodes.

Em seguida, apresenta-se um grafico com a distribuigc&o relativa das naturezas de gastos.

Gréfico 4
Distribuigao relativa orgamento de gastos - 2025

14,6%

M Pessoal m Fornecimentos e servigos externos
B Transferéncias m Reserva
B Outras despesas correntes B Investimentos em bens de capital
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6.3 PLANO TECNOLOGICO

Em 2025, a AMT ira dar inicio a um arrojado plano de transformacéo digital com impacto em toda a sua estrutura,

sendo o principal foco a adogéo da IA em todas as atividades com o enfoque reforgado na regulacao e supervisao.

Para que tal revolugéo digital seja possivel nos projetos que em seguida se elencam, a existéncia dos recursos
humanos apropriados é peca central do plano que iré ser desenvolvido em 2025 e nos anos vindouros.

O plano transformacional da realidade digital na AMT envolve a evolugéo tecnoldgica de sistemas ja em uso e o
desenvolvimento de novas solugdes que visam reforcar e alavancar a sua capacidade regulatéria. Assim os projetos
a desenvolver em 2025 séo:

o Desenvolvimento de Plano de Transformagéao Digital da AMT e promogao das potencialidades da Inteligéncia
Artificial: Em que se ira proceder ao levantamento da situagédo atual da AMT em termos de infraestrutura
tecnoldgica e maturidade digital da organizagcdo bem como a anélise da estratégia para a transformacéao digital
da AMT no curto/médio prazo e também a definigdo dos principais processos a transformar, em conjunto com a
AMT, bem como a medicdo do impacto dos mesmos na organizacdo. Incluird benchmark de alto nivel das
principais tendéncias do setor no que respeita as 4 dimensbes principais (processos, pessoas, tecnologia e
dados), o desenho da visdo integrada da estratégia de transformacao digital, a definicdo de uma arquitetura
tecnoldgica adequada ao contexto da organizagao, a definigdo de 5 use cases de inteligéncia artificial (IA) para

melhorar a recolha, analise e exploragéo de dados.

e Observatério 5.0: O Observatério dos Mercados da Mobilidade e dos Transportes € o principal instrumento
tecnoldgico de monitorizagcédo e produgéo de informacao estruturada sobre os mercados regulados. Por este
motivo, e porgue se trata de uma ferramenta base para o planeamento da atividade operacional da AMT, esta
prevista a implementacédo de novas solugdes de recolha de informacédo junto das entidades reguladas e a
integracdo de Inteligéncia Artificial para analise e tratamento dos dados, procurando desta forma aumentar a
capacidade de processamento do volume de informagéo e a qualidade e eficacia com que a mesma é

disponibilizada aos stakeholders.

o Sistema de Gestao de Reclamacodes (SGR): A celebracdo do contrato para desenvolvimento e implementagéo
do novo sistema de gestéo de reclamagdes, compromisso assumido pela AMT em 2024 ja foi celebrado, e todos
os trabalhos irdo ser desenvolvidos em 2025. Com este novo prevé-se o inicio de um trajeto de crescente
eficiéncia operacional, no que concerne a gestéo, analise e tratamento de reclamacgoes, e promover a produgéo
de informacéo de gestao e planeamento relevante para a atividade de superviséo.

e Sistema de Gestdo Documental (Webdoc): O Webdoc € o repositério digital de toda a informagéo que entra e
sai na AMT, integrando também todos os fluxos e correlagdes que lhe estdo associadas. Por ser um sistema
central para a organizagéo, em 2025 irdo ser realizados novos desenvolvimentos no sentido de adequa-lo cada
vez mais aos fluxos de trabalho em func¢éo do resultado da revisdo em curso da AMT Digital e implementar a sua
integragédo plena com os sistemas em uso e com os que irdo ser desenvolvidos.

e Seguranca e confiancga no Ciberespago: A Ciberseguranca € uma matéria de elevada preocupacéao para a AMT.
Assim, considerando o enquadramento do Decreto-Lei n.° 65/2021 e do Regulamento (UE) 2019/881, este
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regulador iréd dar continuidade aos trabalhos que visam garantir a seguranca e a confiabilidade das suas
operacgOes digitais. Ira, também, a semelhanga do que tem vindo a ocorrer, manter a estreita colaboragédo com o
CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranca — designadamente na monitorizagéo e identificacdo de incidentes,
bem como no encaminhamento das queixas que sejam apresentadas por regulados e utentes.

e Implementacgéo do novo site: O ano em que a AMT ira completar os 10 (dez) anos de atividade, ira ser langado o
novo site, que se pretende mais Util e intuitivo para o cidaddo e a0 mesmo tempo concorrer para uma maior
transparéncia, um dos principais designios do regulador.

e Renovagédo do parque tecnolégico: A renovagédo do parque tecnoldgico da AMT, operagao fundamental para
garantir uma adequada seguranca digital, visto que a maior parte dos equipamentos em uso ainda tém uma
média de 7 (sete) anos, ira ter continuidade e sera concluido em 2025.

Em suma, o plano tecnolégico gizado para 2025 reflete a continuidade e concluséo de atividades iniciadas em anos
anteriores e o compromisso da AMT com a inovagéo continua, a seguranga e a sustentabilidade, tem em vista a
capacitacao apropriada para desenvolver uma regulagao e supervisdo nos setores da mobilidade e dos transportes
eficaz, eficiente e de qualidade. A integragéo e endogeneizagao destas tendéncias tecnoldgicas contribuira para que
a AMT esteja preparada para enfrentar os desafios futuros.
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7. ANEXO

GABINETE DE APOIO A PRESIDENCIA

Atividades
Prioridade Objetivo mais
Estratégica Operacional relevantes Descrigdo detalhada da atividade
00.1.1. X Elaboracgéo de estudo sobre fontes alternativas de financiamento
00.1.1. X Elaboragéo de Estudo sobre Planeamento urbano e suburbano
00.1.1. X Estudo sobre integragéo da seguranga rodovidria na mobilidade sustentavel e no espago publico
00.1.1. X Implementagao do Projeto Piloto de Mobilidade Integrada da Beira Interior
00.1.1. X Estudo sobre a transigdo energética como fator determinante para a estratégia de descarbonizagéo
00.11. Reflexdo sobre as deficiéncias de planeamento, organizagao e gestao de interfaces enquanto infraestruturas estratégicas, de transportes,
como condicionador de uma mobilidade eficiente, cuja abordagem deve ser de viséo integrada
00.1.2. Transformagéao Digital da AMT e Utilizagéo da Inteligéncia Artificial no funcionamento da AMT
00.1.3. Ciclo de Conferéncias sobre Mobilidade e Transportes, incluindo sessdes de apresentagao e workshops sobre estudos da AMT
00.1.3. Conferéncia "Desafios do Transporte de Passageiros na Insularidade"
00.1.3. Conferéncia Comemorativa: "10 Anos da AMT — Regulagéo e Transformagao"
00.1.3. Conferéncia com Reguladores nacionais alusivo ao Relatério Draghi
00.1.4. Criar o prémio AMT, promovendo investigagao cientifica e distinguindo trabalhos académicos nas areas da mobilidade e dos transportes
00.1.4. Elaborar parcerias com Universidades para a realizagdo de estagios e desenvolvimento de programas de formagao
00.1.5. Dinamizagao do Projeto Escola Mobility Hub
00.1.6. Desenvolver e implementar o Plano Estratégico de Comunicagao da AMT
Participar na preparagéo técnica dos trabalhos da 12 Reuniao Plenaria da ARMT em Lisboa, com a presenga dos representantes das
00.3.1. Autoridades de Regulagéo de Mobilidade e Transportes dos paises membros (Brasil, Angola, Cabo Verde, Mogambique e Portugal),
contribuindo para as reunides trimestrais tematicas a ocorrer nos paises membros da ARMT
00.3.1. Operacionalizagao dos Protocolos de Colaboragao e Capacitagdo com entidades congéneres dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
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Atividades
Prioridade Objetivo mais
Estratégica Operacional relevantes Descrigao detalhada da atividade
Concretizar no plano multilateral, os mecanismos de cooperagéo identificados no Protocolo estabelecido entre a AMT a Faculdade de
00.3.2+ ) ) ) N ) ; ) )
00.1.4 Engenharia da Universidade do Porto e a Agéncia Metropolitana de Transportes de Maputo, designadamente aqueles que visem medidas
o e estratégias de consciencializagao e a capacidade para responder aos desafios das transigdes ambiental, digital e energética
00.3.3. Desenvolver e dinamizar instrumentos de colaboragao entre a AMT e entidades congéneres na China
00.3.4. Participar ativamente na COP30 — Belém, Brasil
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DIRECAO DE REGULACAO

Atividades
Prioridade Objetivo mais
Estratégica Operacional relevantes Descrigao detalhada da atividade
00.1.1. X Elaboragéo de Proposta de Atualizagao do Modelo Regulatdrio de Formagéao de Tarifas de Utilizagao da Infraestrutura Ferroviaria
Avaliagéo da contratualizagéo de servigos publicos de transporte de passageiros ao abrigo da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho que aprovou
00.1.1. X o Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros (RISPTP) e emisséo de orientagdes para a elaboragéo de contratos de
servigo publico de 2.2 geragao.
Publicacéo de benchmarking internacional sobre indicadores de desempenho e qualidade de operadores de transportes e gestores de
00.1.1. infraestruturas, numa perspetiva de avaliagdo de quais os mais adequados para cada tipo de contrato, identificagéo da pertinéncia dos
indicadores habitualmente adotados e de lacunas quanto a outros aspetos que deveriam ser considerados.
00.1.1 Elaboragéo de relatério de monitorizagao do estado de conservagao da infraestrutura ferroviaria, em articulagdo com a Autoridade de
T Seguranga Ferroviaria
Elaboragéo de relatério de monitorizagao dos investimentos na infraestrutura ferroviaria, como fator de promogé&o da competitividade do
00.1.1. setor e de aumento da capacidade e qualidade da rede para servigos existentes e servigos adicionais, em beneficio de empresas,
cidadédos e economia
Publicagéo e divulgagéo dos Guides de implementagado da regulamentagéo europeia em matéria de reporte de sustentabilidade ESG
00.1.1. X (Environment, Social, Governance - Ambiente, Social, Governanga) e avaliagdo de riscos climaticos na mobilidade e transportes, ao
abrigo da Lei do Clima
00.1.1 X Publicagéo de orientagdes para a definigdo de perfis de utilizadores de transporte publico de passageiros e elaboragao de estudos de
T satisfagdo
Estudo sobre a substituibilidade e complementaridade dos diversos modos de transporte de passageiros, incluindo aéreo, nas ligagoes
00.1.1. entre os principais eixos do pais, norte-sul e oeste-este, a luz da estratégia da Mobilidade Inteligente e Sustentavel da Unido Europeia,
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Atividades
Prioridade Objetivo mais
Estratégica Operacional relevantes Descrigao detalhada da atividade
00.1.1 X Elaboragéo de linhas de orientagéo para uma mobilidade inclusiva, eficiente e sustentavel, enquanto documento orientador de
T desenvolvimento do racional de atuagéo da AMT, com impacto interno e externo.
00.1.1. Publicar relatério de diagndstico e avaliagao da implementagéo do transporte flexivel de passageiros em Portugal.
00.1.2.e Visitas técnicas a empresas e entidades publicas do ecossistema da mobilidade e dos transportes de forma aproximar a AMT do
00.1.7 ecossistema, a fim de conhecer melhor o seu funcionamento e contributos para objetivos comuns
Promover e acompanhar aimplementagéao de Zonas Livres Tecnoldgicas, (ZLT), criadas pelo Decreto-Lei n.° 67/2021, de 30 de julho, nos
00.1.2. mercados da mobilidade e dos transportes, em parceria com outras entidades promotoras, publicas e privadas, no sentido da promogéao
dainovagao de base tecnoldgica
00.2.1 Elaboragéo de propostas de instrumentos regulatorios e legislativos de implementagao das recomendagdes constantes do Estudos da
o AMT no dominio das Trés Transigdes (Ambiental, Energética e Digital)
00.2.1. X Formacgao e capacitagéo de autoridades de transportes e operadores em mobilidade sustentavel
Acompanhar o mercado portuario, através de relatérios mensais, com a transmissao periddica e sistematica de informagéao relevante
00.2.1 X sobre a evolugdo da movimentagao de carga, de contentores e navios, nas vertentes dos fluxos de embarque e desembarque, no sentido
o da promogéao da disseminac¢éo do conhecimento e promogao da literacia da mobilidade e comunicacgéo de indicadores relevantes e
uniformes e de apoio a decisdo de agentes econémicos.
Analisar e decidir sobre as propostas de revisao dos regulamentos de tarifas, para 2026, de cada uma das Administragbes Portuarias do
00.2.1. Continente, no sentido de assegurar a objetividade e transparéncia de pregos e promover os interesses dos utilizadores agentes
econdmicos, bem como a sustentabilidade dos mercados.
Analise, avaliagdo e homologagao das tabelas de taxas de utilizagao da infraestrutura ferroviaria propostas pelo respetivo gestor,
00.2.1 garantido a respetiva objetividade e transparéncia, segundo pardmetros europeus, bem como o relacionamento equitativo entre
o utilizadores e o0 adequado financiamento de infraestruturas essenciais, no &mbito do regime que estabelece um espago ferroviario
europeu uUnico.
00.2.1 X Acompanhamento da implementagao das orientagOes sobre tarifarios de instalagdes de servigo (terminais de mercadorias), para
o garantia de transparéncia e objetividade na formacao de precos.
Aprovagao, consulta publica e publicagéo de regras e principios quanto a emissao do Parecer Prévio Vinculativo, nomeadamente no que
00.2.1. respeita aos elementos instrutérios, contratos ou procedimentos elegiveis para submisséao a pedido de parecer, regime sancionatorio,
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Atividades
Prioridade Objetivo mais
Estratégica Operacional relevantes

Descrigao detalhada da atividade

00.2.1.

00.2.1. X

00.2.1.

00.2.1.

00.2.1.

00.2.1. X

00.2.1.

00.2.1.

00.2.1.
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Elaboragéo de analises regulatorias sobre mercados especificos da mobilidade e dos transportes, com base em analises estatisticas.

Publicagéo regulamento tarifario para o servigo publico de transporte de passageiros em taxi, que estabelega as regras gerais de
formacgéo dos pregos em fungéao dos tipos de servigo, apds consulta publica.

Emisséo de parecer sobre os pedidos de acesso ao mercado doméstico de transporte ferroviario de passageiros, em conformidade com
metodologia prevista relativa ao Teste de Equilibrio Econémico, prevista no Regulamento n.© 910/2019, de 28 de novembro, através do
qual a AMT estabeleceu os procedimentos e os critérios adotados para determinar se o equilibrio econémico de um contrato de servigo
publico de transporte ferroviario é suscetivel de vir a ser comprometido por um novo servigo de transporte ferroviario de passageiros,
assegurando o acesso livre e ndo discriminatdrio a infraestruturas de transportes segundo parémetros europeus, € a maximizagao de
recursos publicos afetos a servigos publicos de transporte de passageiros.

Emitir pareceres prévios vinculativos sobre as pegas de formagao dos contratos de concessao ou de prestagao de servigos publicos, ou
sobre as alteragdes promovidas aos contratos em vigor, para a assegurar a legalidade da atuagéo dos stakeholders e garantir a
implementagédo das melhores praticas na contratualizagéo de servigos e infraestruturas de mobilidade e transportes.

Emitir pareceres sobre operagdes de concentragdo de empresas e estudos de mercado e inquéritos, no d&mbito da articulagao da
Autoridade da Concorréncia (AdC) e a AMT, nos termos do Regime Juridico da Concorréncia.

Emitir pronUncias ou pareceres, por iniciativa da AMT ou a pedido dos 6rgaos de soberania, ou, ainda, quando estejam previstos em
instrumentos de direito nacional e da Unido Europeia, no &mbito dos setores regulados pela AMT.

Realizagéo de analises econdmicas simplificadas sobre novos servigos Expresso, e a emissao do consequente parecer prévio vinculativo,
nos termos do Decreto-Lei n.© 140/2019, de18 de novembro, quanto a avaliagdo de impactos daqueles servigos em contratos de servigo
publico, para assegurar 0 acesso livre e nao discriminatdrio ao mercado segundo pardmetros europeus e a maximizagao de recursos
publicos afetos a servigos publicos de transporte de passageiros.

Validagao do Diretdrio de Rede, o qual deve incluir a relagédo pormenorizada das regras gerais, dos prazos, dos procedimentos e dos
critérios relativos aos regimes de tarifagao e de repartigcdo da capacidade, incluindo todas as informagdes necessarias para viabilizar os
pedidos de capacidade de infraestrutura, forma a garantir um quadro comum de relacionado entre agentes econdmicos e entidades
publicas neste mercado.

Participagdo em féruns nacionais de planeamento da mobilidade sustentavel, na perspetiva ambiental, social, territorial, digital e
regulatdria e no ambito das transigdes
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Atividades
Prioridade Objetivo mais
Estratégica Operacional relevantes Descrigao detalhada da atividade
00.2.1. Desenvolvimento dos procedimentos para o apuramento do valor a liquidar relativamente as Taxas de Regulagao a cobrar aos mercados
da mobilidade e transportes, designadamente no &mbito portuario, ferroviario e rodoviario
00.2.1 X Acompanhar a implementagéo das Linhas de Orientagéo para uma Inteligéncia Artificial Etica, Transparente, de Confianga e Responsavel

(Resumo)

Elaborar proposta de especificagao de critérios contabilisticos no &mbito do Regulamento (CE) n.© 1370/2007, do Parlamento Europeu e

00.2.3. do Conselho, de 23 de outubro.

Publicagéo dos relatérios de implementagéo do Decreto-Lei n.°© 217/2015, de 7 de outubro, que transpde a Diretiva n.© 2012/34/UE, do
00.2.4. Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de novembro de 2012, que estabelece um espago ferroviario europeu unico, nomeadamente
quanto ao impacte do mesmo no desenvolvimento do setor.

Elaboragéo de propostas de instrumentos regulatorios e legislativos de implementacao das recomendagdes constantes do Estudos da

00.2.1. X AMT no dominio das Trés Transigdes (Ambiental, Energética e Digital)

Assegurar a participagao da AMT nas reunidoes da Rede Europeia de Reguladores Ferroviarios (ENRRB), designadamente abrigo da
00.3.1. Diretiva 2012/34/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de novembro de 2012, que estabelece um espago ferroviario Unico
europeu.

Participagéo no grupo de Peritos do forum SERAF - Single European Railway Area Forum da Comisséo Europeia no sentido da
participagao ativa no processo legislativo europeu, designadamente nos grupos de trabalho sobre (i) mecanismos de resolugéo de
conflitos e (ii) procedimentos de consulta e planeamento de capacidade da rede ferroviario, no &mbito da implementagéo do novo
regulamento de gestao da capacidade ferroviaria europeia.

00.3.5. X

Participar na definigéo, atualizagdo, modernizagao e harmonizagao da regulamentagao técnica, na vertente econémica, dos sectores
regulados, em particular, assegurando a representagao/participagdo da AMT em reunides de Comissdes Técnicas (CT) no contexto do
Sistema Portugués da Qualidade, com o objetivo da promogé&o de standards técnicos comuns e equitativos para todos os agentes
econdmicos, em ambiente concorrencial.

00.3.5.

Participar nas reunides do Férum do Corredor Atlantico da Rede Transeuropeia de Transportes (RTE-T) no sentido da promogé&o da
internacionalizagdo da AMT e da promogéao da cooperagao de entidades competentes da Unido Europeia, no contexto do Regulamento
(EU) n.© 1315/2013 do Parlamento Europeu e do Concelho, de 11 de dezembro de 20183, relativo as Orientagdes da Unido Europeia para o
Desenvolvimento da RTE-T

00.3.5.
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Estratégica Operacional relevantes

Descrigao detalhada da atividade

00.3.5.

00.3.5. X

00.3.5. X

Atividades
nao
integradas
em
Prioridades
Estratégicas

Participagéo nos Comités de Trabalho da UITP - Union Internationale des Transports Publics de veiculos e mobilidade partilhados -
designadamente na elaboragao de estudos de impacto dos veiculos partilhados e de benchmark sobre o enquadramento legal e
regulamentar dos veiculos partilhados - e téxis e ride-hailing, bem como nas Divis6es de Autoridades, Metros e Transporte de
Passageiros

Participar nos processos de avaliagéo e consulta publica da Comisséo Europeia (CE), relacionados com as politicas publicas europeias
no &mbito da mobilidade e dos transportes, no sentido da promogéao da internacionalizagao da AMT, da participagao ativa nas instancias
de decisdo da Uniao Europeia e antecipagao de tendéncias e da formagéo de politicas comuns em todas as areas direta ou
indiretamente ligadas aos mercados da mobilidade e dos transportes

Assegurar sentido da promogao da internacionalizagdo da AMT, a participagao deste Autoridade nas reunides dos Grupos de Trabalho do
IRG-Rail - rede de reguladores ferroviarios, contando atualmente com a participagéo de 31 paises europeus, que visa atuar como uma
plataforma de cooperagao, troca de informagdes e partilha de boas praticas, a fim de fazer face aos desafios regulamentares, atuais e
futuros, no setor ferroviario e promover uma aplicagéo consistente e harmonizada do quadro regulamentar europeu - nos seguintes
grupos de trabalho: (1) acesso a utilizagao da infraestrutura; (2) sistema de tarifagdo de utilizagéo da infraestrutura; (3) propostas
legislativas em desenvolvimento; (4) instalagdes de servigo (5) preparagdo da implementagao no novo regulamento de gestdo da
capacidade ferroviaria europeia e (4) participagdo em plenarios

Participagéo na organizagao de conferéncias da AMT

Participacdo em estudos da AMT

Elaboragéo de analises regulatdrias sobre mercados especificos da mobilidade e dos transportes, com base em analises estatisticas.

Participacéo no processo de transformacéo digital da AMT

Participacdo em agdes de supervisdo da AMT

Elaboragéo de propostas de atualizagao legislativa na area da mobilidade e transportes

Elaboragéo de agdes de formacgéo internas e externa da AMT

Participagéo em parcerias com Universidades e outras entidades relevantes
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DIRECAO DE SUPERVISAO

Atividades
Prioridade Objetivo mais
Estratégica Operacional relevantes Descrigao detalhada da atividade
00.1.1. X Publicagéo de analises estatisticas de caraterizagéo dos diversos mercados da mobilidade e dos transportes
Realizag&o da quinta consulta bienal aos utilizadores de servigos ferroviarios, conforme previsto no Decreto-Lei n.° 217/2015, tendo por
00.1.1 base a recolha e tratamento dos dados dirigidos as empresas utilizadoras da infraestrutura ferroviaria e de instalagoes de servigo
T ferroviario; aos representantes dos utilizadores de servigos ferroviarios de transporte de passageiros; aos utilizadores e representantes
dos utilizadores de servigos ferroviarios de transporte de mercadorias.
Recolha de Informagéo que consiste na preparagao, envio e recegao de cerca de 830 formularios, implementando mecanismos de
acompanhamento e controlo com vista ao cumprimento dos prazos definidos, junto de cerca de 500 entidades (Infraestrutura, Ferrovia,
00.1.2. Passageiros e Mercadorias, Sistemas de Metro, Plataformas de TVDE e Taxis, Vias Navegaveis interiores, Portuario (Anual), Autoridades de
Transporte (CIM, AM e Municipios), Operadores de Transporte Regular e de Expressos e concessodes rodoviarias, Transporte Regular de
Carga entre o Continente e as Regido Autbnomas)
00.1.2 Criagéo de formularios no Website do Observatdrio, com envio automatico para as entidades reguladas, através dos registos disponiveis
R no Balcéo Unico /Website do Observatério (plataformas interoperdveis para efeitos de registo).
00.1.2 X Introdugéo de Inteligéncia Artificial no Observatorio, através da realizagéo de analises de Machine Learning descritivo (e.g., clustering)
o e/ou da criagao de modelos preditivos (Machine Learning preditivo), suportados nos dados disponiveis.
Implementagéo do Sistema de Gestao de Contraordenagdes, tendo em vista um tratamento centralizado e automatizado dos processos
00.1.2. X de contraordenagéo, com o objetivo de obter maior celeridade na analise e deciséo e a interoperabilidade com o Sistema de Gestédo de
Reclamacoes
Implementagao do Sistema de Gestédo de Reclamagdes e definigdo dos critérios e metodologias de analise e tratamento das
00.1.2. X reclamacgoes a adotar, considerando critérios de priorizagéo e granularidade dos dados, e das regras aplicaveis ao procedimento de
tratamento de reclamacdes pelas entidades reguladas.
00.1.2 Atualizagdo, melhoramento e criagéo de novos relatérios dindmicos desenvolvidos no Observatério, adaptando-os em fungéo de novas
1.2.

necessidades ou aplicando melhorias técnicas.
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Atividades
Prioridade Objetivo mais
Estratégica Operacional relevantes Descrigao detalhada da atividade
00.1.2 Gestéo do website, incluindo a atualizagao de conteldos, atualizagéo de relatérios dindmicos, publicagéo de analises estatisticas,
o interagdo com utilizadores, gestao de perfis, bem como, a manutengao corretiva no &mbito da gestdo da garantia.
00.1.2 Recolha (com o devido acompanhamento, tendo em vista o cumprimento dos prazos) e carregamento dos dados mensais do setor
T maritimo-portuario no Data Warehouse, contemplando o respetivo processo de avaliagdo da consisténcia e da qualidade dos dados.
00.1.2. Carregamento de dados no Data Warehouse e respetivo processo de avaliagdo da consisténcia e da qualidade dos dados.
00.1.2. Preparagao dos dados do mercado ferroviario para o market monitoring data tool do IRG-Rail.
Supervisado, documental e no terreno, ao exercicio das competéncias de supervisao, fiscalizagao e regime sancionatorio, previstas nos
artigos 42.° e seguintes da Lei n.© 52/2015, por parte das autoridades de transporte, no que se refere a exploragao do servigo publico de
00.2.3. X transporte de passageiros, abrangendo os operadores que registam o maior nimero de reclamagdes monitorizadas pela AMT por
incumprimentos das obrigagdes previstas nos contratos, incluindo incumprimentos de obrigagdes de servigo publico cuja instauragéo e
instrugao dos processos de contraordenagéo compete a AMT, tendo em vista a emisséo de relatério com recomendagoes
Supervisao, no terreno, em articulagdo com o Instituto Nacional para a Reabilitagao, das condigdes de acesso a servigos e
00.2.3. X infraestruturas de transportes por pessoas com mobilidade condicionada, tendo em vista a verificagcdo da conformidade legal e a
emissao de recomendagoes, incluindo de alteragéo legislativa, de promogéao dos direitos dos passageiros com mobilidade condicionada
Supervisdo, documental e no terreno, sobre a aplicagdo do Regulamento AMT n.© 3/2025, que estabelece o contelldo minimo dos
regulamentos de acesso e utilizagao de interfaces ou terminais de transporte publico de passageiros, bem como critérios uniformes a
00.2.3. considerar, para garantir condigoes de acesso e reparticado da capacidade, transparentes, equitativas e nao discriminatdrias, nos termos
do Decreto-Lein.© 140/2019, incluindo agdes aos interfaces ou terminais que tenham sido objeto de recurso por parte de operadores
guanto a dificuldade de acesso aos mesmos.
Supervisdo ao cumprimento, pelos portos do continente que integram a rede transeuropeia de transportes, das obrigagdes decorrentes
00.2.3. do regime da prestagao de servigos portuarios e regras comuns relativas a transparéncia financeira dos portos, constantes do Decreto-
Lein.©9/2022.
00.2.3 Supervisdo ao cumprimento do requisito da capacidade financeira das empresas de transporte rodoviario de mercadorias por conta de
R outrem, nacional ou internacional, enquanto requisito de acesso e exercicio da atividade, constante do Decreto-Lei n.© 257/2007.
00.2.3 Supervisdo ao cumprimento da obrigagéo de separagao contabilistica prevista no Regulamento (CE) n.® 1370/2007 e ao cumprimento de
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Supervisado para monitorizagdo da implementagao do regulamento de tarifas da Via Navegavel do Douro, tendo em conta as
00.2.3. recomendagodes efetuadas pela AMT e no sentido de assegurar a objetividade e transparéncia de tarifas para utilizadores e a
sustentabilidade deste mercado.

Supervisao e fiscalizagao sistematicas, documental e no terreno, a todos os operadores da cadeia de valor do mercado de servigos de
00.2.3. X transporte remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados (TVDE), incluindo a transmisséo de dados necessarios ao calculo
da contribuicéo de regulagao e superviséo.

Auditoria dos operadores de servigo publico de transporte de passageiros, na sequéncia dos resultados apurados no &mbito da
00.2.3. X implementagéo do Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de abril, efetuando a verificagdo documental da conformidade das receitas e gastos
declarados a AMT, no sentido de assegurar a maximizagao de recursos publicos e a sua conformidade legal.

Monitorizagédo da atualizagao tarifaria para o transporte publico de passageiros em cumprimento do previsto na Lei n.© 52/2015, no

00.2.3. Regulamento AMT n.© 430/2019 e na Portaria n.© 298/2018.
Controlo anual das compensagdes financeiras concedidas aos operadores de servigo publico de transporte de passageiros no sentido
00.2.3 X de assegurar a maximizagao de recursos publicos e a sua conformidade legal, incluindo elaboragéo de relatorio estatistico sobre o

periodo de vigéncia do Decreto-Lei n.® 14-C/2020 e implementagéo das atividades de supervisdo da competéncia da AMT no &mbito da
Portaria n.© 7-A/2024 (passes gratuitos) e do Decreto-Lei n.© 21/2024 (Incentiva + TP)

Agé&o de supervisdo ao novo regime de acesso e de exercicio da atividade de aluguer de veiculos de mercadorias sem condutor (rent-a-
00.2.3. cargo) estabelecido pelo Decreto-Lei n.© 92/2023, de 12 de outubro, em particular no que se refere aos contratos de adesédo com uso de
cléusulas contratuais gerais.

Emisséo de parecer sobre a conformidade legal dos contratos de adesédo, com uso de clausulas contratuais gerais, submetidos a
apreciagao da AMT pelos interessados no ambito do acesso e exercicio da atividade de rent-a-car e sharing, em cumprimento do

00.2.3. Decreto-Lein.© 181/2012, de 6 de agosto de forma a assegurar a objetividade, a transparéncia, a legalidade no relacionamento entre
operadores de transporte e os utilizadores.
00.2.3. X Instauragao, instrugao e proposta de decisédo no &mbito de processos de contraordenagao
00.2.3 Recolha dos relatérios publicos anuais de obrigagdes de servigo publico, previstos na Lei n.© 52/2015, de 9 de junho e elaborados pelas
e autoridades de transportes, mantendo uma lista atualizada dos relatérios rececionados e dos relatérios em falta.
Elaboragéo de relatério semestral das reclamagdes recebidas na AMT relativas aos servigos publicos de transporte de passageiros que se
00.2.4 desenvolvem nas areas geograficas da AML e da AMP, que indiciem o incumprimento pelos operadores de obrigagdes legais no &mbito

dos direitos dos passageiros, e de obrigagoes de servigo publico contratualizadas, cuja fiscalizagdo compete as Autoridades de
Transportes, nos termos dos artigos 42.9, 44.° e 45.° da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho.
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00.2.4. X

00.2.4. X

00.2.4.

00.2.4. X

00.2.4.

00.3.2. X

00.3.2.
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Analise das queixas, reclamacgodes e denuncias recebidas tendo em vista identificar a existéncia de indicios de incumprimentos ou
irregularidades que possam determinar o sancionamento e a determinagéo de medidas corretivas adequadas pela AMT, promovendo o
respetivo encaminhamento para as competentes unidades organicas internas

Acompanhamento ao nivel nacional e europeu, das matérias da promogao e defesa dos direitos e interesses dos passageiros
assegurando a caracterizagado dos mercados e a aferigdo do cumprimento de obrigagdes, nacionais e europeias, por parte de operadores
e entidades publicas, incluindo a representagao da AMT em reunides de organismos nacionais responsaveis pela aplicagéo de legislagao
relativa a direitos dos passageiros.

Elaboragéo dos Relatdrios Bienais no &mbito dos Regulamentos Europeus sobre direitos dos passageiros (Regulamento (UE) n.°
181/2011 para transporte rodovidrio, Regulamento (UE) n.© 2021/782 para transporte ferroviario e Regulamento (UE) n.° 1177/2010 para
transporte maritimo e por vias navegaveis interiores) em cumprimento das obrigagdes da AMT enquanto Organismo Nacional de
Execucgéo desses Regulamentos Europeus.

Elaboragéo de relatorio semestral relativo as reclamagdes recebidas na AMT, contendo informagé&o estatistica sobre as mesmas, modos
e categorias, entidades reclamadas, motivos de reclamacéao e indicagao das atividades desenvolvidas, medidas adotadas e resultados
decorrentes da atuagdo da AMT

Promocéao de agdes de divulgagao dos direitos dos passageiros e utilizadores, as quais incidirdo sobre as matérias relacionadas com as
orientagbes emanadas ou guias de boas praticas, a concertagdo com entidades nacionais e europeias com competéncia nesta
tematica, e a regulamentagao europeia existente, designadamente o Regulamento (UE) 2017/2394, do Parlamento Europeu e do
Conselho.

Participagao nas reunides dos Grupos de Trabalho do IRG-Rail, mantendo a atividade de cooperagéo, troca de informagdes e partilha de
boas praticas, a fim de fazer face aos desafios regulamentares, atuais e futuros, no setor ferroviario e promover uma aplicagao
consistente e harmonizada do quadro regulamentar europeu, atuando, principalmente, sobre as areas de: (1) monitorizagdo do mercado;
(2) multimodalidade

Apresentagao de contributos sobre propostas legislativas no setor da mobilidade e transportes, com relevancia regulatéria e jus
concorrencial no sentido da participagao ativa nas instancias de deciséo quer da Unido Europeia quer a nivel nacional e antecipagao de
tendéncias e da formagé&o de politicas comuns em todas as areas direta ou indiretamente ligadas aos mercados da mobilidade e dos
transportes
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Analise preliminar a qualidade dos dados recebidos. Identificagao de falhas, erros, inconsisténcias ou dados em falta, interagdo com os
fornecedores de informagédo com vista a suprir as falhas detetadas

Preparacédo de dados e resposta a pedidos dirigidos pelas UO da AMT ou por entidades externas

Realizagéo de atividades ndo planeadas e que sejam consideradas de execugéo prioritaria pelo Conselho de Administragéo, incluindo a
participagao e/ou coordenagao de grupos de trabalho e reunides. (DS)

Colaboragéo na elaboragao de estudos, relatérios ou outros documentos promovidos pela AMT, integrando grupos de trabalho criados
para esse efeito e/ou fornecendo dados disponiveis no Observatorio.

Processamento de dados ao abrigo de Protocolos de Partilha de Informagéo - BDCA, FCPC, STePP, CITV, Ensino da Condugéo, Ficheiro
de Identificagdo dos Regulados, Dados INE (etc).
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GABINETE JURIDICO

Atividades
Prioridade Objetivo mais
Estratégica Operacional relevantes Descrigao detalhada da atividade
00.1.1 X Estudo sobre "Enquadramento Juridico do Modelo Ensino-Examinagéo da Condugéo: Andlise de Incompatibilidades e Propostas de
T Reflexao"
00.1.1. X Elaboragéo de propostas legislativas de concretizagdo de recomendagoes de estudos estratégicos da AMT, em articulagdo com o GAP

Implementar tecnologia com maior impacto no desempenho juridico do GJ, criando automatismos em solugdes juridicas ja
00.1.2. X garantidamente testadas, padronizando respostas libertando recursos humanos para a andlise de questées juridicas inovadoras, de
maior complexidade e impacto no desenvolvimento do setor dos transportes

Participar na apresentagéo de propostas sobre regulagao sustentdvel e inovag&éo nos mercados regulados e garantir a conformidade

00.1.3. X juridica dos processos relacionados com a organizagéao das Conferéncias
00.2.2 X Realizar o levantamento exaustivo do quadro juridico-normativo em vigor, que compoe e regula o setor da mobilidade e dos transportes
e em Portugal e propor aperfeigoamentos aos regimes juridicos aplicaveis aos mercados regulados.
00.2.2 X Identificar e clarificar no &mbito da legislagao europeia e nacional aplicavel ao Ecossistema de Mobilidade e dos Transportes qual o papel
e do regulador em matéria de fiscalizagéo e de regimes contraordenacionais aplicaveis
Elaboragéo de um estudo sobre a eventual criagdo de um regime contraordenacional especial, adotado as necessidades da AMT (ainda
00.2.2. X . } N
que ancorado, do ponto de vista concetual, no Regime Geral das Contraordenagoes/RGCO)
00.2.2. Elaboragéo de propostas de atualizagao legislativa, em matéria contraordenacional, de legislagao na area da mobilidade e transportes.

Participar na preparagéo técnica dos trabalhos da 12 Reuniéao Plenaria da ARMT em Lisboa, com a presenga dos representantes das
00.3.1. Autoridades de Regulagédo de Mobilidade e Transportes dos paises membros (Brasil, Angola, Cabo Verde, Mogambique e Portugal),
contribuindo para as reunides trimestrais tematicas a ocorrer nos paises membros da ARMT.
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Elaborar informagoes e pareceres no &mbito do direito europeu, internacional e nacional, bem como relativos a outras matérias que
sejam sujeitas a sua apreciagao

Proceder a identificagéo e analise de questdes juridicas, cujo esclarecimento se revele pertinente para o desenvolvimento das
atribuigoes da AMT

Proceder de forma sistematica a identificagdo e mapeamento da legislagdo nacional, europeia e internacional, e de jurisprudéncia com
interesse para as atividades prosseguidas pela AMT

Organizar e instruir os processos disciplinares

Promover, em articulagdo com os centros da rede nacional de arbitragem a mediagéo e conciliagdo das partes ou, em alternativa, a
resolugao do litigio por via da arbitragem.

Resposta as questdes juridicas colocadas relativamente a todos os setores e subsetores da mobilidade e dos transportes, no &mbito das
atribuicoes da AMT, sempre que solicitado.

Emisséo de pareceres e estudos relativamente a todos os setores e subsetores da mobilidade e dos transportes, no ambito das
atribuicoes da AMT, sempre que solicitado.

Em matéria contenciosa, garantir o exercicio do patrocinio judiciario nos processos em que a AMT intervenha, assegurando a sua
representagdo em juizo ou perante outras instituigcdes e entidades publicas no ambito dos respetivos processos.

Executar outras atividades que lhe sejam cometidas pelo CA, de apoio juridico, geral ou especializado, nas areas de atuagdo comuns aos
mercados da mobilidade e dos transportes, bem como de atividades conexas.

Relatdrio trimestral de execugéo do plano de atividades de 2025

Garantir a conformidade Juridica e a legalidade nos processos decisérios da AMT e dar apoio técnico especializado em matérias
regulatdrias e de supervisédo, que sejam determinadas pelo Conselho de Administragao
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GABINETE DE CONTRATAGAO PUBLICA

Atividades
Prioridade Objetivo mais
Estratégica Operacional relevantes Descrigao detalhada da atividade
00.1.2 X Procedimentos de contratagéo publica no ambito do processo de transigéo e transformagéao digital da AMT, dinamizando também a
R oferta de servigos digitais nos mercados da mobilidade e dos transportes
00.1.3. X Apoio a realizagao de conferéncias, workshops e seminarios — Processos de contratagao publica
Gestéo e realizagao de processos de contratagéo publica
At|V|qades Elaboragéo de Relatdrios Trimestrais da Contratagéo (incluindo planeamento do trimestre seguinte)
nao
integradas Elaborag&o do Relatério Anual da Contratagéo - ano 2024
em

Elaboragéo da Carta de principios dos Fornecedores, incluindo ficha de avaliagéo de fornecedores

Elaboragéo do Plano Anual de Contratagao para 2026 da AMT

Prioridades
Estratégicas

Ministrar agdes de formagao no &mbito da contratagdo publica para cada unidade organica
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DIREGAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Atividades
Prioridade Objetivo mais
Estratégica Operacional relevantes Descrigao detalhada da atividade
00.1.2. X Publicagéo de analises estatisticas de caraterizagéo dos diversos mercados da mobilidade e dos transportes
00.1.7 X Promover a capacitagéo dos trabalhadores potenciando a melhor resposta a missédo da AMT no ecossistema da mobilidade e dos
T transportes
Elaboragao do Plano de Atividades da AMT para 2025
Atividades Aplicagdo e acompanhamento do processo de avaliagdo do desempenho individual e da AMT
nao Administragéo e inventariagéo do patriménio
integradas
e Preparacao dos projetos de orgamento, gestdo e controlo orgamental da execucéo, gestéo integrada dos recursos financeiros e

Prioridades organizagao e elaboragéo da conta de geréncia

Estratégicas Relato periédico a gestéo de topo

Dar cumprimento ao normativo aplicavel no &mbito da ciberseguranga
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