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Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

AMT divulgarelatério sobre supervisao as escolas de conducao na

perspetiva da informacéo prestada ao candidato a condutor

A AMT efetuou, entre outubro e novembro de 2024, uma acdo de supervisdo a escolas de
conducao selecionadas, na perspetiva da informacéo prestada ao candidato a condutor e na
sequéncia da analise das reclamagfes registadas na AMT, que indicia que a informacéo
prestada pelas escolas de conducdo aos candidatos a condutor ndo da resposta as
necessidades destes nas matérias identificadas como sendo alvo do maior nimero de
reclamacgdes: marcacgdo e cancelamento de aulas, transferéncia de escola, pre¢os e regimes

de pagamento.

A AMT constatou a necessidade de revisdo das condigdes dos contratos escritos celebrados
entre as escolas de conducdo e os candidatos a condutor, designadamente nas seguintes

matérias:

¢ Inclusdo de informacao transparente e esclarecedora sobre o preco a pagar pelos
servicos de ensino da condugéao e respetivas componentes;

e Revisdo das clausulas que possam contribuir para a incerteza sobre os pregos
associados ao ensino da conducao e respetivas componentes, nomeadamente as que
referem que os precos podem ser alterados sem aviso prévio;

e Inclusdo de informacdo e regras claras e transparentes sobre o processo de
desmarcacao e remarcacao de aulas, quer por iniciativa do candidato a condutor, quer
por iniciativa das escolas de conducéo, e sobre os custos adicionais associados;

¢ Inclusdo de informacao sobre as regras aplicaveis ao desenvolvimento do percurso
formativo;

e Defini¢éo, se aplicavel, de um precgo razoavel pelo processo de transferéncia de escola

de conducéo.

Considerando que a legislacdo que disciplina o ensino da conduc¢do remonta a 2014, a AMT
recomenda a sua revisdo para atribuicAo de competéncias a AMT, enquanto entidade
reguladora setorial, designadamente em matérias de precos, qualidade dos servigcos
prestados e promogdo e defesa da concorréncia e dos direitos dos consumidores. Essa
revisdo devera atribuir ainda & AMT competéncias de fiscaliza¢do e contraordenacional, nas
matérias referidas, dado que a sua auséncia limita a atuacdo da AMT enquanto entidade que
Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Péagina 1 de 2

T: 211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



Q‘T\",, COMUNICADO

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

assegura o cumprimento do enquadramento legal, nacional, internacional e da Unido
Europeia, aplicavel a regulacao, supervisdo, promocao e defesa da concorréncia, visando o
bem publico, a defesa dos interesses dos cidaddos e dos operadores econdmicos,
fiscalizando as atividades e servicos do seu ambito de atuagcéo e sancionando infracdes de
natureza administrativa e contraordenacional, de acordo com os seus Estatutos e demais

legislacdo aplicavel.

Estando em causa uma acao de supervisdo de diagndstico, por amostra, a praticas neste
mercado, entende a AMT néo divulgar as escolas de conducdo supervisionadas, tendo em
conta que as recomendac0es ora efetuadas sao aplicaveis a todo o mercado, o0 que ndo obsta
a verificacdo do cumprimento, pelas escolas de conducédo fiscalizadas e por outras que
venham a ser abrangidas em ac¢6es de supervisdo, das recomendacdes efetuadas.

Consulte o relatério aqui.
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https://www.amt-autoridade.pt/media/4986/relat_amt_2025_04_relatorio-de-supervisao-as-escolas-de-conducao_versao-publica_2025-01-28_31jan.pdf

