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AMT SOLICITOU INFORMACOES A FERTAGUS SOBRE PERTURBACOES
RELACIONADAS COM A MUDANGA DE HORARIOS

A AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, ao abrigo do artigo 8.° dos seus
Estatutos (Decreto-Lein.° 78/2014), solicitou informag&o, com carater de urgéncia, a Fertagus
— Travessia do Tejo, Transportes, S.A., ha sequéncia das noticias que tém vindo a publico

sobre a insatisfagdo dos passageiros com a mudanga de horarios.

A AMT recorda que o Parecer 50/AMT/2024, de 22 de agosto, relativo ao reequilibrio
financeiro do «Contrato de Concesséo da exploragdo do servico de transporte ferroviario
suburbano de passageiros no eixo ferroviario norte-sul», celebrado entre o Estado Portugués
e a Fertagus, refere que a Comissdo de Negociagdo sobre a Prorrogagdo do Prazo do
Contrato de Concessdo da Fertagus “procurou implementar solugbes contratuais que

permitissem otimizar o servigo concessionado a luz das novas necessidades dos utentes”.

Recorda ainda que os trabalhos dessa mesma Comissdo equacionaram varios cenarios,
concluindo que a resposta possivel a pressado da procura, que continua em crescimento e com
traducao nas elevadas taxas de ocupacdo, passaria pela reformulagéo do horario, com uma
cadéncia de comboios de 20 em 20 minutos, reformulacéo que a IP considerou tecnicamente

viavel.

Considerada a situacdo atual de insatisfacdo dos passageiros, ja com registos de
perturbagbes em algumas estagbes, a AMT solicitou informagdes sobre quais as medidas
concretas que foram adotadas pela Fertagus para mitigar esta situacéo, designadamente ao
nivel da comunicacdo e informacdo prestada aos passageiros, bem como medidas que
estejam a ser equacionadas para assegurar a adequacéao da oferta a procura em condicdes

de seguranca e qualidade.

Rececionados os esclarecimentos por parte da Fertagus, referentes, designadamente, a
reformulacéo da oferta, a AMT analisard a informacao prestada e, caso se justifique, agird em
conformidade no sentido de assegurar o cumprimento contratual e garantir os direitos dos

passageiros.

A AMT nota que, de acordo com a Fertagus, é disponibilizada informacgé&o aos clientes, pelos

canais digitais da empresa e nos suportes fisicos nas estac¢des, da nova oferta e distribuicdo
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de comboios simples e duplos, bem como sobre os niveis de ocupacdo que os comboios
apresentam em cada horario.

23 de janeiro de 2025
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