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AMT REALIZA ACAO DE SUPERVISAO AOS SISTEMAS DE APOIO A
EXPLORAGAO E INDICADORES DE DESEMPENHO DO SERVIGCO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

A AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes realizou, no 2.° semestre de 2023,
uma acao de supervisdo a nove operadores de servigco publico de transporte de passageiros

e a empresa gestora da infraestrutura ferroviaria.
Esta acdo de superviséo teve dois grandes objetivos:

(i) Verificar se o desempenho operacional do servigo prestado esta a ser monitorizado
e fiscalizado em conformidade com os indicadores constantes dos respetivos
contratos de servigo publico;

(i) Avaliar a fiabilidade e rigor dos procedimentos de tratamento da informagéo e de
reporte as entidades competentes, no contexto da avaliagdo do cumprimento dos
objetivos de desempenho e do calculo de eventuais penalidades contratuais no

ambito dos referidos contratos.

Nesta acdo de supervisdo foram abrangidos nove operadores de servico publico de
transporte de passageiros — Metropolitano de Lisboa, E.P.E.; Transtejo, Transportes do Tejo,
S.A. e Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes, S.A.; a CP- Comboios de Portugal E.P.E.;
a MTS — Metro, Transportes do Sul, S.A.; a Fertagus, Travessia do Tejo, S.A.; a Companhia
Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.; a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto,
E.ILM. S.A.; e 0 Metro do Porto, S.A. — assim como a empresa gestora da infraestrutura

ferroviéria, a Infraestruturas de Portugal, S.A.

A AMT recolheu informacéo sobre a execucgdo contratual e realizou agbes de fiscalizagdo
aos sistemas de apoio & exploracdo dessas empresas, atraveés de visitas aos servigcos

responsaveis pelo controlo da operacéo e monitorizacéo dos indicadores de desempenho.

A experiéncia obtida na monitorizacdo dos contratos e as melhores praticas nacionais e
internacionais justificam a formulagdo de novas recomendacdes, no sentido da adaptacao
dos atuais contratos a uma execugdo e monitorizagdo mais rigorosas, criando incentivos a
disponibilizacdo de servicos de maior qualidade, objetiva e mensuravel, e uma melhor

comunicagdo com oS passageiros.

Passados varios anos da implementacdo de contratos de servico publico de primeira

geracdo, parece claro que resultam evidéncias da necessidade de revisdo daqueles
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contratos, avancando para uma nova fase de maior exigéncia, sobretudo no que se refere a

qualidade do servigo prestado e da relagdo das empresas com 0s passageiros.

Tal revela-se da maior importancia para maximizar recursos publicos e tornar os servicos de

transportes mais atrativos e utilizados, fomentando a transferéncia modal e promovendo a

descarbonizacdo do setor e 0 cumprimento dos compromissos internacionais assumidos

pelo Estado Portugués.

Em face das constatacfes decorrentes da acdo de supervisdo sdo formuladas diversas

recomendacdes a serem ponderadas e contempladas nos contratos de servico publico,

através da sua revisao:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Em matéria de sustentabilidade quanto a necessidade de medir os impactos do
servico prestado;

Quanto aos indicadores de desempenho, que devem ser mais rigorosos e
detalhados e permitir a efetiva detecdo de incumprimentos e constituir
verdadeiros incentivos a prestacdo de um servigo de qualidade;

Quanto a atracao para o transporte publico, por via da melhoria da relagdo com
0S passageiros, através da melhor comunicacdo do servico prestado, da
comunicagdo de disrupcdes e da transparéncia da informacédo do servico
efetivamente prestado;

Em matéria de acessibilidade e inclusividade, com especial atencdo aos
passageiros com mobilidade reduzida;

Quanto a eficiéncia dos investimentos, em funcao dos servicos que efetivamente
se pode disponibilizar face a procura;

Quanto aos procedimentos de gestdo de contratos, de forma a garantir um
acompanhamento proximo da execucao do servigo publico, tendo em vista a sua

eficiéncia e qualidade.

Para maior garantia dos direitos dos passageiros, recomenda-se ainda que:

Todas as obrigacBes contratuais, sobretudo de desempenho operacional e de
qualidade, sejam definidas de forma objetiva, clara e mensuravel e estejam
associadas a penalidades e/ou bonifica¢cdes contratuais, com enfoque na qualidade
do servico efetivamente prestado e ndo apenas na producdo de servicos, como
sejam conforto, limpeza, comodidade, atendimento, acessibilidade, inclusividade,
rapidez, seguranca e comunicacao;

Deve existir afericdo periédica e sistematica de toda as obrigagdes contratuais,
sobretudo de desempenho operacional e de qualidade, de forma a permitir isolar

disrupcdes do servico aos passageiros (seja ou ndo incumprimento imputavel a
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empresa), encontrar com maior facilidade as causas e eventualmente ajustar os
horarios e frequéncias afixadas, tornando mais transparente a oferta de transporte
publico que a empresa consegue efetivamente disponibilizar e ndo aquela que

estimava disponibilizar.

e Deve garantir-se a transparéncia da comunicacdo com 0s passageiros. Na
perspetiva do passageiro, bastara a simples constatacdo de sucessivas nédo
realizac6es de horarios, frequéncias ou servicos para considerar que existe
incumprimento (ainda que possa ndo ser imputavel a empresa). Comunicar altas

taxas de regularidade ou pontualidade ao mesmo tempo que existem disrupcdes

sucessivas, ndo é aceitavel ou compreensivel na perspetiva do passageiro.

Pode consultar a verséo integral do Relatério de Superviséo aqui.
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