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1. TERMOS DA CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) tem a intencdo de langar um
procedimento pré-contratual para aquisicdo de servicos de “Apoio ao Desenvolvimento

Projeto Piloto de Mobilidade Integrada da Beira Interior”.

A realizacéo da presente consulta preliminar ao mercado, ao abrigo do disposto no artigo 35.°-
A do Caddigo dos Contratos Publicos na sua redacdo atual (doravante CCP), visa habilitar a
AMT na preparacdo do subsequente procedimento pré-contratual a adotar, garantindo o
cumprimento pelos Principios da Concorréncia, da Igualdade de Tratamento e da N&o
Discriminacdo e da Transparéncia, enquanto principios basilares da contratacao publica.

A presente consulta preliminar tem uma natureza informativa e informal, conforme disp8e o
n.° 1 do artigo 35.°-A do CCP, pelo que, os elementos que sejam voluntariamente remetidos
pelos operadores econémicos convidados, ndo tém um caracter vinculativo, ficando, assim,
na discricionariedade da AMT, a sua incorporagéo, ou ndo, nas pecas do procedimento para

a formacéo do contrato a celebrar.

Em cumprimento dos nimeros 3 e 4 do artigo 35.°-A do CCP, a AMT adota, desde ja,
seguintes medidas adequadas a prossecuc¢ao do Principio da Concorréncia, da Igualdade de

Tratamento e da N&o Discriminagéo e da Transparéncia:

a) Publicitacdo da presente consulta preliminar, na plataforma eletrénica de contratacao

publica em uso pela AMT, com o endereco www.acingov.pt, durante um periodo de 30

(trinta) dias corridos a contar da data da sua publicitacdo na referida plataforma. Desta
forma, toda e qualquer troca de comunicacdes entre os intervenientes, decorrera
exclusivamente através daquela via, sendo liminarmente desconsiderados elementos,
informacdes, pedidos de esclarecimentos ou outros, que ndo sejam transmitidos pela
referida plataforma.

b) Incorporacdo de uma clausula especifica no caderno de encargos respeitante a
informacéo relativa a realizagdo da presente consulta preliminar ao mercado, e
disponibilizacdo de todas as informag@es pertinentes trocadas no ambito da presente
consulta preliminar, caso sejam solicitadas, aquando do termo do prazo para

apresentacéo de propostas, como medida que garante o cumprimento do Principio da
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Concorréncia, com excecdo das informacfes prestadas cujos participantes tenham
solicitado previamente a AMT a sua classificagdo como confidenciais a luz das normas

legais em vigor aplicaveis a esta matéria.

2. ENQUADRAMENTO

A AMT, ao abrigo das atribuicdes legais, previstas no Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de
maio, enquanto entidade reguladora independente, tem como um dos seus objetivos
estratégicos contribuir para a concec¢ao e implementacao de politicas publicas na mobilidade

€ nos transportes.

No contexto da transicdo ambiental, energética e digital, foram produzidos pela AMT os
seguintes estudos:

(i) Orientagbes para a Elaboracao de um Programa Nacional de Mobilidade Sustentavel;

(i) Primeira Abordagem a Implementacéo de Indicadores de Avaliacdo de Investimentos
em Infraestruturas e Servigos de Mobilidade e Transportes;

(iiiy Obrigag6es de Servigo Publico Verdes;

(iv) Formacdo de Tarifas de Utilizacdo da Infraestrutura Ferroviaria e Medidas de
Promocao da Competitividade do Setor Ferroviario;

(v) Linhas de Orientacdo Sobre a Regulagédo da Micromobilidade Partilhada.

Destaca-se o estudo “Obrigagdes de Servigo Publico Verdes” no transporte publico de
passageiros, elaborado tendo em conta 0s instrumentos legais nacionais e internacionais
aplicaveis, e as melhores préaticas e recomendacdes resultantes de benchmark nacional e

internacional, designadamente em matéria de mobilidade sustentavel.

O Plano de Atividades da AMT para 2024 (PA2024) tem como prioridades estratégicas:

e PE 1 - Promover a melhoria do enquadramento e da oferta nos mercados da
mobilidade e dos transportes, incluindo a dinamizacéo dos servicos digitais;
e PE 2 - Promover o papel da AMT enquanto dinamizadora da literacia da mobilidade e

dos transportes, da inovacao e do combate as alteracdes climaticas.
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A Estratégia de Mobilidade Sustentavel e Inteligente da Comissdo Europeia preconiza que
apenas com um transporte de passageiros multimodal, combinando véarios modos de
transporte, otimizando os pontos fortes relativos a cada um desses modos, sem
descontinuidades, facilitado por sistemas tecnoldgicos, assente em energias alternativas e
em sintonia com o ordenamento do territério e focado nas necessidades dos seus

utilizadores, € que a mobilidade podera ser sustentavel.

Por outro lado, 0 n.° 5 do artigo 170.° do Lei n.° 82/2023 (Orgamento do Estado 2024) alude
a que “Em 2024, o Governo, juntamente com a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes,
o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, as diversas autoridades de transportes, as areas
metropolitanas e as comunidades intermunicipais, estuda os moldes para a criacdo do passe
de mobilidade nacional que dé acesso ao transporte urbano, suburbano, regional, de médio
curso e flexivel nos modos rodoviério, ferroviario, fluvial e de mobilidade suave através do

alargamento dos programas Incentiva +TP e da plataforma «1Bilhete.pt» “.

Na Conferéncia “Desafios da Mobilidade nos Territérios de Baixa Densidade”, realizada na
Covilhal a 24 de outubro de 2023, resultou de forma transversal a ideia de que é necessario
encontrar respostas concretas para estas regides, que possam congregar, de forma
inovadora, eficiente e sustentavel, os meios existentes e que deem respostas exequiveis,
inclusivas, acessiveis e satisfatorias as populagbes e empresas, promovendo a coeséo

social, econdmica, ambiental e territorial.

Resultou também o interesse na concecdo e desenvolvimento de um projeto piloto de
mobilidade nos territérios da Beira Interior que tenha em conta estes principios, as melhores
praticas nacionais e internacionais de planeamento e sustentabilidade, os estudos ja

realizados pela AMT e as iniciativas existentes e planeadas pela Administracéo Local.

Nas zonas de baixa densidade o transporte coletivo regular, com horarios e percursos fixos,
€ economicamente pouco viavel, com custos operacionais fixos elevados para as escassas
receitas e pouco atrativo, quer para os prestadores de servigos, quer para as populacoes,
devido as baixas frequéncias, tempos de percurso elevados devido as grandes distancias a

percorrer e a consequente degradacdo da qualidade de servigo que se tem verificado nos

https://www.amt-autoridade. pt/eventos/desafios-da-mobilidade-territ% C3%B3rios-de-baixa-densidade/
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ultimos anos. Nestes casos, a utilizacdo exclusiva do transporte individual assume especial
preponderancia com consequéncias nefastas a nivel ambiental, na qualificagdo destas
regides, na coesao territorial e na excluséo social dos que, por razdes varias, ndo tém acesso

a viatura propria.

O transporte de passageiros a pedido devera facilitar e aumentar a utilizacao dos transportes
publicos ao permitir transportar os passageiros de e até as estacdes/paragens de transportes
publicos até uma distancia maxima de um quilbmetro e meio, tornando os transportes
publicos uma opc¢ao, viavel, apelativa e confortavel e, diminuindo a necessidade de utilizacédo
de transporte individual. Este aspeto € especialmente importante em zonas em que a rede
de transportes publicos € menos densa, como é o caso da periferia das cidades ou das

zonas suburbanas.

A diversidade de deslocacdes no tempo e no espaco reclamam, cada vez mais, solucdes
especificas de transporte, sendo o transporte de passageiros flexivel essencial para
providenciar 0s servicos minimos a populacao previstos no anexo ao Regime Juridico do
Servico Publico de Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho.
Verifica-se, também por tudo o referido, a necessidade de objetivar as métricas das
dimensdes de inclusividade, eficiéncia e sustentabilidade, cada qual contribuindo
decisivamente para a organizacdo dos diferentes modos de transporte, da sua

intermodalidade e multimodalidade.

E também fundamental para a AMT a recolha de dados em é&reas territoriais de baixa
densidade, conferir o seu contexto atual e perceber a possibilidade de melhoria da
mobilidade, especialmente na implementacdo de modelos de digitalizacdo e gestdo
integrada, aferindo no terreno a integracdo das propostas que se verifiguem no estudo
diagnostico inicial, promovendo a sensibilizagéo e a capacitacdo das varias partes, numa
verdadeira possibilidade de replicar o projeto-piloto noutros territérios com as mesmas

similitudes.

E essencial a recolha de dados numa ligacdo sistemética ao Observatorio da AMT

(https://observatorio.amt.pt), num modelo Unico que inclua a recolha simultanea, de modo a
perceber em cada momento o cruzamento da oferta com a procura. Em consonancia com a

prioridade estratégia E2, importa promover a literacia da mobilidade com a disponibiliza¢do
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aos varios stakeholders contetudos formativos relativos a sustentabilidade, a digitalizacéo e
a gestdo mais eficiente e eficaz e que permita acompanhar a evolucao das empresas dos
setores que a AMT supervisiona e regula, especialmente se tal transformacgéo digital

promover e defender a concorréncia no mercado e beneficiar o consumidor.

A gestéo inteligente e digital da mobilidade € crucial para a competitividade dos mercados
da mobilidade e dos transportes, sendo preponderante para a promo¢do de modelos de
negoécio, mas também na maior eficiéncia de procedimentos de servicos de mobilidade
existentes em territérios de baixa densidade. Neste contexto, a AMT pretende acompanhar
a implementacdo de novas tecnologias, mas também atuar como agente facilitador da

inovacao.
O planeamento da mobilidade sustentavel deve ter em conta:

e Os instrumentos de planeamento e ordenamento do territério e da mobilidade
sustentavel, quer europeus, nacionais e locais;

e A implementagcdo dos objetivos nacionais e internacionais de transicdo ambiental,
energética e digital na mobilidade e nos transportes;

e Osimpactos e necessidades de todos os polos geradores de movimentos e servigcos
essenciais na regido (como os servi¢cos de saude e de educacgao);

e As dimensdes do desenvolvimento econdmico sustentavel, com especial atencdo
para a coesdo ambiental, social, econémica e territorial;

e Os valores da inclusividade e acessibilidade.
Para desenhar um sistema de mobilidade integrada é necessario identificar:

e As necessidades locais;

¢ Os instrumentos de planeamento existentes;

e Os projetos de mobilidade existentes, em curso ou a langar por aqueles Municipios
e CIM ou pelo Estado e operadores de servigos e infraestruturas;

e As melhores praticas e recomendacfes, nacionais e internacionais quanto a

mobilidade sustentavel;
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e As necessidades de financiamento e as fontes necessdrias (publicos, privados,
financiamento europeu);

e O modelo econémico e/ou societario a implementar.
Um sistema de mobilidade integrada deve considerar, entre outros:

e O desenvolvimento sustentavel, nas suas multiplas vertentes (ambientais, climaticas,
energéticas, social, econémico, entre outros);

e A utilizag&o eficiente dos recursos;

e A prestagdo de servi¢cos aos consumidores/utilizadores e aos cidadaos em geral com
adequados padrdes de qualidade;

e A coesdo territorial, social e econémica;

e A acessibilidade e inclusividade do sistema;

e A sustentabilidade econémico-financeira da prestacao dos servicos de transporte de
passageiros;

e A promogdo do investimento produtivo;

e A criagdo de emprego;

e A existéncia de produtos turisticos;

e Ainovacao;

¢ A dinamizacgéo da oferta de servicos digitais;

¢ Aintermodalidade e interoperabilidade;

e A integracdo de todos os modos de transporte: ferroviario, rodoviario (regular,
escolar, taxi, expresso, flexivel), mobilidade partilhada e ativa,

e Os servigos ferroviarios locais, interurbanos, regionais, nacionais;

e Os servigos rodoviarios de proximidade, de alimentacao e transfronteiri¢os;

e A acessibilidade a polos de atracdo de mobilidade e servi¢cos essenciais;

e Alogistica urbana e plataformas logisticas;

e A digitalizagdo do planeamento e gestdo do territério e dos transportes, residuos,
energia, etc.;

e As redes de carregamento de fontes de energia;

e Aimplementacdo de zonas de baixas emissoes;

e Aintroducao de veiculos limpos;
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o A formacao e capacitacdo de profissionais, cidadaos e estudantes;

e A introducdo de formas de governacdo climatica, com o envolvimento das
comunidades nas opc¢des de politicas de sustentabilidade;

e Asustentabilidade e desenvolvimento de agentes econdémicos e criacao de emprego;

e Aintroducédo de Zonas Livres Tecnologicas, para experimentacdo de novas solugoes;

e Um novo modelo de financiamento do sistema envolvendo atividades econémicas e
beneficiando deslocac¢bes casa-trabalho-casa;

o A acessibilidade e inclusividade do espaco urbano, de edificios e terminais e ao
sistema de transportes;

e A adaptacao as alteragdes climaticas;

e A mitigacdo da exclusdo social por via das limitagbes econdmicas e financeiras dos
mais desfavorecidos;

e A promocédo da intermodalidade e integracao tarifaria, sempre que seja uma solucéo
de maior eficiéncia e eficacia para o funcionamento e acesso a rede de transportes;

e A capacitagdo de entidades publicas e privadas para gestdo da mobilidade
sustentavel;

e A sensibilizacdo e literacia da populacdo para alteracdes climéaticas e
sustentabilidade, envolvendo as comunidades escolares;

e O respeito pelo principio da igualdade, da transparéncia e da proporcionalidade, no
quadro da legislacdo nacional e da legislacao e jurisprudéncia da Unido Europeia
aplicaveis;

e A promocdo e defesa da concorréncia, designadamente através da né&o
discriminacéo e tratamento equitativo entre operadores;

e A promocéo do desenvolvimento sustentavel, da utilizacéo eficiente dos recursos e
de padrées adequados de qualidade dos servicos prestados aos
consumidores/utilizadores e aos cidadaos em geral;

e A promocado da sustentabilidade econdémica e financeira da prestacdo dos servigos
de transporte de passageiros;

e O incentivo ao investimento, a qualidade, a procura, ao emprego, a eficiéncia, a
inovacdo, a intermodalidade e a interoperabilidade;

¢ A igualdade de oportunidades no acesso aos servigos de transporte, procurando a
tendencial eliminacdo de assimetrias no grau de coeséo e acessibilidade territorial,

social e econdmica.
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Pretende-se promover a consolidacdo, inovacdo e complementar as estratégias nacionais,
regionais e locais de intervencdo em matéria de organizacao das acessibilidades e gestao
da mobilidade, com vista a estruturacdo de um sistema de transportes eficiente e
sustentavel, orientado para a prote¢do do ambiente e eficiéncia energética, que assegure as
necessérias liga¢des intermunicipais, promova a intermodalidade entre os varios servicos de
transporte, impulsione a utlizagcdo do modo ferroviario no contexto da estratégia de
mobilidade regional, impulsione a criacdo de melhores condi¢cdes para os modos suaves e
garanta 0 acesso aos transportes publicos e as atividades fundamentais em termos
socialmente equitativos, com potencial de ser replicado, com as necesséarias adaptacoes,

em outras regioes.

3. INFORMACAO PRETENDIDA

Com a presente consulta preliminar ao mercado pretende-se obter as seguintes informacdes

relevantes a construgdo das pecas do procedimento a adotar:

a) Preco base aindicar no caderno de encargos do procedimento a adotar, que tem
como objeto a aquisicdo de servicos para “Desenvolvimento do Projeto Piloto de
Mobilidade Integrada da Beira Interior”, o qual deve ser desagregado nos seguintes

termos:

i. Etapa 1 - Diagnéstico e Modelo Conceptual do Plano de Mobilidade Integrada da
Beira Interior;

ii. Etapa 2 — Plataforma de Gestdo de Mobilidade Integrada do Plano de Mobilidade
Integrada da Beira interior que permita a gestéo e a recolha de dados sistematicos
as autoridades e ao regulador.

iii. Etapa 3 - Formacdao e Capacitacao dos stakeholders através de concecao e criacao

de conteudos que possam ser replicados em outros territérios de baixa densidade.

A informacéo relevante que a AMT pretende obter neste &mbito € o valor maximo de mercado,
na globalidade e/ou para cada uma das etapas, a fim de ficar habilitada a construcao do preco

base adequado.
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4. ESPECIFICACOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Etapas de Desenvolvimento do Projeto

Prevé-se que a aquisicdo de servicos de “Apoio ao Desenvolvimento Projeto Piloto de

Mobilidade Integrada da Beira Interior” seja divida em 3 (trés) etapas:

Etapa | - Diagnéstico e Modelo Conceptual

Inclui a elaboracdo de estudo de diagnéstico e sob o mesmo concluir, no caso concreto, a
concecgdo e desenho para aplicagdo das melhores praticas em termos de planeamento do
territério e da mobilidade sustentavel, & luz dos principios da transigcdo ambiental e energética,
e identificar os meios necessérios para alcancar tais objetivos, através do desenho conceptual

de um modelo de mobilidade integrada, sendo materializada em 3 (trés) fases:
A Fase 1- Diagndstico, implica nomeadamente a realizacéo das seguintes atividades:

e Apoio na articulagdo/cooperagao politica e técnica, procurando envolver os atores
relevantes, cujas competéncias e decisdes podem ser essenciais para a elaboragao e
implementacao do projeto, bem como apoio no desenvolvimento de uma abordagem
participativa;

e Avaliagdo dos horérios existentes com os fluxos de mobilidade, diaria, escolar e
sazonal existentes;

¢ Avaliacdo em proposta, da necessidade de adequar horarios para cumprir e suprir aos
pressupostos de intervengao;

e Avaliacdo da pertinéncia e as implicagées do alargamento das redes de transporte,
analisado por modo e tendo em conta, taxis intermunicipais, transporte a pedido,
micromobilidade, entre outros;

e Avaliacdo dos modos e modelos de financiamento para suprir as eventuais
necessidades de extensdo e alargamento das redes;

¢ Indicacao dos custos por intervengao;

¢ Avaliacado dos atuais padroes de mobilidade e identificagdo das principais tendéncias,
comparando com o levantamento das necessidades indicados pelos Municipios e os

instrumentos de ordenamento e planeamento em vigor.
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¢ Integracdo em sistema de informacao geografica da informacgéao pertinente recolhida e

produzida no ambito dos trabalhos a executar;
O Estudo de fundamentacéo devera incluir:

o Diagndstico socio-territorial, com a descrigdo, analise e compreensao da realidade dos
territérios, permitindo ter um conhecimento estratégico voltado para a acdo e
intervencao;

¢ Benchmarking nacional e internacional (com base em dados das partes € outros);

o Propostas legislativas, administrativas e outras de implementagao do sistema;

o Proposta do modelo de gestdo contabilistico e financeiro que cumpra com os
pressupostos da contratagdo publica e a gestdo integrada das tarifas, das
compensacdes, dos recursos humanos, entre outros.

o Esta avaliacdo devera permitir conhecer a realidade atual das necessidades de
deslocacgao de pessoas e identificar as tendéncias no que respeita a mobilidade dos
residentes, trabalhadores e visitantes nas regides envolvidas.

e Deverao ser recolhidos os dados e, se necessario, ser realizada uma avaliacdo de
dados e resultados operacionais atualizados dos modos de transporte existentes e da
cartografia;

e Apresentacdo de programa de agao, estabelecendo, para as varias propostas, o seu
faseamento e horizontes temporais de implementagdo (identificando
interdependéncias), entidades responsaveis, estimativa de custos e meios de
financiamento possiveis;

¢ Aanalise dos elementos disponiveis tera em consideracgéo as viagens pendulares e as
principais linhas de desejo das populagbes (emprego, servigos, escola, lazer) nas
regides envolvidas e os varios indicadores dos relatdrios sobre obrigagdes de servigo
publico, assim como as viagens de proximidade que podem ser transferidas para os
modos suaves, bem como as zonas de maior concentragao da oferta de transporte
publico;

¢ Importa avaliar o potencial atual e futuro da intermodalidade, de modo a procurar
promover a existéncia de cadeias de viagens realizadas em modo pedonal/ciclavel e

em transporte publico, potenciando a intermodalidade municipal e intermunicipal.
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A Fase 2 - Concecdo e Desenho materializar-se-a, no minimo, nas seguintes atividades:

e Apresentacao de medidas de intervengao e execucao para os varios ambitos e areas
de atuacdo, com descricdo detalhada e metodologia, que inclua uma avaliagao ex-ante
das medidas, nomeadamente no que diz respeito as externalidades ambientais e
energéticas consideradas.

e Formulacdo de proposta preliminar de servigcos a implementar, incluindo desenho
indicativo dos circuitos a considerar e dos horarios a praticar, bem como estimativa
dos veiculos necessarios para a sua exploragao.

o Estudos sumarios de fundamentagao técnica e de viabilidade econémica de cada uma
das propostas.

o Apresentacdo de esquemas cooperativos e de parceria necessarios/pertinentes para
a implementacao das medidas.

¢ Identificagcdo de disfungbes existentes em termos de barreiras fisicas, desvios,
seguranga, perdas de tempo, desconforto, entre outras.

¢ Avaliagédo dos riscos e quantificacdo de encargos associados a implementacao das
medidas.

¢ Apresentagcdo de programa de agao, estabelecendo, para as varias propostas, o seu
faseamento e horizontes temporais de implementagdo (identificando
interdependéncias), entidades responsaveis, estimativa de custos e meios de
financiamento possiveis.

¢ Informacao sobre o modelo de implementagao de cartdo unico por Municipio e por
modo de transporte.

e Avaliagdo da implementagéo de um sistema tarifario unico e integrado, sustentado em
cartdo unico para pagamento, cartao digital através de plataforma eletrénica e site, e
inclusao no site oficial de cada municipio.

¢ Avaliagdo da implementagédo de Cartdo fisico e App que possibilite o pagamento no
sistema de bilhética dos varios modos de transporte (rodoviario, ferroviario, flexivel,
mobilidade suave e flexivel e micromobilidade), que também permita o levantamento
das bicicletas partilhadas dos cais, tendo em atengcdo as multiplas variedades de
modelos de bicicletas e de cais presentes nos municipios.

e Apresentacdo de uma proposta para o desenvolvimento de sistema de monitorizagao,

com vista a acompanhar a evolugdo da implementacdo das medidas propostas no
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Projeto Piloto de Mobilidade Integrada da Beira Interior, que contemple, para além dos
indicadores identificados nos documentos de referéncia, uma avaliagcao, discriminada
por medida, do impacto esperado em termos de redugdo de consumo de energia e

emissdes de gases com efeito de estufa e poluentes atmosféricos.

A Fase 3 — Realizacdo de Ensaios e testes das propostas apresentadas na fase anterior,
integrando modelos/aplicacfes ja existentes. Esta fase materializar-se-4, no minimo, nas

seguintes atividades:

e Assegurar que o sistema de gestdo integrada seja compativel com os modelos de
bilhética existentes nos varios modos de transporte presentes e que permita a servigos
€ a espagos municipais aderir, caso se entenda em momento posterior;

¢ Inclusdo da informacido técnica dos equipamentos e da tecnologia para uma
concretizacdo da intermodalidade pretendida e sistematizacdo da necessaria
manutencdo dos sistemas e os custos associados;

e Desenho de plataforma digital/informatica de suporte ao sistema e respetivos testes
por amostra nos varios modos de transporte (partindo de plataformas ja existentes ja
verificadas ou confirmada a necessidade de uma nova plataforma).

o Testes de implementagdo de um sistema tarifario integrado e/ou sustentado em cartdo
unico para pagamento, cartao digital através de plataforma eletrénica e site, e inclusao
no site oficial de cada municipio, no contexto atual implantado;

o Testes de implementagdo de Cartao fisico e App que possibilite 0 pagamento no
sistema de bilhética dos varios modos de transporte nos modelos e modos
implementados (rodoviario, ferroviario, flexivel, mobilidade suave e flexivel e
micromobilidade), que também permita o levantamento das bicicletas partilhadas dos
cais, tendo em atencido as multiplas variedades de modelos de bicicletas e de cais

presentes nos municipios e mesmo em cada um (se tecnicamente possivel);
Etapa Il - Plataforma de Gestdo de Mobilidade Integrada
Resultado do estudo de diagndstico e nos pressupostos assumidos, importa numa primeira

fase conceber e testar uma plataforma de gestdo de mobilidade integrada e capacitar todos

0s intervenientes no contexto existente e ja instalado.
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No seguimento do diagndstico, importa desenhar o modelo conceptual de mobilidade

integrada e incorporar na plataforma de gestéo os planos e conclusdes dai resultantes.
A Fase 1 - Diagnéstico e Desenho materializara, no minimo, as seguintes atividades:

e Devera ser efetuado um diagndstico e implementagéo para testes da plataforma de
gestao integrada com cartdo unico e APP, contemplando os seguintes aspetos:

e Avaliar e testar em amostra a consolidagcdo e unificacdo de todos os processos
relacionados com uma bilhética integrada intermodal Unica nas operacbes dos
diversos operadores de transportes;

o Assegurar que o modelo a implementar é compativel com os equipamentos instalados,
assim como 0s servigos associados a estes, integram com o sistema de apoio a
exploracao em funcionamento nas entidades adjudicantes e os sistemas de bilhética
dos operadores;

e Assegurar que a necessaria Formagado Técnica de modo que os técnicos sejam

autossuficientes em matéria de manutencao em primeira linha.

A Fase 2 - Concecéo da Plataforma de Gestdo materializar-se-a, no minimo, nas seguintes
atividades:

e Apresentacao e concecao que caracterize um sistema de bilhética que inclua os
conjuntos de equipamentos e plataformas de apoio a exploragao;

e Integracdo das propostas acordadas, resultado das conclusdes do estudo de
diagnéstico e modelo conceptual.

e Concecéao da uniformizagao dos processos de gestao de Rede de Oferta Comercial e
tarifario, distribuicao e partilha de informagdes;

e Implementagdo de um sistema de pagamento unico para os diversos modos de
transporte que integram o conceito de mobilidade integrada intermodal do estudo;

¢ Garantir que o sistema a conceber possa acomodar o pagamento de outros servigcos
e taxas dos municipios integrantes do presente Projeto Piloto;

¢ Recolha das informagdes técnicas e dados necessarias junto dos operadores e dos

municipios/autoridades de transportes para elaboragido do projeto de bilhética
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integrada intermodal, a par da integragao sistematica dos dados com o observatdrio
da AMT.

e Elaboragéo de plano de manutengao e assisténcia da plataforma e da sua integragao
com os software e hardware que compdem o sistema de gestdo de mobilidade

integrada, com estimativas de custos no ano +1.
A plataforma de gestdo de mobilidade integrada deve prever:

¢ Aintegracdo do sistema nos diversos equipamentos instalados;

e O cumprimento das “Especificagbes Técnicas para Integracdo de Sistemas?” de
acordo com a Estratégia Nacional de Territérios Inteligentes (ENTI) da Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa (AMA). Estas especificacdes abrangem aspetos como
seguranga das comunicagodes, autenticacao e controlo de acessos, formatos de dados,
modelos de Meta dados e integragao de sistemas de sensorizacio.

e Integracdo com os softwares existentes e em funcionamento dos diversos operadores
concessionados de transporte publico ou a proposta de um software novo, unico, que
abarque e melhore os restantes, ambas hipéteses com envio de dados pré-
selecionados para o Observatério da AMT.

e Modalidade de pagamento unico nos diversos sistemas de bilhética, para os diversos
transportes concessionados dos municipios que integram o presente protocolo;

¢ Possibilidade de integragdo na micromobilidade instalada;

e Possibilidade de integracao do transporte flexivel, implementado ou a implementar;

o Possibilidade de integrar o acesso a servigos e pagamento de taxas dos municipios;

e Caracteristicas da plataforma informatica em site e APP para cumprimento do objeto
do presente contrato que se consubstancie numa APP movel, com Planeador de
Viagens, e que possa também constituir-se como uma “bilhética mével”;

e Deve privilegiar-se o recurso a ambientes, ferramentas e linguagens baseados em
tecnologia de Codigo Aberto (Open Source), sem quaisquer custos de licenciamento,

manutencao ou utilizagao.

2 Clausulas Técnicas Tipo Para a Aquisicdo De Plataformas De Gestdo Urbana, Plataformas Verticais E Sensores consultavel
em: https://www.ama.gov.pt/documents/24077/320185/Clausulas_tecnicas_tipo_vf6.pdf/0e90731b-611c-4c4c-b78d-
a9ff937356¢8
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e Capacitacao dos recursos humanos afetos, por municipio para implementacdo do
projeto;
e Elaboragédo de proposta de plano de divulgagdo com agbes de sensibilizagdo por

municipio;

Etapa lll - Formacé&o e Capacitacao

Desenvolver plano de formacdo, capacitagdo interno e externo e disseminacdo de
conhecimento, que devera assegurar que interessados, publico e privados e a populacdo em
geral esta comprometida com a mobilidade sustentavel, sendo materializada em 2 (duas)

fases.

A Fase | - Concecéo do Plano de Capacitacédo Interno e Externo materializar-se-&a, no

minimo, nas seguintes atividades:

Diagnostico:

¢ Necessidade de formacao interna e externa do projeto, abrangendo cronogramas,
recursos necessarios e orcamentagao;

¢ Identificagdo de todos os intervenientes, incluindo partes internas e externas;

¢ Comunicacao regular e eficaz com os stakeholders para garantir alinhamento e apoio
continuo.

e Criacao de conteudos formativos de promogdo da coesdo territorial e o
desenvolvimento econdmico e social sustentavel a escala regional que passa por essa
articulacdo e pela articulagdo com as decisdes de ambito local ao nivel da mobilidade,
nomeadamente:

o Acompanhamento da 12 Fase do Estudo de Diagnéstico e Modelo conceptual e 12
Fase da concegéo e testes da Plataforma de Gestdo de Mobilidade Integrada, de
modo que a informagéao recolhida seja refletida na capacitagéo dos colaboradores
e stakeholders.

o Preparar os colaboradores com a capacitagdo adequada para a implementagao de
uma mobilidade sustentavel e integrada e para novas ferramentas, tecnologias,
processos e procedimentos introduzidos.

o Capacitar os colaboradores para assumirem de forma clara e acessivel, os

principios de sustentabilidade numa perspetiva de construir uma comunidade
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colaborativa de pessoas com vontade de criar um impacto positivo no ambiente que
os rodeia.

o Promover o uso da bicicleta e outros modos ativos tendo em vista um aumento dos
modos suaves na reparticdo modal.

o Promover uma alteracdo de preferéncias, nomeadamente na reducdo da
necessidade da posse de veiculos e na preferéncia por solugdes como sistemas de
mobilidade partilhada.

o Promover uma cultura que apoie a inovagao, a colaboracdo e a adaptabilidade,
elementos-chave para uma transformag¢ao bem-sucedida.

o Encorajar o feedback de colaboradores, usando-o para fazer ajustes continuos no

processo de Formacao e Capacitacao.

A Fase Il — Criacdo de Contetdos e Implementacdo do Plano de Formacao Interno e

Externo materializar-se-4, no minimo, nas seguintes atividades:

e A criacdo de contetdos e implementagdo do Plano de Formacao Interno e Externo,
para o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores e stakeholders, deve
assegurar que todos os envolvidos estdo comprometidos com a concretizagdo do
Projeto Piloto de Mobilidade Integrada da Beira Interior e com a estratégia de
mobilidade sustentavel, nomeadamente:

o Acompanhamento da 22 Fase do Estudo de Diagnéstico e Modelo conceptual e 22
Fase da concegao da Plataforma de Gestdo de Mobilidade Integrada, de modo que
a informagado implementada seja refletida na formagdo dos colaboradores e
stakeholders.

o Implementar o Plano de Formacdo Interno e Externo através da aquisicao das
competéncias pelos colaboradores e stakeholders identificados no diagnéstico da
12 Fase do Estudo de Diagndstico e Modelo conceptual.

o Incluir conteudos de mobilidade sustentavel na formacéo dos colaboradores com
demonstragdo das externalidades positivas e negativas das infraestruturas e de
mobilidade e transportes, desagregando os meios e modos mais poluentes e os

beneficios para a coesao, saude, ambiente.
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O

O

O

Fomentar a inovacdo e a adaptacao as novas tecnologias, como a inteligéncia
artificial e a analise de dados, para melhorar os servigos prestados e a tomada de
decisdo baseada em dados.

Implementar medidas robustas de segurancga para proteger os dados sensiveis,
assegurando a conformidade com as regulamentacbes de protecdo de dados e
privacidade;

Incluir critérios de avaliacdo de desempenho e impacto da formacao.

e Deve incluir-se um plano de comunicacdo externa que:

O

Identifique lideres inside e outside que possam promover e gerir a mudanga,
atuando como catalisadores e motivadores;

Assegure que todos os colaboradores e stakeholders compreendam o propdsito e
os impactos das mudancas, fomentando um ambiente de transparéncia e confianca;
Identifique e sistematize conteudos de mobilidade sustentavel na formacao dos
colaboradores com demonstracdo das externalidades positivas e negativas das
infraestruturas e de mobilidade e transportes, desagregando os meios e modos
mais poluentes e os beneficios para a coesao, saude e ambiente;

Promova o envolvimento e a capacitagao dos stakeholders;

Divulgue e promova as melhores praticas resultantes da implementacéo do Projeto
Piloto da Mobilidade Sustentavel da Beira Interior para replicacdo em outras areas

identificadas como de baixa densidade.

5. EQUIPAS TECNICAS PARA DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

PERFIS Etapal Etapa?2 | Etapa3

Pelo menos um com habilitacdes literarias em Engenharia, ou
outra com conteudo curricular equivalente, e com experiéncia
comprovada, de pelo menos 4 anos em planeamento do territério,
infraestruturas e servigos de mobilidade e transportes

Pelo menos um com experiéncia comprovada em elaboragao,
avaliagao ou supervisdo de modelos operacionais e econdémico-
financeiros de servigos ou infraestruturas, avaliagdo de politicas
e estratégias publicas e analise prospetiva,
e analise e criagdo de modelos econométricos e em estatistica
aplicada a economia

Pelo menos um com habilitagdes em engenharia informatica ou
outra com conteudo curricular equivalente e com experiéncia
comprovada, de pelo menos 4 anos na concegao, X
desenvolvimento e implementacgéo de sistemas e tecnologias de
informacéao, quanto a infraestruturas e software
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PERFIS Etapal Etapa?2 | Etapa3

Pelo menos um com habilitagées literarias em ciéncias sociais
e/ou nas habilitagbes supramencionadas e com experiéncia
comprovada, de pelo menos 4 anos em planeamento, execugao X
e monitorizagdo da elaboragdo, ministracdo e divulgagao de
conteudos formativos e pedagoégicos

Outros com formacado académica complementar e experiéncia
conexa com as areas acima referidas ou com as areas da X X X
mobilidade e dos transportes

6. AMBITO GEOGRAFICO

O ambito geografico considerado como area de estudo geral para o desenvolvimento do
projeto corresponde a area territorial dos Municipios bem como nas Comunidades
Intermunicipais das Beiras e Serra da Estrela (BSE) e Beira Baixa (CIM), nas ligacdes entre

aquelas cidades.

7. ELEMENTOS A SEREM FORNECIDOS PELOS MUNICIPIOS

Constitui informacédo a fornecer pelos Municipios para apoio ao desenvolvimento dos

trabalhos, os seguintes elementos:

e Informacdo sobre necessidades de mobilidade municipal, polos geradores de
mobilidade, seja de emprego, comunidade escolar, servicos publicos e outros
geradores de viagem;

e Informagéo sobre o setor do turismo;

e Base geogréfica da rede de transportes e do edificado afeto nos concelhos que
integram a area em estudo, a fornecer, preferencialmente, conforme os casos, em
formato de personal geodatabase (arcgis);

e Demais documentagédo de apoio das CIM, de entidades publicas ou privadas, que se
considere relevante para o desenvolvimento dos trabalhos;

e Dados operacionais ao abrigo do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte
de Passageiros (RJSPTP), aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho e do
Regulamento (CE) 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
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outubro de 2007, dos operadores de transporte publico de passageiros, obrigados a
prestacao de informagao;

o Recolha de cartografia, georreferenciada se existir, com identificacdo das redes de
infraestruturas existentes ou programadas (neste caso com identificagdo temporal da
sua concretizacdo) e servicos de transportes;

e Recolha de instrumentos de planeamento e ordenamento do territorio e da

mobilidade sustentavel no territorio.

8. ELEMENTOS A SEREM FORNECIDOS PELA AMT

E da responsabilidade da AMT:

¢ Arecolha de dados estatisticos relevantes, por via do Observatério da AMT,

o A recolha de estudos e instrumentos de politica publica, nacionais e internacionais,
sobre mobilidade sustentavel,

¢ Aidentificacido e apreciacao de estudos e relatérios existentes que possam considerar-
se de utilidade;

e A conducdo do processo e a contratagcdo externa especializada necessaria para a
concretizacdo do projeto do sistema de mobilidade integrada, com base nos
levantamentos existentes.

e A realizacdo de um levantamento da legislagdo e enquadramentos nacionais e

internacionais aplicaveis.

Sao desde ja identificados como elementos relevantes:

e Plano Nacional de Investimentos 2030 (PNI 2030);

o Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial 2030;

e Planos Estratégicos Municipais disponiveis e em vigor;

e Planos Estratégicos de Desenvolvimento Urbano (PEDU) e Planos de Agédo de
Regeneracgao Urbana (PARU) que tenham sido desenvolvidos pelos municipios);

e Planos de Mobilidade e Transportes Intermunicipais e os desenvolvidos pelos
municipios;

e Planos Diretores Municipais de Castelo Branco, Fundao, Covilhd, Belmonte e

Guarda;
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e Contratos de servigo publicos existentes e em planeamento;

e As recomendacgdes e estudos da AMT em matéria de planeamento da mobilidade
sustentavel, avaliacdo do desempenho e implementacao dos objetivos nacionais e
internacionais de transicdo energética, ambiental, em particular da descarbonizagao
e digital deste setor, nas dimensdes do desenvolvimento econémico sustentavel, com
especial atengao para a coesdo ambiental, social e territorial;

e Qutros documentos que venham a ser identificados como relevantes.

A divisao em fases de cada uma das etapas deriva da necessaria interligacdo e
interdependéncia das matérias a desenvolver. Na execugao temporal do Projeto Piloto de
Mobilidade Integrada da Beira Interior € essencial a partilha de informacao do estudo
diagnostico inicial, dos testes tecnoldgicos, das medidas de melhoria recomendadas e da

implementacao da plataforma de gestao unica, p.e.

9. PRAZO ESTIMADO PARA REALIZAGAO DO PROJETO

Para cada uma das Etapas do Desenvolvimento do Projeto Piloto de Mobilidade Integrada

da Beira Interior, prevé-se a seguinte duracéo:

Duragao em meses

1.2 Fase 2.2 Fase Total

Etapa 1 Diagnéstico e Modelo Conceptual 3 4 7
Etapa2 Plataforma de Gestdo de Mobilidade Integrada 4 4 8
Etapa3 Formacéo e Capacitacdo 3 4 7

A Etapa 2 podera ser iniciada ainda no decurso da Etapa 1 e tendo por base o diagnéstico

efetuado.
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