RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007 E NO ARTIGO 18° DO REGULAMENTO N°430/2019 DE
16 DE MAIO - 2020

Dimensao Indicador Unidade Observacoes

Designagdo Social do operador de servico publico e marca com que

- Auto Viagdo Cura, Ida
operam

Forma de exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros e

. ~ - Autorizagdo Proviséria
respetiva forma de contratagao.

Nos termos da Lei n°® 52/205, de 9 de junho, foram emitidas autorizacdes
Natureza do contrato de servigo publico. - de exploragdo, em regime provisorio - "Autorizacdes Provisérias", para a
manutencdo do servico publico de transporte de passageiros reqular.

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

. . ~ i Protocolo de execucao para reativagdo dos servicos minimos essenciais de Transporte
(i) Designagao do contrato;

Publico
(ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente; Autoridade de Transportes do Municipio de Ponte da Barca
s\ v oA . L O presente protocolo entrou em vigor na data da sua assinatura (27/08/2020),
Identificagdo dos (iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); produzindo efeitos retroativos a 1/06/2000 e permaneceu em vigor até 31/12/2020,
Operador e dos (iv) Estdo definidas obrigagGes de servigo publico (S/N); - sim
Contratos de
Servigo Publico (v) Estao definidas compensagdes financeiras (S/N); sim
(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao ndo
desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N); nao
(vi) Modos de transporte. rodoviario
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por: Todas as linhas sdo realizadas por transporte regular.
Transporte Municipal: linha Ponte da Barca - Fonte Coberta

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; ) Transporte Intermunicipal: linha Ponte de Lima - Ponte da Barca - Arcos de

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e

identificacdo das povoagdes com mais de 40 habitantes. ] mapa em anexo

N.© de linhas exploradas e respetiva extensdo. Un. 2 linhas; 18 kim

N.© de circulagbes:

(i) Totais anuais; 2242
uUn.

(i) Média diaria nos dias Uteis;

(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.

% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. %
Oferta -
N.© de veiculos.km produzidos. 10° VKm
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm
Indicacdo das opgbes disponiveis em termos de titulos de transporte,
designadamente o prego:
(i) Titulos ocasionais;
(ii) Titulos monomodais;
(i) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.© de passageiros transportados. Un.
N.© de passageiros.km transportados. 10° PKm
Procura
Taxa de ocupagdo média anual da frota. %
Taxa de fraude detetada. %

Numero de veiculos da frota por:

(i) Tipo de combustivel; 3

Material circulante (ii) Por norma ambiental EURO; un.

(frota)

(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;

(iv) Por lotagédo.

Idade média da frota Anos 15 anos

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10° Euro |3 400,67 €

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de
transporte de passageiros, por contrato, discriminando a seguinte
informagao:

(i) Compensacdes por obrigagdes de servigo publico; 22 275,43 €

(ii) Remuneracdo pela prestagdo do servigo publico; 10° Euro

Indicadores
Econdmico- (iii) Compensacoes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
Financeiros

(iv) Outros subsidios a exploragéo;

(v) Outros gastos. Passes escolares: 8142,73€

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo
publico de transporte de passageiros:

(i) Em material circulante; 10° Euro

(i) Outros investimentos.

indice de regularidade (IR). %

Indice de pontualidade (IP5). %

Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfacdo realizado aos
Qualidade e passageiros e potenciais passageiros.

seguranga N.° de reclamagbes por motivo. un.

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos,
telefénicos, online ), pontos de vendas de bilhetes, aplicacdes

N.0 de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente. Un.

N.© de incidentes de seguranga (security ) Un.

EmissGes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do
servigo de transporte de passageiros.

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoéleo, GPL, gas
natural, eletricidade e outros).

tCO2eq
Sustentabilidade

L, KWh, m*
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