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1 Apresenta­«o 

1.1 O ano em revista 

O ano de 2019 dá continuidade ao trabalho iniciado em 2017, no desenvolvimento de uma 

política de mobilidade urbana alicerçada no transporte público de passageiros, que corresponda 

às necessidades dos habitantes, visitantes e todos aqueles que exercem movimentos pendulares 

de e para o Município de Aveiro. A tudo isto não é alheio uma mobilidade cada vez mais focada 

na sustentabilidade, atrav®s da coloca­«o em ñvelocidade de cruzeiroò das viaturas el®tricas 

adquiridas no final do transato ano de 2018. 

Principais destaques do ano: 

¶ Reforço da promoção da imagem da marca; 

¶ Promoção continua da imagem sustentável da mobilidade em transportes públicos; 

¶ Implementação de melhorias ao nível de linhas, percursos e horários; 

¶ Parcerias diversas e de salutar entre a Câmara Municipal de Aveiro e a ETAC/Transdev 

no âmbito da promoção da imagem do Município de Aveiro; 

¶ Aplicação do Programa de Apoio à Redução do Tarifário dos Transportes Públicos com 

implicações diretas na descida global do custo dos títulos de transporte na rede 

AveiroBus; 

Principais indicadores da rede urbana Aveirobus: 

MODO RODOVIÁRIO 

Nº Linhas 13 

Frota ativa (a 31/12) 31 

¶ Mini 3 

¶ Standard (diesel) 23 

¶ Standard (elétrico) 3 

¶ Articulado 3 

Idade média da frota 9 

Efetivo (a 31/12) 35 

¶ Motoristas 32 

¶ Outras funções 5 

Nº Paragens 505 

Passageiros transportados 1.101.711 

Veículo.km 938.652,26 

Lugares.km1 56.994.965,08 

Tabela 1: Indicadores gerais (modo rodoviário) 

 

                                                      
1 O indicador Lugares.km baseia-se numa oferta média de 92 lugares por veículo. 
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MODO FLUVIAL 

Nº Linhas 1 

Frota ativa (a 31/12) 2 

¶ Lancha 1 

¶ Ferry 1 

Efetivo (a 31/12) 13 

Passageiros transportados 193.911 

Veículos transportados 34.621 

Nº de travessias por dia 26 

Tabela 2: Indicadores gerais (modo fluvial) 

1.2 Objetivo e âmbito 

Inserido no âmbito do contrato da concessão de serviços de públicos de transporte rodoviário de 

passageiros e do serviço público de transporte fluvial de passageiros e viaturas e do centro 

coordenador de transportes de Aveiro, está previsto no código de exploração, artigo 16.º, o dever 

de apresentar o relatório de acompanhamento do serviço, com periodicidade anual, informação 

relevante acerca da intermodalidade, desempenho económico, responsabilidade pelo serviço e 

perspetiva para o ano seguinte. 

No presente relatório é apresentada a informação, contratualmente indicada pelo concedente e 

outros dados gerais dos serviços prestados. 

1.3 Introdução 

Findo terceiro de ano de concessão, e com as alterações que foram sendo introduzidas de forma 

a dar uma resposta otimizada à população, estamos na fase em que a consolidação e a 

credibilidade da rede se revela como essencial, cogitando, porque não, soluções futuras no 

âmbito da mobilidade através dos modos rodoviário e fluvial para o Município de Aveiro. Aos 

diversos modos que comungam como solução credível de mobilidade, cada vez mais 

associamos a sustentabilidade enquanto paradigma óbvio para este município.  

Ontem, como hoje, as cidades vivem em metamorfose, ao qual Aveiro e todo o seu território não 

é alheio. Metamorfose essa própria dos dias que vivemos nesta região em que os novos 

investimentos, quer na área de serviços, quer na área industrial, são cada vez mais frequentes 

e provocam, não poucas vezes, constrangimentos à nossa atividade. A necessidade temporária 

de alterar percursos e ajustar horários, é cada vez mais frequente o que, sendo positivo, deve-

nos levar a antecipar algumas mudanças, de modo a podermos informar atempadamente os 

nossos clientes. E aqui, destacamos, a contínua partilha de informação e estreita colaboração 

entre a operação e dos diversos atores de mobilidade da Câmara Municipal de Aveiro.  

Continua a ser motivo de notoriedade a integração tarifária que oferece aos nossos clientes a 

hipótese intermodal do serviço rodoviário, oferecendo soluções tarifárias que permitem o uso do 

serviço urbano de passageiros AveiroBus e ao mesmo tempo, o serviço interurbano através das 
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carreiras operadas por outras marcas do Grupo Transdev que exercem os seus movimentos 

pendulares de e para os municípios vizinhos de Aveiro. Ao mesmo tempo salientamos a solução 

de pagamento e carregamento de títulos de transporte através da rede PAGAQUI, que nos está 

a permitir chegar a mais locais e inclusivamente a localizações periféricas do centro de Aveiro, 

facilitando consideravelmente e cada vez mais o carregamento e consequente uso dos títulos de 

transporte. 

Cada vez mais, o Terminal Rodoviário de Aveiro formula-se como um polo gerador de tráfego 

importante para este município, comungando nele os serviços urbanos, interurbanos, expresso 

e internacional, perspetivando-se ao mesmo tempo que mais linhas da AveiroBus possam neste 

espaço ter o ser inicio e terminus. A isto conjuga-se mais um elemento indissociável das cidades 

do quotidiano: a promoção da intermodalidade através da extrema proximidade com a Estação 

de Comboios de Aveiro. 

Dos destaques, não poderemos deixar de dar nota da disponibilização ao Município de uma 

plataforma, onde grande parte da informação da Concessão está disponível em tempo real. Esta 

plataforma, à semelhança de quase tidos os sistemas e meios, tem um carácter inovador e é 

única, dando uma visibilidade à transparência existente entre as partes. 

Em velocidade de cruzeiro, se assim nos podemos expressar, está o uso dos 3 veículos movidos 

a energia elétrica, que cruzam diariamente a cidade de Aveiro e restante município e que não 

têm encontrado entraves em nenhuma das nossas Linhas.   
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2 Modo Rodovi§rio 

2.1 Oferta 

O modo rodoviário da rede da Aveirobus contempla 13 linhas que servem a área urbana de 

Aveiro, conforme o esquema das figuras seguintes:  

 

Figura 1: Mapa da rede Aveirobus 
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Figura 2: Mapa da rede Aveirobus (detalhe Aveiro centro) 

Após as primeiras alterações à rede e oferta horária no transato ano de 2017, foram 

implementadas novas reformulações a 5 de outubro de 2018. Porém, em 2019, iniciaram-se a 

partir de setembro, e por força de motivações dos horários escolares, novos horários da Linha 

7/5 e Linha 8, nomeadamente: 

- Linha 7/5, entre a paragem R. Luis Gomes de Carvalho -> Ernesto Paiva EB 23 São Bernardo, 

pelas 08:35h; 

- Linha 8, entre a paragem R. Luis Gomes de Carvalho -> Rotunda de São Bernardo B. 

Da produção quilométrica prevista de 936 821,07 km apenas 1 831,19 km não foram realizados 

(menos de 1%), sendo a produção quilométrica efetivamente realizada de 938.652,26 km 

(99,81%): 

A oferta de lugares foi de 56 994 965,08 considerando a carga média para uma viatura standard 

de 92 lugares: 

Na estruturação da operação estão implementados os seguintes calendários operacionais: 

¶ Escolar com desdobramento Universidade de Aveiro; 

¶ Escolar sem desdobramento Universidade de Aveiro; 

¶ Férias escolares com desdobramento Universidade de Aveiro; 

¶ Férias escolares sem desdobramento Universidade de Aveiro; 

¶ Verão com Universidade de Aveiro; 

¶ Verão sem Universidade de Aveiro; 

¶ Anual exceto agosto; 

¶ Agosto. 

2.2 Frota afeta à concessão 

A frota da AveiroBus, em relação ao ano transato, possui apenas a inserção da viatura 129. 
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À data de 31 de dezembro de 2019, a frota rodoviária da AveiroBus é constituída por 32 viaturas 

(26 standard, 3 minis e 3 articulados), cuja caracterização se apresenta na seguinte tabela: 

Nº 
Frota 

Matrícula Categoria 
Ano 

registo 
Idade 

(a 31/12) 
Marca Modelo 

Capacidade de passageiros (Nº Lug.) 

Sentados Pé PMR Total 

100 26-NN-70 Standard Bus 2006 13 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

101 74-NU-70 Standard Bus 2005 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

102 74-NU-71 Standard Bus 2005 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

103 74-NU-72 Standard Bus 2005 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

104 74-NU-73 Standard Bus 2005 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

105 85-NX-50 Standard Bus 2006 13 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

106 85-NX-51 Standard Bus 2006 13 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

107 85-NX-55 Standard Bus 2006 13 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

108 31-RS-96 Standard Bus 2010 9 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

109 31-RS-85 Standard Bus 2010 9 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

110 31-RS-93 Standard Bus 2010 9 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

111 31-RS-86 Standard Bus 2010 9 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

112 31-RS-95 Standard Bus 2010 9 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

113 31-RS-90 Standard Bus 2010 9 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

114 31-RS-91 Standard Bus 2010 9 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

115 31-RS-98 Standard Bus 2010 9 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

116 31-RS-94 Standard Bus 2010 9 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

117 31-RS-97 Standard Bus 2010 9 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

118 31-RS-89 Standard Bus 2010 9 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

119 31-RS-88 Standard Bus 2010 9 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

120 31-RS-87 Standard Bus 2010 9 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

121 80-RU-58 Mini Bus 2016 3 Mercedes 519 CDI 15 7 1 23 

122 88-RU-48 Mini Bus 2016 3 Mercedes 519 CDI 15 7 1 23 

124 25-LX-48 Standard Bus 2011 8 Volvo B 7R 35 35 1 71 

125 08-IA-05 Mini Bus 2009 10 Mercedes 518 CDI 18 0 0 18 

126 54-JZ-45 Standard Bus 2010 9 MAN 18290 42 47 1 90 

127 55-VQ-65 Articulado Bus 2004 15 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139 

128 57-VQ-75 Articulado Bus 2005 14 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139 

129 60-VS-01 Articulado Bus 2005 13 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139 

130 10-VR-81 Standard Bus 2018 1 Caetano City Gold 40 40 1 81 

131 08-VR-75 Standard Bus 2018 1 Caetano City Gold 40 40 1 81 

132 08-VR-76 Standard Bus 2018 1 Caetano City Gold 40 40 1 81 

Tabela 3: Frota afeta à concessão no modo rodoviário 

2.3 Manutenção 

Ao longo do ano 2019 foram realizadas 166 intervenções de manutenção preventiva e 63 

intervenções de manutenção regulamentar, tendo sido cumpridos os planos de manutenção 

definidos para a frota da concessão. De igual modo foram realizadas ações de manutenção, 

pontuais, tendo como finalidade aumentar os níveis de fiabilidade, qualidade, conforto e 

segurança, a saber: verificação do sistema de ar condicionado, permitindo aumento dos níveis 

de conforto dos utilizadores da rede; a reparação preventiva, anual, de caixas de velocidades, 

tendo como objetivo prolongar a vida útil destes órgãos. Em média recuperamos 4 caixas de 

velocidades/ano. 

Durante o ano de 2019 foi iniciada a implementação na manutenção do processo Lean. Este 

processo, com elevado foco, no cliente (interno e externo) permitiu aumentar o nosso nível de 
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exigência, continuamente, sempre tendo como objetivo sermos a oficina de excelência no 

desempenho da manutenção da Transdev Portugal.     

2.4 Pessoal afeto à concessão 

2.4.1 Caracterização do efetivo 

À data de 31 de dezembro de 2019, a Aveirobus conta com 38 trabalhadores no modo rodoviário: 

Função Nº. Trabalhadores 

Bilheteira 3 

Manutenção 3 

Motoristas 32 

Técnico Movimento 1 

Técnico de Planeamento 1 

Total Global 38 

Tabela 4: Pessoal afeto à concessão no modo rodoviário 

Em termos de motoristas, a média em 2018 situa-se nos 32 motoristas. A tabela infra apresenta 

as entradas e saídas de motoristas registadas ao longo do ano: 

Mês 
Saldo início 

mês 
Entradas Saídas 

Saldo fim 
mês 

A transitar para 
mês seguinte2 

Janeiro 32 0 0 32 32 

Fevereiro 32 0 0 32 32 

Março 32 0 1 31 31 

Abril 31 2 2 31 31 

Maio 31 1 0 32 32 

Junho 32 0 1 31 31 

Julho 31 2 1 32 32 

Agosto 32 1 0 33 33 

Setembro 33 0 2 31 31 

Outubro 31 2 0 33 33 

Novembro 33 1 1 33 33 

Dezembro 33 1 0 34 34 

   Média 32,1  

Tabela 5: Entradas e saídas de motoristas por mês no modo rodoviário 

 

                                                      
2 Nos casos em que o saldo fim do mês difere do saldo a transitar para o mês seguinte, o motorista trabalhou 
o mês completo, não transitando para o mês seguinte. 
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Figura 3: Distribuição por faixa etária e sexo dos motoristas no modo rodoviário 

2.4.2 Absentismo 

Abaixo plasmamos a tabela respeitante a ausências e absentismo: 
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Tabela 6: Absentismo por tipo de ausência no modo rodoviário 

2.4.3 Formação dos colaboradores 

O investimento na formação inicial dos novos contratados e na formação contínua adequada à 

aquisição de novas competências, ajustada às necessidades da operação, mantém-se uma 

aposta forte da Aveirobus. A formação assenta na perspetiva de garantia das aptidões dos 

profissionais e da sua evolução, assim como de manutenção e renovação de certificação, não 

sendo vista apenas como uma obrigação legal. 

Apresenta-se abaixo o descritivo das ações de formação realizadas em 2019 por área de 

aplicação e função. A grande maioria das ações realizadas foi ministrada por quadros internos 

do grupo Transdev, transmitindo os valores da empresa e investindo na partilha de conhecimento 

e experiência acumulada no seu âmbito. 

 

Ausencias Nº Dias %

Aleitação 4,25 0,20

Assistência à Familia Paga 22,44625 1,04

Baixa Acidente Trab. n/ Paga 44 2,04

Baixa Médica n/ Paga 622 28,91

Comissão Trab. Pago 22,5 1,05

Consultas Médicas Pago 11,27125 0,52

Delegado Sindical Pago 13 0,60

Dirigente Sindical n/ Pago 0,75 0,03

Dirigente Sindical Pago 45,625 2,12

Doença sem Baixa Paga 1 0,05

Falecimento de Familiar 10 0,46

Falta Injustificada 10 0,46

Férias 908 42,20

Formação 187,35125 8,71

Licença Parental 163 7,57

Motivos Discipl. c/ Vencimento 55 2,56

Motivos Discipl. s/ Vencimento 3 0,14

Obrigações Legais Pago 1,66625 0,08

Organismos do Estado Pago 4 0,19

Outros Motivos c/ Retribuição 22 1,02

Outros Motivos s/ Retribuição 1 0,05

2151,86 100,00

Departamento Designação Função  Nº de Horas

Comercial Medidas de auto Proteção Téc. Bilhet. Desp. II 2,5

Motoristas Formação Contínua de Motoristas (CAM) Motorista 35

Formação Inicial de Motoristas Motorista 200

Formação Inicial para Motoristas de veiculos Pesados de Passageiros Motorista 154

Mini Fórum Sinistralidade Motorista 4

Renovação TCC Motorista 80

Treino Condução Autocarro Articulado Motorista 4,5

Operação Alterações CCTV ANTROP Técnico de Planeamento 1,5

Formação Kaizen Diario - Roll Out Técnico de Planeamento 3

Formação Reclamações Técnico de Planeamento 1,5

Grand Total 486
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Tabela 7: Ações de formação desenvolvidas no modo rodoviário 

2.5 Procura 

Em 2019 foram transportados 1 101 711 passageiros em toda a rede urbana rodoviária da 

Aveirobus, representando um aumento de 96 109 passageiros em relação a 2018 (9,5%). A 

distribuição completa dos passageiros por mês, linha e tipo de título é apresentada no Anexo A1. 

A tabela seguinte apresenta, por mês, o nº de dias úteis, o nº de dias não úteis (sábados, 

domingos e feriados) e eventos/festividades que explicam a flutuação do n.º de passageiros 

transportados ao longo do ano. 

Mês N.º dias úteis 
N.º dias não úteis 

(sábados, domingos e feriados) 
Eventos/Festividades 

janeiro 22 9  

fevereiro 20 8  

março 20 11 Férias escolares do Carnaval 

abril 20 10 Férias escolares da Páscoa 

maio 22 9 Semana Académica de Aveiro 

junho 18 12 Início das férias escolares de verão 

julho 23 8 Férias escolares de verão 

agosto 21 10 Férias escolares de verão 

setembro 21 9 Início do período escolar (2ª quinzena) 

outubro 23 8  

novembro 20 10  

dezembro 21 10 Férias escolares de Natal 

Tabela 8: Dias úteis, dias não úteis e eventos por mês 

 

2.5.1 Passageiros transportados por mês 

O gráfico seguinte apresenta a evolução da procura ao longo do ano3, verificando-se consistente 

com os eventos e festividades listados no ponto anterior: 

                                                      
3 Foram detetadas algumas inconsistências na extração da informação dos relatórios mensais, pelo que foi 
corrigida a parametrização do sistema de bilhética. Desta forma, os valores apresentados neste relatório 
são os que devem ser considerados como corretos. 
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Figura 4: Passageiros transportados por mês 

 

Em relação a 2018, a procura aumentou todos os meses, sem exceção, chegando a valores 

variação perto dos 80%, como foi o caso do mês de Agosto. Em nenhum dos meses a variação 

foi inferior a 12%.  

 

Figura 5: Variação de procura por mês em relação ao ano anterior 
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Figura 6: Evolução de procura por mês em relação ao ano anterior 

 

2.5.2 Passageiros transportados por linha 

Em 2019, as linhas 4, 8 e 10, continuam a registar a maior quantidade de passageiros: 

 

Figura 7: Passageiros transportados por linha 
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Em relação a 2019, verificou-se um aumento de procura em todas as linhas: 

 

Figura 8: Variação de procura por linha em relação ao ano anterior 

 

Figura 9: Evolução de procura por linha em relação ao ano anterior 

2.5.3 Passageiros transportados por título de transporte 

O título mais utilizado em 2019 foi, uma vez mais o Pré-comprado, ultrapassando as 315 mil 

validações. Em termos de sazonalidade, verificamos, uma vez mais, e expectável pela força do 

turismo crescente na bela região de Aveiro, um maior numero de aquisições e validações de 

Cartões de Grupo no final da primavera e durante o verão. 
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Das validações totais do modo rodoviário em 2019, houve somente 38 validações cujo título não 

foi reconhecido pelo sistema de bilhética no momento da validação. Uma vez que as validações 

existiram efetivamente, demonstra-se também a sua distribuição ao longo do ano. Esses erros 

são cada vez mais residuais, expectando-se desta forma que sejam, em breve, eliminados. 

A validação com todos os tipos de passe mensal (vulgo, passageiros regulares) representam 

59% da procura. Dos restantes 41%, leia-se, títulos ocasionais, 30% usaram pré-comprados 10 

viagens.  

 

Figura 10: Passageiros transportados por tipo de título 

 

Em relação a 2018, verifica-se um forte aumento de procura nos títulos Cartão de Grupo, Passes 

4_18 e Sub_23 e uma evolução, mais ténue mas com relevância, dos passes mensais e sénior. 

Verificou-se um decréscimo acentuado na procura dos títulos Urbanos da L11 e do Cartão Livre 

Trânsito. Importa referir uma menor procura em relação da 2018 dos passes estudante, 

funcionário e tarifa de motorista. 
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Figura 11: Variação de procura por título em relação ao ano anterior 

 

Figura 12: Evolução de procura por título em relação ao ano anterior 

 

Em suma, verifica-se que os títulos com maior representatividade na procura da rede AveiroBus 

são os pré-comprado, representando cerca de 1/3 do total. Os passes mensais e os títulos 

adquiridos a bordo da viatura ocupam também destaque. 
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Figura 13: Passageiros transportados por grupos de títulos 

Em termos de títulos de assinatura mensal (passes) versus títulos ocasionais (bilhetes), verifica-

se uma predominância dos títulos de transporte mensais em relação aos demais títulos.  

 

Figura 14: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. títulos ocasionais (bilhetes) 
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2.6 Atualização tarifária no modo rodoviário ï PART  

No mês de Maio de 2019, deu-se uma atualização tarifária em grande parte dos títulos 

rodoviários Aveirobus. Com base no despacho governativo nº1234-A/2019, a Comunidade 

Intermunicipal da Região de Aveiro (CIRA) pôs em prática o Programa de Apoio à Redução 

Tarifária (PART), enquanto programa que visou implementar uma redução tarifária na rede de 

transportes públicos, de modo a atrair mais utilizadores, mitigando desta forma o peso exercido 

pelos automóveis nos movimentos pendulares. Esta atualização verificou-se, sobretudo, nos 

t²tulos denominados por ñPasses Mensaisò, mono ou multimodais.  

Nesse mesmo mês, foi também refletida uma atualização tarifária nos restantes títulos, articulada 

entre a Câmara Municipal de Aveiro e a Transdev. 

Neste sentido, o tarifário a partir do dia 1 de maio passou a obedecer às seguintes tarifas no 

modo rodoviário:  
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Figura 15 - Tarifário Aveirobus, modo rodoviário, pré e pós aplicação PART 

 

 

 

 

 

 

 

 

Títulos de  Transporte Tarifa até 31 de Abril Tarifa a partir de 1 de Maio Tarifário PART

Passes 

Passe mensal rodoviário Zona 1 27,55 û 27,85 û 19,50 û

Passe mensal rodoviário Zona 2 39,15 û 39,60 û 28,00 û

Passe mensal combinado (bus+ ria) 44,80 û 45,30 û 32,00 û

Estudantes

Passe mensal rodoviário Zona 1 22,05 û 22,30 û 15,60 û

Passe mensal rodoviário Zona 2 31,30 û 31,65 û 22,40 û

Passe mensal combinado (bus+ ria) 36,70 û 37,10 û 25,60 û

Funcionários

Passe mensal rodoviário Zona 1 22,05 û 22,30 û 15,60 û

Passe mensal rodoviário Zona 2 31,30 û 31,65 û 22,40 û

Passe mensal combinado (bus+ ria) 36,70 û 37,10 û 25,60 û

Sénior

Passe mensal rodoviário Zona 1 17,05 û 17,70 û 11,70 û

Passe mensal rodoviário Zona 2 17,05 û 17,70 û 11,70 û

Passe mensal combinado (bus+ ria) 28,30 û 28,60 û 19,20 û

Précomprados de 10 viagens 

10 Viagens 1 Zona 8,55 û 8,70 û 8,00 û

10 Viagens 2 Zona 12,40 û 12,60 û 11,50 û

10 Viagens Linha URBANA 7,75 û 7,90 û 7,00 û

Ida e volta

Bilhete Ida e Volta Criança (4 a 12 anos) e Séniores (> 65) 1,55 û 1,55 û -

Bilhete Ida e Volta (1 zona) 2,05 û 2,05 û -

Bilhete Ida e Volta (2 zonas) 2,75 û 2,75 û -

Tarifa de Motorista - 1 Viagem 2,05 û 2,10 û -
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3 Modo fluvial 

3.1 Oferta 

A oferta de serviços no modo fluvial é de 26 travessias diárias, todos os dias do ano, entre São 

Jacinto <> Forte da Barra e Forte da Barra <> São Jacinto, com a seguinte distribuição: 

 

Figura 16: Distribuição de viagens no modo fluvial por calendário e tipo de dia 

A oferta programada para 2019 foi de 9.490 viagens, distribuída da seguinte forma: 

 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Lancha 258 240 266 260 266 252 142 142 140 258 252 274 2.750 

Ferry 548 488 540 520 540 528 664 664 640 548 528 532 6.740 

Total 806 728 806 780 806 780 806 806 780 806 780 806 9.490 

Tabela 9: Oferta programada por mês no modo fluvial 

Ao longo do ano a oferta programada sofreu alterações por motivos de adequação à procura, 

supressões por avarias, más condições meteorológicas e datas de festivas. Cada uma dessas 

condicionantes foram identificadas nos respetivos relatórios mensais. O nº de travessias 

efetivamente realizadas encontra-se na tabela seguinte: 

 

Tabela 10: Nº de travessias realizadas por mês em Lancha e Ferry 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Lancha 248 226 274 260 258 276 250 274 252 250 252 240 3060

Ferry 544 476 532 520 548 504 556 532 528 556 492 506 6294

Total 792 702 806 780 806 780 806 806 780 806 744 746 9354
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3.2 Frota afeta à concessão 

À data de 31 de dezembro de 2019, a frota fluvial da rede Aveirobus é constituída por 2 

embarcações ativas e 1 imobilizada, cuja caracterização se apresenta na seguinte tabela: 

Embarcação Ano Comp. Boca Capacidade Ativa 

CALLE DE AVEIRO 1960 36,50 8,98 116 pax Sim 

TRANSRIA 1992 11,30 3,70 40 pax Sim 

DUNAS DE S. JACINTO4 1999 18,66 4,90 80 pax Não 

Tabela 11: Frota afeta ao serviço fluvial 

3.3 Manutenção 

O serviço fluvial é subcontratado à empresa ETE Fluvial SA. Em termos de manutenção, as 

embarcações da concessão têm sido alvo de observação e intervenção cuidada, tentando-se 

sempre que possível evitar a sua imobilização. 

Não foi possível, porém, evitar a imobilização do ferry por motivos de avaria no impulsor de ré, 

durante o período de 6 a 13 de Novembro. A sua utilização permaneceu regular até ao final do 

ano, não se registando imobilizações. 

Durante o ano de 2019 foram também efetuadas reparações de menor relevância que não 

impediram o regular funcionamento das embarcações e realizaram-se as intervenções 

preventivas agendadas nos motores e geradores das embarcações ativas, a sua maioria 

mudanças de óleo e filtros. 

3.4 Pessoal afeto à concessão 

3.4.1 Caracterização de efetivo 

À data de 31 de dezembro de 2019, a Aveirobus conta com 16 trabalhadores no modo fluvial: 

Função Nº. Trabalhadores 

Coordenador 1 

Maquinista prático de 1ª 3 

Maquinista prático de 3ª 1 

Marinheiro de 2ª ï Tráfego local 7 

Mestre ï Tráfego local 4 

Total Global 16 

Função Nº. Trabalhadores 

Tabela 12: Pessoal afeto à concessão no modo fluvial 

A tabela infra apresenta as entradas e saídas de pessoal registadas ao longo do ano: 

                                                      
4 A embarcação Dunas de S. Jacinto continua imobilizada e está em curso a realização de um estudo de 
viabilidade de recuperação da mesma. 
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Mês 
Saldo início 

mês 
Entradas Saídas 

Saldo fim 
mês 

Mês 

Janeiro 13 3 2 14 Janeiro 

Fevereiro 14 1 0 15 Fevereiro 

Março 15 1 0 16 Março 

Abril 16 0 1 15 Abril 

Maio 15 0 0 15 Maio 

Junho 15 0 0 15 Junho 

Julho 15 1 0 16 Julho 

Agosto 16 0 0 16 Agosto 

Setembro 16 0 0 16 Setembro 

Outubro 16 0 0 16 Outubro 

Novembro 16 0 0 16 Novembro 

Dezembro 16 0 0 16 Dezembro 

   Média 15,5  

Figura 17: Entradas e saídas de trabalhadores por mês no modo fluvial 

 

 

Figura 18: Distribuição por faixa etária e sexo dos colaboradores no modo fluvial 

3.4.2 Absentismo 

Em 2018 registaram-se 61 dias de absentismo, todos os registos por motivo de doença: 

Tipo de ausência Nº dias % 

Doença 13 100% 

Total  100% 

Tabela 13: Absentismo dos colaboradores no modo fluvial 

3.4.3 Formação de colaboradores 

Apresenta-se abaixo o descritivo das ações de formação realizadas em 2019 dos trabalhadores 

afetos ao serviço fluvial. 
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Formação Função 

Gestão e motivação de equipas Coordenador 

Combate a incêndios Mestre de Tráfego Local 

Segurança em espaços confinados Mestre de Tráfego Local 

Tabela 14: Ações de desenvolvidas no modo fluvial 

3.5 Procura 

Em 2019 foram transportados 193 911 passageiros e viaturas na linha fluvial da Aveirobus, o que 

representa um aumento de 8,10% nos passageiros e viaturas em relação a 2018. No que 

concerne aos que recorreram enquanto passageiros não conduzindo nenhum transporte, houve 

um aumento na ordem dos 3,88%, registando-se nos 159 290. Relativamente aos passageiros 

condutores de veículos, registaram-se mais 33,59%, sendo 34 621. A distribuição completa dos 

passageiros por mês, linha e tipo de título é apresentada no Anexo A2.  

3.5.1 Passageiros e viaturas transportados por mês 

Os gráficos seguintes apresentam a evolução da procura ao longo do ano, com distinção entre 

passageiros e viaturas transportados. 

Em relação ao ano transato, destaque para a não existência de títulos de títulos de transporte 

não codificados.  

 

Figura 19: Distribuição da procura por passageiros e viaturas no modo fluvial 

159290

82%

34621

18%

Distribuição, por passageiros e viaturas, no modo fluvial 
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Figura 20: Passageiros e viaturas transportados por mês no modo fluvial 

 

Em relação ao ano transato, conforme referido anteriormente, deu-se um aumento global, quer 

nos passageiros, quer nas viaturas transportadas, apesar das oscilações registadas entre os 

iguais períodos dos diferentes anos. 

 

Figura 21: Variação de procura (passageiros) por mês em relação ao ano anterior no modo fluvial 
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Figura 22: Evolução de procura (passageiros) por mês em relação ao ano anterior no modo fluvial 

 

Figura 23: Variação de procura (viaturas) por mês em relação ao ano anterior no modo fluvial 
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Figura 24: Evolução de procura (viaturas) por mês em relação ao ano anterior no modo fluvial 

 

3.5.2 Passageiros e veículos transportados por título de transporte 

O título mais utilizado em 2019 foi Tarifa a bordo, ultrapassando as 80 000 aquisições. Em termos 

de sazonalidade, existe uma grande variação de procura dependendo do título utilizado. 

 

Figura 25: Passageiros e viaturas transportados por título no modo fluvial 

 

Em relação a 2018, verifica-se um grande aumento em relação à validação de títulos pré-

comprados fluvial, cartões de grupo, passes Sub_23 e 4_18. Aumento de validações, embora de 

forma menos acentuada regista-se também nos pré-comprados CMA Fluvial. A ressalvar 
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também uma descida na procura dos títulos pré-comprados, passe mensal estudante, passe 

regular e passe mensal fluvial. 

 

Figura 26: Variação de procura (passageiros) por título em relação ao ano anterior no modo fluvial 

 

 

Figura 27: Evolução de procura (passageiros) por título em relação ao ano anterior no modo fluvial 
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Figura 28: Variação de procura (viaturas) por título em relação ao ano anterior no modo fluvial 

 

Figura 29: Evolução de procura (viaturas) por título em relação ao ano anterior no modo fluvial 

 

Em resumo, verifica-se que o título com maior representatividade na procura fluvial da rede 

Aveirobus é o Tarifa a bordo, destacado tanto em termos de passageiros e viaturas 

transportadas. 
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Figura 30: Passageiros transportados por grupos de títulos 

 

 

Figura 31: Viaturas transportadas por grupos de títulos 

 

Em termos de títulos de assinatura mensal (passes) versus títulos ocasionais (bilhetes), verifica-

se uma distribuição bastante equilibrada nos passageiros transportados, sendo os títulos 

ocasionais mais utilizados pelas viaturas transportadas. 
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Figura 32: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. títulos ocasionais (bilhetes) por passageiros 
transportados 

 

Figura 33: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. títulos ocasionais (bilhetes) por viaturas 
transportadas 

 

3.6 Atualização tarifária no modo fluvial ï PART  

Assim como o reportado para o modo rodoviário, com base no despacho governativo nº1234-

A/2019, a Comunidade Intermunicipal da Região de Aveiro (CIRA) pôs em prática o Programa 

de Apoio à Redução Tarifária (PART) 

Neste sentido, o modo fluvial não ficou à margem das atualizações tarifárias, sendo que o quadro 

abaixo demonstra as alterações ocorridas após o 1º de Maio de 2019: 
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Figura 34 - Tarifário Aveirobus, modo fluvial, pré e pós aplicação PART 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Títulos de  Transporte Fluvial Tarifa até 31 de Abril Tarifa a partir de 1 de Maio Tarifário PART

Passes 27,55 û 27,85 û                                            19,50 û                

Estudantes 22,05 û 22,30 û                                            15,60 û                

Funcionários 22,05 û 22,30 û                                            15,60 û                

Sénior 17,50 û 17,70 û                                            11,70 û                

Précomprados de 10 viagens 

10 Viagens  RIA Residente 11,85 û 12,05 û                                            10,00 û                

10 Viagens  RIA 15,50 û 15,75 û                                            14,00 û                

10 Viagens  (Bus +RIA) Residente 19,50 û 19,90 û                                            17,50 û                

Ida e volta

Bilhete Ida e Volta Criança (4 a 12 anos) e Séniores (> 65) 2,60 û 2,65 û                                              -

Bilhete Ida e Volta Criança (4 a 12 anos) e Séniores (> 65)  Combinado 3,00 û 3,05 û                                              -

Bilhete Ida e Volta Residente 2,60 û 2,65 û                                              -

Bilhete Ida e Volta  3,30 û 3,35 û                                              -

Bilhete Ida e Volta Combinado Residente 4,05 û 4,05 û                                              -

Bilhete Ida e Volta Combinado 5,05 û 5,10 û                                              -

Transporte de Veículos

Viatura Ligeira (inclui condutor) 6,15 û 6,20 û -

Viatura Ligeira - Ida e Volta (inclui condutor) residente 6,15 û 6,20 û                                              -

Viatura Ligeira - Ida e Volta (inclui condutor) 9,30 û 9,40 û -

Viatura Ligeira 10 Viagens (inclui condutor) 41,20 û 41,65 û -

Moto - 1 Viagem (inclui condutor) 3,05 û 3,10 û -

Moto - Ida e Volta (inclui condutor) 4,10 û 4,15 û -

Caravana (inclui condutor) 12,40 û 12,55 û -

Passe Mensal Viatura (inclui condutor) 113,40 û 114,70 û -

Passe Mensal Moto (inclui condutor) 67,00 û 67,75 û -
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4 Terminal Rodovi§rio de Aveiro 

O Terminal Rodoviário de Aveiro foi inaugurado a 14 de maio de 2018. 

A sua reabilitação teve início a 2 de outubro de 2017 e conclusão em março de 2018, com alguns 

acabamentos finais realizados no mês de abril de 2018. 

A empresa adjudicada foi a construtora Savecol Lda., empresa de construção local, pelo valor 

de ú 416.307,25. A Savecol Lda. recorreu aos serviços de 21 prestadores de serviços e de 26 

Fornecedores de material. 

O custo final deste investimento, após contabilizadas poupanças em obras e trabalhos 

imprevistos, ascendeu a ú 418.242,72, aos quais acrescem os custos de projetos de 

licenciamento e de execução, assistência técnica e fiscalização de obra num total de ú 40.600, 

assim como melhorias de iniciativa da ETAC, as quais ascenderam a cerca de ú 30.000. 

Os trabalhos de reabilitação deste edifício, genericamente devoluto, com caraterísticas de 

armazém, construído há mais de três décadas, consistiram em substituir toda a cobertura das 

telhas de fibrocimento por chapa simples. No que diz respeito a revestimentos interiores de tetos 

e pavimentos, nas zonas mais degradadas procedeu-se à sua substituição, tendo sido mantidos 

os originais em áreas de menor relevância. Já as instalações sanitárias foram renovadas em 

toda a sua amplitude. No que toca a caixilharias procedeu-se à substituição de vidros partidos e 

a substituição das portas centrais principais de acesso à gare, incluindo a introdução de uma 

antecâmara para-vento em cada uma das entradas. 

Não houve alterações significativas na compartimentação de espaços, apenas a criação de um 

corredor de acesso direto ao exterior por questões de cumprimento das disposições de 

segurança contra incêndio. No extremo poente do edifício nasceu uma área independente com 

vista a uma futura cafetaria.  

A compartimentação distribuiu-se segundo dois tipos de utilização distintos: áreas de acesso ao 

público (entrada principal, bilheteiras, área de espera de utentes com lugares sentados, zona de 

cacifos, posto de despacho de mercadorias e instalações sanitárias) e áreas de acesso 

reservado (entrada de pessoal/serviço, instalações sanitárias/balneários de pessoal, bastidor, 

instalações para operadores, despachos com acesso ao exterior, departamento comercial, 

departamento de produção, salas de reuniões e de formação). 

Os espaços exteriores circundantes que se apresentavam inacabados e visivelmente 

desorganizados, propiciando o estacionamento desordenado de todo o tipo de veículos, foram 

submetidos a uma necessária reorganização. Foram ainda criadas extensas zonas de circulação 

pedonal em calçada e foi vedada toda a área norte do edifício para uso exclusivo de autocarros 

onde ocorrem as partidas e chegadas, implicando ainda a abertura de um novo arruamento a 

sul, repondo deste modo a circulação de veículos nas imediações do edifício. 

No ano de 2019 foi instalada uma máquina dispensadora de pequenas refeições bem como uma 

máquina de café para uso de todos os utilizadores deste espaço. 
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Apresentam-se aqui algumas fotografias que ilustram as instalações em 2019: 

     

     

 

Figura 35: Fotogaleria atual do Terminal Rodoviário de Aveiro 

 

No que diz respeito aos toques, a apresentação destes dados é apróximada, visto que muitas 

vezes, os serviços internacionais das cadeias Flixbus, Iberocoah e Giromundo/Flixbus não 

cumprem a passagem prevista nos seus horários apresentados na internet.  
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Neste sentido, o quadro abaixo é o mais verosímil possível com as condicionantes anteriormente 

plasmadas: 

 

Tabela 15: Toques por mês no Terminal Rodoviário de Aveiro 

Interurbano Expresso Expresso Expresso Internacional Internacional

Transdev Cityexpress RNE Rodonorte Iberocoach Flixbus

Janeiro 2589 421 988 124 31 81

Fevereiro 2393 450 1022 116 32 78

Março 2426 468 995 125 30 86

Abril 2426 480 936 111 30 77

Maio 2589 492 1012 161 26 85

Junho 2330 439 963 112 35 81

Julho 2654 492 997 128 27 80

Agosto 2558 482 1013 100 31 92

Setembro 2491 461 943 124 30 84

Outubro 2491 461 943 124 30 84

Novembro 2491 461 943 124 30 84

Dezembro 2524 516 972 116 31 82
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Responsabilidade 

pelo Serviço 
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5 Responsabilidade pelo servi­o 

5.1 Tarifário  

A gama tarifária sofreu atualização a 1 de Maio, fruto da aplicação do Programa de Apoio à 

Redução do Tarifário dos Transportes Públicos (vulgo PART), com todas as implicações 

descritas no relatório mensal da Aveirobus ï Maio 19ô bem como em pontos anteriores do 

presente relatório. Os títulos mereceram também uma atualização tarifária no transato ano.  

Assim, passamos a colocar em jeito de figura, o atual tarifário disponível a todos vos clientes 

Aveirobus: 

 

Figura 36: Tarifário em vigor a partir de 1 de Maio de 2019 

 

Títulos de Transporte Aveirobus Tarifário

Passe Normal Zona 1 19,50 û

Passe Normal Zona 2 28,00 û

Passe Normal Fluvial 19,50 û

Passe Normal Combinado 32,00 û

Passe Estudante Zona 1 15,60 û

Passe Estudante Zona 2 22,40 û

Passe Estudante Fluvial 15,60 û

Passe Estudante Combinado 25,60 û

Passe Estudante 100 Zona 1 0,00 û

Passe Estudante 100 Zona 2 0,00 û

Passe Estudante 100 Fluvial 0,00 û

Passe Estudante 100 Combinado 0,00 û

Passe 4_18 Zona 1 7,80 û

Passe 4_18 Zona 1 Escalão B 14,65 û

Passe 4_18 Zona 2 11,20 û

Passe 4_18 Zona 2 Escalão B 21,00 û

Passe 4_18 Fluvial 19,50 û

Passe 4_18 Combinado 24,00 û

Passe sub 23 Zona 1 19,50 û

Passe sub 23 Zona 2 28,00 û

Passe sub 23 Fluvial 19,50 û

Passe sub 23 Combinado 32,00 û

Passe Sénior Zona 2 11,70 û

Passe Sénior Fluvial 11,70 û

Passe Sénior Combinado 19,20 û

Passe Funcionário Zona 1 15,60 û

Passe Funcionário Zona 2 22,40 û

Passe Funcionário Fluvial 15,60 û

Passe Funcionário Combinado 25,60 û

Pré-comprado 10 Viagens Zona 1 8,00 û

Pré-comprado 10 Viagens Zona 2 11,50 û

Pré-comprado 10 Viagens Urbano 7,00 û

Pré-comprado 10 Viagens Fluvial 14,00 û

Pré-comprado 10 Viagens Fluvial (Residente) 10,00 û

Pré-comprado 10 Viagens Combinado 24,10 û

Pré-comprado 10 Viagens Combinado (Residente) 17,50 û

Ida e Volta Zona 1 2,05 û

Ida e Volta Zona 2 2,75 û

Ida e Volta Fluvial 3,35 û

Ida e Volta Fluvial (Residente) 2,65 û

Ida e Volta Combinado 5,10 û

Ida e Volta Combinado (Residente) 4,10 û

Ida e Volta Criança e Sénior Rodoviário 1,55 û

Ida e Volta Criança e Sénior Fluvial (Residente) 1,55 û

Ida e Volta Criança e Sénior Combinado (Residente) 3,05 û

Tarifa Motorista Rodoviário 2,10 û

Tarifa Motorista Fluvial 2,10 û

Tarifa Motorista Combinado) 4,10 û

Complemento Intermodal 5,00 û

Viatura Ligeira (inclui condutor) 1 Viagem 6,20 û

Viatura Ligeira (inclui condutor) 10 Viagens 41,65 û

Viatura Ligeira (inclui condutor) Ida e Volta 9,40 û

Viatura Ligeira (inclui condutor) Ida e Volta (Residente) 6,20 û

Passe Viatura Ligeira (inclui condutor) 114,70 û

Moto (inclui condutor) 1 Viagem 3,10 û

Moto (inclui condutor) Ida e Volta 4,15 û

Passe Moto (inclui condutor) 67,75 û

Caravana (inclui condutor) 1 Viagem 12,55 û

Bilhete Turistico 1 dia 10,00 û

Bilhete Turistico 2 dias 18,00 û

Livre Transito Transdev 0,00 û

Pré-comprados CMA 0,00 û

Cartão Grupo de 10 viagens Rodoviário 8,00 û

Cartão de Grupo 30 viagens Fluvial 14,00 û
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5.2 Compensações económico financeiras 

No âmbito das atividades desenvolvidas da concessão, estão previstas contratualmente as 

seguintes compensações financeiras para o ano de 2019: 

 

Descrição da compensação financeira Valor (ú) 

Prestação económico-financeira para compensação dos transportes públicos rodoviários 0.66 

Comparticipação dos km em vazio correspondentes à primeira carreira da manhã de cada linha 0.66 

Prestação económico-financeira para compensação dos transportes públicos na travessia em lancha 33,56 

Prestação económico-financeira para compensação dos transportes públicos na travessia em ferry 54.47 

Circulação rodoviária entre S. Jacinto e Forte da Barra devido a impossibilidade circulação fluvial 81,37 

Tabela 16: Compensações económico-financeiras 

5.3 Sistemas de informação ao público e bilhética 

Os sistemas de informação e apoio à exploração foram alvo de contínuas intervenções e 

otimizações no âmbito do seu funcionamento, levando a um funcionamento quase perfeito no 

ano de 2019. 

Algumas das ações são a continuação de ações iniciadas em 2017 e 2018 foram testadas, 

desenvolvidas e consolidadas. 

As principais intervenções realizadas nos sistemas foram as seguintes: 

¶ Sincronização automática do equipamento quando o motorista faz login e logoff na 

consola de bordo. Com este automatismo, a intervenção do motorista deixa de ser 

necessária. No entanto, para situações extremas continua a existir a opção de 

sincronização pelo motorista; 

¶ Implementação de procedimentos de controlo (através de POWERBI) para verificação e 

correção dos horários realizados, ferramenta acessível inclusivamente à Câmara 

Municipal de Aveiro; 
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Figura 37: Horários teóricos 

¶ Criação de alertas nos equipamentos a bordo quando ocorram falhas de ligação, de 

funcionamento, de carregamento e avisos relativos ao atraso e adiantamento relativos 

aos horários teóricos com cor distintivas para adiantos (vermelho) e atrasos (laranja) ou 

dentro do tempo previsto (verde); 

 

Figura 38: Alertas no sistema a bordo 

¶ Diversas atualizações que visaram melhorar a estabilidade e desempenho da aplicação 

bem como proporcionar mais e melhor informação ao motorista durante o desempenho 

das suas funções. 
































































