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1.1 O ano em revista

O ano de 2018 da continuidade ao trabalho iniciado em 2017, no desenvolvimento de uma

politica de mobilidade urbana alicercada no transporte publico de passageiros, que corresponda

as necessidades dos habitantes, visitantes e todos aqueles que exercem movimentos pendulares

de e para o Municipio de Aveiro.

Principais destaques do ano:

f
f
f
f

1

Reforco da promocédo da imagem da marca;

Inauguracdo do Terminal Rodoviario de Aveiro;

Implementacgdo de melhorias ao nivel de linhas, percursos e horéarios;

Aquisicdo de 3 viaturas articuladas, facultando a hipétese de eliminar desdobramentos
adicionais e responder ao acréscimo de passageiros, sobretudo no periodo escolar;
Aquisicdo de 3 viaturas 100% elétricas, no &mbito da candidatura ao Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), enquadrado
na Prioridade de Investimento de estratégia da descarbonizacéo das cidades;

Evento comemorativo da entrada em operacao das viaturas elétricas na rede Aveirobus.

Principais indicadores da rede urbana Aveirobus:

MODO RODOVIARIO

Ne° Linhas 13
Frota ativa (a 31/12) 31
1  Mini 3
1  Standard (diesel) 23
1  Standard (elétrico) 3
1  Articulado 2
Idade média da frota 8
Efetivo (a 31/12) 41
1  Motoristas 32
1  Outras fungdes 9
N° Paragens 505
Passageiros transportados 1.005.602
Veiculo.km 926.506
Lugares.km?! 85.238.552

Tabela 1: Indicadores gerais (modo rodoviario)

1 O indicador Lugares.km baseia-se numa oferta média de 92 lugares por veiculo.
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MODO FLUVIAL

N° Linhas 1
Frota ativa (a 31/12) 2
1 Lancha 1
1 Ferry 1
Efetivo (a 31/12) 17
Passageiros transportados 153.458
Veiculos transportados 25.914
Ne° de travessias por dia 26

Tabela 2: Indicadores gerais (modo fluvial)

1.2 Objetivo e ambito

Inserido no &mbito do contrato da concesséo de servigos de publicos de transporte rodoviario de
passageiros e do servico publico de transporte fluvial de passageiros e viaturas e do centro
coordenador de transportes de Aveiro, esta previsto no cédigo de exploragéo, artigo 16.°, o dever
de apresentar o relatério de acompanhamento do servigo, com periodicidade anual, informacgéo
relevante acerca da intermodalidade, desempenho econémico, responsabilidade pelo servico e

perspetiva para o ano seguinte.

No presente relatorio é apresentada a informagé&o, contratualmente indicada pelo concedente e

outros dados gerais dos servigos prestados.

1.3 Introducao

ApOs o arranque dos servicos em 2017 e com as alteragdes que foram sendo introduzidas de
forma a dar uma resposta otimizada a populacdo, entramos agora numa fase em que a
consolidacéo e a credibilidade da rede se revela como essencial, de modo a incutir confianca no
transporte rodoviario como meio para 0s movimentos pendulares da populagédo do Municipio de
Aveiro. Pensar na confianca no transporte rodoviario de passageiros € abordar, ao mesmo
tempo, um paradigma indissociavel do nosso quotidiano: a descarbonizacdo. O transporte
publico e a confianca no mesmo € uma resposta a menos veiculos na cidade.

Naturalmente que, a cidade de Aveiro e a regido onde operamos, estd em mudanc¢a. Mudanca
essa propria dos dias que vivemos nesta regiao em que 0Ss novos investimentos, quer na area
de servicos, quer na area industrial, sdo cada vez mais frequentes e provocam, nao poucas
vezes, constrangimentos a nossa atividade. A necessidade tempordria de alterar percursos e
ajustar horarios, é cada vez mais frequente o que, sendo positivo, deve-nos levar a antecipar
algumas mudancas, de modo a podermos informar atempadamente 0os nossos clientes.

A integracdo tarifaria levada a cabo, que permite a utilizagdo dos meios urbanos e da rede
Intermunicipal, operada sob a marca Transdev, possibilita aos nossos clientes movimentos
pendulares com custos mais reduzidos, algo que é verdadeiramente inovador. No nosso pais, se

retirarmos os grandes polos populacionais, vulgo Lisboa e Porto, apenas Aveiro proporciona esta
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possibilidade. Esta acdo foi também complementada com o aumento dos postos de
carregamento de titulos de transporte, através da rede PAGAQUI, que nos permitiu chegar a
mais locais e inclusivamente a localizagdes periféricas do centro de Aveiro, facilitando
consideravelmente o carregamento e consequente uso dos titulos de transporte.

Se por um lado otimizamos a utilizacdo do transporte publico rodoviario, a entrada em
funcionamento do Terminal Rodoviario de Aveiro foi outro aspeto que devemos valorizar.
Proporcionamos através dele condi¢des de abrigo, seguranca, informacéo e centralidade, no que
toca as ligacdes urbanas, interurbanas e de expresso. Ao mesmo tempo, facilitamos através da
sua localizacao, a intermodalidade, dada a proximidade com o Estacdo da CP de Aveiro.

Dos destaques, ndo poderemos deixar de dar nota da disponibilizagdo ao Municipio de uma
plataforma, onde grande parte da informacao da Concesséo esté disponivel em tempo real. Esta
plataforma, a semelhanca de quase tidos os sistemas e meios, tem um carécter inovador e é
Unica, dando uma visibilidade a transparéncia existente entre as partes.

Por fim, e ndo menos importante, com foco na sinergia transporte publico e descarbonizacgéo,
foram colocados em circulacdo na fase final do ano (dezembro) e integradas na rede da
AveiroBus, 3 viaturas movidas a energia 100% elétrica. Para seu usufruto, foi dada formacgéo
adicional a todos os motoristas. Com a aquisi¢cdo das viaturas, estao previstos também 3 postos

de carregamento elétrico a serem implementados no parque de estacionamento da AveiroBus.
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2 Modo Rodovi 8§ri o

2.1 Oferta

O modo rodoviario da rede da Aveirobus contempla 13 linhas que servem a area urbana de
Aveiro, conforme o esquema das figuras seguintes:

Figura 1: Mapa da rede Aveirobus



aveiro centro

Figura 2: Mapa da rede Aveirobus (detalhe Aveiro centro)
ApOs as primeiras alteracbes a rede e oferta horaria no transato ano de 2017, foram
implementadas novas reformulagbes a 5 de outubro de 2018, com impacto direto na producao

quilométrica, nomeadamente:

1 Reajustamento de horarios e de percursos;
1 Insercdo de novos horarios;

1 Fusao das linhas 2 e 9.

Da producdo quilométrica prevista de 929.364 km, apenas 2.858 km ndo foram realizados

(menos de 1%), sendo a producao quilométrica efetivamente realizada de 926.506 km (99,69%):

Producéo quilométrica realizada em 2018 (Veiculo.km)

1/1/2018 a 4/10/2018 5/10/2018 a 31/12/2018
Linha
km km km km
s/desdobramento desdobramentos . . s/desdobramento desdobramentos . .
s néo realizados s ndo realizados

1 54 678,21 1 419,40 -127,81 17 510,24 551,99 -121,50

2 42 405,14 0,00 0,00 13 820,07 0,00 -142,89

3 53 869,41 0,00 -38,21 17 756,55 0,00 -130,92

4 126 811,90 2 617,64 -279,81 41 168,43 609,09 -392,95

5 31779,97 0,00 -35,98 11 042,44 0,00 -89,86

6 49 985,53 0,00 -52,21 15 738,27 0,00 -124,69

7 32 496,92 0,00 -25,56 10 529,91 0,00 -102,23

8 85 074,85 0,00 -50,50 27 038,19 0,00 -208,00

9 16 015,63 0,00 0,00 2 660,82 0,00 -49,84
10 88 142,00 0,00 -74,99 29 884,52 0,00 -327,70
11 21 384,59 1730,30 -90,45 7797,31 1 046,23 -30,09
12 5 885,00 0,00 -30,68 2 254,80 0,00 -46,02
13 86 021,06 0,00 -46,57 29 426,74 0,00 -238,09
Outros 210,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
694 760,61 5767,33 -852,77 226 628,31 2 207,30 -2 004,78

Totais parciais
699 675,17 226 830,83
Total Global 926 506,00

Tabela 3: Produgédo quilométrica
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A oferta de lugares foi de 85.238.552, considerando a carga média para uma viatura standard de

92 lugares:

Oferta de lugares (Lugares.km)

Hnha 1/1/2018 a 4/10/2018 5/10/2018 a 31/12/2018

1 5149 221,27 1 650 547,60

2 3901 273,17 1258 300,78

3 4 952 470,26 1621 558,13

4 11881 774,46 3807 380,41

5 2920 447,65 1 007 636,84

6 4 593 865,36 1436 449,27

7 2987 365,51 959 346,41

8 7 822 240,40 2468 377,48

9 1473 437,51 240 210,47

10 8 102 165,23 2719 227,62

11 2118 247,85 810 837,25

12 538 597,80 203 208,49

13 7909 652,31 2 685 355,87
Outros 19 356,86 0,00
Totais parciais 64 370 115,64 20 868 436,64

Total Global 85 238 552,27

Tabela 4: Oferta de lugares

Na estruturagcdo da operac¢éo estdo implementados os seguintes calendarios operacionais:

Escolar com desdobramento Universidade de Aveiro;

Escolar sem desdobramento Universidade de Aveiro;

Férias escolares com desdobramento Universidade de Aveiro;
Férias escolares sem desdobramento Universidade de Aveiro;
Verdo com Universidade de Aveiro;

Verdo sem Universidade de Aveiro;

Anual exceto agosto;

= =4 -4 -4 -4 -a -2 -

Agosto.

2.2 Frota afeta a concessao

A adocéo de medidas que potenciam a sustentabilidade ambiental foi um dos pontos de destaque
em 2018, através da aquisicdo de 3 viaturas 100% elétricas que integraram a frota da rede
Aveirobus. Estas viaturas, produzidas na fabrica da CaetanoBus, em Vila Nova de Gaia, fizeram
parte de um projeto cofinanciado pelo Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos (POSEUR), Portugal 2020 e Unido Europeia através do Fundo de Coesao, que
apoia, entre outras, prioridades de investimento no ambito da transi¢cdo para uma economia com
baixas emissdes de carbono.
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\

CJ 17



Foram ainda adquiridas 3 viaturas articuladas, permitindo a hipétese de eliminar desdobramentos

adicionais e responder ao acréscimo de passageiros, sobretudo no periodo escolar.

A data de 31 de dezembro de 2018, a frota rodoviaria da Aveirobus é constituida por 31 viaturas

(26 standard, 3 minis e 2 articulados), cuja caracterizacdo se apresenta na seguinte tabela:

Ne

Ano

Idade

Capacidade de passageiros (N° Lug.)

Frota Matricula Categoria registo  (a 31/12) Marca Modelo Sentados  Pé PMR Total
100 26-NN-70 Standard Bus 2006 12 MAN Lyon's City 38 57 1 96
101 74-NU-70  Standard Bus 2005 13 MAN Lyon's City 38 57 1 96
102 74-NU-71  Standard Bus 2005 13 MAN Lyon's City 38 57 1 96
103 74-NU-72  Standard Bus 2005 13 MAN Lyon's City 38 57 1 96
104 74-NU-73  Standard Bus 2005 13 MAN Lyon's City 38 57 1 96
105 85-NX-50 Standard Bus 2006 12 MAN Lyon's City 38 57 1 96
106 85-NX-51 Standard Bus 2006 12 MAN Lyon's City 38 57 1 96
107 85-NX-55 Standard Bus 2006 12 MAN Lyon's City 38 57 1 96
108 31-RS-96 Standard Bus 2010 8 Setra S 415 NF 40 49 1 90
109 31-RS-85 Standard Bus 2010 8 Setra S 415 NF 40 49 1 90
110 31-RS-93  Standard Bus 2010 8 Setra S 415 NF 40 49 1 90
111 31-RS-86 Standard Bus 2010 8 Setra S 415 NF 40 49 1 90
112 31-RS-95 Standard Bus 2010 8 Setra S 415 NF 40 49 1 90
113 31-RS-90 Standard Bus 2010 8 Setra S 415 NF 40 49 1 90
114 31-RS-91 Standard Bus 2010 8 Setra S 415 NF 40 49 1 90
115 31-RS-98  Standard Bus 2010 8 Setra S 415 NF 40 49 1 90
116 31-RS-94  Standard Bus 2010 8 Setra S 415 NF 40 49 1 90
117 31-RS-97 Standard Bus 2010 8 Setra S 415 NF 40 49 1 90
118 31-RS-89 Standard Bus 2010 8 Setra S 415 NF 40 49 1 90
119 31-RS-88 Standard Bus 2010 8 Setra S 415 NF 40 49 1 90
120 31-RS-87 Standard Bus 2010 8 Setra S 415 NF 40 49 1 90
121 80-RU-58 Mini Bus 2016 2 Mercedes 519 CDI 15 7 1 23
122 88-RU-48 Mini Bus 2016 2 Mercedes 519 CDI 15 7 1 23
124 25-LX-48  Standard Bus 2011 7 Volvo B 7R 35 35 1 71
125 08-1A-5 Mini Bus 2009 9 Mercedes 518 CDI 18 0 0 18
126 54-JZ-45 Standard Bus 2010 8 MAN 18290 42 a7 1 90
127 55-VQ-65 Articulado Bus 2004 14 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139
128 57-VQ-75 Articulado Bus 2005 13 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139
130 10-VR-81 Standard Bus 2018 0 Caetano City Gold 40 40 1 81
131 08-VR-75 Standard Bus 2018 0 Caetano City Gold 40 40 1 81
132 08-VR-76 Standard Bus 2018 0 Caetano City Gold 40 40 1 81

Tabela 5: Frota afeta a concessdo no modo rodoviario

A viatura com nimero de frota 129 necessitou de mais tempo de preparagdo para reunir as

condicdes necessarias a entrada ao servigo, pelo que a sua afetacdo a concessdo ocorrera

apenas em 2019.

Ne° ; . Ano |dade Capacidade de passageiros (N° Lug.)
Matricula Categoria - Marca Modelo
Frota registo  (a31/12) Sentados Pé  PMR Total
129 60-VS-1  Articulado Bus 2005 13 Mercedes 0O 530 G - CITARO 50 88 1 139

Tabela 6: Frota a afetar a concessédo em 2019

Durante o ano de 2018 foi ainda utilizada a viatura com o numero de frota 1341, cedida

temporariamente pela REDM (grupo Transdev) a Concessao Aveirobus, que deixou de estar

afeta a concesséao a partir de 5 de dezembro de 2018.

9
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Ne

Frota

Ano Idade Capacidade de passageiros (N° Lug.)

Marca Modelo

Matricula Categoria )
g registo  (a31/12) Sentados Pé  PMR Total

1341

18-MB-76 Articulado Bus 2001 17 Mercedes O 405 Atrtic. 61 78 0 139

Tabela 7: Frota retirada da concessdo em 2018

2.3 Manutencao

Ao longo do ano 2018 foram realizadas 154 intervengBes de manutengdes preventiva e 77

inspec¢des regulamentares, tendo sido cumpridos os planos de manutencéo definidos para a frota

da concessdo. De igual modo foram realizadas a¢cdes de manutencdo, pontuais, tendo como

finalidade aumentar os niveis de fiabilidade, qualidade, conforto e seguranca. A salientar:

1

f

Verificagdo do sistema de ar condicionado, permitindo aumento dos niveis de conforto
dos utilizadores da rede;

Alteracéo do sistema de carregamento das bases do TPA e Tablet, diminuindo desta
forma as falhas de carga nestes equipamentos;

Verificagdo preventiva dos sistemas alternadores e correias, aumentando a fiabilidade,
evitando deste modo as paragens em servico;

Reparacéo preventiva de 4 caixas de velocidades, tendo como objetivo prolongar a vida
til destes equipamentos;

Acompanhamento do arranque em operacdo, em dezembro das trés viaturas elétricas.

Em setembro de 2018 foi iniciado, neste local, o servigo pintura/chapeiro. Este servigo, permitiu

recuperar rapidamente os toques em toda a frota Aveirobus, colocando um ponto zero na

sinistralidade pendente de reparagdo. Permitiu ainda uma cultura ativa e atenta no

acompanhamento in loco da frota, promovendo uma imagem positiva da marca Aveirobus.

2.4 Pessoal afeto a concessao

A data de 31 de dezembro de 2018, a Aveirobus conta com 41 trabalhadores no modo rodoviario:

Funcéo N°. Trabalhadores
Bilheteira 3
Manutencéo 3
Motoristas 32
Técnico Movimento 1
Técnico de Planeamento? 2
Total Global 41

Tabela 8: Pessoal afeto a concessédo no modo rodoviario

2 A existéncia de 2 técnicos de planeamento deve-se ao processo de integracdo e acompanhamento do
técnico de planeamento que entrou ao servico em agosto de 2018.
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Em termos de motoristas, a média em 2018 situa-se nos 31 motoristas. A tabela infra apresenta

as entradas e saidas de motoristas registadas ao longo do ano:

Més Saldrgéjr;icio Entradas Saidas Salncigsfim Ar;éznssggﬂiﬁg 3a
Janeiro 32 2 1 33 33
Fevereiro 33 1 3 32 31
Marco 31 0 0 31 31
Abril 31 0 1 30 30
Maio 30 1 0 31 31
Junho 31 0 0 31 31
Julho 31 0 0 31 31
Agosto 31 0 1 31 30
Setembro 30 1 0 31 31
Outubro 31 0 0 31 31
Novembro 31 1 0 32 32
Dezembro 32 0 0 32 32
Média 31,3(3)

Tabela 9: Entradas e saidas de motoristas por més no modo rodoviario

Sexo
@Feminino

@Masculine

a

Figura 3: Distribuicao por faixa etaria e sexo dos motoristas no modo rodoviério

2.4.2 Absentismo

Em 2018 registaram-se 905,64 dias de absentismo (dias inteiros e fragcdes de dias). O tipo de
auséncia com maior representatividade foi por baixa médica. A seguinte tabela apresenta os

motivos registados em 2018:

3 Nos casos em que o saldo fim do més difere do saldo a transitar para o més seguinte, o motorista trabalhou
0 més completo, ndo transitando para o més seguinte.

s\
& 20



Tipo de auséncia

Ne dias

%

Aleitacao 26,75 2,95%
Assisténcia a Familia n/ Paga - 0,00%
Baixa Acidente Trabalho n/ Paga 17,00 1,88%
Baixa Médica n/ Paga 668,00 73,76%
Comisséo Trabalhadores Pago 17,75 1,96%
Consultas Médicas Pago 10,57 1,17%
Delegado Sindical n/ Pago 0,38 0,04%
Delegado Sindical Pago 8,20 0,91%
Dirigente Sindical Pago 1,54 0,17%
Doenca sem Baixa N/ Paga 5,26 0,58%
Doenca sem Baixa Paga 3,34 0,37%
Falecimento de Familiar 5,61 0,62%
Falta Injustificada 3,00 0,33%
Licenca Parental 129,00 14,24%
Obrigag6es Legais Pago 1,98 0,22%
Outros Motivos s/ Retribuigao 7,26 0,80%
Total 905,64 100%

Tabela 10: Absentismo por tipo de auséncia no modo rodoviario

O investimento na formacg&o inicial dos novos contratados e na formagéo continua adequada a

aquisicdo de novas competéncias, ajustada as necessidades da operacdo, mantém-se uma

aposta forte da Aveirobus. A formacg&o assenta na perspetiva de garantia das aptidées dos

profissionais e da sua evolucdo, assim como de manuten¢do e renovacdo de certificacdo, ndo

sendo vista apenas como uma obrigacgéo legal.

Apresenta-se abaixo o descritivo das acdes de formacéo realizadas em 2018 por &rea de

aplicacdo e funcdo. A grande maioria das acdes realizadas foi ministrada por quadros internos

do grupo Transdev, transmitindo os valores da empresa e investindo na partilha de conhecimento

e experiéncia acumulada no seu ambito.

Area Formag&o Fungéo

Comercial Formacao Sistemas de Venda Téc. Bilhet. Desp. |
Motorista Formacao Inicial de Motoristas Motoristas

Motorista Funcionamento e utilizag&o da Viatura Elétrica Caetano City Gold Motoristas

Motorista Renovagdo TCC Motoristas

Motorista Formacdo CAM Motoristas

Operacao Legislacéo Laboral / Regulamentagdo Comunitaria Técnico de Movimento
Operacao Formacao Inicial de Técnico de Planeamento Operacional Técnico de Planeamento
Operacéo Formacao LEAN Técnico de Planeamento

Tabela 11: A¢bes de formagédo desenvolvidas no modo rodoviario
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2.5 Procura

Em 2018 foram transportados 1.005.602 passageiros em toda a rede urbana rodoviaria da
Aveirobus, representando um aumento de 110.629 passageiros em relacdo a 2017 (12,36%)*. A

distribuicdo completa dos passageiros por més, linha e tipo de titulo é apresentada no Anexo Al.

A tabela seguinte apresenta, por més, o n° de dias Uteis, 0 n° de dias ndo Uteis (sabados,
domingos e feriados) e eventos/festividades que explicam a flutuacdo do n.° de passageiros

transportados ao longo do ano.

N.° dias néo Uteis
Més N.° dias uteis Eventos/Festividades
(sdbados, domingos e feriados)

janeiro 22 9

fevereiro 19 9 Férias escolares de Carnaval
margo 21 10 Férias escolares da Pascoa

abril 20 10 Férias escolares da Pascoa

maio 21 10 Semana Académica de Aveiro
junho 21 9 Inicio das férias escolares de verao
julho 22 9 Férias escolares de verdo

agosto 22 9 Férias escolares de verdo
setembro 20 10 Inicio do periodo escolar (22 quinzena)
outubro 22 9

novembro 21 9

dezembro 20 11 Férias escolares de Natal

Tabela 12: Dias Uteis, dias ndo Uteis e eventos por més

O grafico seguinte apresenta a evolucao da procura ao longo do ano®, verificando-se consistente

com os eventos e festividades listados no ponto anterior:

4 Este aumento pode néo representar totalmente a realidade da evolugéo da procura, devido as dificuldades
verificadas durante os primeiros meses da operagdo em 2017 no que diz respeito a validagdo de titulos
(problemas de hilhética).

5 Foram detetadas algumas inconsisténcias na extracdo da informacgao dos relatérios mensais, pelo que foi
corrigida a parametrizagdo do sistema de bilhética. Desta forma, os valores apresentados neste relatorio
sdo os que devem ser considerados como corretos.

A\

@ 22



Passageiros Transportados
120 000

109724 110355

102363
100000
91640 92205

83675 83810 82573

80000 74963 75974

60000 56736

41584
40000

20000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez

Figura 4: Passageiros transportados por més

Em relacdo a 2017, a procura aumentou todos os meses, a excecdo de marco, devido as férias
escolares da Pascoa:

® tumento @ Diminuigio ®Total Meses 2017 2018 Variagio
e 1k janeiro 71 268 91 640 28,59%
7K - fevereiro 65 539 83 675 27,67%
o e e marco 98 760 92 205 -6,64%
R - abril 63 470 83 810 32,05%
3¢ maio 87 366 102 363 1717%
v . junho 74221 82573 11,25%
30K 1ax . julho 51 604 56 736 9,94%
] agosto 37 485 41 584 10,94%
setembro 73 837 74963 1,52%
outubro 101772 109 724 7.81%
novembro 103 552 110 355 6,57%
@® dezembro 66 099 75974 14,94%
Total 894 973 1005 602 12,36%

Figura 5: Variacéo de procura por més em relacao ao ano anterior

120K
100 K

92K

BOK

Jjaneira fevereiro margo

setembro outubro novembro dezembro

Figura 6: Evolugéo de procura por més em relagéo ao ano anterior
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2.5.2 Passageiros transportados por linha

Em 2018, as linhas 4, 8 e 10, foram as que registaram a maior quantidade de passageiros:

Passageiros Transportados
250 000
231356
200 000
150196
150000
110411
96622
100 000 91037

74943
61231 61623

50000 46320

34442

17674 20299
9448

Linha 1 Linha 2 Linha 3 Linha 4 Linha 6 Llinha 8 Llinha9 Llinhal0 Linhall Llinhal2 Linha13 Linha2-9 Linha7-5

Figura 7: Passageiros transportados por linha

Em relagéo a 2017, verificou-se um aumento de procura em todas as linhas®:

@ Aumento @ Diminuigic @Total

11K 111K Linha 2017 2018 Variagio

. I | L1 81939 96 622 17,92%

o 2¢ ¢ Lo2 50403 61623 22,26%

1 Lo4 208 247 231336 11,10%

20K [

L06 39914 46 320 16,05%

- . Lo8 130 362 150 196 15,21%

e ¢ L10 104 667 110 411 5,49%

L1 83953 91037 8,44%

e L12 15 505 17 674 13,99%

. L13 33095 34442 4,07%

o |

L02-09 82975 90978 9,65%

e . L07-05 63913 74943 17,26%
LOT  L03 LO4 LO6 LOE L10 L1 L2 LI13 L29 L7-5 Tota Total 894 973 1 005 602 12,36%

Figura 8: Variacao de procura por linha em relagéo ao ano anterior

250K

200 K

150K
150K —
30K Ano
10 2017
o o5 TOK 2017
100K =1 91k ®2018
82K 83K .
5K
62K 64K
50K
. o 48K
50K 40K e 3k
- - -
- [ |
Lot Lo3 L6 Lo8 L10 L12 L13 29 L7-5

Figura 9: Evolucéo de procura por linha em relacdo ao ano anterior

6 Para efeitos de comparac&o, optou-se por juntar os valores de 2017 das linhas 2 e 9, apesar da sua fusdo
apenas ter ocorrido em 2018.
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O titulo mais utilizado em 2018 foi o Pré-comprado, ultrapassando as 307 mil validacBes. Em
termos de sazonalidade, os Cartdes de Grupo apresentaram uma distribuicdo inversa aos

restantes titulos, uma vez que sao mais procurados nos meses de verao.

Das validagdes totais do modo rodoviario em 2018, houve 1.167 validagGes cujo titulo ndo foi
reconhecido pelo sistema de bilhética no momento da validagdo. Uma vez que as validacdes
existiram efetivamente, demonstra-se também a sua distribuicdo ao longo do ano. Esses erros
tornaram-se residuais e espera-se que sejam eliminados definitivamente a curto prazo, por via
das correcdes dos incidentes detetados.

Passageiros Transportados

350 000
307087
300 000

250 000

200 000 190444

166531

150 000 136520

100 000 85063
57421

50000
25609 30386

960 76 4260 78 1167

Figura 10: Passageiros transportados por tipo de titulo

Em relacédo a 2017, verifica-se um aumento de procura na maioria dos titulos:

® Aumento @ Diminuigio @ Total Titulo 2017 2018 Variagio
150K L LT TS T — Pré-comprado 261793 307 087 17,30%
| 0K 4k Passe Mensal 140 647 166 531 18,40%
2« [l . T Estudante 169 672 190 444 12,24%
ook 215 . 20K Passe 4_18 36923 57 421 55,52%
26K . Passe Sub23 15781 30386 92,55%
. . Passe Mensal Sénior 74936 85063 13,51%
ok 2k Tarifa a bordo 131 391 136 520 3,90%
Cartdo de Grupo 110 960 T72,73%
Passe Mensal Funcionario 3556 4 260 19,80%
Livre Transito - 76 N/A
Pré-comprado CMA Urbano 123 78 -36,59%
Bilhete Urbano — L11 29907 25609 -14,37%
(Vazio) 30134 1167 -96,13%
Total 894 973 1005 602 12,36%

Figura 11: Variacd@o de procura por titulo em relagéo ao ano anterior
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330K

300K

262 K

250K

200K
167K

150K 141 K]
- ‘SIKH?(

100K

30K

0K DK 4K 4K
——

oK
Tarifa a borde  Pré-comprade Pré-comprade  Passe Sub23
CMA Urbano

Passe Mensal  Passe Mensal

Funcionario

Passe Mensal
Sénior

Passe 4_18

190K
170K
®2017
®2018
0K 5k 30K
Livre Trénsito Estudante Cartdode  Bilhete Urbano (Vazio)
Grupo -1

Figura 12: Evolugdo de procura por titulo em relagéo ao ano anterior

Em resumo, verifica-se que os titulos com maior representatividade na procura da rede Aveirobus

sdo os pré-comprados e 0s passes de passageiros em idade escolar, que em conjunto perfazem

perto de 60% da procura total.

26K (2,35%)

137K [13,58%)

307K (30,35%)

278 K (27,67%)

83 K [(5,48%)

171 K (16,98%)

Titulo (grupos)

@Eilhete Urbano - L11

@ Cartdo Grupo
Liv_Trans

@ 0utro

@ Tarifa a bordo

®Passe Idade Escolar (estudante, 4_18 e sub23)

@ Passe Mensal (inclui Funciondrio)
@ Passe Mensal Sénior

Pré-Compradas

Titulo {grupos)
-

Bilhete Urbano - L11

Cartéo Grupo

Liv_Trans

QOutro

Tarifa a bordo

Passe |dade Escolar (estudante, 4_18 e sub23)
Passe Mensal {inclui Funcionério)

Passe Mensal Sénior

Pré-Comprados

Total

Figura 13: Passageiros transportados por grupos de titulos
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Passageiros Transportados

25609

960

76

1167
1368520
278251
170791
85063
307165
1005602
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Em termos de titulos de assinatura mensal (passes) versus titulos ocasionais (bilhetes), verifica-
se uma distribuicBo bastante equilibrada, com os passes a ter uma representatividade

ligeiramente maior que os titulos ocasionais.

Titulo (grupos)

®Titulos ocasionais (bilhetes)

1 K(0,1%)

@ Titulos mensais (passes)

Titulos de grupos (cartdes de grupo)
469 K (46,673%)

® Cutro

Titulo (grupos) Passageiros Transportados £

-

Titulos ocasionais (bilhetes) 459294 4667%
Titulos mensais (passes) 534181 5312%
Titulos de grupos (cartdes de grupo) 60 0,10%
QOutro 1167 0,12%
Total 1005602 100,00%

534 K (53,12%)

Figura 14: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. titulos ocasionais (bilhetes)
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Ano 2018

Modo Fluvial







3 Modo fl uvi al

3.1 Oferta

A oferta de servigos no modo fluvial € de 26 travessias diarias, todos os dias do ano, entre Sao

Jacinto <> Forte da Barra e Forte da Barra <> S&o Jacinto, com a seguinte distribuicdo:

P
6
14
®N° viagens de Ferry
®N° de viagens de Lancha
22
20
12

Dias Uteis Sibades, Demingos e Feriados Dias Uteis Sabades, Dominges e Feriados
Julho a Setembro QOutubro a Junho

30

"
i

=
54

o

=

0

Figura 15: Distribuicdo de viagens no modo fluvial por calendario e tipo de dia

A oferta programada para 2018 foi de 9.490 viagens, distribuida da seguinte forma:

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez Total

Lancha | 258 240 266 260 266 252 142 142 140 258 252 274 2.750
Ferry 548 488 540 520 540 528 664 664 640 548 528 532 6.740

Total 806 728 806 780 806 780 806 806 780 806 780 806 9.490

Tabela 13: Oferta programada por més no modo fluvial
Ao longo do ano a oferta programada sofreu alteragdes por motivos de adequagéo a procura
(tais como entre os meses de maio a agosto, em que se optou por utilizar apenas o ferry) e
supressfes por avarias, mas condicbes meteoroldgicas e datas festivas. Cada uma dessas
condicionantes foram identificadas nos respetivos relatérios mensais. O n° de travessias

efetivamente realizadas encontra-se na tabela seguinte:

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez Total

Lancha | 248 240 77 730 0 0 0 0 440 258 252 260 3.205
Ferry 544 488 0 50 806 780 806 806 340 548 528 520 6.216

Total 792 728 77 780 806 780 806 806 780 806 780 780 9.421

Tabela 14: N° de travessias realizadas por més em Lancha e Ferry



3.2 Frota afeta a concessao

A data de 31 de dezembro de 2018, a frota fluvial da rede Aveirobus é constituida por 2

embarcacdes ativas e 1 imobilizada, cuja caracterizacdo se apresenta na seguinte tabela:

Ativa

Sim

Sim

Embarcagéo Ano
CALLE DE AVEIRO 1960
TRANSRIA 1992
DUNAS DE S. JACINTO’ 1999

Nao

Tabela 15: Frota afeta ao servico fluvial

3.3 Manutencéao

O servigo fluvial é subcontratado a empresa ETE Fluvial SA. Em termos de manutencao, as

embarcacdes da concessdo tém sido alvo de observacado e intervencao cuidada, tentando-se

sempre que possivel evitar a sua imobilizacéo.

Nao foi possivel, porém, evitar a imobilizacao do ferry por motivos de inspec¢des regulamentares

que envolveram a sua docagem durante um periodo de quase dois meses, durante todo o més

de margo e até 26 de abiril, tendo reentrado ao servico no dia 27 de abril. A sua utilizagdo

permaneceu regular até ao final do ano, ndo se registando imobiliza¢des desde essa data.

Durante o ano de 2018 foram também efetuadas reparagbes de menor relevancia que ndo

impediram o regular funcionamento das embarcacdes e realizaram-se as intervencdes

preventivas agendadas nos motores e geradores das embarcagfes ativas, a sua maioria

mudancas de 0dleo e filtros.

3.4 Pessoal afeto a concessao

A data de 31 de dezembro de 2018, a Aveirobus conta com 17 trabalhadores no modo fluvial:

Funcéo N°. Trabalhadores
Coordenador 1
Magquinista pratico de 12 4
Magquinista pratico de 22 1
Marinheiro de 121 Trafego local 1
Marinheiro de 221 Trafego local 6
Mestre i Trafego local 4
Total Global 17

Tabela 16: Pessoal afeto a concessao no modo fluvial

7 A embarcagdo Dunas de S. Jacinto continua imobilizada e estda em curso a realizagdo de um estudo de

viabilidade de recuperacdo da mesma.
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A tabela infra apresenta as entradas e saidas de pessoal registadas ao longo do ano:

Més Sal drgég icio Entradas Saidas Salrﬁgsfim Ar;éznsségﬂiﬁg f
Janeiro 16 2 0 18 18
Fevereiro 18 1 1 19 18
Margo 18 2 0 20 20
Abril 20 1 1 20 20
Maio 20 0 1 19 19
Junho 19 1 0 20 20
Julho 20 0 1 19 19
Agosto 19 0 0 19 19
Setembro 19 3 3 19 19
Outubro 19 2 0 21 21
Novembro 21 0 0 21 21
Dezembro 21 1 5 22 17
Média 19,75

Figura 16: Entradas e saidas de trabalhadores por més no modo fluvial

3
5 Sexo
@ Masculino
2
3 I I I
s o
o . . .
25-29 40-44 45-49 50-34 55-59

B0-64 65-69 70-74
Figura 17: Distribuicao por faixa etéria e sexo dos colaboradores no modo fluvial

3.4.2 Absentismo

Em 2018 registaram-se 61 dias de absentismo, todos os registos por motivo de doenca:

Tipo de auséncia N° dias %

Doenca 61 100%

Total 100%

Tabela 17: Absentismo dos colaboradores no modo fluvial

8 Nos casos em que o saldo fim do més difere do saldo a transitar para 0 més seguinte, o colaborador
trabalhou o més completo, néo transitando para 0 més seguinte.
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3.4.3 Formacao de colaboradores

Apresenta-se abaixo o descritivo das a¢des de formacéo realizadas em 2018 dos trabalhadores
afetos ao servico fluvial.

Formacao Funcéo

Formacéo Profissional de Boas Praticas de Seguranga e Saude do Trabalho  Coordenador

Formacéo Profissional de Boas Praticas de Seguranga e Salde do Trabalho  Maquinista pratico de 12

Formacéo Profissional de Boas Praticas de Segurancga e Saude do Trabalho  Marinheiro de 227 Trafego local

Tabela 18: A¢des de desenvolvidas no modo fluvial

3.5 Procura

Em 2018 foram transportados 179.372 passageiros e viaturas na linha fluvial da Aveirobus, o que
representa um aumento global de 2.261 passageiros e viaturas em relacdo a 2017 (1,28%). Em
termos de passageiros houve um aumento de 4.195 (2,81%), no entanto, as viaturas
transportadas registaram uma diminuicdo de 1.934° (-6,94%). A distribuicdo completa dos

passageiros por més, linha e tipo de titulo é apresentada no Anexo A2.

3.5.1 Passageiros e viaturas transportados por més

Os graficos seguintes apresentam a evolug¢éo da procura ao longo do ano, com distingédo entre
passageiros e viaturas transportados.

Das validagGes totais do modo fluvial em 2018, houve 121 validagBes cujo titulo nédo foi
reconhecido pelo sistema de bilhética no momento da validacdo. Uma vez que as validacdes
existiram efetivamente, demonstra-se também a sua distribui¢cdo ao longo do ano, verificando-se

ainda que esses erros deixaram de existir em julho.

(Vaziol 0 K {0,07%)

Viaturas 26 K (14.45%)

. Més (Vazio) Passageiros | Viaturas Total

janeiro 16 10861 1226 12103
fevereiro 23 10003 1078 11104
margo 24 9744 9768
abril 21 9570 195 9786
maio 16 13785 2249 16050
junho 21 13245 2443 15714
Jjulho 17487 3897 21384
agosto 21349 5815 27164
setembro 13442 2922 16364
outubro 14023 2660 16683
novembro 10313 1555 11868
dezembro 9515 1869 11384
Total 121 153337 25914 179372

Passageiros 153 K 185.49%)

Figura 18: Distribuicdo da procura por passageiros e viaturas no modo fluvial

% Descida acentuada nos meses de marco e abril devido a imobilizagdo do Ferry.
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Figura 19: Passageiros e viaturas transportados por més no modo fluvial

Em relacdo a 2017, o n° de passageiros e viaturas registou aumentos e diminui¢gdes, resultando
num aumento global, com mais passageiros transportados e menos viaturas transportadas. A

imobilizacdo do Ferry nos meses de marco e abril teve grande impacto nessa variacao.

@ Aumento @Diminuicio @Total Meses 2017 2018 Varia;ﬁo

sk janeiro 7847 10877 38,61%

il 156 420 fevereiro 8674 10 026 15,59%

4K I I marco 10 862 9768 -10,07%

10K abril 12379 9591 -22,52%

30K

3K 11K . maio 12 238 13 801 12,77%

ee 02X o3k e junho 13095 13 266 131%

2x o e julho 17 643 17 487 -0,88%

hek ) agosto 21056 21349 1,39%

T setembro 13 566 13 442 -0,91%

outubro 12995 14023 7,91%

oK ZEK novembro 10 868 10313 -5,11%

P @ @ @-4@ P \\\ck‘c \:3<‘° ﬁ,c}O a\(‘u@ s ° leg::@ z‘(\v“‘ e dezembro 8040 9515 18,35%
e L Total 149 263 153 458 281%

Figura 20: Variagéo de procura (passageiros) por més em relagdo ao ano anterior no modo fluvial

20K
15K
Ano
7
10K ®2017
®2013
5K
0K

Jangiro fevereiro margo abril maio junhe ] agosto setembro outubro novembro dezembro

Figura 21: Evolugdo de procura (passageiros) por més em relacdo ao ano anterior no modo fluvial
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® Aumento ® Diminuigio ®Total Meses 2017 2018 Variacio

janeiro 979 1226 25,23%

- 02K - fevereiro 1154 1078 -6,59%

) o . marco 731 - -100,00%

- abril 2315 195 -91,58%

ENS maio 2068 2249 8,75%

junho 2409 2448 1,62%

09K julho 3961 3897 -1,62%

e e ook 02k Ssk agosto 5 658 5815 2,77%

-— e ek 00k setembro 3618 2922 -19,24%

e 21K e -_ outubro 2484 2 660 7.09%

07K novembro 1513 1555 2,78%

3C&\.o ;7_“"“0 n"";\c & JEL &° o 4\‘“‘3 o o e & dezembro 958 1869 95,09%
Fe | Y Total 27 848 25914 -6,94%

Figura 22: Variagdo de procura (viaturas) por més em relagdo ao ano anterior no modo fluvial

Ano
02017
®2018

15K 16K

Julho agosto setembro outubro novembro dezembro

1K 12K 12K .
" .
07K
0K
janeiro

fevereiro margo abri maio

Figura 23: Evolugédo de procura (viaturas) por més em relagéo ao ano anterior no modo fluvial

3.5.2 Passageiros e veiculos transportados por titulo de transporte

O titulo mais utilizado em 2018 foi Tarifa a bordo, ultrapassando as 71 mil valida¢des. Em termos

de sazonalidade, existe uma grande variagao de procura dependendo do titulo utilizado.

Figura 24: Passageiros e viaturas transportados por titulo no modo fluvial

Em relacdo a 2017, verifica-se um aumento de passageiros na maioria dos titulos, com a
diminuigdo da Tarifa a bordo equivalente ao aumento do Passe Mensal Fluvial, o que podera
explicar a diminuicdo. Em relagdo as viaturas transportadas, 2018 ficou marcado pela

imobilizacdo do Ferry durante quase 2 meses, o que explica a diminuigdo de procura.

\
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® tumento ®Diminuigio ®Tota Titulo 2017 2018 Variagio
{ 01K 00K 00K Tarifa a bordo 77 485 71295 -7.99%
04K Pré-comprado Fluvial 8470 10 147 19,80%
o l Pré-comprado CMA Urbano 220 389 76,82%
Pré-comprado CMA Fluvial 190 230 21,05%
Pré-comprado 2194 2906 32,45%
Passe Sub23 96 481 401,04%
Passe Mensal Sénior 1148 22718 98,43%
Passe Mensal Funcionario 830 428 -48,43%
Passe Mensal Fluvial 28337 35 251 24,40%
Passe Mensal 13 700 13789 0,65%
Passe 4_18 190 645 239,47%
Estudante 13 607 14110 3,70%
Cartao Livre Transito = 38 N/A
Cartdo de Grupo - 1350 N/A
(Vazio) 2796 121 -95,67%
Total 149 263 153 458 2,81%

Figura 25: Variacdo de procura (passageiros) por titulo em relagdo ao ano anterior no modo fluvial

TTK

® 2017
30K 25| ® 2018

14K 14K 14K 14K

Figura 26: Evolugdo de procura (passageiros) por titulo em relagao ao ano anterior no modo fluvial

@ Aumento @ Diminuigio @ Total
500

-326 Titulo 2017 2018 Variagido
Passe Mensal Fluvial 1580 1254 -20,63%
-300 Pré-comprado Fluvial 1791 2143 19,65%
Tarifa a bordo 24 477 22 517 -8,01%
-1000 Total 27 848 25914 -6,94%
-1500
-1960 -1934
-2000 i
Pré-comprado Fluvial Passe Mensal Fluvial Tarifa a bordo Total

Figura 27: Variacd@o de procura (viaturas) por titulo em relacéo ao ano anterior no modo fluvial
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20K
15K
® 2017
® 2018
10K
5K
21K
15K -
- . =
DK . _
Tarifa a bordo Pré-comprado Fluvia Passe Mensal Fluvia

Figura 28: Evolugdo de procura (viaturas) por titulo em relacdo ao ano anterior no modo fluvial

Em resumo, verifica-se que o titulo com maior representatividade na procura fluvial da rede

Aveirobus é o Tarifa a bordo, destacado tanto em termos de passageiros e viaturas
transportadas.

Tarifa a bordo

Pazze Men

Oulro o
Pré-Comprados 4 K{2.3%) -8 K (0,1%} aric
Pré-Comprade Fluvial

10K [6,8%)

@ Passe Menszal Sénior

Passe Mensal linclui Funciondriol
146 Ki9.3%)

@ Cartio Grupa
®0ure

@ Livre Trinsito

Tarifa a bordo 71 K (4635%)

asse |dade Escolar le
15 K 19.9%

Titulo (grupos) Iotal
Tarifa a bordo 71205
Passe Mensal Fluvial 35251
Passe Idade Escolar (estudante, 4_18 e sub23) 15236
Passe Mensal (inclui Funcionéric) 14217
Pré-Comprado Fluvial 10147
Pré-Comprados 3525
Passe Mensal Sénior 2278
Cartdo Grupa 1350
Passe Mensal Fluvial 35 K (23,0%) Outro 121
Livre Transito 38
Total 153458

Figura 29: Passageiros transportados por grupos de titulos
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Passe Mensal Fluvial 1 K (48%) —

Pré-Comprado Fluvial
2K (8,3%)

@ Tarifa a bordo
@ Pré-Comprado Fluvial

@ Pasze Mensal Fluvial

Titulo (grupcs) Total |

Tarifa a bordo 22517
Pré-Comprado Fluvial | 2143
Passe Mensal Fluvial 1254
Total | 25014

Tarifa a bordo 23 K (86.9%)

Figura 30: Viaturas transportadas por grupos de titulos

Em termos de titulos de assinatura mensal (passes) versus titulos ocasionais (bilhetes), verifica-
se uma distribuicdo bastante equilibrada nos passageiros transportados, sendo os titulos
ocasionais mais utilizados pelas viaturas transportadas.

CartGrupo 1 K (0,9%) —

Titulos mensais (passes)
STKEIT%

@ Titulos ocasionais (bilhetes)

@ Titulos mensais (passas)

@ CartGrupo

@0utro
Titulo (grupos) Total |
Titulos ocasionais (bilhetes) | 84967
Titulos mensais (passes) 67020
CartGrupo 1350
QCutro 121
Total 153458

Titulos ecasionais (bilhetes)
B5 K(55.4%)

Figura 31: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. titulos ocasionais (bilhetes) por passageiros
transportados
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Titulos mensais (passes)
1 K4, 8%)

Titules ocasionais (bilhetes)
25 KI95.2%)

Figura 32: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. titulos ocasionais (bilhetes) por viaturas

transportadas

@ Titulos ocasionais (bilhetes)

@Titulos mensais (passas)

| Titulo (grupos) Total
-

Titulos ocasionais (bilhetes) | 24660
Titulos mensais (passes) 1254
Total 25914
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O Terminal Rodoviario de Aveiro foi inaugurado a 14 de maio de 2018.

A sua reabilitacdo teve inicio a 2 de outubro de 2017 e conclusdo em marc¢o de 2018, com alguns

acabamentos finais realizados no més de abril de 2018.

A empresa adjudicada foi a construtora Savecol Lda., empresa de construcdo local, pelo valor
de 0 416. 307, |12& recorkeu 8Soa servicos te 21 prestadores de servigos e de 26

Fornecedores de material.

O custo final deste investimento, apds contabilizadas poupangas em obras e trabalhos
imprevist o0 s , as cende2d2,72a aodl quadslatrescem o0s custos de projetos de
licenciamento e de execuc¢do, assisténcia técnica e fiscaliza¢do de obra num total de U 40.600,

assim como melhorias de iniciativa da ETAC, as quais ascenderam a cerca de U 30.000.

Os trabalhos de reabilitacdo deste edificio, genericamente devoluto, com carateristicas de
armazém, construido ha mais de trés décadas, consistiram em substituir toda a cobertura das
telhas de fibrocimento por chapa simples. No que diz respeito a revestimentos interiores de tetos
e pavimentos, nas zonas mais degradadas procedeu-se a sua substitui¢cdo, tendo sido mantidos
os originais em &reas de menor relevancia. Ja as instalagbes sanitarias foram renovadas em
toda a sua amplitude. No que toca a caixilharias procedeu-se a substituicao de vidros partidos e
a substituicdo das portas centrais principais de acesso a gare, incluindo a introdu¢do de uma

antecamara para-vento em cada uma das entradas.

N&o houve alteragbes significativas na compartimentacao de espac¢os, apenas a criacdo de um
corredor de acesso direto ao exterior por questbes de cumprimento das disposi¢cdes de
seguranca contra incéndio. No extremo poente do edificio nasceu uma &rea independente com

vista a uma futura cafetaria.

A compartimentagéo distribuiu-se segundo dois tipos de utilizagao distintos: areas de acesso ao
publico (entrada principal, bilheteiras, area de espera de utentes com lugares sentados, zona de
cacifos, posto de despacho de mercadorias, espaco ATM, quiosque e instalagdes sanitarias) e
areas de acesso reservado (entrada de pessoal/servigo, instalagdes sanitarias/balneéarios de
pessoal, bastidor, instalacbes para operadores, despachos com acesso ao exterior,

departamento comercial, departamento de producao, salas de reunides e de formacéo).

Os espacgos exteriores circundantes que se apresentavam inacabados e visivelmente
desorganizados, propiciando o estacionamento desordenado de todo o tipo de veiculos, foram
submetidos a uma necessaria reorganizacao. Foram ainda criadas extensas zonas de circulagdo
pedonal em calgada e foi vedada toda a area norte do edificio para uso exclusivo de autocarros
onde ocorrem as partidas e chegadas, implicando ainda a abertura de um novo arruamento a

sul, repondo deste modo a circulacao de veiculos nas imedia¢cdes do edificio.

Apresentam-se aqui algumas fotografias que ilustram as varias fases da evolucéo desta obra:
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Demolicdes Remog&o de placas de fibrocimento

Execuggo de arranjos exteriores

Montagem de tetos falsos Fase Final - Gare

Fase Final - Exterior (1)

Fase Final — Zona do Cais Fase Final — Sala Interior

Figura 33: Fotogaleria das fases de reabilitagdo do Terminal Rodoviario
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No que diz respeito aos toques, e conforme acordado entre Camara Municipal de Aveiro e a
Transdev, apenas a partir de junho de 2018 comecaram a constar nos relatérios os toques
tedricos no Terminal Rodoviario de Aveiro. Até entdo nao havia um levantamento fidedigno dos
toques por dia no Terminal Rodoviario. A tabela abaixo regista o apuramento dos toques, a partir

de junho, por més e operador.

Toques por més desde junho de 2018

Mes Interurbano City RNE Rodonorte Iberocoach  Flixbus Total
Junho 2035 460 861 128 30 142 3656
Julho 2589 488 1007 128 31 84 4327
Agosto 2589 484 990 129 31 79 4302
Setembro 2460 461 1022 120 30 84 4177
Outubro 2 556 481 968 119 31 78 4233
Novembro 2491 479 985 125 30 82 4192
Dezembro 2392 477 991 100 31 84 4075
Total 17 112 3330 6 824 849 214 633 28 962

Tabela 19: Toques por més no Terminal Rodoviario de Aveiro
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5 Responsabilidade pel o serv

5.1 Tarifario

A gama tarifaria sofreu atualizacdo em 1 de margo de 2018, tendo sido republicada em 5 de
outubro de 2018, com a introducéo do titulo intermodal, de acordo com a seguinte tabela:

TARIF AR | O circuito urbano transporte fluvial circuito urbano + fluvial
|_assesmewsas

PASSE MENSAL (zona 1) 27,55€

PASSE MENSAL (zona 2) 39,15€ e 44,80¢

PASSE MENSAL ESTUDANTE E FUNCIONARIO MUNICIPAL (zona 1) 22,05€

PASSE MENSAL ESTUDANTE E FUNCIONARIO MUNICIPAL (zona 2) 31,30€ 2,05¢ 36,70¢

PASSE MENSAL SENIOR (> 65) 17,50€ 28,30€

PASSE INTERMODAL (clientes passe Transdev) 11,00€ . . . .

TARIFA DE MOTORISTA -1 VIAGEM 2,05€ 4,05€

BILHETES IDA E VOLTA (residente) (residente)

BILHETE IDA E VOLTA Crianga (4 a 12 anos) e séniores (> 65) 1,55€ . 3,00€ .

BILHETE IDA E VOLTA (1 zona) 2,05€

BILHETE IDA E VOLTA (2 zonas) 2,70€ 250¢ 3,30¢ 4,05¢ S0s¢

BILHETES PRE-COMPRADOS (residente) (residente)

BILHETE DE 10 VIAGENS (zona1) 8,55€

BILHETE DE 10 VIAGENS (7003 2) 12,40€ Tase 15.50€ 1S5 23,205

BILHETE URBANO 10 VIAGENS (linha 11) 7,75€ . . . .

TRANSPORTE DE VEICULOS (residente)

VIATURA LIGEIRA (inclui condutor) . . 6,15€ . .

VIATURA LIGEIRA — IDA E VOLTA (inclui condutor) . 6,15€ 9,30€ . .

VIATURA LIGEIRA 10 VIAGENS (inclui condutor) . . 41,20€ . .

MOTO —1VIAGEM (inclui condutor) . . 3,05€ . .

MOTO - IDA E VOLTA (inclui condutor) . . 4,10€ . .

CARAVANA (inclui condutor) . . 12,40€ . .

PASSE MENSAL VIATURA (inclui condutor) . . 113,40€ . 5

PASSE MENSAL MOTO (inclui condutor) o o 67,00€ . .

NOTA 1: as bicicletas sdo gratuitas - s6 paga o ciclista

NOTA 2: ida e volta — & no mesmo dia ou em dias consecutivos,

NOTA 3: 3 linha 13 - ligagdo rodovidria ao Forte da Barra é Zona 1.

NOTA 4: transporte fluvial - transporte em lancha/ferry. A tarifa de Caravana aplica-se também a veiculos com atrelado.

NOTA S: circuito urbano + fluvial - transporte em autocarro + lancha/ferry.

NOTA é: o desconto de residente é vdlido para residentes em S3o Jacinto mediante apresentagdo do comprovativo emitido pela junta de freguesia de Sdo Jacinto.

Figura 34: Tarifario em vigor a partir de 1 de margo (com atualizagdo de 5 de outubro)

5.2 Compensacdes economico financeiras

No ambito das atividades desenvolvidas da concessdo, estdo previstas contratualmente as
seguintes compensacdes financeiras, de acordo com a atualizagdo tarifaria de 1 de marco de
2018, com efeitos retroativos a 1 de janeiro de 2018:
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Descri¢do da compensacao financeira

Valor ( U

Prestacéo econémico-financeira para compensagédo dos transportes publicos rodoviarios

0,65

Comparticipagdo dos km em vazio correspondentes a primeira carreira da manha de cada linha

0,65

Prestac@o econémico-financeira para compensagédo dos transportes publicos na travessia em lancha

33,00

Prestacdo econémico-financeira para compensacgéao dos transportes publicos na travessia em ferry

53,55

Circulagdo rodoviaria entre S. Jacinto e Forte da Barra devido a impossibilidade circulacéo fluvial

80,00

Tabela 20: Compensacdes econdmico-financeiras

5.3 Sistemas de informagao ao publico e bilhética

Os sistemas de informagdo e apoio a exploracdo foram alvo de diversas intervencdes no

desenvolvimento da atividade, fazendo com que fosse atingido um desempenho aceitavel do

equipamento, bem como outras intervencbes que foram decorrentes das necessidades da

atividade de exploragéo. No entanto, ainda ndo atingiu o estado de maturagao expectavel.

Algumas das ag¢bes séo a continuacdo de acdes iniciadas em 2017 e que durante 2018 foram

testadas, desenvolvidas e consolidadas.

As principais intervencgdes realizadas nos sistemas foram as seguintes:

1 Sincroniza¢do automatica do equipamento quando o motorista faz login e logoff na
consola de bordo. Com este automatismo, a intervencdo do motorista deixa de ser

necesséria. No entanto, para situacfes extremas continua a existir a opcao de

sincronizacgdo pelo motorista;
1 Implementacédo de procedimentos de controlo (através de POWERBI) para verificacédo e

correcao dos horarios realizados;

Horario Tedrico

(/averro ETEEETEEETE NN T T T T T N T T R

75.192 70.808 4384 5.83%

v ES e

100,00%
30,82%
20,78%
14,29%
11,02%
10,85%
10,12%
8,10%
7,53%
7.42%
7.13%
6,80%
6,23%
5,02%
5,02%
4,98%
4,80%
4,69%
4,66%

108 110
B o ) 101

91 6 128 157 2 1

0 - — - 7

12 3 45 6 7 8 8 1011 1213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2
dez

Figura 35: Horarios tedricos
1 Criacdo de alertas nos equipamentos a bordo quando ocorram falhas de ligacdo, de
funcionamento, de carregamento e avisos relativos ao atraso e adiantamento relativos
aos horarios tedricos com cor distintivas para adiantos (vermelho) e atrasos (laranja) ou

dentro do tempo previsto (verde);
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Venda de

Cacadores 10 - Misericérdia
O (¢ r

*r——0—0—0

Av.de Santa Universidade Universidade w Av.de Santa  Universic
Joana B - Antiga - Reitoria n or Joana B - Antig
Reitorla Reitor

ANULAR ULTIMA VENDA ANULAR ULTIMA VENDA

ENTRADAS: 41 )) ENTRADAS: 0 ’)
BILHETES: 3 v BILHETES 0

ot 10:28:44 (100 %, 10:32:22

V= ( I

Figura 36: Alertas no sistema a bordo
1 Diversas atualizagbes que visaram melhorar a estabilidade e desempenho da aplicacéo
bem como proporcionar mais e melhor informacdo ao motorista durante o desempenho

das suas funcgdes.

Venda de Bilhetes

Figura 37: Esquema de ligacao aos periféricos

Durante o ano de 2017 foram identificadas algumas acbes de melhoria que deveriam ser

implementadas em 2018.
De seguida identificamos essas mesmas a¢des e como as mesmas foram implementadas:

1 Melhoria do Cartéo de Grupo: os cartbes de grupo passaram a poder carregar mais que
uma viagem, permitindo assim por exemplo a um grupo de 10 pessoas (minimo) realizar
mais viagens sem terem que estar sempre a carregar o cartao;

1 Indicacdo de precos na aplicacédo de Informacao ao Publico: desde o primeiro trimestre
de 2018 que os passageiros passaram a ter na aplicacdo (além do site) a informacédo

dos precos para o percurso que o cliente pretende realizar;
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vodafone P ill39% T 1 16:51

10 Viagens

Ida e Volta Rodovidrio

Passe 4_18@escola.tp
Escaldo A

Passe 4_18@escola.tp
Escaldo B

Passe Mensal

Passe Mensal Estudante
Sec. & Uni.

Passe Mensal
Funciondrio

Passe sub23@superior.tp

Passe sub23@superior.tp
Escaldo A

Figura 38: Aplicacéo de informagéo ao publico
1 Informacgé&o ao Publico i Autocarros: além dos painéis, também o sistema sonoro (com
a gravacao em MP3 com o nome das paragens) foi colocado ao servigo;
1 PAGAQUI: a venda dos produtos da Aveirobus na rede de agentes PAGAQUI comecgou
com um projeto piloto em final de junho de 2018, com 4 pontos de venda PAGAQUI a

vender os titulos da Aveirobus, tendo terminado o ano com 17 pontos de venda;

@Total Receita (Contabilidade) @ Total Receita (Contabilidade, n-1)

€60K

Figura 39: Evolugdo de vendas PAGAQUI

T I mpress«o de Bilhetes a bordo: foi instal ada uma

SIBS) para mel horar o tempo de i mpress«o dos bil he

Q
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Além das a¢des indicadas anteriormente, foram ainda desenvolvidos novos tipos de titulos como
o titulo turistico (que sera implementado em 2019) bem como melhorias no processo de criagao

e impresséo dos cartdes, agilizando (sempre que possivel) a sua entrega.

Tal como referido em 2017, a Intermodalidade entre as carreiras urbanas de Aveiro (Aveirobus)
e as carreiras interurbanas (AVA, ETAC e CAIMA) que atravessam o concelho de Aveiro

arrancou no primeiro trimestre de 2018.

A solucdo adotada foi a identificada em 2017, onde o passageiro com 0 mesmo cartdo pode
carregar e viajar nas 2 redes (urbana e interurbana).

Citro.nsdfw

MOBILIDADE INSPIRADA EM SI

aveirobus.pt « transdev.pt

Com a assinatura intermodal Aveirobus Transdev
ndo ha limites para viajar em Aveiro.

servigo intermodal entre a Aveirobus
e os utentes com assinatura mensal
ja podem viajar em toda a rede*

SERVICO INTERMODAL. )averobus  (Frtronsdev

Intermodalidade - Aveiro

Mais viagens no mesmo concelho

Figura 40: Publicidade realizada ao Servigo Intermodal

5.4 Pontos de venda

Em 2018 estiveram em funcionamento 17 pontos de venda pontos de venda, dando cobertura a

todo o concelho da seguinte forma:

1 Centro da cidade de Aveiro
0 Bilheteiras Transdev: Terminal Rodoviario e Galitos
o Estacdo CP
1 Restantes freguesias
0 Aradas
o Cacia
o Eixo e Eirol:
A 2em Eixo
A 1 em Eirol

0 Esgueira

< "



o Oliveirinha

0 Requeixo, Nossa Senhora de Fatima e Nariz:
A 1 em Requeixo
A 1 em Nossa Senhora de Fatima
A 1 em Nariz

0 Santa Joana

0 S&o Bernardo

0 S&o Jacinto

1 Todo o concelho
0 Rede PAGAQUI

40%

35%

Pontos de Venda
® Agente PAGAQUI

® Aradas

30%

Cacia
25%
@ Eixo e Eirol
® Esgueira
@®Estacdo CP
@ Galitos

® Oliveirinha

20%

15%
@ Requeixo, Nossa Senhora de Fatima e Nariz

Santa Joana
10% ® 530 Bernardo
@530 Jacinto

® Terminal Rodoviario

5%

1,58% 20l
0%
Transdev Freguesias Estagdo CP Agente PAGAQUI

Tipo de Ponto de Venda

Figura 41: Distribuicdo de volume de vendas por ponto de venda

5.5 Acgdes de marketing

Durante o ano de 2018 foram realizadas diversas a¢des de marketing, cujo detalhe e respetivos

resultados foram reportados apos a realizacdo de cada acéo.

No total, estas acdes representaram um investimento anual de G 48.000, contribuiram para a
melhoria da imagem da marca junto dos habitantes da cidade de Aveiro, para a satisfacdo dos
clientes da rede Aveirobus e geraram 156 noticias positivas sobre a nossa marca na imprensa
nacional e local.

De seguida apresenta-se o resumo das a¢Oes de marketing realizadas em 2018 na rede
Aveirobus:

/)
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Més Acéo Detalhe
. ~ Atualizagdo das pegas de comunicagao relativas & gama
. Campanha de divulgagéo do s & P ? . ¢ . >4
Fevereiro o tarifaria e informac&o dos clientes através de avisos nos
aumento tarifario . .
autocarros, no site e nas redes sociais.
- . I Realizag&o de um inquérito de satisfag&@o aos clientes
. Inquérito de satisfacao junto A L
Fevereiro . Aveirobus, a bordo dos autocarros das varias linhas com
dos utentes Aveirobus S a
uma avaliac¢ao global de 15,12.
Abril Colocacao da informacgao ao Reposigdo de informagdo ao publico em cerda de 45
publico em falta paragens da rede Aveirobus.
Inauguragéo do terminal rodoviario de Aveiro, projeto orcado
Maio Inauguragéo Terminal em cerca de meio milh&o de Euros, que veio melhorar as
Rodoviéario de Aveiro condigBes aos passageiros que utilizam diariamente os
transportes publicos na cidade de Aveiro.
Junho Atualizagéo da informacgéo das Atualizagdo da informagéo ao publico das linhas interurbanas
linhas interurbanas em todas as paragens da rede Aveirobus.
Durante um dia, Os Nova realizaram uma série de concertos
A improvaveis dentro dos autocarros Aveirobus.
Concerto d6Os No - ) - .
Junho ) Surpreendemos os clientes, tivemos um impacto muito
autocarros darede Aveirobus ", o
positivo nas redes sociais € uma reportagem no programa E-
especial da SIC.
Durante dois dias, Os Nova realizaram quatro concertos
Junho Concertos improv improvaveis nas escolas de Aveiro promovendo a marca
Nova em 4 escolas de Aveiro Aveirobus junto dos estudantes num momento marcante
para eles.
Campanha de promocéo da Durante um dia, uma promotora esteve nos hotéis do centro
Junho rede nos hotéis do centro de de Aveiro a divulgar a rede Aveirobus e a ensinar os
Aveiro rececionistas a facultar informagéo sobre a rede aos turistas.
Transferéncia do atendimento telefénico ao cliente para o
call center Transdev, passando a ter um horario de
Julho Transferéncia do atendimento atendimento mais alargado e a ser devolvidas todas as
telefonico para o Call Center chamadas néo atendidas. Incluséo dos pedidos de
informac&o do site Aveirobus no CRM Transdev que permitiu
um tratamento mais célere dos casos.
= Distribuigdo de flyers de promocéo do passe estudante na
Campanha de promocéo da . e yers de p ¢ P L .
Setembro . universidade de Aveiro, nas escolas do municipio, nas juntas
rede junto dos estudantes . I .
de freguesia e nas livrarias da cidade.
Realizag&o de dois grupos de foco com clientes Aveirobus,
Agosto Grupo de foco AC emqueforam identificados os pontos fortes e fracos da rede,
Aveirobuso tendo sido proposto um plano de melhorias a implementar no
médio/curto prazo.
= Implementacéo de uma nova oferta e respetiva atualizagdo
Agosto Implementacéo da nova oferta . ~
da informacao nas 500 paragens da rede.
= . Evento comemorativo da entrada em operag&o de trés novas
Inauguracéo de viaturas ; " . . .
Dezembro clétricas viaturas elétricas na rede Aveirobus, com impacto muito
positivo na imprensa local e nacional.
- . . Realizag&o de um inquérito origem/destino aos clientes
Dezembro Inquérito Origem-Destino ¢ q 9

Aveirobus a bordo dos autocarros das varias linhas.

Tabela 21: A¢des de marketing realizadas

5.6 Seguranca e conforto

No seguimento do objetivo de alcancar a maturacao e estabilizacdo da prestacéo dos servicos

prestados, bem como atingir a melhoria da qualidade da oferta e servigos, deu-se continuidade

o,
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ao cumprimento dos requisitos ambientais e de seguranca das normas em vigor, vetores
estratégicos na prestacdo de servicos e na formacdo da estrutura dos colaboradores, como

explanado na nossa politica da salde, seguranca, qualidade e ambiente.

Em 2018, a ETAC concretizou a transi¢cdo da implementagcdo da Norma para a versédo de 2015
e alargou o ambito de aplicacdo ao transporte fluvial mantendo a certificacdo pela 1SO 9001 i

Sistemas de Gestao da Qualidade.

Realizaram-se ainda obras de melhoria das zonas de circulagcdo, com a colocacdo de barreiras
fisicas no acesso as zonas de paragem de entrada de passageiros, além da requalificacao dos

locais de espera e aquisicao de bilhetes para maior conforto dos passageiros.

Sendo a seguranca uma das principais preocupacdes, foi elaborada e solicitada aprovacéo a
ANPC, as Medidas de Autoprotecdo do Centro Coordenador de Transportes, monitorizou-se 0s
acidentes de trabalho (AT), assim como os acidentes rodoviarios, tendo havido um decréscimo
no numero de acidentes rodoviarios de 2017 para 2018, assim como um decréscimo do nimero

de acidentes de trabalho com dias perdidos.
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6.1 Situacdo econdmico-financeira da empresa

A situacdo econdémico-financeira da empresa consta no relatério de contas de 31 de dezembro
de 2018 e na respetiva certificacéo legal de contas. Os rendimentos e os gastos de exploracao
da concesséo da Aveiro Bus, estdo inseridos na demonstracdo de resultados da ETAC, tendo
sido implementados procedimentos de desagregacdo e apuramento dos movimentos registados

de gestao operacional no decorrer do ano de 2018.
Factos-chave de 2018:

1 O investimento total ascendeu ao montante de U 1.291.890 pela aquisicdo de trés
autocarros elétricos, reforcando a aposta num modelo de negdcio mais sustentavel;
O resultado operacional da concessao foi negativo em 0 319.335,76;
O volume de negdcios bruto ascende a (1 2.717.219,69, o que representa um acréscimo
de U 372.271,17 (cerca de 16%) em relacdo ao periodo homélogo:

1 O servigo de transporte fluvial é subcontratado & empresa ETE Fluvial SA. Em 2018,
verificou-se um aumento substancial do valor de subcontratacdo, cerca de 41%, face a
2017, estando, no entanto, previsto no Plano de Negécios de origem.

1 Destas rubricas resulta o volume de negécios liquido que verificou um acréscimo de 8%:

Rubricas 2018 2017 & &%
Volume de Nego6cios Bruto 02717 K a 2.3 a 37 16%
Subcontratagéo 0-819 K 0-582 K 0-237 K 41%
Volume de Negocios Liquido a 1.8 a 1.7 a 131 8%

Tabela 22:Volume de negdcios da concessao

No ponto seguinte encontram-se detalhados os rendimentos e gastos para apuramento do

resultado operacional em 2018.

6.2 Conta de exploracao

Os rendimentos que compdem o volume de negdcios em 2018 resultam maioritariamente das
receitas da venda de titulos (47%) e da compensacdo das atividades de exploracdo dos

transportes publicos desenvolvidas no &mbito da concesséo i Rodoviaria e Fluvial (46%).

Atabela seguinte apresenta cada uma das rubricas de rendimentos individualizadas e o respetivo

valor em 2018, fazendo referéncia ao ano transato de 2017.
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Rendimentos

2018

2017

Compensagao - Servigo publico de transporte rodoviario de passageiros

409.500,00  371.700,00

Compensacéo - Servigo publico fluvial de passageiros e viaturas: travessias de Ferry

278.614,80  324.002,00

Compensacao - Servigo publico fluvial de passageiros e viaturas: travessias de Lancha

140.547,00  103.008,00

Comparticipagdo dos km's em vazio - primeira carreira da manha de cada linha

20.703,12

18.792,00

Comparticipagao dos passes subsidiados (estudantes, senior e outros autorizados)

256.044,01  235.641,00

Vendas de titulos - bilhética

1.288.738,87 1 244.843,00

Compensagcao - alteragéo oferta km's 2017

160.203,29

Estimativa compensacéo - alteracédo oferta km's 2018

138.866,34

Outras prestacdes de servigos & publicidade

24.002,04 46.963,40

Total

2.717.219,47 2.344 949,40

Tabela 23: Rendimentos da concesséao

6%

@ vendaz de titulas - bilhética

@ Compensagio da concessdo

Outras prestagies de servigos

Figura 42: Peso das rubricas de rendimentos da concesséo

@ Regulzrizagio de exercicios anteriores

No que diz respeito a gastos, além da reformulac@o da oferta verificada em 2018, verificou-se

um incremento direto na estrutura de custos por via do aumento dos custos de operacéo afetos

a concessdo. Na rubrica de Outros Custos estdo incluidos os gastos com os servigos inerentes

a operagdo tais como gastos com sinistros, servicos de apoio ao cliente, gastos com a equipa da

operacgao e as despesas associadas a manutencao e limpeza das infraestruturas.

Gastos Operacionais 2018 2017

Custos de Condugéo -576.705 -543.419
Custos de Manutengao -197.019 -208.639
Custos de Energia -470.407 -384.160
Custos de Frota -389.259 -380.460
Outros custos -557.658 -301.492
Total -2.191.049 -1.818.170

Tabela 24: Gastos operacionais da concessao

Q
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5%

@ Manutencio

@ otz

@ Energia
Outros

@ Condugio

Figura 43: Peso das rubricas de gastos operacionais da concessao

O resultado operacional da concessdo em 2018 foinegati vo em ,confdrin®@a 335, 76

seguinte demonstracao:

2018 2017 k
Volume Negécios Liquido 1.898 1.763 136
Custos de Condugéo -577 -543 -33
Custos de Manutencao -197 -209 12
Custos de Energia -470 -384 -86
Custos de Frota -389 -380 -9
Outros custos -558 -301 -256
Margem Bruta (MB) -293 -56 -237
Custos Gerais e Administrativos -26 -20 -6
RESOP -319 -76 -244
% MB -15,4% -3,2%
% RESOP -16,8% -4,3%

Tabela 25: Resultado operacional da concessdo ( e m K/ ()

Q.
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Findo 2018, que se revelou um ano de consolidacdo, perspetiva-se um ano de 2019 muito

alinhado com esta consolidacédo, com a aposta continua numa melhor resposta as necessidades

dos nossos clientes, atuais e potenciais.

Nao menos importante, as questdes ambientais e otimizacdo de recursos afetos a exploragao

serdo igualmente os grandes focos do proximo ano.

7.1 AcOes a desenvolver

Para o ano de 2019, continuaremos a ter em conta os principios considerados para este ano e

daremos especial enfoque aos seguintes pontos:

1

colocagdo em funcionamento e integracdo na operacdo dos autocarros elétricos e das
estruturas e suporte e apoio necessarias ao carregamento e ao bom desempenho destas
viaturas;

monitorizacao e ajuste de horarios em todas as linhas, particularmente nas que se tem
verificado um aumento de procura;

realizagdo de um inquérito de satisfacdo aos clientes da AveiroBus

criacdo de um titulo de transporte Turista dinamizando a captacdo de clientes;

upgrade a APP MYtransdev, permitindo aos clientes da AveiroBus saberem em tempo
real a localizacéo e horario de passagem das nossas carreiras;

implementacdo no Terminal Rodoviario de Aveiro do sistema de informac¢do com os
horarios dos veiculos interurbanos e expressos;

colocagédo de informacao estética na zona circundante, de modo a facilitar o acesso ao

Terminal Rodoviario.

Prosseguindo com a nossa politica de apoio as atividades em comunidade e promocionais do

Municipio de Aveiro, ndo desprimorando a responsabilidade social, iremos, dentro do possivel e

sempre que fizer sentido:

f

&

Apoiar o Municipio em iniciativas Culturais que aumentem a visibilidade da cidade e da
regiao;

Com os stakeholders, integrar grupos ou projetos em que a inovacdo e as novas
tecnologias sejam um dos objetivos;

Festivais Musicais;

Outras eventos de destaque.
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7.2 AcOes de marketing previstas

Data Acéo Detalhe
Durante 1 dia, uma promotora visitara as oficinas do centro de Aveiro
Campanha de . Lo .
. ) ~ . para divulgar a rede. Ofereceréa ainda a cada oficina um suporte A3
Janeiro divulgacao darede junto . = . . .
.. com toda a informacé&o da rede, (til para o seu cliente que deixa o carro
das oficinas do centro -
na oficina.
Campanhade Durante 1 dia, uma promotora visitara os comércios do centro de Aveiro
Janeiro divulgacao darede junto  para divulgar a rede Aveirobus, deixando ainda em cada um deles
dos comércios do centro  flyers com toda a informagé&o da rede e porta-moedas.
Inquérito de satisfacao N . - . ~ . .
. :nd ¢ Realizagao de um inquérito de satisfagéo aos clientes Aveirobus, a
Maio junto dos utentes e
. bordo dos autocarros das varias linhas.
Aveirobus
. . L Producéo de um video institucional da marca para divulgacéo nas
Maio Video Institucional ¢ o . < P - o
redes sociais, no terminal e em apresentac¢des publicas.
Durante a s-ARmambufi&so todas as cr
poderdo patrticipar, junto de um dos 3 autocarros elétricos da frota
Aveirobus, nas ag6es de promogdo da mobilidade ecolégica que
. decorrerdo no Parque da Cidade de Aveiro. Acompanhadas das
Campanha Bus Paper i - . ~ . ~
Junho . . escolas ou familiares, as criangas poderédo descobrir as solugdes
Dias do Ambiente . . . .
tecnoldgicas amigas do Ambiente sempre que utilizarem o autocarro da
Aveirobus. Os utentes, no trajeto, poderdo aproveitar para testar os
conheci mentos, para responder ao
sortedo recheada de pr ®mi os.
’ Durante 1 dia, uma promotora divulgara o novo titulo turistico no centro
Campanha Titulo : .
Julho turistico de Aveiro (postos de turismo, caf
em 14 hotéis do centro de Aveiro.
Durante 2 dias, uma promotora andara pela rede Aveirobus a perguntar
aos passageiros, através de um quizz, se conhecem as vantagens da
Julho Campanha Data Catch utilizagéo dos transportes publicos e de uma mobilidade mais
ecoldgica. Aqueles que responderem acertadamente as perguntas
ganhardo uma powerbank solar.
fiDe 1 de agosto a 3@eadanhasentiRadhbudo ,
o que tem de fazer é fotografar um elemento de transporte publico (um
AQoSsto Passatempo de verdo autocarro, uma paragem, um titulo de transporte...) na cidade de Aveiro
9 P e partilhar na pagina Facebook da Aveirobus! A melhor fotografia sera
escolhida pela equipa de Marketing da Transdev Portugal e o seu autor
ser8 premiado com um i Pado
Campanha de promocéo Distribuicao de flyers de promocé&o do passe estudante na universidade
Setembro  darede junto dos de Aveiro, nas escolas do municipio, nas juntas de freguesia e nas
estudantes livrarias da cidade.
Setembro Informacao nas Reposigao da informagédo ao publico em falta nas paragens da rede
paragens Aveirobus.
Campanha de comuni c,aonnosco §itdld mandes Fr
. ra divulgaca novi ma tarifaria (pr mai ix0s).
Black Friday na pg ad u~gag§0 Fia : ci a gama tarifaria (pre¢os mais baixos)
Novembro Divulgagao: distribui¢do de flyers nos pontos de venda e agentes,

Aveirobus

decoracéo de 6culos traseiros, afixacao de cartazes nos abrigos do
centro da cidade, publicidade Facebook.

Tabela 26: Acdes de marketing previstas

7.3 Outras melhorias

A aproximagdo entre a Transdev e o0s varios agentes de governancga local é fulcral e continua.

Torna-se importante entrar na fase em que o trabalho em equipa nos permitird antever situacdes

e, conjuntamente levar a cabo ac¢des que sejam mitigadoras ou que solucionem os problemas.

Voltamos a dar nota que a Mobilidade, sendo um tema sensivel e indissociavel do modus vivendi
de uma urbe da magnitude de Aveiro, tem que ser encarada com uma visdo estruturada e de

futuro. Nesta perspetiva, torna-se fundamental a criagdo de uma politica concertada de

< 6



mobilidade, em que deverdo ser tomadas medidas de forma a aumentar a utilizacdo do transporte
publico e meios complementares, como sejam uma politica de estacionamento, criagdo de
parques dissuasores, fiscalizacdo de estacionamento, entre outros, de modo a podermos

assegurar um melhor desempenho dos meios que hoje estédo disponiveis.
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Al. Distribui-«o0o Procura Rodovi 8ri o

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
10 Viagens 2540 2074 2392 2096 2 306 2197 2112 1734 2737 3267 2673 2322 28 450
10 Viagens CMA Urbano 1 1 1 1 4
Bilhete Ida e Volta 6 1 1 1 9
Bilhete Urbano L11 10 Viagens 1 1
Cartdo Livre Transito 6 6
Grupo 20 20 20
Ida e Volta 56 30 37 67 36 43 41 25 40 27 44 41 487
Ida e Volta (Crianga/Sénior) 92 61 36 68 80 96 87 75 77 73 45 63 853
Ida e Volta Combinado 1 1 2
Ida e Volta Combinado (Residente) 1 1
Passe 4_18@escola.tp Escaldo A 487 343 396 379 478 391 10 9 156 408 456 248 3761
Passe 4_18@escola.tp Escaldo B 207 181 179 111 206 89 1 45 384 692 270 2365
Passe Mensal 1492 1086 1145 1088 1172 1157 1226 861 1194 1472 1611 1209 14713
Passe Mensal Estudante 2335 1662 1580 1484 2163 1058 784 2 045 2240 1129 16 480
Passe Mensal Estudante (EPA) 117 63 66 99 107 124 8 9 34 228 149 1004
Passe Mensal Estudante CM ilhavo 6 1 7
Passe Mensal Estudante Sec. & Uni. 1572 1246 1197 1034 1313 726 17 27 110 537 406 210 8395
Passe Mensal Funcionario 16 8 6 5 1 4 6 1 3 4 5 3 62
Passe Mensal Sénior 500 324 459 459 450 460 507 422 466 641 575 460 5723
Passe sub23@superior.tp 26 65 101 78 108 71 2 52 282 341 244 1370
Passe sub23@superior.tp Escaldo A 32 a7 72 74 90 54 4 3 14 26 41 52 509
Tarifa Motorista 1208 950 968 898 946 1053 922 845 1142 1235 1167 1056 12 390
(em branco) 3 1 2 3 1 10
10 Viagens 2432 2044 2299 2107 2571 2363 2394 1740 2676 595 21221
Bilhete Ida e Volta 5 1 2 2 10
Grupo 20 40 40
Ida e Volta 40 43 54 117 52 78 42 59 61 15 561
Ida e Volta (Crianga/Sénior) 72 89 94 79 81 75 105 54 64 20 733
Passe 4_18@escola.tp Escaldo A 317 258 256 224 228 127 2 8 40 13 1473

Passe 4_18@escola.tp Escaldo B 176 118 164 114 143 69 4 35 44 867



Q

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Passe Mensal 1596 1436 1624 1382 1583 1751 1817 1290 1535 237 14 251
Passe Mensal Estudante 116 67 88 61 69 47 25 21 494
Passe Mensal Estudante (EPA) 10 24 29 42 55 47 7 1 215
Passe Mensal Estudante CM ilhavo 1 1
Passe Mensal Estudante Sec. & Uni. 997 831 833 685 861 556 72 17 95 55 5002
Passe Mensal Funcionario 2 5 4 9 5 9 27 8 3 72
Passe Mensal Sénior 489 466 496 436 607 542 629 528 536 93 4822
Passe sub23@superior.tp 49 84 161 118 166 91 6 61 31 767
Passe sub23@superior.tp Escaldo A 70 73 137 121 156 82 11 2 5 2 659
Tarifa Motorista 1104 953 1098 1039 1150 1222 1158 903 1140 274 10 041
(em branco) 2 2
10 Viagens 1614 1422 1462 1323 1741 1816 1590 1085 2080 2445 2021 1536 20 135
Bilhete Ida e Volta 1 1 2
Cartdo Livre Transito 2 2
Grupo 20 20 20
Grupo 30 60 60
Ida e Volta 38 23 40 38 64 44 31 43 63 66 60 35 545
Ida e Volta (Crianga/Sénior) 73 48 79 80 80 63 61 50 62 84 73 64 817
Passe 4_18@escola.tp Escaldo A 136 106 96 75 146 88 1 11 58 70 42 829
Passe 4_18@escola.tp Escaldo B 133 107 141 88 93 48 4 3 62 501 855 404 2439
Passe Mensal 675 672 773 673 811 837 691 498 726 1069 1144 800 9 369
Passe Mensal Estudante 1093 955 959 791 1184 597 592 1407 1455 693 9726
Passe Mensal Estudante (EPA) 12 17 18 16 19 17 1 57 61 218
Passe Mensal Estudante Sec. & Uni. 784 650 688 539 825 423 16 1 27 335 243 136 4667
Passe Mensal Funcionario 48 49 50 47 43 49 34 45 25 26 26 41 483
Passe Mensal Sénior 292 283 266 232 347 391 385 307 325 431 318 319 3896
Passe sub23@superior.tp 3 19 25 12 23 12 5 14 96 185 127 521
Passe sub23@superior.tp Escaldo A 40 79 101 51 69 54 5 5 7 11 34 33 489
Tarifa Motorista 558 457 460 614 663 620 529 509 772 775 718 730 7 405
10 Viagens 4808 4297 4727 4297 5054 4707 4208 3557 5705 6611 5572 4564 58 107
10 Viagens CMA Urbano 2 1 3
Bilhete Ida e Volta 5 1 4 4 2 2 18



Bilhete Ida e Volta (Crianga e Sénior)
Bilhete Ida e Volta (Residente)
Cartdo Livre Transito

Grupo 20

Ida e Volta

Ida e Volta (Crianga/Sénior)

Ida e Volta Combinado (Crianga/Sénior)
Passe 4_18@escola.tp Escaldo A
Passe 4_18@escola.tp Escaldo B
Passe Mensal

Passe Mensal Estudante

Passe Mensal Estudante (EPA)
Passe Mensal Estudante Sec. & Uni.
Passe Mensal Funcionario

Passe Mensal Sénior

Passe sub23@superior.tp

Passe sub23@superior.tp Escaldo A
Tarifa Motorista

(em branco)

10 Viagens

Bilhete Ida e Volta

Ida e Volta

Ida e Volta (Crianga/Sénior)

Ida e Volta Combinado

Passe 4_18@escola.tp Escaldo A
Passe 4_18@escola.tp Escaldo B
Passe Mensal

Passe Mensal Estudante

Passe Mensal Estudante (EPA)
Passe Mensal Estudante Sec. & Uni.
Passe Mensal Funcionario

Passe Mensal Sénior

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
1 1 2

1 1

2 8 10

40 40

117 139 176 152 235 172 178 164 217 214 190 154 2108
313 254 346 177 227 291 453 434 471 438 424 464 4292

1 1

610 489 587 468 802 489 25 14 327 863 940 539 6153
852 645 753 627 857 476 8 8 261 1588 2411 1084 9570
3170 2881 3087 2955 3556 3417 3037 2091 3092 4 086 4132 2751 38 255
3482 2755 2730 2500 3593 1985 1601 3790 3891 1831 28 158
23 22 48 40 6 10 2 2 66 62 281
3507 3007 3285 2538 3520 2150 119 86 523 1710 1169 396 22010
103 77 93 89 125 142 110 87 138 123 137 85 1309
2046 1843 1770 1775 2272 2325 2241 2144 2320 2207 2036 1768 24747
66 77 162 158 236 152 10 9 66 606 971 617 3130
175 324 361 292 401 301 86 24 13 36 125 155 2293
2481 2132 2339 2254 2846 2754 2381 2051 2863 2824 2761 2205 29 891
206 175 156 142 211 84 3 977
1096 1132 1413 1204 1347 1327 1185 992 1414 1861 1596 1306 15873
1 1 2

46 25 44 20 22 22 77 67 70 44 27 42 506

63 47 66 71 63 82 407 276 205 89 121 71 1561

6 6

51 38 61 39 85 54 46 97 107 30 608

53 15 14 16 27 15 33 235 334 208 950
492 494 550 591 564 705 736 478 707 1036 1091 612 8 056
13 2 8 7 7 13 11 43 40 24 168

8 5 5 3 2 9 6 7 10 55

596 545 650 510 696 316 24 3 102 350 303 103 4198
34 31 28 44 45 34 34 41 37 49 39 416
406 422 494 476 577 597 516 453 510 539 561 502 6 053
5 8 12 11 19 5 1 8 149 308 260 786

Passe sub23@superior.tp
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Passe sub23@superior.tp Escaldo A
Tarifa Motorista

10 Viagens

10 Viagens (Residente)

Bilhete Ida e Volta

Bilhete Ida e Volta (Residente)
Cartéo Livre Transito

Grupo 10

Grupo 20

Grupo 40

Ida e Volta

Ida e Volta (Crianga/Sénior)

Passe 4_18@escola.tp Escaldo A
Passe 4_18@escola.tp Escaldo B
Passe Mensal

Passe Mensal Estudante

Passe Mensal Estudante (EPA)
Passe Mensal Estudante CM ilhavo
Passe Mensal Estudante Sec. & Uni.
Passe Mensal Funcionario

Passe Mensal Sénior

Passe sub23@superior.tp

Passe sub23@superior.tp Escaldo A
Tarifa Motorista

(em branco)

10 Viagens

Ida e Volta

Ida e Volta (Crianga/Sénior)
Passe 4_18@escola.tp Escaldo A
Passe 4_18@escola.tp Escaldo B
Passe Mensal

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
27 43 65 119 159 100 5 2 37 52 609
531 454 548 530 531 617 481 425 576 684 557 539 6473
3446 3318 3562 3385 3735 3420 3317 2388 4194 4401 3681 2903 41750
2 2

2 1 1 1 2 10

1 2

2 16 18

30 30 10 70
20 20

80 80

100 74 96 169 109 129 93 96 141 94 98 106 1305
279 251 338 447 278 503 345 228 352 381 266 223 3891
635 493 468 407 575 364 8 3 168 474 609 344 4548
423 369 422 358 522 313 16 4 246 1182 1590 843 6288
2037 1732 1959 1764 2152 2002 2042 1197 1729 2584 2631 1871 23700
2210 1750 1591 1591 2072 1289 862 1986 2 156 1110 16 617
43 36 31 39 47 38 15 1 127 108 485

12 5 6 6 6 11 8 7 5 66
2574 2148 2100 1934 2440 1568 101 37 429 1387 1039 484 16 241
74 62 78 38 34 41 95 36 37 40 58 48 641
986 970 943 922 1059 1082 1177 897 979 1051 1104 1037 12 207
25 25 46 44 60 37 3 12 110 138 121 621
24 41 46 33 55 45 16 9 1 5 23 21 319
1778 1742 1788 1723 1933 1769 1757 1326 2052 1972 1852 1620 21312
1 2 3

380 367 373 274 310 302 284 254 384 72 3000
9 10 12 8 6 9 16 9 7 3 89

4 7 5 7 5 3 9 13 4 1 58

50 57 38 42 57 43 24 10 321
41 32 34 24 19 21 4 175
330 311 349 270 290 311 278 216 283 42 2680
6 3 73 4 2 88

Passe Mensal Estudante

9,



Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Passe Mensal Estudante (EPA) 17 14 22 11 19 19 102
Passe Mensal Estudante CM ilhavo 3 3
Passe Mensal Estudante Sec. & Uni. 59 85 84 44 44 9 1 1 2 329
Passe Mensal Funcionario 1 5 3 3 2 4 3 2 23
Passe Mensal Sénior 136 160 173 138 140 141 157 166 120 13 1344
Passe sub23@superior.tp 12 17 6 1 2 1 39
Passe sub23@superior.tp Escaldo A 3 7 11 2 7 8 3 41
Tarifa Motorista 165 133 135 140 100 133 110 85 132 23 1156
10 Viagens 2719 2609 2869 2694 3184 2825 2372 1605 2839 3433 3152 2615 32916
10 Viagens CMA Urbano 1 1
Bilhete Ida e Volta 2 1 2 3 1 9
Cartdo Livre Transito 2 10 12
Grupo 10 40 40
Grupo 20 20 40 60
Ida e Volta 7 7 81 93 99 124 85 78 129 143 180 123 1289
Ida e Volta (Crianga/Sénior) 93 57 62 95 190 110 106 88 114 126 248 185 1474
Passe 4_18@escola.tp Escaldo A 517 425 480 386 572 291 1 3 193 546 575 305 4294
Passe 4_18@escola.tp Escaldo B 327 321 342 304 321 186 22 12 84 817 1087 524 4347
Passe Mensal 1607 1482 1668 1700 1938 1961 1552 995 1662 2 406 2452 1608 21031
Passe Mensal Estudante 168 232 153 183 240 147 74 188 235 106 1726
Passe Mensal Estudante (EPA) a7 42 86 88 46 44 6 48 29 436
Passe Mensal Estudante CM ilhavo 3 3 7 4 12 20 1 50
Passe Mensal Estudante Sec. & Uni. 1576 1455 1534 1361 1764 1092 55 74 300 790 672 295 10968
Passe Mensal Funcionario 58 46 48 72 54 49 44 1 26 21 11 18 448
Passe Mensal Sénior 1114 991 1049 1053 1181 1236 1055 915 947 1053 1023 873 12 490
Passe sub23@superior.tp 9 18 20 9 9 3 2 15 62 149 103 399
Passe sub23@superior.tp Escaldo A 19 26 26 43 36 27 12 2 1 2 4 18 216
Tarifa Motorista 1462 1509 1561 1552 1810 1629 1066 1152 1572 1888 1557 1446 18 204
(em branco) 1 1
10 Viagens 1395 2290 3001 2355 2925 1939 1061 2266 4327 4129 2609 28 297
10 Viagens CMA Urbano 1 1 2
Bilhete Ida e Volta 1 1 4 1 2 9

)
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Bilhete Urbano L11 10 Viagens 1593 2257 3066 2577 2817 1759 853 1825 3183 3331 2019 25 280
Bilhete Urbano L11 2 Viagens 27 21 39 25 27 44 40 22 26 23 29 323
Cartdo Livre Transito 2 1 3
Ida e Volta 68 52 120 58 87 54 39 96 109 93 61 837
Ida e Volta (Crianga/Sénior) 7 10 9 8 3 7 16 12 8 13 3 96
Ida e Volta Combinado (Crianga/Sénior) 1 1

Ida e Volta Combinado (Residente) 1

Passe 4_18@escola.tp Escaldo A 1 1 3 3 1

Passe 4_18@escola.tp Escaldo B 2 2 1 4 1 12 10 9 41
Passe Mensal 402 410 430 394 403 427 383 391 457 498 205 4400
Passe Mensal Estudante 38 1 2 23 1 1 66
Passe Mensal Estudante (EPA) 1 1 2
Passe Mensal Estudante Sec. & Uni. 149 252 532 433 586 226 31 51 299 267 111 2937
Passe Mensal Funcionario 1 1 1 1 1 5
Passe Mensal Sénior 38 43 28 44 40 29 69 29 35 23 20 398
Passe sub23@superior.tp 2 92 230 217 251 69 130 1876 3076 1542 7 485
Passe sub23@superior.tp Escaldo A 223 662 1297 1081 1593 594 17 59 366 591 6483
Tarifa Motorista 1044 1302 1301 1170 1439 1100 560 1682 1928 1764 1067 14 357
(em branco) 1 1 2 4
10 Viagens 26 29 29 27 30 13 23 48 44 26 295
Ida e Volta (Crianga/Sénior) 1 7 2 10
Passe 4_18@escola.tp Escaldo A 1 1 2
Passe 4_18@escola.tp Escaldo B 1 1
Passe Mensal 1 1 3 3 8
Passe Mensal Estudante 1978 1785 1787 1593 2191 1043 965 2084 1885 803 16 114
Passe Mensal Estudante CM ilhavo 90 75 82 76 107 68 64 144 146 52 904
Passe Mensal Estudante Sec. & Uni. 2 1 2 7 3 11 15 4 45
Passe Mensal Funcionario 1 1 2
Passe Mensal Sénior 9 7 9 6 10 9 5 9 11 6 81
Passe sub23@superior.tp 1 1
Tarifa Motorista 4 4 7 39 50 13 5 12 41 36 211
10 Viagens 66 82 91 81 87 93 117 125 194 156 183 145 1420

)
é 71












