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1 Apresenta­«o 

1.1 O ano em revista 

O ano de 2020, que deveria ser pautado pelo contínuo desenvolvimento de uma política de 

mobilidade urbana alicerçada no transporte público de passageiros, que correspondesse às 

necessidades dos habitantes, visitantes e todos aqueles que exercem movimentos pendulares 

de e para o Município de Aveiro viu um ser colocado um travão que abrandou, em grosso modo, 

o processo evolutivo em curso, neste caso a pandemia Covid ï 19.  

No dia 18 de março foi decretado o Estado de Emergência que veio a determinar certas restrições 

ao exercício de determinadas atividades e à mobilidade dos cidadãos. O Despacho n. 3547-

A/2020 de 22 de março determinou as medidas excecionais a tomar, sendo que no n. 14 do 

despacho referia à altura:  

ñAs autoridades de transporte locais, previstas na Lei n.Ü 52/2015, de 9 de junho, devem proceder 

à articulação com os respetivos operadores de transportes, no sentido de: 

a) adequar a oferta à procura e às necessidades de transporte, salvaguardando a continuidade 

do serviço público essencial; 

b) limitar o número máximo de passageiros transportados a 1/3 da lotação do veículo, de forma 

a garantir a distância de segurança entre passageiros; 

c) reduzir, sempre que possível, as possibilidades de contacto entre motoristas e demais 

pessoais de apoio aos passageiros de molde a minimizar o risco de contágio, designadamente 

obrigando à utilização do acesso dos passageiros pela porta traseira, quando os veículos não 

disponham de cabine separada para o motorista; 

d) assegurar a limpeza e a desinfeção de veículos, instalações e equipamentos utilizados pelos 

passageiros e outros utilizadores, de acordo com as recomendações das autoridades de saúde; 

e) proceder a alterações à operação de transportes e necessários ajustamentos nos respetivos 

procedimentos, designadamente no sistema de validação e venda de títulos, que decorram de 

regras imperativas de salvaguarda da saúde pública e proteção de funcionários e utentes. 

Durante o mês de março, e embora a oferta se tenha mantido na primeira quinzena, na segunda 

a Transdev deixou de vender bilhetes a bordo e validar quaisquer tipos de títulos transportes.  

Na semana de 16 a 20 de março os passageiros transportados à hora de pontas eram no máximo 

5 a 6 quando previamente circulavam lotadas e até com necessidade de autocarro articulado ou 

de um desdobramento. 

Para dar resposta à situação, entre o dia 17 e 23 de março reduziu-se a oferta de transportes 

para a oferta de verão, passando de 257 horárias diários para 202 (incluindo travessias fluviais). 

E, com base nas recomendações governamentais, a partir de dia 25 de março, iniciaram-se 

horários mínimos coordenados entre a Transdev e o município de Aveiro. A oferta diária do 
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transporte rodoviário reduziu de 242 carreiras para 72 (remanescendo cerca de 30% da oferta). 

Os transportes fluviais reduziram de 26 travessias diárias para 12 (remanescendo cerca de 46% 

da oferta). 

Manteve-se uma oferta bem superior à perda de passageiros para manter os serviços mínimos 

e o distanciamento físico entre passageiros dentro dos veículos. A oferta mensal dos horários 

mínimos para o mês de abril traduziu-se em cerca de 28.000 km, o que representa cerca 30% 

dos quilómetros da oferta do serviço contratualizado.  

A tabela seguinte resume a evolução da oferta em três períodos distintos: 

a) Oferta de Horários mínimos a partir de 25 de março 

b) Oferta a partir de 4 de maio com reforço na sequencia do inicio do desconfinamento, logo 

maior oferta de atividades económicas; 

c) Aumento de oferta para dar resposta a ao inicio das aulas presencias dos alunos do 11º e 12º 

anos. 

 

É importante referir no presente ponto que face ao contexto pandémico, deu-se uma organização 

em determinados horários, conforme plasmado no ponto 2.1 deste relatório.  

Apesar de todas as limitações, destacamos em 2020: 

¶ Reforço da promoção da imagem da marca; 

¶ Promoção continua da imagem sustentável da mobilidade em transportes públicos; 

¶ Implementação de melhorias ao nível de horários, levando em linha de conta as 

necessidades e vicissitudes associadas aos horários escolares; 

¶ Parcerias diversas e de salutar entre a Câmara Municipal de Aveiro e a ETAC/Transdev 

no âmbito da promoção da imagem do Município de Aveiro; 
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¶ Aplicação e promoção de medidas de higiene e segurança no âmbito dos diversos 

estados vigentes em contexto de pandemia Covid ï 19; 

Principais indicadores da rede urbana Aveirobus: 

MODO RODOVIÁRIO 

Nº Linhas 13 

Frota ativa (a 31/12) 31 

¶ Mini 3 

¶ Standard (diesel) 23 

¶ Standard (elétrico) 3 

¶ Articulado 3 

Idade média da frota 10 

Efetivo (a 31/12) 40 

¶ Motoristas 32 

¶ Outras funções 8 

Nº Paragens 505 

Passageiros transportados 619 653 

Veículo.km 815 805 

Lugares.km1 75 054 049,60 

Tabela 1: Indicadores gerais (modo rodoviário) 

 

MODO FLUVIAL 

Nº Linhas 1 

Frota ativa (a 31/12) 2 

¶ Lancha 1 

¶ Ferry 1 

Efetivo (a 31/12) 13 

Passageiros transportados 122 783 

Veículos transportados 26 439 

Nº de travessias por dia 26 

Tabela 2: Indicadores gerais (modo fluvial) 

1.2 Objetivo e âmbito 

Inserido no âmbito do contrato da concessão de serviços de públicos de transporte rodoviário de 

passageiros e do serviço público de transporte fluvial de passageiros e viaturas e do centro 

coordenador de transportes de Aveiro, está previsto no código de exploração, artigo 16.º, o dever 

de apresentar o relatório de acompanhamento do serviço, com periodicidade anual, informação 

relevante acerca da intermodalidade, desempenho económico, responsabilidade pelo serviço e 

perspetiva para o ano seguinte. 

                                                      
1 O indicador Lugares.km baseia-se numa oferta média de 92 lugares por veículo. 
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No presente relatório é apresentada a informação, contratualmente indicada pelo concedente e 

outros dados gerais dos serviços prestados. 

1.3 Introdução 

Terminado o quarto ano de concessão, podemos dizer que 2020 foi um ano de alguma 

estagnação por força da pandemia Covid ï 19 que afetou todos os setores de atividade, e cuja 

mobilidade não foi exceção. Apesar de todas as dificuldades, viveu-se no ano de 2020 uma 

adequação dos serviços às contingências escolares, isto é, através de sinergias entre a Câmara 

Municipal de Aveiro, agrupamentos de escolas do Município e ETAC, foi possível uma pequena 

reorganização em determinados horários e linhas, de modo a poder servir de maneira adequada 

os alunos e funcionários desses agrupamentos escolares.   

Apesar de tudo, Aveiro abrandou, mas não parou. Assim, importa frisar a contínua partilha de 

informação e estreita colaboração entre a operação e dos diversos stakeholders de mobilidade 

da Câmara Municipal de Aveiro.  

Continua a ser motivo de destaque a integração tarifária que oferece aos nossos clientes a 

intermodalidade em contexto rodoviário, facultando soluções tarifárias que permitem o uso do 

serviço urbano de passageiros AveiroBus ao mesmo tempo do serviço interurbano através das 

carreiras operadas por outras marcas do Grupo Transdev que exercem os seus movimentos 

pendulares de e para os municípios vizinhos de Aveiro. Continuamos como anteriormente a 

destacar a solução de pagamento e carregamento de títulos de transporte ñPAGAQUIò, que nos 

continua a fazer chegar a mais locais e inclusivamente a localizações periféricas do Município, 

facilitando consideravelmente e cada vez mais o carregamento e consequente uso dos títulos de 

transporte. 

O Terminal Rodoviário de Aveiro assume-se cada vez mais como um ponto estratégico naquilo 

que são polos geradores de tráfego da cidade de Aveiro, não só por agregar a nível rodoviário 

os serviços urbanos, interurbanos, expresso e internacional, mas também pela proximidade com 

a Estação de Comboios de Aveiro e com, num futuro muito próximo, parque de estacionamento 

com grande magnitude, fomentando desta forma nesta área da cidade, um espaço de excelência 

no que toca à intermodalidade.  
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2 Modo Rodovi§rio 

2.1 Oferta 

O modo rodoviário da rede da Aveirobus contempla 13 linhas que servem a área urbana de 

Aveiro, conforme o esquema das figuras seguintes:  

 

Figura 1: Mapa da rede Aveirobus 



Relatório Anual Aveirobus ï Ano 2020 

  17 

 

Figura 2: Mapa da rede Aveirobus (detalhe Aveiro centro) 

Desde o inicio da concessão, houve revisão de horários a 5 de outubro de 2018 e em setembro 

de 2019. Porém, conforme anteriormente descrito, e muito por força da situação pandémica 

vivida em 2020, o mês de setembro ficou marcado por uma série de revisões horárias e 

quilométricas a determinadas linhas, por força de esforços e acordos entre a CMA (que ouviu os 

agrupamentos escolares) e a ETAC. 

Assim sendo, torna-se importante referir neste capitulo, as alterações efetuadas à data de 17 de 

setembro do ano de 2020: 

¶  Linha 29 - Esta linha passou a apresentar uma extensão do serviço que inica na Junta 

de Freguesia de Cacia, às 14:30h, e que terminava às 15:02h na Rua Dr. Mário 

Sacramento. Assim, a mesma passou a terminar, a partir de 17 de setembro, na Capela 

de Aradas às 15:16h. 

 

 

¶ Linha 3 - A Linha 3 passou a contemplar um novo horário, no sentido Cacia ï EB 23 Rio 

Novo Príncipe ï Urbanização de Santiago, neste caso às 18:10h. 

Junta de Freguesia de Cacia A 6:20 7:35 8:30 9:05 10:30 12:40 14:30 16:55 18:25 19:20 -

109 / Depósito de Cacia A 6:24 7:40 8:35 9:10 10:35 12:45 14:35 17:00 18:30 19:25 -

Olho de Água A 6:29 7:45 8:40 9:15 10:40 12:50 14:40 17:05 18:35 19:30 -

Ponte das Agras A 6:29 7:46 8:41 9:16 10:41 12:51 14:41 17:06 18:36 19:31 -

Viaduto de Esgueira A 6:30 7:47 8:42 9:17 10:42 12:52 14:42 17:07 18:37 19:32 -

R. Luis G. Carvalho 6:32 7:50 8:45 9:20 10:45 12:55 14:45 17:10 18:40 19:35 -

Av. Dr. Lourenço Peixinho - CTT B 6:33 7:51 8:46 9:21 10:46 12:56 14:46 17:11 18:41 19:36 -

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Oita B 6:35 7:52 8:47 9:22 10:47 12:57 14:47 17:12 18:42 19:37 -

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Capitania B 6:36 7:54 8:49 9:24 10:49 12:59 14:49 17:14 18:44 19:39 -

Caçadores 10 - Misericórdia 6:37 7:55 8:50 9:25 10:50 13:00 14:50 17:15 18:45 19:40 -

Av. de Santa Joana B 6:38 7:57 8:52 9:27 10:52 13:02 14:52 17:17 18:47 19:42 -

Hospital / Universidade A 6:41 8:00 8:55 9:30 10:55 13:05 14:55 17:20 18:50 19:45 -

ISCAUA A 6:43 8:02 8:57 9:32 10:57 13:07 14:57 17:22 18:52 19:47 -

Av. Dr. Mário Sacramento - Centro Saude B 6:46 8:06 9:01 9:36 11:01 13:11 15:01 17:26 18:56 19:51 -

R. Dr. Mário Sacramento   B 6:47 8:07 9:02 9:37 11:02 13:12 15:02 17:27 18:57 19:52 -

Capela de Aradas B 6:51 08:10 - - - 13:15 15:05 - 19:00 19:55 -

Rotunda Pedra Moura 6:56 08:15 - - - 13:20 15:10 - 19:05 20:00 -

Capela de Aradas A 7:01 08:21 - - - 13:26 15:16 - 19:11 20:06 -
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¶ Linha 4: 

- A carreira das 07:45 com saída da Urbanização de Santiago, passa a iniciar às 07:40, 

terminando na EB 23 de Eixo as 08:13, seguindo depois para o Carregal; 

- A carreira escolar de Requeixo começa no Carregal às 08:30h e termina na EB1 de Eixo às 

08:58h; 

- A carreira das 12:30h, com inicio na Urbanização de Santiago, deixa de terminar na Jaime 

Magalhães Lima, fazendo o percurso normal Aveiro -> Carregal; 

- A carreira que começava às 13:30h em Eixo, passa a começar no Carregal às 13:05h e faz o 

percurso normal Carregal -> Aveiro, terminando em Santiago às 14:14h; 

- A carreira das 15:25h, com inicio na Urbanização de Santiago, deixa de terminar na Jaime 

Magalhães Lima, fazendo o percurso normal Aveiro -> Carregal, terminando aí às 15:28h; 

- A carreira escolar de Requeixo passa a começar às 16:50h na EB 1 Eixo, terminando no 

Carregal às 17:21; 

- A carreira das 18:20h, com inicio na Urbanização de Santiago, passa a iniciar às 18:30h e deixa 

de terminar na Jaime Magalhães Lima, fazendo o percurso normal Aveiro -> Carregal, 

terminando aí às 19:40h.  

Cacia - EB 23 Rio Novo do Príncipe - 9:00 12:35 13:35 16:15 17:10 18:10 -

Largo Manuel Mateus Ventura A 7:45 9:06 12:41 13:41 16:21 17:16 18:16 19:25

Igreja de Taboeira A 7:50 9:12 12:46 13:46 16:27 17:22 18:21 19:30

Taboeira A 7:53 9:14 12:48 13:48 16:29 17:24 18:23 19:32

Tanques de Esgueira A 8:07 9:29 13:01 14:01 16:43 17:38 18:36 19:45

Fonte de Esgueira 8:10 9:32 13:04 14:04 16:46 17:41 18:39 19:47

Esgueira - Carramona 8:11 9:33 13:05 14:05 16:47 17:42 18:40 19:48

Esgueira - Luciano de Castro B 8:12 9:34 13:06 14:06 16:48 17:43 18:41 19:49

Viaduto de Esgueira A 8:13 9:35 13:07 14:07 16:50 17:45 18:42 19:50

R. Luis G. Carvalho 8:16 9:37 13:09 14:09 16:52 17:47 18:44 19:52

Av. Dr. Lourenço Peixinho - CTT B 8:17 9:38 13:10 14:10 16:53 17:48 18:45 19:53

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Oita B 8:18 9:40 13:11 14:11 16:54 17:49 18:46 19:55

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Capitania B 8:20 9:42 13:13 14:13 16:56 17:51 18:48 19:56

Caçadores 10 - Misericórdia 8:21 9:43 13:14 14:14 16:57 17:52 18:49 19:57

Av. de Santa Joana B 8:22 9:44 13:15 14:15 16:58 17:53 18:50 19:58

Hospital / Universidade A 8:25 9:47 13:18 14:18 17:01 17:56 18:53 20:01

ISCAUA A 8:28 9:49 13:20 14:20 17:04 17:59 18:55 20:03

R. Nova de Santiago A 8:29 9:50 13:21 14:21 17:05 18:00 18:56 20:04

Escolas de Santiago 8:30 9:51 13:22 14:22 17:06 18:01 18:57 20:05

R. de Ovar - Urbanização de Santiago 8:30 9:52 13:22 14:22 17:06 18:01 18:57 20:05
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¶ Linha 57 - Verificou-se a alteração do horário das 18:20h, com saída de Esgueira, 

passando a realizar-se às 18:25h com implicações na carreira que começava às 19:00h, 

no Colégio D. José, e que agora começa 19:05h. 

DU

Carregal - Areosa A - 7:15 7:40 8:30 - - - 12:20 13:05 14:15 - - - - - 19:50 -

 Requeixo A - 7:22 7:47 8:36 - - - 12:27 13:11 14:21 - - - - - 19:56 -

Capela da Taipa A - 7:33 7:58 8:44 - - - 12:36 13:20 14:30 - - - - - 20:05 -

EB Requeixo - - - 8:45 - - - - - - - - - - - - -

Polivalente Eirol A - 7:37 8:02 8:49 - - - 12:41 13:24 14:34 - - - - - 20:09 -

Eixo - Praça J. Magalhães Lima A - 7:47 8:12 8:57 - - - 12:50 13:33 14:43 - - - - - 20:18 -

EB1 Eixo 6:55 7:48 8:13 8:58 9:05 10:40 12:10 12:51 13:34 14:44 16:00 17:00 17:20 18:29 19:20 20:19 21:40

EB23 Eixo 6:55 7:48 8:13 - 9:05 10:40 12:10 12:51 13:34 14:44 16:00 17:00 17:20 18:30 19:20 20:19 21:40

Campo do Monte 6:55 - - - 9:06 10:41 12:11 - - - 16:00 17:00 17:20 18:30 19:20 - 21:41

Eixo - Praça J. Magalhães Lima A 7:00 - - - 9:10 10:45 12:15 - - - 16:05 17:05 17:25 18:34 19:25 - 21:45

 Azurva  (Pontão A17) A 7:10 7:58 8:23 - 9:19 10:54 12:25 13:00 13:42 14:52 16:13 17:13 17:33 18:43 19:33 20:27 21:54

Tanques de Esgueira A 7:17 8:05 8:30 - 9:25 11:00 12:32 13:06 13:48 14:58 16:19 17:19 17:39 18:49 19:39 20:33 22:00

Fonte de Esgueira 7:21 8:08 8:33 - 9:28 11:03 12:35 13:09 13:51 15:01 16:22 17:22 17:42 18:52 19:42 20:36 22:03

Esgueira - Carramona 7:22 8:09 8:34 - 9:29 11:04 12:37 13:10 13:52 15:02 16:23 17:23 17:43 18:53 19:43 20:37 22:04

Esgueira - Luciano de Castro B 7:24 8:10 8:35 - 9:30 11:05 12:38 13:12 13:53 15:03 16:24 17:24 17:44 18:54 19:44 20:38 22:05

Viaduto de Esgueira A 7:25 8:12 8:37 - 9:31 11:06 12:39 13:13 13:54 15:04 16:26 17:26 17:46 18:56 19:46 20:39 22:06

R. Luis G. Carvalho 7:27 8:14 8:39 - 9:33 11:08 12:42 13:15 13:56 15:06 16:28 17:28 17:48 18:58 19:48 20:41 22:08

Av. Dr. Lourenço Peixinho - CTT B 7:29 8:15 8:40 - 9:34 11:09 12:43 13:16 13:57 15:07 16:29 17:29 17:49 18:59 19:49 20:42 22:09

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Oita B 7:31 8:17 8:42 - 9:36 11:11 12:45 13:18 13:59 15:09 16:31 17:31 17:51 19:01 19:51 20:44 22:11

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Capitania B 7:33 8:19 8:44 - 9:38 11:13 12:47 13:20 14:00 15:10 16:32 17:32 17:52 19:02 19:52 20:45 22:13

Caçadores 10 - Misericórdia 7:34 8:20 8:45 - 9:39 11:14 12:48 13:21 14:01 15:11 16:33 17:33 17:53 19:03 19:53 20:46 22:14

Av. de Santa Joana B 7:35 8:21 8:46 - 9:40 11:15 12:49 13:22 14:02 15:12 16:35 17:35 17:55 19:04 19:55 20:47 22:15

Hospital / Universidade A 7:39 8:25 8:50 - 9:43 11:18 12:52 13:25 14:06 15:16 16:38 17:38 17:58 19:08 19:58 20:51 22:18

ISCAUA A 7:41 8:27 8:52 - 9:46 11:21 12:55 13:27 14:08 15:18 16:40 17:40 18:00 19:10 20:00 20:53 22:21

R. de Ovar - Urbanização de Santiago 7:45 8:30 8:55 - 9:48 11:23 12:58 13:30 14:10 15:20 16:43 17:43 18:03 19:13 20:03 20:55 22:23

DU

R. de Ovar - Urbanização de Santiago 7:40 8:30 10:05 11:00 11:35 12:30 13:05 13:35 14:30 15:25 - 16:30 17:00 17:50 18:30 19:20 20:10 21:05 22:30

ISCAUA B 7:42 8:32 10:07 11:02 11:37 12:32 13:07 13:37 14:32 15:27 - 16:33 17:03 17:53 18:33 19:22 20:12 21:07 22:32

Hospital / Universidade B 7:44 8:34 10:09 11:04 11:39 12:34 13:09 13:39 14:34 15:29 - 16:35 17:05 17:55 18:35 19:24 20:14 21:09 22:34

Av. de Santa Joana A 7:47 8:38 10:13 11:08 11:43 12:37 13:13 13:43 14:38 15:32 - 16:38 17:08 17:58 18:38 19:28 20:18 21:13 22:38

Caçadores 10  - Sé 7:48 8:39 10:14 11:09 11:44 12:38 13:14 13:44 14:39 15:33 - 16:40 17:09 18:00 18:39 19:29 20:19 21:14 22:39

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Capitania A 7:49 8:40 10:15 11:10 11:45 12:39 13:15 13:45 14:40 15:34 - 16:41 17:10 18:01 18:40 19:30 20:20 21:15 22:40

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Oita A 7:51 8:41 10:16 11:11 11:46 12:41 13:16 13:46 14:41 15:36 - 16:42 17:12 18:02 18:42 19:31 20:21 21:16 22:41

Av. Dr. Lourenço Peixinho - CTT A 7:52 8:43 10:18 11:13 11:48 12:43 13:18 13:48 14:43 15:38 - 16:44 17:14 18:04 18:44 19:33 20:23 21:18 22:43

Estação de Aveiro 7:53 8:44 10:19 11:14 11:49 12:44 13:19 13:49 14:44 15:39 - 16:45 17:15 18:05 18:45 19:34 20:24 21:19 22:44

Viaduto de Esgueira B 7:56 8:47 10:22 11:17 11:52 12:47 13:22 13:52 14:47 15:42 - 16:49 17:18 18:09 18:48 19:37 20:27 21:22 22:47

Esgueira - Luciano de Castro A 7:57 8:48 10:23 11:18 11:53 12:48 13:23 13:53 14:48 15:43 - 16:50 17:20 18:10 18:50 19:38 20:28 21:23 22:48

Esgueira - Pelourinho 7:58 8:49 10:24 11:19 11:54 12:49 13:24 13:54 14:49 15:44 - 16:51 17:21 18:11 18:51 19:39 20:29 21:24 22:49

Tanques de Esgueira B 8:00 8:52 10:27 11:22 11:57 12:51 13:27 13:57 14:52 15:46 - 16:54 17:23 18:14 18:53 19:42 20:32 21:27 22:52

 Azurva  (Pontão A17) B 8:05 8:57 10:32 11:27 12:02 12:56 13:32 14:02 14:57 15:51 - 17:00 17:29 18:20 18:59 19:47 20:37 21:32 22:57

EB1 Eixo 8:12 9:05 10:40 11:35 12:10 13:04 13:40 14:10 15:05 15:59 16:50 17:09 17:38 18:29 19:08 19:55 20:45 21:40 23:05

EB23 Eixo 8:13 9:05 10:40 11:36 12:10 13:04 13:41 14:11 15:05 15:59 16:50 17:09 17:39 18:30 19:09 19:56 20:45 21:40 23:05

Campo do Monte - 9:06 10:41 - 12:11 - - - 15:06 - - 17:10 - 18:30 - - 20:46 21:41 23:06

Eixo - Praça J. Magalhães Lima A - 9:10 10:45 - 12:15 - - - 15:10 - - 17:14 - 18:34 - - 20:50 21:45 23:10

Eixo - Praça J. Magalhães Lima B - - - 11:37 - 13:05 13:42 14:12 - 16:00 16:51 - 17:40 - 19:10 19:57 - - -

Polivalente Eirol B - - - 11:45 - 13:14 13:50 14:20 - 16:09 16:59 - 17:49 - 19:19 20:05 - - -

EB Requeixo - - - - - - - - - - 17:05 - - - - - - - -

Requeixo B - - - 11:58 - 13:27 14:03 14:33 - 16:22 17:15 - 18:03 - 19:33 20:18 - - -

Carregal - Areosa B 8:28 - - 12:05 - 13:33 14:10 14:40 - 16:28 17:21 - 18:10 - 19:40 20:25 - - -
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Linha 8 - A partir do dia 17 de setembro verificaram-se as seguintes alterações nos horários: 

ü O hor§rio das 08:55h, com sa²da da vulgarmente conhecida paragem da ñTV Larò, leia-

se, Rua Luís Gomes de Carvalho, passou a iniciar às 09:15h quando anteriormente 

iniciava às 08:55h;  

ü Foi criado um novo horário, às 16:35h, com inicio na paragem Rotunda de São 

Bernardo A e terminus na paragem Estação de Aveiro as 16:50h. 

L7>5 DU

Fonte de Esgueira - 07:05 - 11:50 - 13:20 17:25 18:25 20:00 - -

Esgueira - Carramona - 7:06 - 11:51 - 13:21 17:26 18:26 20:01 - -

Esgueira - Luciano de Castro B - 7:07 - 11:52 - 13:22 17:27 18:27 20:02 - -

Viaduto de Esgueira A - 7:08 - 11:53 - 13:23 17:28 18:28 20:03 - -

R. Luis G. Carvalho - 7:10 8:35 11:55 - 13:25 17:30 18:30 20:05 - -

Av. Dr. Lourenço Peixinho - CTT B - 7:11 8:36 11:56 - 13:26 17:31 18:31 20:06 - -

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Oita B - 7:12 8:37 11:57 - 13:27 17:32 18:32 20:07 - -

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Capitania B - 7:14 8:39 11:59 - 13:29 17:34 18:34 20:09 - -

Caçadores 10 - Misericórdia - 7:15 8:40 12:00 - 13:30 17:35 18:35 20:10 - -

Av. 25 de Abril - Escola José Estevão B - 7:16 8:41 12:01 - 13:31 17:36 18:36 20:11 - -

Av. 25 de Abril - Escola Mário Sacramento B - 7:17 8:42 12:02 - 13:32 17:37 18:37 20:12 - -

Av. da Oita B - 7:18 8:43 12:03 - 13:33 17:38 18:38 20:13 - -

Av. Dr. Mário Sacramento - Centro Saude B - 7:19 8:44 12:04 - 13:34 17:39 18:39 20:14 - -

R. Dr. Mário Sacramento   B - 7:20 8:45 12:05 - 13:35 17:40 18:40 20:15 - -

Glicínias  B - 7:22 8:47 12:07 - 13:37 17:42 18:42 20:17 - -

Ernesto Paiva / EB23 S.Bernardo B - 7:26 8:51 12:11 - 13:41 17:46 18:46 20:21 - -

Escolas Solposto A - 7:36 12:21 - 13:51 17:56 18:56 20:31 - -

Quinta do Torto Nascente B - 7:39 12:24 - 13:54 17:59 18:59 20:34 - -

Colégio D. José I 6:55 7:45 9:00 12:30 13:00 14:00 18:05 19:05 20:39 - -

R. do Solposto  A 6:57 7:48 9:02 12:32 13:02 14:02 18:07 19:07 - - -

R. do Viso 1 A 7:01 7:54 9:07 12:36 13:06 14:06 18:11 19:11 - - -

Fonte de Esgueira 7:04 7:58 9:11 12:39 13:09 14:09 18:14 19:14 - - -

Esgueira - Carramona 7:05 8:00 9:12 12:40 13:10 14:10 18:15 19:15 - - -

Esgueira - Luciano de Castro B 7:06 8:01 9:14 12:41 13:11 14:11 18:16 19:16 - - -

Viaduto de Esgueira A 7:08 8:03 9:15 12:43 13:13 14:13 18:18 19:18 - - -

R. Luis G. Carvalho 7:10 8:05 9:18 12:45 13:15 14:15 18:20 19:20 - - -

Av. Dr. Lourenço Peixinho - CTT B 7:11 8:07 9:19 12:46 13:16 14:16 18:21 19:21 - - -

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Oita B 7:13 8:09 9:21 12:48 13:18 14:18 18:23 19:23 - - -

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Capitania B 7:14 8:11 9:23 12:49 13:19 14:19 18:24 19:24 - - -

Caçadores 10 - Misericórdia 7:16 8:13 9:24 12:51 13:21 14:21 18:26 19:26 - - -

Av. de Santa Joana B 7:17 8:14 9:26 12:52 13:22 14:22 18:27 19:27 - - -

Hospital / Universidade A 7:20 8:18 9:29 12:55 13:25 14:25 18:30 19:30 - - -

ISCAUA A 7:22 8:21 9:32 12:57 13:27 14:27 18:32 19:32 - - -

R. de Ovar - Urbanização de Santiago 7:25 8:25 9:35 13:00 13:30 14:30 18:35 19:35 - - -
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¶ Linha 10:  

o O horário das 12:39, com inicio em Verba, passa a incluir a passagem na EB 23 

de Aradas às 13:18h; 

o O horário das 12:30, com inicio na Igreja das Quintãs viu a sua partia passar 

para as 12:10h, em Verba, deixando de ir às Quintãs, terminando em Esgueira 

à 13:39h; 

DU NOVO

São Bento A 7:00 7:25 8:21 10:04 12:04 13:04 13:39 14:04 15:09 - 16:39 17:37 18:12 19:12

Igreja da Povoa do Valado 7:01 7:27 8:23 10:05 12:05 13:05 13:40 14:05 15:10 - 16:40 17:39 18:14 19:14

Mamodeiro Centro 7:06 7:34 8:29 10:10 12:10 13:10 13:45 14:10 15:15 - 16:45 17:45 18:20 19:20

São Bento B 7:10 7:40 8:34 10:14 12:14 13:14 13:49 14:14 15:19 - 16:49 17:49 18:24 19:24

Oliveirinha - EB 23 Castro Matoso B 7:15 7:48 8:41 10:21 12:19 13:19 13:56 14:19 15:24 - 16:54 17:54 18:29 19:29

Cruz Alta A 7:19 7:53 8:46 10:26 12:23 13:23 14:01 14:23 15:28 - 16:58 17:58 18:33 19:33

Junta Freguesia de São Bernardo A 7:20 7:55 8:48 10:27 12:24 13:24 14:02 14:24 15:29 - 16:59 17:59 18:34 19:34

Rotunda São Bernardo A 7:24 8:01 8:53 10:32 12:28 13:28 14:07 14:28 15:33 16:35 17:03 18:03 18:38 19:38

R. Dr. Mário Sacramento   A 7:29 8:07 8:59 10:37 12:33 13:33 14:12 14:33 15:38 16:40 17:08 18:08 18:43 19:43

Av. Dr. Mário Sacramento - Centro Saude A 7:30 8:09 9:00 10:39 12:34 13:34 14:14 14:34 15:39 16:41 17:09 18:09 18:44 19:44

Av. da Oita A 7:31 8:10 9:02 10:40 12:35 13:35 14:15 14:35 15:40 16:42 17:10 18:10 18:45 19:45

Av. 25 de Abril - Escola Mário Sacramento A 7:32 8:12 9:03 10:41 12:36 13:36 14:16 14:36 15:41 16:43 17:11 18:11 18:46 19:46

Av. 25 de Abril - Escola José Estevão A 7:33 8:13 9:04 10:42 12:37 13:37 14:17 14:37 15:42 16:44 17:12 18:12 18:47 19:47

Caçadores 10  - Sé 7:34 8:14 9:05 10:44 12:38 13:38 14:18 14:38 15:43 16:45 17:13 18:13 18:48 19:48

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Capitania A 7:35 8:15 9:06 10:45 12:39 13:39 14:19 14:39 15:44 16:46 17:14 18:14 18:49 19:49

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Oita A 7:37 8:17 9:08 10:47 12:41 13:41 14:21 14:41 15:46 16:47 17:16 18:16 18:51 19:51

Av. Dr. Lourenço Peixinho - CTT A 7:38 8:18 9:09 10:48 12:42 13:42 14:22 14:42 15:47 16:49 17:17 18:17 18:52 19:52

Estação de Aveiro 7:39 8:19 9:10 10:50 12:43 13:43 14:23 14:43 15:48 16:50 17:18 18:18 18:53 19:53

Viaduto de Esgueira B 7:42 8:22 9:13 10:53 12:46 13:46 14:26 14:46 15:51 - 17:21 18:21 18:56 19:56

Esgueira - Luciano de Castro A 7:43 8:23 9:14 10:54 12:47 13:47 14:27 14:47 15:52 - 17:22 18:22 18:57 19:57

Esgueira - Pelourinho 7:44 8:24 9:15 10:56 12:48 13:48 14:28 14:48 15:53 - 17:23 18:23 18:58 19:58

Fonte de Esgueira 7:45 8:25 9:16 10:57 12:49 13:49 14:29 14:49 15:54 - 17:24 18:24 18:59 19:59

DU

Fonte de Esgueira 7:50 - 9:30 11:30 12:30 13:05 13:30 14:35 16:05 17:00 17:35 18:35 20:10

Esgueira - Carramona 7:50 - 9:31 11:31 12:31 13:06 13:31 14:36 16:06 17:01 17:36 18:36 20:11

Esgueira - Luciano de Castro B 7:51 - 9:32 11:32 12:32 13:07 13:32 14:37 16:07 17:02 17:37 18:37 20:12

Viaduto de Esgueira A 7:52 - 9:33 11:33 12:33 13:08 13:33 14:38 16:08 17:03 17:38 18:38 20:13

R. Luis G. Carvalho 7:54 9:15 9:35 11:35 12:35 13:10 13:35 14:40 16:10 17:05 17:40 18:40 20:15

Av. Dr. Lourenço Peixinho - CTT B 7:55 9:15 9:36 11:36 12:36 13:11 13:36 14:41 16:11 17:06 17:41 18:41 20:16

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Oita B 7:56 9:17 9:37 11:37 12:37 13:12 13:37 14:42 16:12 17:07 17:42 18:42 20:17

Av. Dr. Lourenço Peixinho - Capitania B 7:57 9:18 9:39 11:39 12:39 13:14 13:39 14:44 16:14 17:09 17:44 18:44 20:19

Caçadores 10 - Misericórdia 7:58 9:19 9:40 11:40 12:40 13:15 13:40 14:45 16:15 17:10 17:45 18:45 20:20

Av. 25 de Abril - Escola José Estevão B 7:59 9:20 9:41 11:41 12:41 13:16 13:41 14:46 16:16 17:11 17:46 18:46 20:21

Av. 25 de Abril - Escola Mário Sacramento B 8:00 9:20 9:42 11:42 12:42 13:17 13:42 14:47 16:17 17:12 17:47 18:47 20:22

Av. da Oita B 8:00 9:21 9:43 11:43 12:43 13:18 13:43 14:48 16:18 17:13 17:48 18:48 20:23

Av. Dr. Mário Sacramento - Centro Saude B 8:01 9:22 9:44 11:44 12:44 13:19 13:44 14:49 16:19 17:14 17:49 18:49 20:24

R. Dr. Mário Sacramento   B 8:02 9:23 9:45 11:45 12:45 13:20 13:45 14:50 16:20 17:15 17:50 18:50 20:25

Rotunda São Bernardo B 8:06 9:27 9:50 11:50 12:50 13:25 13:50 14:55 16:25 17:21 17:56 18:56 20:30

Junta Freguesia de São Bernardo B 8:10 - 9:54 11:54 12:54 13:29 13:54 14:59 16:29 17:25 18:00 19:00 20:34

Cruz Alta B 8:10 - 9:55 11:55 12:55 13:30 13:55 15:00 16:30 17:26 18:01 19:01 20:35

Oliveirinha - EB 23 Castro Matoso A 8:14 - 9:59 11:59 12:59 13:34 13:59 15:04 16:34 17:31 18:06 19:06 20:39

São Bento A 8:21 - 10:04 12:04 13:04 13:39 14:04 15:09 16:39 17:37 18:12 19:12 20:44

Igreja da Povoa do Valado 8:23 - 10:05 12:05 13:05 13:40 14:05 15:10 16:40 17:39 18:14 19:14 20:45

Mamodeiro Centro 8:29 - 10:10 12:10 13:10 13:45 14:10 15:15 16:45 17:45 18:20 19:20 20:50

São Bento B 8:34 - 10:14 12:14 13:14 13:49 14:14 15:19 16:49 17:49 18:24 19:24 20:54
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o O horário das 17:20h, com inicio em Esgueira, deixa de passar na EB 23 de 

Aradas. Porém, o horário das 18:20h passa a fazer passagem nesse 

estabelecimento de ensino. 

 

A produção quilométrica prevista para o ano de 2020 sofreu uma enorme condicionante conforme 

o reportado na introdução deste relatório, sobretudo entre meados do mês de Março e o final do 

mês de junho, fruto do decretado estado de emergência e dever de confinamento, que abalou, a 

grosso modo, todo o planeamento para esse período no que ao previsional diz respeito.  

Importa então referir que no ano de 2020 foram produzidos 815 804,87 quilómetros, sendo que 

entre 25 de março e 30 de junho foram praticados horários reduzidos, conforme figuras infra:  
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Figura 3 - Horários em contexto pandémico a partir de 25 de março 
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Figura 4 - Horários em contexto pandémico a partir de 16 de maio e até 30 de junho 
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Na estruturação da operação estão implementados os seguintes calendários operacionais: 

¶ Escolar com desdobramento Universidade de Aveiro; 

¶ Escolar sem desdobramento Universidade de Aveiro; 

¶ Férias escolares com desdobramento Universidade de Aveiro; 

¶ Férias escolares sem desdobramento Universidade de Aveiro; 

¶ Verão com Universidade de Aveiro; 

¶ Verão sem Universidade de Aveiro; 

¶ Anual exceto agosto; 

¶ Agosto. 

2.2 Frota afeta à concessão 

À data de 31 de dezembro de 2020, a frota rodoviária da AveiroBus é constituída por 32 viaturas 

(26 standard, 3 minis e 3 articulados), cuja caracterização se apresenta na seguinte tabela: 

Nº 
Frota 

Matrícula Categoria 
Ano 

registo 
Idade 

(a 31/12) 
Marca Modelo 

Capacidade de passageiros (Nº Lug.) 

Sentados Pé PMR Total 

100 26-NN-70 Standard Bus 2006 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

101 74-NU-70 Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

102 74-NU-71 Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

103 74-NU-72 Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

104 74-NU-73 Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

105 85-NX-50 Standard Bus 2006 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

106 85-NX-51 Standard Bus 2006 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

107 85-NX-55 Standard Bus 2006 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

108 31-RS-96 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

109 31-RS-85 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

110 31-RS-93 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

111 31-RS-86 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

112 31-RS-95 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

113 31-RS-90 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

114 31-RS-91 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

115 31-RS-98 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

116 31-RS-94 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

117 31-RS-97 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

118 31-RS-89 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

119 31-RS-88 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

120 31-RS-87 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

121 80-RU-58 Mini Bus 2016 4 Mercedes 519 CDI 15 7 1 23 

122 88-RU-48 Mini Bus 2016 4 Mercedes 519 CDI 15 7 1 23 

124 25-LX-48 Standard Bus 2011 9 Volvo B 7R 35 35 1 71 

125 08-IA-05 Mini Bus 2009 11 Mercedes 518 CDI 18 0 0 18 

126 54-JZ-45 Standard Bus 2010 10 MAN 18290 42 47 1 90 

127 55-VQ-65 Articulado Bus 2004 16 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139 

128 57-VQ-75 Articulado Bus 2005 15 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139 

129 60-VS-01 Articulado Bus 2005 14 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139 

130 10-VR-81 Standard Bus 2018 2 Caetano City Gold 40 40 1 81 

131 08-VR-75 Standard Bus 2018 2 Caetano City Gold 40 40 1 81 

132 08-VR-76 Standard Bus 2018 2 Caetano City Gold 40 40 1 81 

Tabela 3: Frota afeta à concessão no modo rodoviário 
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2.3 Manutenção 

Ao longo do ano 2020 foram realizadas 144 intervenções de manutenção preventiva e 70 

intervenções de manutenção regulamentar, tendo sido cumpridos os planos de manutenção 

definidos para a frota da concessão. De igual modo foram realizadas outro tipo de ações de 

manutenção que permitiram aumentar os níveis de fiabilidade, qualidade, conforto e segurança, 

a saber: verificação do sistema de ar condicionado, permitindo aumento dos níveis de conforto 

dos utilizadores da rede; a reparação preventiva, anual, de motor e caixa de velocidades, tendo 

como objetivo prolongar a vida útil destes órgãos, tendo reparado no ano de 2020, um motor e 

uma  caixa de velocidades, foi também verificado em toda a frota os mecanismos das rampas de 

acesso a pessoas de mobilidade reduzida. 

Durante o ano de 2020 demos continuidade ao processo Lean (implementado em 2019). Esta 

metodologia permitiu para além de integrar métodos e ferramentas na construção de um sistema 

mais robusto e com foco no cliente (interno e externo) permitiu também consolidar o nível de 

organização e comunicação entre departamentos.  

O Departamento de manutenção criou indicadores de desempenho de performance da frota, e 

utiliza o método ciclo PDCA (planear, fazer, verificar e ajustar), sendo este interativo na gestão 

de quatro passos, utilizado para o controle e melhoria contínua de processos e melhoria na 

fiabilidade do parque.  

A oficina de Aveiro tem sempre como objetivo ser a oficina modelo e de excelência no 

desempenho da manutenção na Transdev Portugal.     

2.4 Pessoal afeto à concessão 

2.4.1 Caracterização do efetivo 

À data de 31 de dezembro de 2020, a Aveirobus conta com 39 trabalhadores no modo rodoviário: 

Função Nº. Trabalhadores 

Bilheteira 3 

Manutenção 3 

Motoristas 31 

Técnico Movimento 1 

Técnico de Planeamento 1 

Total Global 39 

Tabela 4: Pessoal afeto à concessão no modo rodoviário 

Em termos de motoristas, a média em 2020 situa-se nos 32 motoristas. A tabela infra apresenta 

as entradas e saídas de motoristas registadas ao longo do ano: 

Mês 
Saldo início 

mês 
Entradas Saídas 

Saldo fim 
mês 

A transitar para 
mês seguinte2 

                                                      
2 Nos casos em que o saldo fim do mês difere do saldo a transitar para o mês seguinte, o motorista trabalhou 
o mês completo, não transitando para o mês seguinte. 
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Janeiro 34 0 1 33 33 

Fevereiro 32 1 1 32 32 

Março 32 2 0 34 34 

Abril 34 0 2 32 32 

Maio 32 0 1 31 31 

Junho 31 0 0 31 31 

Julho 31 0 0 31 31 

Agosto 31 0 0 31 31 

Setembro 31 0 0 31 31 

Outubro 31 1 0 32 32 

Novembro 32 0 0 32 32 

3Dezembro 32 0 1 31 31 

   Média 31,75  

Tabela 5: Entradas e saídas de motoristas por mês no modo rodoviário 
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Figura 5: Distribuição por faixa etária e sexo dos motoristas no modo rodoviário 

2.4.2 Absentismo 

Abaixo plasmamos a tabela respeitante a ausências e absentismo: 

 

Tabela 6: Absentismo por tipo de ausência no modo rodoviário 

2.4.3 Formação dos colaboradores 

O investimento na formação inicial dos novos contratados e na formação contínua adequada à 

aquisição de novas competências, ajustada às necessidades da operação, mantém-se uma 

aposta forte da Aveirobus. A formação assenta na perspetiva de garantia das aptidões dos 

profissionais e da sua evolução, assim como de manutenção e renovação de certificação, não 

sendo vista apenas como uma obrigação legal. 

Ausências Nº dias %

ASSISTÊNCIA À FAMÍLIA COVID19 16 0,79%

ASSISTÊNCIA FAMILIA 7 0,34%

ASSISTENCIA FAMILIA N/PAGA 1 0,05%

BAIXA MEDICA N/PAGA 581 28,59%

CONSULTAS MEDICAS 4 0,20%

DIRIGENTE SINDICAL PAGO 2 0,10%

DOENÇA SEM BAIXA N/PAGA 1 0,05%

FALECIMENTO DE FAMILIARES 7 0,34%

FALTA INJUSTIFICADA 3 0,15%

FERIAS 651 32,04%

INDISPONÍVEL 1 0,05%

ISOLAMENTO PROFILÁTICO COVID19 40 1,97%

LAYOFF 692 34,06%

LICENÇA PARENTAL 4 0,20%

MOTIVOS DISCIPLI. C/VENCIMENTO 4 0,20%

OBRIGACOES LEGAIS 1 0,05%

OUTROS MOTIV. C/RETRIBUICAO 16 0,79%

OUTROS MOTIV. S/RETRIBUICAO 1 0,05%
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Apresenta-se abaixo o descritivo das ações de formação realizadas em 2020 por área de 

aplicação e função. A grande maioria das ações realizadas foi ministrada por quadros internos 

do grupo Transdev, transmitindo os valores da empresa e investindo na partilha de conhecimento 

e experiência acumulada no seu âmbito. 

 

Tabela 7: Ações de formação desenvolvidas no modo rodoviário 

2.5 Procura 

Em 2020 foram transportados 619 652 passageiros em toda a rede urbana rodoviária da 

Aveirobus, representando um forte decrescimento no número de passageiros, ou seja, menos 

482 059 passageiros em relação ao ano passado (-43,8%). As razões para este facto prendem-

se com fatores associados à pandemia Covid-19, passando pelo facto da ausência de validação 

de títulos de transporte a partir de finais de Março e durante o mês de Abril e a limitação de 2/3 

de lotação dos veículos de transporte de passageiros. A distribuição completa dos passageiros 

por mês, linha e tipo de título é apresentada no Anexo A1. 

A tabela seguinte apresenta, por mês, o nº de dias úteis, o nº de dias não úteis (sábados, 

domingos e feriados) e eventos/festividades que explicam a flutuação do n.º de passageiros 

transportados ao longo do ano. 

Mês N.º dias úteis 
N.º dias não úteis 

(sábados, domingos e feriados) 
Eventos/Festividades 

janeiro 22 9  

fevereiro 20 9 Férias escolares do Carnaval 

março 22 9  

abril 21 9 Férias escolares da Páscoa 

maio 20 11  

junho 20 10 Início das férias escolares de verão 

julho 23 8 Férias escolares de verão 

agosto 21 10 Férias escolares de verão 

setembro 22 8 Início do período escolar (2ª quinzena) 

outubro 21 10  

novembro 21 9  

dezembro 20 11 Férias escolares de Natal 

Tabela 8: Dias úteis, dias não úteis e eventos por mês 

 

Nome do colaborador Função Local Formação Horas

Nuno Gil Fernandes Correia Motorista de Serviço público Aveiro Formação Contínua de Motoristas (CAM) 27-jan-20 31-jan-20 35

Gabriel Filipe dos Santos Figueiredo Motorista de Serviço público Aveiro Formação Contínua de Motoristas (CAM) 27-jan-20 31-jan-20 35

Anabela Moreira Conceição Dias Motorista de Serviço público Aveiro Formação Contínua de Motoristas (CAM) 16-nov-20 20-nov-20 35

Sérgio Manuel Batista Martins Motorista de Serviço público Aveiro Formação Contínua de Motoristas (CAM) 16-nov-20 20-nov-20 35

Davide Tomé Marinha de Almeida Motorista de Serviço público Aveiro Formação Inicial de motoristas 02-jul-19 22-jul-19 40

Cristiano Marques Martins da Graça Motorista de Serviço público Aveiro Formação Inicial de motoristas 02-jul-19 22-jul-19 40

Inicio e fim
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2.5.1 Passageiros transportados por mês 

O gráfico seguinte apresenta a evolução da procura ao longo do ano, verificando-se consistente 

com as fases de lockdown e posteriores períodos de limitação de 2/3 de passageiros:  

 

Figura 6: Passageiros transportados por mês 

 

Face a 2019, a procura diminuiu todos os meses, sem exceção, chegando a valores variação 

perto de 100% como em Abril onde nem sequer houve validações nos serviços realizado.  

 

Figura 7: Variação de procura por mês em relação ao ano anterior 
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Figura 8: Evolução de procura por mês em relação ao ano anterior 

 

2.5.2 Passageiros transportados por linha 

Em 2020, as linhas 4, 8 e 10, continuam a registar a maior quantidade de passageiros: 

 

Figura 9: Passageiros transportados por linha 
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Em relação a 2019, verificou-se um decréscimo de procura em todas as linhas pelas razões 

anteriormente descritas: 

 

Figura 10: Variação de procura por linha em relação ao ano anterior 

 

Figura 11: Evolução de procura por linha em relação ao ano anterior 

2.5.3 Passageiros transportados por título de transporte 

O título mais utilizado em 2020 foi, novamente, o Pré-comprado, ultrapassando as 140 mil 

validações.  

Das validações totais do modo rodoviário em 2020, houve somente 43 validações cujo título não 

foi reconhecido pelo sistema de bilhética no momento da validação. Uma vez que as validações 
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existiram efetivamente, demonstra-se também a sua distribuição ao longo do ano. Esses erros 

são cada vez mais residuais, expectando-se desta forma que sejam, em breve, eliminados. 

A validação com todos os tipos de passe mensal (os denominados passageiros regulares) 

representa 65% da procura. Dos restantes 35%, leia-se, títulos ocasionais, a maior parte dos 

passageiros utilizou o titulo pré-comprado 10 viagens que, até foi, o titulo com mais validações 

no modo rodoviário da Aveirobus em 2020.  

 

Figura 12: Passageiros transportados por tipo de título 

 

Comparativamente ao ano de 2019, verifica-se uma forte diminuição na procura, o que, por uma 

questão de lógica se reflete na aquisição e/ou validação de títulos de transporte. Verificou-se um 

decréscimo acentuado na procura dos títulos Urbanos da L11 e do Cartão Livre Trânsito. Em 

termos proporcionais, o decréscimo de validações foi mais forte nos cartões de grupo (87%), pré-

comprado 10 viagens-linha urbana (74%) passe sub-23 e títulos ida e volta (65% e 59%).  
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Figura 13: Variação de procura por título em relação ao ano anterior 

 

Figura 14: Evolução de procura por título em relação ao ano anterior 

 

Em jeito sumário, constata-se que os títulos com maior representatividade na procura da rede 

AveiroBus no modo rodoviário são os pré-comprados 10 viagens, o passe regular e o passe 

estudante. Os passes mensais 4_18, os bilhetes de bordo e os passes sénior também assumem 

importante relevo.  
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Figura 15: Passageiros transportados por grupos de títulos 

Em termos de títulos de assinatura mensal (passes) versus títulos ocasionais (bilhetes), verifica-

se uma predominância dos títulos de transporte mensais em relação aos demais títulos.  

 

Figura 16: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. títulos ocasionais (bilhetes) 
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Ano 2020 

Modo Fluvial 
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3 Modo fluvial 

3.1 Oferta 

A oferta de serviços no modo fluvial é de 26 travessias diárias, todos os dias do ano, entre São 

Jacinto <> Forte da Barra e Forte da Barra <> São Jacinto, com a seguinte distribuição: 

 

Figura 17: Distribuição de viagens no modo fluvial por calendário e tipo de dia 

A oferta programada para 2020 foi de 9 526 viagens, distribuída da seguinte forma: 

 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Lancha 202 244 222 252 274 260 140 144 136 266 252 346 2.738 

Ferry 606 520 584 528 532 520 666 662 644 540 528 460 6.790 

Total 806 764 806 780 806 780 806 806 780 806 780 806 9.526 

Tabela 9: Oferta programada por mês no modo fluvial 

Durante 2020 a oferta programada sofreu alterações por motivos de adequação à procura, 

supressões, avarias, eventos em coordenação entre a ETAC e a CMA, mas sobretudo face às 

contingências e adequação dos serviços ao estado de emergência em contexto pandémico. 

Cada uma dessas condicionantes foram identificadas nos respetivos relatórios mensais. O nº de 

travessias efetivamente realizadas encontra-se na tabela seguinte: 

  Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Lancha 248 246 583 498 200 392 140 144 136 266 236 214 3303 

Ferry 544 508 112 0 326 260 666 662 644 540 524 550 5336 

Total 792 754 695 498 526 652 806 806 780 806 760 764 8639 

 

Tabela 10: Nº de travessias realizadas por mês em Lancha e Ferry 
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3.2 Frota afeta à concessão 

À data de 31 de dezembro de 2020, a frota fluvial da rede Aveirobus é constituída por 2 

embarcações ativas e 1 imobilizada, cuja caracterização se apresenta na seguinte tabela: 

Embarcação Ano Comp. Boca Capacidade Ativa 

CALLE DE AVEIRO 1960 36,50 8,98 116 pax Sim 

TRANSRIA 1992 11,30 3,70 40 pax Sim 

DUNAS DE S. JACINTO3 1999 18,66 4,90 80 pax Não 

Tabela 11: Frota afeta ao serviço fluvial 

3.3 Manutenção 

O serviço fluvial é subcontratado à empresa ETE Fluvial SA. Em termos de manutenção, as 

embarcações da concessão têm sido alvo de observação e intervenção cuidada, tentando-se 

sempre que possível evitar a sua imobilização. 

No ano de 2020 a embarcação CALE DE AVEIRO foi intervencionada através de uma Docagem 

Programada (a seco), na qual se deu uma lavagem e repintura do casco, limpezas de ralos de 

fundo e avaliação dos sistemas de segurança por parte da DGRM. 

3.4 Pessoal afeto à concessão 

3.4.1 Caracterização de efetivo 

À data de 31 de dezembro de 2020, a Aveirobus conta com 16 trabalhadores no modo fluvial: 

Função Nº. Trabalhadores 

Coordenador 1 

Maquinista prático de 1ª 3 

Maquinista prático de 3ª 1 

Marinheiro de 2ª ï Tráfego local 7 

Mestre ï Tráfego local 4 

Total Global 16 

Função Nº. Trabalhadores 

Tabela 12: Pessoal afeto à concessão no modo fluvial 

 

A tabela infra apresenta as entradas e saídas de pessoal registadas ao longo do ano: 

Mês 
Saldo início 

mês 
Entradas Saídas 

Saldo fim 
mês 

Mês 

Janeiro 13 0 0 13 Janeiro 

                                                      
3 A embarcação Dunas de S. Jacinto continua imobilizada e está em curso a realização de um estudo de 
viabilidade de recuperação da mesma. 
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Fevereiro 13 0 0 13 Fevereiro 

Março 13 1 0 14 Março 

Abril 14 0 0 14 Abril 

Maio 14 0 0 14 Maio 

Junho 14 2 1 15 Junho 

Julho 15 1 0 16 Julho 

Agosto 16 0 0 16 Agosto 

Setembro 16 0 0 16 Setembro 

Outubro 16 1 0 17 Outubro 

Novembro 17 1 1 17 Novembro 

Dezembro 17 0 0 17 Dezembro 

   Média 15,5  

 

Figura 18: Entradas e saídas de trabalhadores por mês no modo fluvial 

 

 

Figura 19: Distribuição por faixa etária e sexo dos colaboradores no modo fluvial 

3.4.2 Absentismo 

Em 2020 registaram-se 295 dias de absentismo, todos os registos por motivo de doença: 

Tipo de ausência Nº dias % 

Doença 295 100% 

Total  100% 

 

Tabela 13: Absentismo dos colaboradores no modo fluvial 

0
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25-29 30-40 41-45 50-59 65-70
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3.5 Procura 

No ano de 2020 foram validados 122 783 títulos no modo fluvial da rede Aveirobus, 

representando desta forma um decréscimo de mais de 30% em relação ao ano transato (cerca 

de menos 37%). As causas para este facto foram sendo sistemáticas citadas anteriormente ao 

longo deste relatório. 

Respeitante aos passageiros não conduzindo nenhum transporte, houve um decréscimo na 

ordem dos 40%, registando-se 96 344 títulos validados. Já nos títulos de veículos, registaram-se 

menos 24%, verificando-se 26 439 validações. A distribuição completa dos passageiros por mês, 

linha e tipo de título é apresentada no Anexo A2.  

3.5.1 Passageiros e viaturas transportados por mês 

Os gráficos seguintes apresentam a evolução da procura ao longo do ano, com distinção entre 

passageiros e viaturas transportados. 

 

Figura 20: Distribuição da procura por passageiros e viaturas no modo fluvial 
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Figura 21: Passageiros e viaturas transportados por mês no modo fluvial 

Em relação ao ano passado, conforme referido anteriormente, deu-se uma diminuição geral quer 

nos passageiros, quer nas viaturas transportadas, facto apenas contrariado no mês de fevereiro. 

 

Figura 22: Variação de procura (passageiros) por mês em relação ao ano anterior no modo fluvial 
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Figura 23: Evolução de procura (passageiros) por mês em relação ao ano anterior no modo fluvial 

 

 

Figura 24: Variação de procura (viaturas) por mês em relação ao ano anterior no modo fluvial 
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Figura 25: Evolução de procura (viaturas) por mês em relação ao ano anterior no modo fluvial 

3.5.2 Passageiros e veículos transportados por título de transporte 

No ano de 2020, destacaram-se no modo fluvial, a validação de dois tipos de titulo, 

nomeadamente os títulos mensais, os denominados passes mensais e os títulos ida e volta.  

 

Figura 26: Passageiros e viaturas transportados por título no modo fluvial 

 

2020 
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Comparativamente ao ano de 2019, uma vez mais apontamos uma descida no numero de 

validações, superior a 20% em todos os títulos.  

 

Figura 27: Variação de procura (passageiros) por título em relação ao ano anterior no modo fluvial 

 

 

Figura 28: Evolução de procura (passageiros) por título em relação ao ano anterior no modo fluvial 
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Figura 29: Variação de procura (viaturas) por título em relação ao ano anterior no modo fluvial 

 

 

Figura 30: Evolução de procura (viaturas) por título em relação ao ano anterior no modo fluvial 

 

Em suma, no ano de 2020, naquilo que foram as validações de passageiros a pé, destacamos 

como títulos mais validados os idas e volta, passes mensais  

No que diz respeito aos títulos validados das viaturas que fizeram a travessia da ria de Aveiro, 

os títulos mais procurados foram a tarifa de bordo e os títulos ida e volta, sendo que, assim como 
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nos títulos de passageiros a pé, houve uma diminuição na procura, sempre superior a 20% em 

qualquer modalidade de titulo. 

 

Figura 31: Passageiros transportados por grupos de títulos 

 

 

Figura 32: Viaturas transportadas por grupos de títulos 
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Em termos de títulos de assinatura mensal (passes) versus títulos ocasionais (bilhetes), verifica-

se um acentuar da procura dos títulos ocasionais, facto que no ano de 2019 não se vislumbrava 

de forma tão intensa, havendo um maior equilibro entre títulos. 

 

Figura 33: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. títulos ocasionais (bilhetes) por passageiros transportados 
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4 Terminal Rodovi§rio de Aveiro 

O Terminal Rodoviário de Aveiro foi inaugurado a 14 de maio de 2018. 

No que diz respeito ao ano de 2020, poucas considerações há a fazer em relação a mudanças 

neste espaço. 

No que diz respeito aos toques no terminal rodoviário de Aveiro, a seguinte tabela apresenta 

uma realidade aproximada daquilo que foram os toques dados. É importante neste ponto 

também, mostrar uma comparação em relação aos toques de 2019 e 2020, demonstrando desta 

forma a décalage de toques resultante dos constrangimentos em contexto pandémico: 

 

Tabela 14: Toques por mês no Terminal Rodoviário de Aveiro em 2019 e 2020 

Transdev Cityexpress RNE Rodonorte Iberocoach Flixbus

Janeiro 2589 421 988 124 31 81

Fevereiro 2393 450 1022 116 32 78

Março 2426 468 995 125 30 86

Abril 2426 480 936 111 30 77

Maio 2589 492 1012 161 26 85

Junho 2330 439 963 112 35 81

Julho 2654 492 997 128 27 80

Agosto 2558 482 1013 100 31 92

Setembro 2491 461 943 124 30 84

Outubro 2491 461 943 124 30 84

Novembro 2491 461 943 124 30 84

Dezembro 2524 516 972 116 31 82

Janeiro 2589 612 997 120 31 85

Fevereiro 2460 457 962 116 30 82

Março 2589 488 1007 128 31 84

Abril

Maio

Junho

Julho 2766 616 1129 133 31 83

Agosto 2525 468 971 120 30 84

Setembro 2556 479 966 124 30 76

Outubro 2558 482 1009 125 31 85

Novembro 2491 467 965 120 30 82

Dezembro 2459 455 954 111 31 81

2020

2019

Conforme relatório mensal, impossivel calcular toques. 

Conforme relatório mensal, impossivel calcular toques. 

Conforme relatório mensal, impossivel calcular toques. 
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