Relatorio
L

020

s ( [

Concessiondrio da C.M. Aveiro

ave:robus

ede intermodal



Relatério Anual 2020

..'C@q’cess de servicos publicos de transporte rodoviario de
na a@éiﬁ \. e do servico publico de transporte fluvial de passageiros
S

Ié do Centro Coordenador de Transportes de Aveiro




Relatério Anual Aveirobus i Ano 2020

Indice
1 APRESENTAGAO ..ottt ettt s ettt ss st an s e senens 10
1.1 O ANO EM REVISTA .outtttuuuuuuuaaaaaaaaaaaaaaaaatetaeteetassssasbsbasaas s s s e e e e e aaeaaaaatetaeeeeeeennnssnnnnnnnnnes 10
1.2 OBJIETIVO E AMBITO. ..ettttttieeiiaiaitttieeeteeeeeee e e s e s sttt ae et et e e e aeaeaseaanbbbb e e e e e eaeaeeesaasaannnbrnneeees 12
1.3 INTRODUGAOD ...uttttiiittiieeeeeeia ettt ettt e e e e e e e e e et e e ettt et e e e e e e s e ab bbb e b et e e e eeteaeeeesaannnbnbnneeeeas 13
2 MODO RODOVIARIO ......ocuiiieeieieieeiee ettt ettt ettt s et esate s seeaese e 16
N R O ] =1 = TP P PPT PP 16
2.2 FROTA AFETA A CONCESSAD ..uttttuuuuuuiaaaaaiaiataaeeaaattttateeeeeestetetetsssssnaasaaaaaeaaaaaaaaaaaeaeeeeeeennes 27
2. T |V 1 N[O 1 1 = N0 Yo T RPPPPPORR 28
2.4 PESSOAL AFETO A CONCESSAD ....uuttttttiiaaaiiaiiaitittereeeeteteee e e e s s st be e et eeeeaaaeeasaaannnbeneeeeeeeas 28
241 Caracterizagdo dO €fEliVO ........ccoiiiiiiiie e 28
24.2 ADSENTISITIO ...t e e e e e e e e e r e e e et e e e e e e e e e aaae 30
243 Formacg&o dos colaboradores ..o 30
A T o = o118 | 7 NPT 31
251 Passageiros transportados POI MES ..........oiiiiiiiiieiiiiiieee e 32
25.2 Passageiros transportados por INha ... 33
2.5.3 Passageiros transportados por titulo de transSporte.........coceeeeiiiiieeeieniiiiee e 34
3 MODO FLUVIAL ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e aababbeeeeeaeeeaannnes 40
00 R O T = PSSR 40
3.2 FROTA AFETA A CONCESSAD ..uuuttuuuuuuaaaaaaaaieaeaeeaaeteeeeeeeeeeaseasetetssnnnnaaaaeaaaaaeaaaaaaaaeeeeeeeeennne 41
3.3 IMANUTENGAO . ...ctttti et e eeeeettie e e e ettt e e e e e ettt e e e e e ettt s e e e ea bt eeeeeataaneeeeestanaeeeesstanseeseesrnnnnsd 41
3.4  PESSOAL AFETO A CONCESSAOD ...uuttutuuuuiaaaiaiaaaaeeeeaaaeteeeteeeeaeeeeterstnsansnaaaaeaaaaaeaaaaaaaaaaaaeeeees 41
34.1 Caracterizagdo de efetiVo........ccoeiiiiiiiiiiiiiiieeieeceeeee e A
3.4.2 ADSENTISITIO ...ttt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e aaaes 42
3.5 PROCURA ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e as 43
3.5.1 Passageiros e viaturas transportados POr MES ...........eeieiiuiiiieiiiiiieeee e 43
3.5.2 Passageiros e veiculos transportados por titulo de transporte...........cccceevevveeeenn. 46
4  TERMINAL RODOVIARIO DE AVEIRO .....oviuiiieieeeeeeeeeeete et en s 53
5 RESPONSABILIDADE PELO SERVICO ......ccuiiiiiiie ettt ee e s ssiteer e e e e e s ssananee e e e e e s annnes 56
5.1 TARIFARIO ..ttt et oo oo oo oo e e e et e et ettt eeetebe b et e e e e e e e e e e e e e e ee et eeeeeeaennrnrrarannnan 56
5.2  COMPENSAGCOES ECONOMICO FINANCEIRAS ....uueeiieititeeeeeeeetiiieeeeeetttseeseestaneeeeesestansaeeeees 58
5.3  SISTEMAS DE INFORMAGAQO AO PUBLICO E BILHETICA ...uuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeenennnnnnn s 58
5.4 PONTOS DE VENDA .....cciiiiiittttetetttaeaeaasaa s sttt ettt e teeaassaaaas b bees e e et e eeeeesesanbbnrnnbenreeeaeeeeens 59
5.5 ACOES DE MARKETING ...uiituiiitieeeit s ee et e eeteeeett e e etaa e e e st aeesaaeesaneestanaaeatnsassnnneastnaaesnnaaes 60
5.6  SEGURANGA E CONFORTO ciiieeiiiiiuuitttreetteteeeeeasssssanssssssseeeseeessssaasannnnnreneeeesesssessnssnnsennensd 61

o/ 3



Relatério Anual Aveirobus i Ano 2020

6 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO ......covcviieticeecteceeeeeceeeeee e 65
6.1  SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA DA EMPRESA ... .cittttiiieeeeeeitie s e e seeti s e e e eeaanin e e e eessnnnns 65
6.2  CONTA DE EXPLORAGAOQ ....evttttttterntntiisisssseeeeeaeaaaeseeseeesasssssstesansnnassasssaseaaaaaaaaaeeesenemmennnes 65

7 PERSPETIVA PARA O ANO SEGUINTE ..ottt e a e e e e e e 71
7.1  AGCOES ADESENVOLVER.....utttitititieteeeeeeeteteeeeteeaeeestatetasasan s aaeaeaaeaaeaaaeteteeeeearaeresennnnnnnnns 71
7.2  ACOES DE MARKETING PREVISTAS. ...t iiitiiietitee ettt eetae e et aeeeateeeeteee st eeean e sstaeaestaaaesnnss 71
7.3 OUTRAS MELHORIAS .. .ciiittuiieieeeeittie e e e s eettaeseesaasta e e e eeeaata e aaeeasta e eeaeeaatan s eeeeetanaaaeaeeantnnss 72

Al. DISTRIBUICAO PROCURA RODOVIARIO .......c.coeieiieeiteeieeeeeeeeeeeee e 74

A2. DISTRIBUICAO PROCURA FLUVIAL ....oovcviiieieiiteeeeeeeeteeee e n e enane s 85

A3.  ATUALIZACAO TARIFARIA 2020 .......coceieeeieeeeeeeeeeeeeseeseseeee et es et en e seneenns 87

o/ 4



Relatério Anual Aveirobus i Ano 2020

indice de tabelas

Tabela 1: Indicadores gerais (MOd0 FOAOVIANO)........c.uiiiuiiiiiiaiiie ettt et sbee e 12
Tabela 2: Indicadores gerais (Modo fIUVIAI) .........cooiiiiiiiiiii e 12
Tabela 3: Frota afeta a concessao N0 MO0 rOOVIANO..........ccveveeiiiiiieeiiieeeecsieee e ssree e ssiaeee e 27
Tabela 4: Pessoal afeto & concessao N0 MOdo rOOVIANIO .........eeeeviviieieiiiiiie e 28
Tabela 5: Entradas e saidas de motoristas por més no modo rodoVIario ...........ccccccvvvveeeeeiinnns 29
Tabela 6: Absentismo por tipo de auséncia N0 MO0 rOdOVIANIO ..........cccvvvveereeeiiiiiiiieee e 30
Tabela 7: Acdes de formacao desenvolvidas N0 MOdo rOdOVIANIO ..........cceeeeiiiveeeeiiiieee e 31
Tabela 8: Dias Uteis, dias N80 UteiS € eVeNtOS POI MES ........cocuiiiiiiiiei e 31
Tabela 9: Oferta programada por més no modo fluvial ... 40
Tabela 10: N° de travessias realizadas por més em Lancha e Ferry .......ccccccovviiiniiiiieecns 40
Tabela 11: Frota afeta a0 Servigo flUVIAL ..........c.eoiiiiiiiiii e 41
Tabela 12: Pessoal afeto a concessa@o No modo fluvial...........cccceevviieiiiiiiie e 41
Tabela 13: Absentismo dos colaboradores no modo fluvial ............cccoooiiis 42
Tabela 14: Toques por més no Terminal Rodoviario de Aveiro em 2019 e 2020 ............cccuueee 53
Tabela 15: Compensacgfes eCoNOMICO-fINANCEINAS .......cuvveiiiiiiiiiiiieee s 58
Tabela 16: A¢Bes de marketing rea@lizadas .............ocueeiiiiiiiiiiiiiee e 61
Tabela 17:Volume de NegiCioS da CONCESSAD .......ccuuvriirieeeeiiiieiiiieeeeeeseieeeeeeee e s e snnnreeeeeeaeeseannnes 65
Tabela 18: RendimentoS da CONCESSAO .......uuuiiiiiiiiiiiiiiieee e e eecittie e e e e s e ssteeee e e e e e s s e sneeeeeeeaeesaannnes 66
Tabela 19: Gastos operacionais da CONCESSAO .........cccceveiieiiiiiii e, 67
Tabela 20: Resultado operacional da CONCESSAO .........ccccevieeiiiiiiiiic e, 68
Tabela 21: AcBes de MArketing PreVISTAS .......ccuuoiiiiiiiiiiiee ettt e e e e 72

o/ 5



Relatério Anual Aveirobus i Ano 2020

Indice de figuras

Figura 1: Mapa da rede AVEITODUS ........coiiiiiiiieiiiie ettt ettt 16
Figura 2: Mapa da rede Aveirobus (detalhe AVeIro CENLIO) ........c..eveviiiiieiiiiiieiiiiee e 17
Figura 3 - Horéarios em contexto pandémico a partir de 25 de margo..........cccoceeeveeeiveesnieeenenen. 24
Figura 4 - Horéarios em contexto pandémico a partir de 16 de maio e até 30 de junho.............. 26
Figura 5: Distribuicdo por faixa etaria e sexo dos motoristas no modo rodoviario .................... 30
Figura 6: Passageiros transportados POF MES ........ccooiiiiiieieeeiiiiiiiere e e e e e sssenirrer e e e e s snrnraeeeeeeee s 32
Figura 7: Variacéo de procura por més em relacdo ao ano anterior ...........ccccceveeeeeeiicvvneneeeennn, 32
Figura 8: Evolucéo de procura por més em relacao ao ano anterior...........cccvveveeeeeviccivveneeeennnn 33
Figura 9: Passageiros transportados por INNa ... 33
Figura 10: Varia¢do de procura por linha em relag@o ao ano anterior...........cccovcuveeeviiveeennineeen. 34
Figura 11: Evolug&o de procura por linha em relag@o ao ano anterior..........cccoecuveeevriieeennineeen. 34
Figura 12: Passageiros transportados por tipo de titulo ............cceeeeiiiiiieiniiiiiice e, 35
Figura 13: Variacdo de procura por titulo em relagdo ao ano anterior ..........cccecveveevvveeenicennenn 36
Figura 14: Evolucéo de procura por titulo em relagdo ao ano anterior..........cccovcveeevvvveeessieeennn 36
Figura 15: Passageiros transportados por grupos de titulos .........ccccceeeeiiiiiiiiiecec e, 37
Figura 16: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. titulos ocasionais (bilhetes) ................. 37
Figura 17: Distribuico de viagens no modo fluvial por calendario e tipo de dia...........ccccouveeee. 40
Figura 18: Entradas e saidas de trabalhadores por més no modo fluvial..............cccooieeinninnenn, 42
Figura 19: Distribuicdo por faixa etaria e sexo dos colaboradores no modo fluvial.................... 42
Figura 20: Distribuicdo da procura por passageiros e viaturas no modo fluvial ........................ 43
Figura 21: Passageiros e viaturas transportados por més no modo fluvial ..............ccccvvvvviinnens 44

Figura 22: Variagdo de procura (passageiros) por més em relacdo ao ano anterior no modo fluvial

Figura 24: Variacdo de procura (viaturas) por més em rela¢éo ao ano anterior no modo fluvial45

Figura 25: Evolucéo de procura (viaturas) por més em relagcado ao ano anterior no modo fluvial

Figura 26: Passageiros e viaturas transportados por titulo no modo fluvial ..............cccceeevinnenn. 46

Figura 27: Variacdo de procura (passageiros) por titulo em relagdo ao ano anterior no modo

L8N LU UU PSPPI a7
Figura 28: Evolucdo de procura (passageiros) por titulo em relacdo ao ano anterior no modo
L8 SO UEE a7
Figura 29: Variacdo de procura (viaturas) por titulo em relagdo ao ano anterior no modo fluvial
..................................................................................................................................................... 48
Figura 30: Evolugéo de procura (viaturas) por titulo em relagdo ao ano anterior no modo fluvial
..................................................................................................................................................... 48
Figura 31: Passageiros transportados por grupos de titulos ..........ccoovvvreiiiiieeiiiiieesniieee s 49

o/ 6



Relatério Anual Aveirobus i Ano 2020

Figura 32: Viaturas transportadas por grupos de tituloS ...........ccceeriieiiiiiiiee e 49
Figura 33: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. titulos ocasionais (bilhetes) por
PASSAQEIr0S trANSPOITATOS ......eeiiieeiiiiiititieee e e ettt e e e e e s et et e e e e s s sanbbbaeeaeaesssanbrbaeeeaeessaannrenneeas 50

Figura 34: Tarifarios em vigor a partir de 1 de Maio de 2019 ao publico e tarifario ao publico VS

tarifArio €M SEAE & CONCESSAD ....coiuviiiii ittt e st e et e e e st e e e sbbeeeesnbeeeeeane 57
Figura 35: Aplicacdo com indicac@o do proxXimo AULOCAITO .........c.uvvvereeeeeiiiienireeeeee e e e seinrneeeeeee s 58
Figura 36: Distribuicao de volume de vendas por ponto de venda............ccccvvvveeeeeeiiicciiienneeennn, 59
Figura 37: Peso das rubricas de rendimentos da CONCESSAOD ..........uueveeeeeiiiiriiieeeeeeeeiiiiiieeeeeeens 67
Figura 38: Peso das rubricas de gastos operacionais da CONCESSA0 .........c..vvevrvveieriiieeenniinneens 68

o/ 7



(o ¢
S

(AR R RS
SRR R SRR E TS
R E SRR R RS
(AT
AR
(XA TRETRE
(A AT

(SRR RS
(SRR TR
“\\\\\\\\\\\
7 »“ : ﬂ\\\\ '
V3 SAEN T
3 e
7
> -
7

2 'y
757
5 \\\
4

T
.

AA MMM AL
tk\\k&k&\\

o
7
#
#/
7
o/
7/

/ z v 4 £

f £ v, v J

s \\ \A \Mh

R o of 7~ rrr P
: e o 2 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 1 4l 4 -
et Ve 7 i %
rop o
¥ ' £
% v
& ¥ 5 Ixs

oo




PPV




Relatério Anual Aveirobus i Ano 2020

1.1 O ano em revista

O ano de 2020, que deveria ser pautado pelo continuo desenvolvimento de uma politica de
mobilidade urbana alicergcada no transporte piblico de passageiros, que correspondesse as
necessidades dos habitantes, visitantes e todos aqueles que exercem movimentos pendulares
de e para o Municipio de Aveiro viu um ser colocado um travéo que abrandou, em grosso modo,

0 processo evolutivo em curso, neste caso a pandemia Covid 7 19.

No dia 18 de marco foi decretado o Estado de Emergéncia que veio a determinar certas restricdes
ao exercicio de determinadas atividades e a mobilidade dos cidaddos. O Despacho n. 3547-
A/2020 de 22 de marco determinou as medidas excecionais a tomar, sendo que no n. 14 do

despacho referia a altura:

ifAs autoridades de tr ans p 62016, dé 9dejanhcsdevemprecederst as n a

a articulagdo com os respetivos operadores de transportes, no sentido de:

a) adequar a oferta & procura e as necessidades de transporte, salvaguardando a continuidade

do servigo publico essencial;

b) limitar o nUmero maximo de passageiros transportados a 1/3 da lotagcdo do veiculo, de forma

a garantir a distncia de seguranca entre passageiros;

¢) reduzir, sempre que possivel, as possibilidades de contacto entre motoristas e demais
pessoais de apoio aos passageiros de molde a minimizar o risco de contagio, designadamente
obrigando a utilizagdo do acesso dos passageiros pela porta traseira, quando os veiculos nao

disponham de cabine separada para o motorista;

d) assegurar a limpeza e a desinfecdo de veiculos, instala¢des e equipamentos utilizados pelos

passageiros e outros utilizadores, de acordo com as recomendac¢des das autoridades de salde;

e) proceder a alteracdes a operacao de transportes e necessarios ajustamentos nos respetivos
procedimentos, designadamente no sistema de validacdo e venda de titulos, que decorram de

regras imperativas de salvaguarda da saude publica e protecéo de funcionarios e utentes.

Durante o més de marco, e embora a oferta se tenha mantido na primeira quinzena, na segunda
a Transdev deixou de vender bilhetes a bordo e validar quaisquer tipos de titulos transportes.
Na semana de 16 a 20 de margo os passageiros transportados a hora de pontas eram no maximo
5 a 6 quando previamente circulavam lotadas e até com necessidade de autocarro articulado ou

de um desdobramento.

Para dar resposta a situacao, entre o dia 17 e 23 de marco reduziu-se a oferta de transportes
para a oferta de verdo, passando de 257 horarias diarios para 202 (incluindo travessias fluviais).
E, com base nas recomendacfes governamentais, a partir de dia 25 de mar¢o, iniciaram-se

horarios minimos coordenados entre a Transdev e o municipio de Aveiro. A oferta diaria do
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transporte rodoviario reduziu de 242 carreiras para 72 (remanescendo cerca de 30% da oferta).
Os transportes fluviais reduziram de 26 travessias diarias para 12 (remanescendo cerca de 46%

da oferta).

Manteve-se uma oferta bem superior a perda de passageiros para manter os servicos minimos
e o distanciamento fisico entre passageiros dentro dos veiculos. A oferta mensal dos horarios
minimos para o0 més de abril traduziu-se em cerca de 28.000 km, o que representa cerca 30%

dos quildmetros da oferta do servico contratualizado.
A tabela seguinte resume a evolucdo da oferta em trés periodos distintos:
a) Oferta de Horarios minimos a partir de 25 de marco

b) Oferta a partir de 4 de maio com refor¢o na sequencia do inicio do desconfinamento, logo

maior oferta de atividades econdmicas;

¢) Aumento de oferta para dar resposta a ao inicio das aulas presencias dos alunos do 11° e 12°

anos.
oferta oferta oferta oferta
(inverno2020) (hordrios (horarios (horarios
(inclui minimeos)-  intermedios) -|intermedios) -
escolares) 25 de marge 4 de maio 18 de maio
linha 1l 16 4 9 11
linha2 9 21 ] 12 12
linha 3 15 4 9 11
linha 4 36 7 18 18
linha5 7 32 8 15 15
linha g 18 4 10 11
linha & 26 4 15 15
linha 10 24 4 14 15
linha 11 13 0 0
linha 12 ({escolar) 4
linha 13 26 11 16 18
linha 14 {fluvial) 26 11 16 13
TOTAL 257 62 134 144

E importante referir no presente ponto que face ao contexto pandémico, deu-se uma organizagio

em determinados horérios, conforme plasmado no ponto 2.1 deste relatério.
Apesar de todas as limitagcdes, destacamos em 2020:

Reforco da promocédo da imagem da marca;
Promocéo continua da imagem sustentavel da mobilidade em transportes publicos;
Implementacdo de melhorias ao nivel de horarios, levando em linha de conta as
necessidades e vicissitudes associadas aos horarios escolares;

9 Parcerias diversas e de salutar entre a Camara Municipal de Aveiro e a ETAC/Transdev

no ambito da promocgéo da imagem do Municipio de Aveiro;

C/ 11
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1 Aplicagdo e promogédo de medidas de higiene e seguranca no ambito dos diversos

estados vigentes em contexto de pandemia Covid i 19;

Principais indicadores da rede urbana Aveirobus:

MODO RODOVIARIO

Ne° Linhas 13
Frota ativa (a 31/12) 31
T Mini 3
1  Standard (diesel) 23
1  Standard (elétrico) 3
1  Articulado 3
Idade média da frota 10
Efetivo (a 31/12) 40
1  Motoristas 32
1  Outras fungdes 8
N° Paragens 505
Passageiros transportados 619 653
Veiculo.km 815 805

Lugares.km?!

75 054 049,60

Tabela 1: Indicadores gerais (modo rodoviario)

MODO FLUVIAL

N° Linhas 1
Frota ativa (a 31/12) 2
1 Lancha 1
1 Ferry 1
Efetivo (a 31/12) 13
Passageiros transportados 122 783
Veiculos transportados 26 439
N° de travessias por dia 26

Tabela 2: Indicadores gerais (modo fluvial)

1.2 Objetivo e ambito

Inserido no &mbito do contrato da concesséo de servicos de publicos de transporte rodoviario de

passageiros e do servico publico de transporte fluvial de passageiros e viaturas e do centro

coordenador de transportes de Aveiro, esta previsto no codigo de exploracéo, artigo 16.°, o dever

de apresentar o relatério de acompanhamento do servico, com periodicidade anual, informacéo

relevante acerca da intermodalidade, desempenho econdmico, responsabilidade pelo servico e

perspetiva para o ano seguinte.

1 O indicador Lugares.km baseia-se numa oferta média de 92 lugares por veiculo.

J
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No presente relatdrio é apresentada a informacao, contratualmente indicada pelo concedente e

outros dados gerais dos servigos prestados.

1.3 Introducao

Terminado o quarto ano de concessdo, podemos dizer que 2020 foi um ano de alguma
estagnacéo por forca da pandemia Covid 7 19 que afetou todos os setores de atividade, e cuja
mobilidade néo foi excecdo. Apesar de todas as dificuldades, viveu-se no ano de 2020 uma
adequacao dos servigos as contingéncias escolares, isto €, através de sinergias entre a Camara
Municipal de Aveiro, agrupamentos de escolas do Municipio e ETAC, foi possivel uma pequena
reorganizagdo em determinados horarios e linhas, de modo a poder servir de maneira adequada
os alunos e funcionérios desses agrupamentos escolares.

Apesar de tudo, Aveiro abrandou, mas ndo parou. Assim, importa frisar a continua partilha de
informacao e estreita colaborag&o entre a operacao e dos diversos stakeholders de mobilidade
da Camara Municipal de Aveiro.

Continua a ser motivo de destaque a integracéo tarifaria que oferece aos nossos clientes a
intermodalidade em contexto rodoviario, facultando solucdes tarifarias que permitem o uso do
servigo urbano de passageiros AveiroBus ao mesmo tempo do servigo interurbano através das
carreiras operadas por outras marcas do Grupo Transdev que exercem 0S Seus movimentos
pendulares de e para os municipios vizinhos de Aveiro. Continuamos como anteriormente a
destacar a solugao de pagamento e carregamento de titulos de transporte iPAGAQUIG que nos
continua a fazer chegar a mais locais e inclusivamente a localizacdes periféricas do Municipio,
facilitando consideravelmente e cada vez mais o carregamento e consequente uso dos titulos de
transporte.

O Terminal Rodoviario de Aveiro assume-se cada vez mais como um ponto estratégico naquilo
que séo polos geradores de trafego da cidade de Aveiro, ndo s6 por agregar a nivel rodoviario
0s servigos urbanos, interurbanos, expresso e internacional, mas também pela proximidade com
a Estacdo de Comboios de Aveiro e com, num futuro muito préximo, parque de estacionamento
com grande magnitude, fomentando desta forma nesta area da cidade, um espaco de exceléncia

no que toca a intermodalidade.
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2 Modo Rodovi 8§ri o

2.1 Oferta

O modo rodoviario da rede da Aveirobus contempla 13 linhas que servem a area urbana de

Aveiro, conforme o esquema das figuras seguintes:
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T SR ——

Figura 2: Mapa da rede Aveirobus (detalhe Aveiro centro)
Desde o inicio da concessédo, houve revisdo de horarios a 5 de outubro de 2018 e em setembro
de 2019. Porém, conforme anteriormente descrito, e muito por forca da situacdo pandémica
vivida em 2020, o més de setembro ficou marcado por uma série de revisdes horarias e
quilométricas a determinadas linhas, por for¢a de esfor¢cos e acordos entre a CMA (que ouviu 0s

agrupamentos escolares) e a ETAC.

Assim sendo, torna-se importante referir neste capitulo, as alteracdes efetuadas a data de 17 de

setembro do ano de 2020:

1 Linha 29 - Esta linha passou a apresentar uma extensdo do servi¢co que inica na Junta
de Freguesia de Cacia, as 14:30h, e que terminava as 15:02h na Rua Dr. Mario
Sacramento. Assim, a mesma passou a terminar, a partir de 17 de setembro, na Capela
de Aradas as 15:16h.

Junta de Freguesia de Cacia A 6:20 7:35 8:30 9:05 12:40 14:30 16:55 18:25 19:20 -
109/ Depésito de Cacia A 6:24 7:40 8:35 9:10 12:45 14:35 17:00 18:30 19:25 -

Olho de Agua A 6:29 7:45  8:40 9:15 12:50 14:40 17:05 18:35 19:30 -

Ponte das Agras A 6:29 7:46 8:41 9:16 12:51 14:41 17:06 18:36 19:31 -

Viaduto de Esgueira A 6:30 747 8:42 9:17 12:52 14:42 17:07 18:37 19:32 -

R. Luis G. Carvalho 6:32 7:50 8:45 9:20 12:55 14:45 17:10 18:40 19:35 -

Av. Dr. Lourengo Peixinhe CTT B 6:33 7:51 8146  9:21 12:56 14:46 17:11 18:41 19:36 -
Auv. Dr. Lourenco Peixinhe Oita B 6:35 7:52 8147 9:22 12:57 14:47 17:12 18:42 19:37 -
Av. Dr. Lourengo Peixinhe Capitania B 6:36 754  8:49 9:24 12:59 14:49 17:14 18:44 19:39 -
Cagadored0- Misericordia 6:37 755 850 9:25 13:00 14:50 17:15 18:45 19:40 -

Av. de Santa Joana B 6:38 7,57 852 9:27 13:02 14:52 17:17 18:47 19:42 -
Hospital / Universidade A 6:41 800 855 9:30 13:05 14:55 17:20 18:50 19:45 -
ISCAUA A 6:43 8:02 8:57 9:32 13:07 14:57 17:22 1852 19:47 -

Av. Dr. Mério Sacramento Centro Saude B 6:46 806 9:01 9:36 13:11 15:01 17:26 18:56 19:51 -
R Dr. Mério Sacramento B 6:47 807 9:02 9:37 13:12 15:02 17:27 18:57 19:52 -
Capela de Aradas B 6:51 08:10 - - - 13:15 15:05 - 19:00 19:55 -

Rotunda Pedra Moura 6:56 08:15 - - - 13:20 15:10 - 19:05 20:00 -
Capela de Aradas A 7:01 08:21 - - - 13:26  15:16 - 19:11  20:06 -

91 Linha 3 - A Linha 3 passou a contemplar um novo horario, no sentido Cacia i EB 23 Rio

Novo Principe i Urbanizacéo de Santiago, neste caso as 18:10h.

——_
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Cacia EB23 Rio Novo do Principe -

13:35 - 17:10

Largo Manuel Mateus Ventura A 7:45 9:06 13:41 16:21 17:16 19:25

Igreja de Taboeira A 750 9:12 13:46 16:27 17:22 19:30

Taboeira A 753 914 13:48 16:29 17:24 19:32

Tanques de Esgueira A 8:07 9:29 14:01 16:43 17:38 19:45

Fonte de Esgueira 8:10 9:32 14:04 16:46 17:41 19:47

Esgueira - Carramona 8:11 9:33 14:05 16:47 17:42 19:48

Esgueira - Luciano de Castro B 8:12 9:34 14:06 16:48 17:43 19:49

Viaduto de Esgueira A 8:13 9:35 14:07 16:50 17:45 19:50

R. Luis G. Carvalho 8:16 9:37 14:09 16:52 17:47 19:52

Av. Dr. Lourencgo Peixinhe CTT B 8:17  9:38 14:10 16:53 17:48 19:53

Av. Dr. Lourengo Peixinhe Oita B 8:18  9:40 14:11 16:54 17:49 19:55

Av. Dr. Lourengo Peixinhe Capitania B 8:20 9:42 14:13 16:56 17:51 19:56

Cacgadored0- Misericordia 8:21  9:43 14:14 16:57 17:52 19:57

Av. de Santa Joana B 8:22 944 14:15 16:58 17:53 19:58

Hospital / Universidade A 8:25 9:47 14:18 17:01 17:56 20:01

ISCAUA A 8:28 9:49 14:20 17:04 17:59 20:03

R. Nova de Santiago A 8:29 9:50 14:21 17:05 18:00 20:04

Escolas de Santiago 8:30 9:51 14:22 17:06 18:01 20:05

R de Ovar- Urbanizagéo de Santiago 8:30 9:52 14:22 17:06 18:01 20:05
1 Linha4:

- A carreira das 07:45 com saida da Urbanizacdo de Santiago, passa a iniciar as 07:40,

terminando na EB 23 de Eixo as 08:13, seguindo depois para o Carregal;

- A carreira escolar de Requeixo comeca no Carregal as 08:30h e termina na EB1 de Eixo as
08:58h;

- A carreira das 12:30h, com inicio na Urbanizagdo de Santiago, deixa de terminar na Jaime

Magalh&es Lima, fazendo o percurso normal Aveiro -> Carregal,

- A carreira que comecava as 13:30h em Eixo, passa a comegar no Carregal as 13:05h e faz o

percurso normal Carregal -> Aveiro, terminando em Santiago as 14:14h;

- A carreira das 15:25h, com inicio na Urbaniza¢do de Santiago, deixa de terminar na Jaime

Magalhées Lima, fazendo o percurso normal Aveiro -> Carregal, terminando ai as 15:28h;

- A carreira escolar de Requeixo passa a comecar as 16:50h na EB 1 Eixo, terminando no

Carregal as 17:21;

- A carreira das 18:20h, com inicio na Urbaniza¢éo de Santiago, passa a iniciar as 18:30h e deixa
de terminar na Jaime Magalhdes Lima, fazendo o percurso normal Aveiro -> Carregal,
terminando ai as 19:40h.



Av. Dr. Lourengo Peixinhe Capitania B

Carregal - Areosa A
Requeixo A
Capela da Taipa A
EB Requeixo
Polivalente Eirol A
Eixo- Praga JMagalhaes Lima A
EB1 Eixo
EB23 Eixo
Campo do Monte
Eixo- Praca JMagalhaes Lima A
Azurva(Pontdo A7) A
Tanques de Esgueira A
Fonte de Esgueira
Esgueira - Carramona
Esgueira - Luciano de Castro B
Viaduto de Esgueira A
R. Luis G. Carvalho
Av. Dr. Lourengo Peixinhe CTT B
Av. Dr. Lourenco Peixinhe Oita B

Cacadored.0- Misericérdia
Av. de Santa Joana B
Hospital / Universidade A
ISCAUA A

R de Ovar- Urbanizacéo de Santiago

R de Ovar- Urbanizacao de Santiago

ISCAUA B
Hospital / Universidade B
Av. de Santa Joana A
Cacadored0 - Sé

Av. Dr. Lourengo Peixinhe Capitania A

il

Q

Av. Dr. Lourengo Peixinhe Oita A
Av. Dr. Lourengo Peixinhe CTT A

Estacéo de Aveiro
Viaduto de Esgueira B
Esgueira - Luciano de Castro A
Esgueira - Pelourinho
Tanques de Esgueira B
Azurva(Pontdo AL7) B
EB1 Eixo
EB23 Eixo
Campo do Monte
Eixo- Praga JMagalhées Lima A
Eixo- Praca JMagalh&es Lima B
Polivalente Eirol B
EB Requeixo
Requeixo B

Carregal - Areosa B

bu
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6:55
6:55
6:55
7:00
7:10
717
7:21
7:22
7:24
7:25
727
7:29
7:31
7:33
7:34
7:35
7:39
7:41
7:45

8:30
8:32
8:34
8:38
8:39
8:40
8:41
8:43
8:44
8:47
8:48
8:49
8:52
8:57
9:05
9:05
9:06
9:10

7:15
7:22
7:33

7:37
747
7:48
7:48

10:05
10:07
10:09
10:13
10:14
10:15
10:16
10:18
10:19
10:22
10:23
10:24
10:27
10:32
10:40
10:40
10:41
10:45

11:00
11:.02
1104
11:.08
11:09

1110
1111
11:13
11:14
11:17
11:18
11:19
11:22
11:27
11:35
11:36

11:37
11:45

11:58
12:05

11:35
11:37
11:39
11:43
11:44
11:45
11:46
11:48
11:49
11:52
11:53
11:54
1157
12:02
12:10
12:10
12:11
12:15

12:30
12:32
12:34
12:37
12:38
12:39
12:41
12:43
12:44
12:47
12:48
12:49
12:51
12:56
13:04
13:04

13:05

13:14

13:27
13:33

13:05
13:07
13:09
13:13
13:14
13:15
13:16
13:18
13:19
13:22
13:23
13:24
13:27
13:32
13:40
13:41

13:42

13:50

14:03
14:10

12:10
12:10
12:11
12:15
12:25
12:32
12:35
12:37
12:38
12:39
12:42
12:43
12:45
12:47
12:48
12:49
12:52
12:55
12:58

13:35
13:37
13:39
13:43
13:44
13:45
13:46
13:48
13:49
13:52
13:53
13:54
1357
14.02
14:10
14:11

14:12

14:20

14:33
14:40

12:20
12:27
12:36

12:41
12:50
12:51
12:51

13:00
13:06
13:09
13:10
13:12
1313
13:15
13:16
13:18
13:20
13:21
13:22
13:25
13:27
13:30

13:05
13:11
13:20

13:24
13:33
13:34
13:34

13:42
13:48
13:51
13:52
13:53
13:54
13:56
13:57
13:59
14:00
14:.01
14:02

14:06
14:08
14:10

14:15
14:21
14:30

14:34
14:43
14:44
14:44

14:52
14:58
15:01
15:02
15:03
15:04
15:06
15:.07
15:09
15:10
15:11
15:12
15:16
15:18
15:20

17:00
17:00
17:.00
17:05
17:13
17:19
17:22
17:23
17:24
17:26
17:28
17:29
17:31
17:32
17:33
17:35
17:38
17:40
17:43

17:20
17:20
17:20
17:25
17:33
17:39
17:42
17:43
17:44
17:46
17:48
17:49
17:51
17:52
17:53
17:55
17:58
18:00
18:03

17:00 17:50 18:30
17:03 17:53 18:33
17:05 17:55 18:35
17:08 17:58 18:38
17:09 18:.00 18:39

17:10 18:.01 18:40

17:12  18:02 18:42
17:14 18:04 18:44
17:15 18:.05 18:45
17:18 18:09 18:48
17:20 18:10 18:50
17:21 1811 1851
17:23 18:14 1853
17:29 1820 18:59
17:38 18:29 19:08
17:39 18:30 19:09

17:40
17:49

18:03
18:10

19:10
il

19:33
19:40

18:29
18:30
18:30
18:34
18:43
18:49
18:52
18:53
18:54
18:56
18:58
18:59
19:01
19:02
19:03
19:04
19:08
19:10
19:13

19:20
19:22
19:24
19:28
19:29
19:30
19:31
19:33
19:34
19:37
19:38
19:39
19:42
19:47
19:55
19:56

19:57

20:05

20:18
20:25

19:20
19:20
19:20
19:25
19:33
19:39
19:42
19:43
19:44
19:46
19:48
19:49
19:51
19:52
19:53
19:55
19:58
20:00
20:03

20:10
20:12
20:14
20:18
20:19
20:20
20:21
20:23
20:24
20:27
20:28
20:29
20:32
20:37
20:45
20:45
20:46
20:50

21:40
21:40
21:41
21:45
21:54
22:00
22:03
22:04
22:05
22:06
22:08
22:09
22:11
22:13
22:14
22:15
22:18
22:21
22:23

22:30
22:32
22:34
22:38
22:39
22:40
22:41
22:43
22:44
22:47
22:48
22:49
22:52
22:57
23:05
23:05
23:06
23:10

Linha 57 - Verificou-se a alteracao do horario das 18:20h, com saida de Esgueira,

passando a realizar-se as 18:25h com implica¢des na carreira que comegava as 19:00h,

no Colégio D. José, e que agora comeca 19:05h.
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L7>5 DU
Fonte de Esgueira - 07:05 13:20 17:25 18:25 20:00 - -

Esgueira - Carramona - 7:06 13:21 17:26 18:26 20:01 - -
Esgueira - Luciano de Castro B - 7:.07 13:22  17:27 18:27 20:02 - -
Viaduto de Esgueira A - 7:08 13:23 17:28 18:28 20:03 - -

R. Luis G. Carvalho - 7:10 13:25 17:30 18:30 20:05 - -

Av. Dr. Lourengo Peixinhe CTT B - 7:11 13:26 17:31 18:31 20:06 - -
Av. Dr. Lourengo Peixinhe Oita B - 7:12 13:27 17:32 18:32 20:07 - -
Av. Dr. Lourengo Peixinhe Capitania B - 7:14 13:29 17:34 18:34 20:09 - -
Cacadored.0- Misericérdia - 7:15 13:30 17:35 18:35 20:10 - -

Av. 25de Abril- Escola José Estevéo B - 7:16 13:31 17:36 18:36 20:11 - -
Av. 25de Abril- Escola Mério Sacramento B - 717 13:32 17:37 18:37 20:12 - -
Av. da Oita B - 7:18 13:33 17:38 18:38 20:13 - -

Av. Dr. Méario Sacramento Centro Saude B - 7:19 13:34 17:39 18:39 20:14 - -
R Dr. Mério Sacramento B - 7:20 13:35 17:40 18:40 20:15 - -
Glicinias B - 7:22 13:37 17:42 1842 20:17 - -

Ernesto Paiva / EB23 S.Bernardo B - 7:26 13:41 17:46 1846 20:21 - -
Escolas Solposto A - 7:36 13:51 17:56 18:56 20:31 - -

Quinta do Torto Nascente B - 7:39 13:54 1759 1859 20:34 - -
Colégio DJosé | 6:55 745 14:.00 18:05 19:05 20:39 - -

R. do Solposto A 6:57 748 14:02 19:07 - - -
R.doViso 1A 7:01 7:54 14:06 19:11 - - -

Fonte de Esgueira 7.04  7:58 14:09 19:14 - - -

Esgueira - Carramona 7:05 8:00 14:10 19:15 - - -
Esgueira - Luciano de Castro B 7.06 801 14:11 19:16 - - -
Viaduto de Esgueira A 7:08 8:03 14:13 19:18 - - -

R. Luis G. Carvalho 7:10 805 14:15 19:20 - - -

Av. Dr. Lourengo Peixinhe CTT B 711 8.07 14:16 19:21 - - -
Av. Dr. Lourengo Peixinhe Oita B 713 8:.09 14:18 19:23 - - -
Av. Dr. Lourengo Peixinhe Capitania B 714 811 14:19 19:24 - - -
Cagcadored.0- Misericordia 716 813 14:21 19:26 - - -

Av. de Santa Joana B 7:17 8:14 14:22 19:27 - - -
Hospital / Universidade A 7:20 818 14:25 19:30 - - -
ISCAUA A 7:22 8:21 14:27 19:32 - - -

R de Ovar- Urbanizagéo de Santiago 7:25 825 14:30 19:35 - - -

Linha 8 - A partir do dia 17 de setembro verificaram-se as seguintes altera¢des nos horarios:

0 O hor8rio das 08:55h, com sa2da da vulgarmente
se, Rua Luis Gomes de Carvalho, passou a iniciar as 09:15h quando anteriormente

iniciava as 08:55h;

i Foi criado um novo horério, as 16:35h, com inicio na paragem Rotunda de S&o

Bernardo A e terminus na paragem Estac&o de Aveiro as 16:50h.

Q
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S&o Bento A
Igreja da Povoa do Valado
Mamodeiro Centro
Sao Bento B
Oliveirinha - EB 23 Castro Matoso B
Cruz Alta A
Junta Freguesia de S&o Bernardo A
Rotunda S&o Bernardo A
R Dr. Mério Sacramento A
Av. Dr. Mario Sacramente Centro Saude A
Av. da Oita A
Av. 25de Abril- Escola Méario Sacramento A
Av. 25de Abril- Escola José Estevao A
Cacadored0 - Sé
Av. Dr. Lourenco Peixinhe Capitania A
Av. Dr. Lourengo Peixinhe Oita A
Av. Dr. Lourengo Peixinhe CTT A
Estacéo de Aveiro
Viaduto de Esgueira B
Esgueira - Luciano de Castro A
Esgueira - Pelourinho

Fonte de Esgueira

Fonte de Esgueira
Esgueira - Carramona
Esgueira - Luciano de Castro B
Viaduto de Esgueira A

R. Luis G. Carvalho

Av. Dr. Lourengo Peixinhe CTT B

Av. Dr. Lourengo Peixinhe Oita B

Av. Dr. Lourengo Peixinhe Capitania B
Cacadored.0- Misericérdia
Av. 25de Abril- Escola José Estevéo B
Av. 25de Abril- Escola Méario Sacramento B
Av. da Oita B
Av. Dr. Mario Sacramento Centro Saude B
R Dr. Mério Sacramento B
Rotunda S&o Bernardo B
Junta Freguesia de S&o Bernardo B
Cruz Alta B
Oliveirinha - EB 23 Castro Matoso A
Sé&o Bento A
Igreja da Povoa do Valado

Mamodeiro Centro

S&o Bento B

 Linha 10:

DU
7:00
7:01
7:06
7:10
7:15
7:19
7:20
7:24
7:29
7:30
7:31
7:32
7:33
7:34
7:35
7:37
7:38
7:39
7:42
7:43
7:44
7:45

bu

7:50
7:50
7:51
7:52
7:54
7:55
7:56
7:57
7:58
7:59
8:00
8:00
8:01
8:02
8:06
8:10
8:10
8:14
8:21
8:23
8:29
8:34

7:25
7:27
7:34
7:40
7:48
7:53
7:55
8:01
8:07
8:09
8:10
8:12
8:13
8:14
8:15
8:17
8:18
8:19
8:22
8:23
8:24
8:25

8:21
8:23
8:29
8:34
8:41
8:46
8:48
8:53
8:59
9:00
9:02
9:03
9:04
9:05
9:06
9:08
9:09
9:10
9:13
9:14
9:15
9:16

9:30
9:31
9:32
9:33
9:35
9:36
9:37
9:39
9:40
9:41
9:42
9:43
9:44
9:45
9:50
9:54
9:55
9:59
10:04
10:05
10:10
10:14

10:04
10:05
10:10
10:14
10:21
10:26
10:27
10:32
10:37
10:39
10:40
10:41
10:42
10:44
10:45
10:47
10:48
10:50
10:53
10:54
10:56
10:57

11:30
11:31
11:32
11:33
11:35
11:36
11:37
11:39
11:40
11:41
11:42
11:43
11:44
11:45
11:50
11:54
11:55
11:59
12:04
12:05
12:10
12:14

12:04
12:05
12:10
12:14
12:19
12:23
12:24
12:28
12:33
12:34
12:35
12:36
12:37
12:38
12:39
12:41
12:42
12:43
12:46
12:47
12:48
12:49

12:30
12:31
12:32
12:33
12:35
12:36
12:37
12:39
12:40
12:41
12:42
12:43
12:44
12:45
12:50
12:54
12:55
12:59
13:04
13:05
13:10
13:14

13:04
13:05
13:10
13:14
13:19
13:23
13:24
13:28
13:33
13:34
13:35
13:36
13:37
13:38
13:39
13:41
13:42
13:43
13:46
13:47
13:48
13:49

13:39
13:40
13:45
13:49
13:56
14:01
14:02
14:07
14:12
14:14
14:15
14:16
14:17
14:18
14:19
14:21
14:22
14:23
14:26
14:27
14:28
14:29

13:05
13:06
13:07
13:08
13:10
13:11
13:12
13:14
13:15
13:16
13:17
13:18
13:19
13:20
13:25
13:29
13:30
13:34
13:39
13:40
13:45
13:49

15:09
15:10
15:15
15:19
15:24
15:28
15:29
15:33
15:38
15:39
15:40
15:41
15:42
15:43
15:44
15:46
15:47
15:48
15:51
15:52
15:53
15:54

14:35
14:36
14:37
14:38
14:40
14:41
14:42
14:44
14:45
14:46
14:47
14:48
14:49
14:50
14:55
14:59
15:00
15:04
15:09
15:10
15:15
15:19

NOVO

16:05
16:06

16:07
16:08
16:10
16:11
16:12
16:14
16:15
16:16
16:17
16:18
16:19
16:20
16:25
16:29
16:30
16:34
16:39
16:40
16:45
16:49

16:39
16:40
16:45
16:49
16:54
16:58
16:59
17:03
17:08
17:09
17:10
17:11
17:12
17:13
17:14
17:16
17:17
17:18
17:21
17:22
17:23
17:24

17:00
17:01
17:02
17:03
17:05
17:06
17:07
17:09
17:10
17:11
17:12
17:13
17:14
17:15
17:21
17:25
17:26
17:31
17:37
17:39
17:45
17:49

17:37
17:39
17:45
17:49
17:54
17:58
17:59
18:03
18:08
18:09
18:10
18:11
18:12
18:13
18:14
18:16
18:17
18:18
18:21
18:22
18:23
18:24

17:35
17:36
17:37
17:38
17:40
17:41
17:42
17:44
17:45
17:46
17:47
17:48
17:49
17:50
17:56
18:00
18:01
18:06
18:12
18:14
18:20
18:24

18:12
18:14
18:20
18:24
18:29
18:33
18:34
18:38
18:43
18:44
18:45
18:46
18:47
18:48
18:49
18:51
18:52
18:53
18:56
18:57
18:58
18:59

18:35
18:36
18:37
18:38
18:40
18:41
18:42
18:44
18:45
18:46
18:47
18:48
18:49
18:50
18:56
19:00
19:01
19:06
19:12
19:14
19:20
19:24

19:12
19:14
19:20
19:24
19:29
19:33
19:34
19:38
19:43
19:44
19:45
19:46
19:47
19:48
19:49
19:51
19:52
19:53
19:56
19:57
19:58
19:59

20:10
20:11
20:12
20:13
20:15
20:16
20:17
20:19
20:20
20:21
20:22
20:23
20:24
20:25
20:30
20:34
20:35
20:39
20:44
20:45
20:50
20:54

0 O horério das 12:39, com inicio em Verba, passa a incluir a passagem na EB 23
de Aradas as 13:18h;

0 O horério das 12:30, com inicio na Igreja das Quintés viu a sua partia passar

para as 12:10h, em Verba, deixando de ir as Quintas, terminando em Esgueira

a13:39h;
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o O horario das 17:20h, com inicio em Esgueira, deixa de passar na EB 23 de
Aradas. Porém, o horario das 18:20h passa a fazer passagem nesse

estabelecimento de ensino.

A produc¢éo quilométrica prevista para o ano de 2020 sofreu uma enorme condicionante conforme
o reportado na introdugéo deste relatério, sobretudo entre meados do més de Marco e o final do
més de junho, fruto do decretado estado de emergéncia e dever de confinamento, que abalou, a

grosso modo, todo o planeamento para esse periodo no que ao previsional diz respeito.

Importa entéo referir que no ano de 2020 foram produzidos 815 804,87 quildometros, sendo que

entre 25 de marco e 30 de junho foram praticados horarios reduzidos, conforme figuras infra:

(¢ Javeiro : .
Ajuste de Oferta Aveirobus
A Aveirobus em coordenagdo com a Camara Municipal de Aveiro,

informa que, por forca do Estado de Emergéncia decretado pelo

Presidente da Republica, a partir do proximo dia 25 de marco sera

ajustada a oferta de transporte em Aveiro, passando a ser realizados

os seguintes horarios fixos aos dias Uteis:

@Cacia | Sarrazola | Aveiro

Partidas de Cacia (EB 23 Rio Novo Principe)
07:37 | 13:35

Partidas da Aveiro (Urbanizagao de Santiago)
12:35]18:25

@ Cacia | Aveiro | Aradas

Partidas de Cacia (Junta de Freguesia)
07:35| 12:40

Partidas da Capela de Aradas

08:10| 13:15| 18:25

@Cacia | Taboeira | Aveiro

Partidas de Cacia (EB 23 Rio Novo Principe)
07:45| 13:35
Partidas de Aveiro (Urbanizacao de Santiago)
12:35| 18:35

(7 trarsdev
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odal de aveiro

dg}{girobus N informagées

® Carregal | Eixo | Aveiro

Partidas do Carregal (Areosa A)

07:15] 07:40 | 12:20

Partidas de Aveiro (Urbanizagao de Santiago)
08:30| 13:35|17:00 | 18:20

® @Colégio D. José | (Solposto) | Aveiro (Quinta do Torto)

07:45 Colégio D. José | | 13:20 Esgueira | 14:00 Colégio D. José | |
18:20 Esgueira (termina no Colégio D. José 1)

07:55 Colégio D. José | | 12:00 Urb. Santiago | 12:30 Colégio D. José | |
18:35 Urb. Santiago (termina Colégio D. José 1)

@Oliveirinha | Granja | Aveiro
Partidas de Oliveirinha (Escolas Velhas)
07:46 | 12:51
Partidas de Aveiro (Urbanizagao de Santiago)
12:20 | 18:25

@ s:0 Bento | Mamodeiro | Aveiro

Partidas de Sao Bento
07:25] 13:39
Partidas de Fonte Esgueira
13:05| 18:35

@Verba | Nariz | Aveiro
Partidas de Verba
07:15] 12:39

Partidas de Aveiro (Fonte Esgueira)
12:00 ] 18:20

v Q, www.aveirobus.pt
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N W . =
()g\{eefgég,gs N informagoes
OSéo Jacinto | Forte da Barra | Aveiro (Terminal Rodoviario)
Dias uteis
Partidas de Sao Jacinto (dias uteis)
Fluvial: 06:55 | 07:40 | 12:25 | 17:15| 18:00 | 19:35
Autocarro: 07:15| 08:00 | 12:45 | 17:35 | 18:25 | 19:55

Partidas de Aveiro - Terminal Rodoviario:

Autocarro: 06:50 | 08:30 | 12:20 | 17:10 | 17:55 | 19:35
Fluvial: 07:15 ] 08:55 | 12:45 | 17:35 | 18:30 | 20:00
Sabado, domingos e feriados
Partidas de Séo Jacinto:
Fluvial: 07:40 | 12:25 | 17:15 | 17:50 | 19:35
Autocarro: 08:00 | 12:45 | 17:35 | 18:15 | 19:50

Partidas de Aveiro - Terminal Rodoviario:

Autocarro: 08:30 | 12:20 | 17:10 | 17:55 | 19:35
Fluvial:  08:55 | 12:45 | 17:35 | 18:20 | 20:00

®Aveiro (Terminal Rodoviario) | Universidade Aveiro
Nao se realiza qualquer servigo
® verba | Nariz | EB23 Castro Matoso

Nao se realiza qualquer servigo

Aos sabados, domingos e feriados serdo realizados os horarios da
oferta de verdo, periodo nado escolar, para o caso do transporte
rodoviario (autocarro).

e

G trarsdev O www.aveirobus.pt

Figura 3 - Horarios em contexto pandémico a partir de 25 de marco
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.Cacia | Sarrazola | Aveiro

Partidas de Cacia (EB 23 Rio Novo Principe)
06:47 | 07:37 | 12:35| 13:35| 18:30

Partidas da Aveiro (Urbanizacéo de Santiago)
07:35]12:35|13:30 | 17:35 | 18:25 | 20:00

® © cacia | Aveiro | Aradas

Partidas de Cacia (Junta de Freguesia)
07:35|08:30 | 09:05 | 12:40 | 16:55

Partidas da Capela de Aradas

06:51 | 08:10 | 13:15| 16:10 | 17:35 | 18:25 | 19:55

®cacia | Taboeira | Aveiro

Partidas de Cacia (EB 23 Rio Novo Prihcipe)
07:45] 09:06 | 12:35| 13:35| 19:25

Partidas de Aveiro (Urbanizacéo de Santiago)
07:25]12:35|13:25| 17:35| 18:35 | 20:05

® Carregal | Eixo | Aveiro (a amarelo partidas/destino Eixo)

Partidas do Carregal (Areosa A) / EB 1 Eixo

06:55|07:15|07:40 | 09:05 | 12:10 | 12:20 | 14:15| 17:00 | 19:20
Partidas de Aveiro (Urbanizacéo de Santiago)

08:30 [ 11:00 | 12:30 | 13:35 | 15:25 | 17:00 | 17:50 | 18:20 | 20:10

OCO!égio D. José | (Solposto) | Aveiro (Quinta do Torto)

07:05 Esgueira | 07:45 Colégio D. José | | 08:25 Colégio D. José 1 |
13:20 Esgueira | 14:00 Colégio D. José | | 18:20 Esgueira (termina no
Colégio D. José 1) | 20:00 Esgueira (termina no Colégio D. José 1)

07:55 Urb. Santiago | 07:55 Colégio D. José 1 | 12:00 Urb. Santiago |
12:30 Colégio D. José | | 13:00 Urb. Santiago | 17:35 Urb. Santiago
(termina Colégio D. José 1) | 18:35 Urb. Santiago (termina Colégio D. José
1) | 18:35 Urb. Santiago (termina Colégio D. José 1)

@Oliveirinha | Granja | Aveiro

Partidas de Oliveirinha (Escolas Velhas)

07:46 | 09:05 | 12:51 | 17:50

Partidas de Aveiro (Urbanizacéo de Santiago)
08:30 | 12:20 | 13:35| 14:50 | 17:15 | 18:25 | 20:00

@ Séo Bento | Mamodeiro | Aveiro

Partidas de S&o Bento

07:00 | 07:25 | 10:04 | 12:04 | 13:39 | 15:09 | 18:12 | 19:12
Partidas de Fonte Esgueira

09:30 | 11:30 | 13:05 | 16:05 | 17:35 | 18:35 ] 20:10

@Verba | Nariz | Aveiro (a amarelo partidas/destino Quintas)

Partidas de Verba/Quintas
07:00 | 07:15| 09:00 | 10:20 | 12:30 | 12:39 | 16:30 | 19:04
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Partidas de Aveiro (Fonte Esgueira)
09:50 | 12:00 |13:30 | 14:30 | 16:00 | 18:20 | 20:00

@Sé‘io Jacinto | Forte da Barra | Aveiro (com maior oferta a partir
de 9 de Maio)

Partidas de S&o Jacinto (dias uteis)

Fluvial: 06:55 ferry | 07:40 ferry | 09:30 lancha | 12:25 ferry |
14:15 ferry | 16:20 lancha | 17:15 ferry | 18:00 ferry | 19:35
lancha

Autocarro: 07:15 | 08:00 | 10:00 | 12:45 | 14:35| 16:45 |
17:35 18:25 | 19:55

Partidas de Aveiro - Terminal Rodoviario:

Autocarro: 06:50 | 08:30 | 11:35 | 12:20 | 14:00 | 16:25 |

17:10 | 17:55 | 19:35

Fluvial: 07:15 ferry | 08:55 ferry | 12:00 lancha | 12:45 ferry |
14:35 lancha | 16:50 ferry | 17:35 ferry | 18:30 ferry | 20:00
lancha

Sabado, domingos e feriados
Partidas de Séo Jacinto:

Fluvial: 07:40 lancha | 09:30 ferry | 12:25 ferry | 16:20 ferry |
17:15 lancha | 17:50 lancha | 18:40 ferry | 19:35 lancha

Autocarro: 08:00 | 10:00 | 12:45| 16:45 | 17:35| 18:15 |
19:05 | 19:55

Partidas de Aveiro - Terminal Rodoviario:

Autocarro: 08:30 | 09:40 | 12:20 | 16:25 | 17:10 | 17:55 |
18:45 | 19:35 |

Fluvial: 08:55 lancha | 10:20 ferry | 12:45 ferry | 16:50
ferry | 17:35 lancha | 18:20 lancha | 19:10 ferry | 20:00 lancha

oSéo Jacinto | Forte da Barra | Aveiro (com maior oferta a partir
de 9 de Maio)

Partidas de S&o Jacinto (dias uteis)

Fluvial: 06:55 ferry | 07:40 ferry | 09:30 lancha | 12:25 ferry |
14:15 ferry | 16:20 lancha | 17:15 ferry | 18:00 ferry | 19:35
lancha

Autocarro: 07:15 | 08:00 | 10:00 | 12:45 | 14:35 | 16:45 |
17:35] 18:25 | 19:55

Partidas de Aveiro - Terminal Rodoviario:

Autocarro: 06:50 | 08:30 | 11:35 | 12:20 | 14:00 | 16:25 |

17:10 | 17:55 | 19:35

Fluvial: 07:15 ferry | 08:55 ferry | 12:00 lancha | 12:45 ferry |
14:35 lancha | 16:50 ferry | 17:35 ferry | 18:30 ferry | 20:00
lancha

Sabado, domingos e feriados

Partidas de S&o Jacinto:

Fluvial: 07:40 lancha | 09:30 ferry | 12:25 ferry | 16:20 ferry |
17:15 lancha | 17:50 lancha | 18:40 ferry | 19:35 lancha

Autocarro: 08:00 | 10:00 | 12:45| 16:45 | 17:35| 18:15 |
19:05| 19:55

Partidas de Aveiro - Terminal Rodoviario:

Autocarro: 08:30 | 09:40 | 12:20 | 16:25 [ 17:10 | 17:55 |
18:45|19:35 |

Fluvial: 08:55 lancha | 10:20 ferry | 12:45 ferry | 16:50
ferry | 17:35 lancha | 18:20 lancha | 19:10 ferry | 20:00 lancha

Figura 4 - Horéarios em contexto pandémico a partir de 16 de maio e até 30 de junho
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Na estruturacdo da operacao estdo implementados os seguintes calendarios operacionais:

= =4 -4 A4 -8 -a -—a -

Escolar com desdobramento Universidade de Aveiro;

Escolar sem desdobramento Universidade de Aveiro;

Férias escolares com desdobramento Universidade de Aveiro;
Férias escolares sem desdobramento Universidade de Aveiro;
Verao com Universidade de Aveiro;

Verdo sem Universidade de Aveiro;

Anual exceto agosto;

Agosto.

2.2 Frota afeta a concessao

A data de 31 de dezembro de 2020, a frota rodoviaria da AveiroBus € constituida por 32 viaturas

(26 standard, 3 minis e 3 articulados), cuja caracteriza¢do se apresenta na seguinte tabela:

o Capacidade de passageiros (N° Lug.
Frl\:)ta Matricula Categoria repg;ri]s()to (ald3i(/jfz) Marca Modelo Sepntados Pép PgMR ( Totagll )
100 26-NN-70  Standard Bus 2006 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96
101 74-NU-70  Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96
102 74-NU-71  Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96
103 74-NU-72  Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96
104 74-NU-73  Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96
105 85-NX-50 Standard Bus 2006 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96
106 85-NX-51 Standard Bus 2006 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96
107 85-NX-55 Standard Bus 2006 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96
108 31-RS-96 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
109 31-RS-85 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
110 31-RS-93 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
111 31-RS-86 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
112 31-RS-95 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
113 31-RS-90 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
114 31-RS-91 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
115 31-RS-98 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
116 31-RS-94 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
117 31-RS-97 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
118 31-RS-89 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
119 31-RS-88  Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
120 31-RS-87 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
121 80-RU-58 Mini Bus 2016 4 Mercedes 519 CDI 15 7 1 23
122 88-RU-48 Mini Bus 2016 4 Mercedes 519 CDI 15 7 1 23
124 25-LX-48 Standard Bus 2011 9 Volvo B 7R 35 35 1 71
125 08-1A-05 Mini Bus 2009 11 Mercedes 518 CDI 18 0 0 18
126 54-JZ-45 Standard Bus 2010 10 MAN 18290 42 a7 1 90
127 55-VQ-65 Articulado Bus 2004 16 Mercedes 0O 530 G - CITARO 50 88 1 139
128 57-VQ-75 Articulado Bus 2005 15 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139
129 60-VS-01 Articulado Bus 2005 14 Mercedes 0O 530 G - CITARO 50 88 1 139
130 10-VR-81 Standard Bus 2018 2 Caetano City Gold 40 40 1 81
131 08-VR-75 Standard Bus 2018 2 Caetano City Gold 40 40 1 81
132 08-VR-76 Standard Bus 2018 2 Caetano City Gold 40 40 1 81

Tabela 3: Frota afeta a concessao no modo rodoviario
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2.3 Manutencao

Ao longo do ano 2020 foram realizadas 144 intervencdes de manutengdo preventiva e 70
intervencdes de manutencdo regulamentar, tendo sido cumpridos os planos de manutencao
definidos para a frota da concessdo. De igual modo foram realizadas outro tipo de acdes de
manutencao que permitiram aumentar os niveis de fiabilidade, qualidade, conforto e seguranca,
a saber: verificacdo do sistema de ar condicionado, permitindo aumento dos niveis de conforto
dos utilizadores da rede; a reparacéo preventiva, anual, de motor e caixa de velocidades, tendo
como objetivo prolongar a vida util destes érgédos, tendo reparado no ano de 2020, um motor e
uma caixa de velocidades, foi também verificado em toda a frota os mecanismos das rampas de
acesso a pessoas de mobilidade reduzida.

Durante o ano de 2020 demos continuidade ao processo Lean (implementado em 2019). Esta
metodologia permitiu para além de integrar métodos e ferramentas na constru¢do de um sistema
mais robusto e com foco no cliente (interno e externo) permitiu também consolidar o nivel de
organizagdo e comunicacao entre departamentos.

O Departamento de manutencéo criou indicadores de desempenho de performance da frota, e
utiliza o método ciclo PDCA (planear, fazer, verificar e ajustar), sendo este interativo na gestao
de quatro passos, utilizado para o controle e melhoria continua de processos e melhoria na
fiabilidade do parque.

A oficina de Aveiro tem sempre como objetivo ser a oficina modelo e de exceléncia no

desempenho da manutencdo na Transdev Portugal.

2.4 Pessoal afeto a concessao

A data de 31 de dezembro de 2020, a Aveirobus conta com 39 trabalhadores no modo rodoviario:

Funcgao N°. Trabalhadores
Bilheteira 3
Manutencao 3
Motoristas 31
Técnico Movimento 1
Técnico de Planeamento 1
Total Global 39

Tabela 4: Pessoal afeto & concessao no modo rodoviario
Em termos de motoristas, a média em 2020 situa-se nos 32 motoristas. A tabela infra apresenta

as entradas e saidas de motoristas registadas ao longo do ano:

Saldo inicio Entradas Saidas Saldo fim A transitar para

Més N N R O
més més més seguinte

2 Nos casos em que o saldo fim do més difere do saldo a transitar para o0 més seguinte, o motorista trabalhou
0 més completo, ndo transitando para o més seguinte.

< 2
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Janeiro 34 0 1 33 33
Fevereiro 32 1 1 32 32
Marcgo 32 2 0 34 34
Abril 34 0 2 32 32
Maio 32 0 1 31 31
Junho 31 0 0 31 31
Julho 31 0 0 31 31
Agosto 31 0 0 31 31
Setembro 31 0 0 31 31
Outubro 31 1 0 32 32
Novembro 32 0 0 32 32
3Dezembro 32 0 1 31 31
Média 31,75
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Tabela 5: Entradas e saidas de motoristas por més no modo rodoviario

Distribuigao da faixa etaria dos motoristas da Aveirobus a 31/12/2020
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Distribuicdo dos motoristas da Aveirobus por género

26

Feminino = Masculino

Figura 5: Distribuigdo por faixa etéria e sexo dos motoristas no modo rodoviario

Abaixo plasmamos a tabela respeitante a auséncias e absentismo:

Auséncias N° dias (%

ASSISTENCIA A FAMILIA COVID19 16 0,79%
ASSISTENCIA FAMILIA 7 0,34%
ASSISTENCIA FAMILIA N/PAGA 1 0,05%
BAIXA MEDICA N/PAGA 581 28,59%
CONSULTAS MEDICAS 4 0,20%
DIRIGENTE SINDICAL PAGO 2 0,10%
DOENGCA SEM BAIXA N/PAGA 1 0,05%
FALECIMENTO DE FAMILIARES 7 0,34%
FALTA INJUSTIFICADA 3 0,15%
FERIAS 651 32,04%
INDISPONIVEL 1 0,05%
ISOLAMENTO PROFILATICO COVID19 40 1,97%
LAYOFF 692 34,06%
LICENGCA PARENTAL 4 0,20%
MOTIVOS DISCIPLI. C/VENCIMENTO 4 0,20%
OBRIGACOES LEGAIS 1 0,05%
OUTROS MOTIV. C/RETRIBUICAO 16 0,79%
OUTROS MOTIV. S/IRETRIBUICAO 1 0,05%

Tabela 6: Absentismo por tipo de auséncia no modo rodoviario

O investimento na formacéo inicial dos novos contratados e na formagao continua adequada a
aquisicdo de novas competéncias, ajustada as necessidades da operacdo, mantém-se uma
aposta forte da Aveirobus. A formacdo assenta na perspetiva de garantia das aptidées dos
profissionais e da sua evolucao, assim como de manutencdo e renovacédo de certificacdo, ndo

sendo vista apenas como uma obrigac¢ao legal.
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Apresenta-se abaixo o descritivo das acdes de formacéo realizadas em 2020 por area de
aplicacdo e funcdo. A grande maioria das acdes realizadas foi ministrada por quadros internos
do grupo Transdev, transmitindo os valores da empresa e investindo na partilha de conhecimento

e experiéncia acumulada no seu ambito.

Nome do colaborador Funcgéo Local Formacéao Inicio e fim Horas

Nuno Gil Fernandes Correia Motorista de Servigo publico Aveiro Formacé&o Continua de Motoristas (CAM) 27-jan-20| 31-jan-20 35
Gabriel Filipe dos Santos Figueiredo Motorista de Servico publico Aveiro Formacé&o Continua de Motoristas (CAM) 27-jan-20| 31-jan-20 35
[Anabela Moreira Conceigédo Dias Motorista de Servigo publico Aveiro Formacé&o Continua de Motoristas (CAM) 16-nov-20| 20-nov-20 35
Sérgio Manuel Batista Martins Motorista de Servigo publico Aveiro Formacé&o Continua de Motoristas (CAM) 16-nov-20| 20-nov-20 35
Davide Tomé Marinha de Almeida Motorista de Servico publico Aveiro Formacao Inicial de motoristas 02-jul-19 22-jul-19 40
Cristiano Marques Martins da Graca Motorista de Servico publico Aveiro Formacao Inicial de motoristas 02-jul-19 22-jul-19 40

Tabela 7: Acdes de formacao desenvolvidas no modo rodoviario

2.5 Procura

Em 2020 foram transportados 619 652 passageiros em toda a rede urbana rodoviéria da
Aveirobus, representando um forte decrescimento no nimero de passageiros, ou seja, menos
482 059 passageiros em relacdo ao ano passado (-43,8%). As razdes para este facto prendem-
se com fatores associados & pandemia Covid-19, passando pelo facto da auséncia de validagdo
de titulos de transporte a partir de finais de Mar¢o e durante o més de Abril e a limitacdo de 2/3
de lotacéo dos veiculos de transporte de passageiros. A distribuicdo completa dos passageiros

por més, linha e tipo de titulo € apresentada no Anexo Al.

A tabela seguinte apresenta, por més, o n° de dias Uteis, o n° de dias ndo Uteis (s&bados,
domingos e feriados) e eventos/festividades que explicam a flutuacdo do n.° de passageiros

transportados ao longo do ano.

) ) N.° dias né&o uteis o
Més N.° dias uteis ] ) Eventos/Festividades
(sdbados, domingos e feriados)

janeiro 22 9

fevereiro 20 9 Férias escolares do Carnaval
margo 22 9

abril 21 9 Férias escolares da Pascoa

maio 20 11

junho 20 10 Inicio das férias escolares de verdo
julho 23 8 Férias escolares de verdo

agosto 21 10 Férias escolares de verdo
setembro 22 8 Inicio do periodo escolar (22 quinzena)
outubro 21 10

novembro 21 9

dezembro 20 11 Férias escolares de Natal

Tabela 8: Dias Uteis, dias ndo Uteis e eventos por més

< "
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O gréfico seguinte apresenta a evolucéo da procura ao longo do ano, verificando-se consistente

com as fases de lockdown e posteriores periodos de limitagdo de 2/3 de passageiros:

Passageiros, por més, na rede rodoviaria Aveirobus no

ano de 2020
120000
101900 (000
100 000
80 000 BO310 77548
60 000 54338
51173 49278
40 000 34 729
27422 25808
20 000 14 680
0
0
0 0 & o & © Q
o & & S @° &° R ° & © & Y
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< < = Q

Figura 6: Passageiros transportados por més

Face a 2019, a procura diminuiu todos 0os meses, sem excec¢do, chegando a valores variagédo

perto de 100% como em Abril onde nem sequer houve validagdes nos servigos realizado.

Variacao de passageiros em relagcao ao mesmo periodo - 2019 vs 2020
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Figura 7: Variacao de procura por més em relagéo ao ano anterior
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Evolugédo da procura face ao mesmo periodo 2019 vs 2020
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Figura 8: Evolugao de procura por més em relagéo ao ano anterior

Em 2020, as linhas 4, 8 e 10, continuam a registar a maior quantidade de passageiros:

Passageiros transportados, por linha, no modo rodoviario da rede
Aveirobus
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160000 157 233

140000
120000
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100000

80 000

67 807
59 825
60000 52350 51072
43525
40 000
26 609 27 412
21902
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Figura 9: Passageiros transportados por linha
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Em relacao a 2019, verificou-se um decréscimo de procura em todas as linhas pelas razdes

anteriormente descritas:

Variagao de passageiros, por linha, em relagdo ao mesmo
periodo - 2019 vs 2020

300 000 0%
257 163 0%
250000
-20%
200000
300
169 641 30%
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Figura 10: Variagao de procura por linha em relacéo ao ano anterior

Procura, por linha, em relagdo ao mesmo periodo - 2019 vs 2020
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Figura 11: Evolucéo de procura por linha em relagéo ao ano anterior

O titulo mais utilizado em 2020 foi, novamente, o Pré-comprado, ultrapassando as 140 mil

validacGes.

Das validac¢@es totais do modo rodoviario em 2020, houve somente 43 valida¢8es cujo titulo ndo

foi reconhecido pelo sistema de bilhética no momento da validagdo. Uma vez que as validagbes
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existiram efetivamente, demonstra-se também a sua distribuicdo ao longo do ano. Esses erros

sdo cada vez mais residuais, expectando-se desta forma que sejam, em breve, eliminados.

A validacdo com todos os tipos de passe mensal (os denominados passageiros regulares)
representa 65% da procura. Dos restantes 35%, leia-se, titulos ocasionais, a maior parte dos
passageiros utilizou o titulo pré-comprado 10 viagens que, até foi, o titulo com mais validacdes

no modo rodoviario da Aveirobus em 2020.

Passageiros transportados, por tipo de titulo, em 2020
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Figura 12: Passageiros transportados por tipo de titulo

Comparativamente ao ano de 2019, verifica-se uma forte diminui¢do na procura, o que, por uma
questdo de légica se reflete na aquisi¢éo e/ou validag&o de titulos de transporte. Verificou-se um
decréscimo acentuado na procura dos titulos Urbanos da L11 e do Cartdo Livre Transito. Em
termos proporcionais, o decréscimo de validagdes foi mais forte nos cartdes de grupo (87%), pré-

comprado 10 viagens-linha urbana (74%) passe sub-23 e titulos ida e volta (65% e 59%).

=
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Variagao de validagdes, por titulo de transporte, em relagdo ao mesmo periodo - 2018

vs 2019
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Figura 13: Variagao de procura por titulo em relagdo ao ano anterior
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Figura 14: Evolucao de procura por titulo em relagao ao ano anterior

Em jeito sumario, constata-se que os titulos com maior representatividade na procura da rede
AveiroBus no modo rodoviario sdo os pré-comprados 10 viagens, o passe regular e o passe
estudante. Os passes mensais 4_18, os bilhetes de bordo e os passes sénior também assumem

importante relevo.
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Distribuicao dos titulos validados no ano de 2020 em %

0,01% — 0,8%

0,05%

= Pré-Comprado 10 Viagens

= Passe Normal

= Passe Estudante
Passe 4_18

= Bilhete de bordo

= Passe Sénior

= Passe sub23

= Ida e Volta

= Pré Comprado 10 Viagens
Urbano

= Passe Funcionério

= Cartdo de Grupo

= Livre Transito

= Pré-Comprado CMA Urbano

= Bilhete Urbano L11 2 Viagens

= Erros de validagéo

Figura 15: Passageiros transportados por grupos de titulos
Em termos de titulos de assinatura mensal (passes) versus titulos ocasionais (bilhetes), verifica-

se uma predominancia dos titulos de transporte mensais em relagdo aos demais titulos.

Peso dos titulos mensais vs titulos ocasionais em 2020

35%

Titulos mensais Titulos ocasionais

Figura 16: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. titulos ocasionais (bilhetes)
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3 Modo fluvi al

3.1 Oferta

A oferta de servigos no modo fluvial € de 26 travessias diarias, todos os dias do ano, entre Sao

Jacinto <> Forte da Barra e Forte da Barra <> S&o Jacinto, com a seguinte distribuicdo:

30

4
22
5
o

Dias Uteiz Sdbados, Domingos & Ferates Dias Uiteis Sdbados, Domingos & Ferados
lulho 8 Setembro Outubro a Junho

r

=
5

® N® viagens de Ferry

® N de viagens de Lancha

=

Figura 17: Distribuicdo de viagens no modo fluvial por calendario e tipo de dia

A oferta programada para 2020 foi de 9 526 viagens, distribuida da seguinte forma:

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez Total

Lancha | 202 244 222 252 274 260 140 144 136 266 252 346 2.738
Ferry 606 520 584 528 532 520 666 662 644 540 528 460 6.790

Total 806 764 806 780 806 780 806 806 780 806 780 806 9.526

Tabela 9: Oferta programada por més no modo fluvial
Durante 2020 a oferta programada sofreu alteragbes por motivos de adequacdo a procura,
supressodes, avarias, eventos em coordenacao entre a ETAC e a CMA, mas sobretudo face as
contingéncias e adequacdo dos servicos ao estado de emergéncia em contexto pandémico.
Cada uma dessas condicionantes foram identificadas nos respetivos relatérios mensais. O n° de

travessias efetivamente realizadas encontra-se na tabela seguinte:

Jan Fev Mar Abr Mai Jun  Jul Ago Set Out  Nov Dez | Total
Lancha 248 246 583 498 200 392 140 144 136 266 236 214 | 3303
Ferry 544 508 112 0 326 260 666 662 644 540 524 550 | 5336

Total 792 754 695 498 526 652 806 806 780 806 760 764 8639

Tabela 10: N° de travessias realizadas por més em Lancha e Ferry
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3.2 Frota afeta a concessao

A data de 31 de dezembro de 2020, a frota fluvial da rede Aveirobus é constituida por 2

embarcacdes ativas e 1 imobilizada, cuja caracterizacdo se apresenta na seguinte tabela:

Embarcagéo Ano Comp. Boca Capacidade Ativa
CALLE DE AVEIRO 1960 36,50 8,98 116 pax Sim
TRANSRIA 1992 11,30 3,70 40 pax Sim
DUNAS DE S. JACINTO® 1999 18,66 4,90 80 pax Nao

Tabela 11: Frota afeta ao servigo fluvial

3.3 Manutengao

O servico fluvial é subcontratado a empresa ETE Fluvial SA. Em termos de manutencao, as
embarcacdes da concessao tém sido alvo de observacao e intervencdo cuidada, tentando-se

sempre que possivel evitar a sua imobilizacéo.

No ano de 2020 a embarcacédo CALE DE AVEIRO foi intervencionada através de uma Docagem
Programada (a seco), na qual se deu uma lavagem e repintura do casco, limpezas de ralos de
fundo e avaliagdo dos sistemas de seguranca por parte da DGRM.

3.4 Pessoal afeto a concessao

A data de 31 de dezembro de 2020, a Aveirobus conta com 16 trabalhadores no modo fluvial:

Funcéo Ne°. Trabalhadores
Coordenador 1
Magquinista pratico de 12 3
Magquinista pratico de 3?2 1
Marinheiro de 221 Tréafego local 7
Mestre i Tréafego local 4
Total Global 16
Funcao N°. Trabalhadores

Tabela 12: Pessoal afeto a concessédo no modo fluvial

A tabela infra apresenta as entradas e saidas de pessoal registadas ao longo do ano:

N Saldo inicio . Saldo fim N
Més més Entradas Saidas més Més

Janeiro 13 0 0 13 Janeiro

3 A embarcacdo Dunas de S. Jacinto continua imobilizada e esta em curso a realizagdo de um estudo de
viabilidade de recuperacdo da mesma.

\
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Fevereiro 13 0 0 13 Fevereiro
Marcgo 13 1 0 14 Marco
Abril 14 0 0 14 Abril
Maio 14 0 0 14 Maio
Junho 14 2 1 15 Junho
Julho 15 1 0 16 Julho
Agosto 16 0 0 16 Agosto
Setembro 16 0 0 16 Setembro
Outubro 16 1 0 17 Outubro
Novembro 17 1 1 17 Novembro
Dezembro 17 0 0 17 Dezembro
Média 15,5

Figura 18: Entradas e saidas de trabalhadores por més no modo fluvial

4
3
2
0

25-29 30-40 41-45 50-59 65-70

Figura 19: Distribuicdo por faixa etaria e sexo dos colaboradores no modo fluvial
3.4.2 Absentismo

Em 2020 registaram-se 295 dias de absentismo, todos os registos por motivo de doenca:

Tipo de auséncia N° dias %

Doenca 295 100%

Total 100%

Tabela 13: Absentismo dos colaboradores no modo fluvial
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3.5 Procura

No ano de 2020 foram validados 122 783 titulos no modo fluvial da rede Aveirobus,
representando desta forma um decréscimo de mais de 30% em relacdo ao ano transato (cerca
de menos 37%). As causas para este facto foram sendo sistematicas citadas anteriormente ao

longo deste relatério.

Respeitante aos passageiros ndo conduzindo nenhum transporte, houve um decréscimo na
ordem dos 40%, registando-se 96 344 titulos validados. Ja nos titulos de veiculos, registaram-se
menos 24%, verificando-se 26 439 validacdes. A distribuicdo completa dos passageiros por més,

linha e tipo de titulo é apresentada no Anexo A2.

Os graficos seguintes apresentam a evolugéo da procura ao longo do ano, com distin¢cao entre

passageiros e viaturas transportados.

Distribui¢do, por passageiros e viaturas, no modo fluvial
Aveirobus em 2020

26439
22%

Total

transportado
122 783

96344
78%

Viaturas Pessoas

Figura 20: Distribuicao da procura por passageiros e viaturas no modo fluvial
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Distribui¢cdo, por passageiros e viaturas, no modo fluvial
Aveirobus em 2020
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Figura 21: Passageiros e viaturas transportados por més no modo fluvial
Em relac&o ao ano passado, conforme referido anteriormente, deu-se uma diminuig&o geral quer

nos passageiros, quer nas viaturas transportadas, facto apenas contrariado no més de fevereiro.

Variagao de passageiros em relagdo a igual periodo 2019 vs
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Figura 22: Variagéo de procura (passageiros) por més em relag&o ao ano anterior no modo fluvial
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Evolucao da procura do modo fluvial, por passageiros, face aoc mesmo
periodo 2019 vs 2020
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Figura 23: Evolucao de procura (passageiros) por més em relagéo ao ano anterior no modo fluvial
Variagdo de viaturas transportadas em relagio a igual periodo 2019 vs
2020
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Figura 24: Variagdo de procura (viaturas) por més em relagédo ao ano anterior no modo fluvial
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Variagdo de viaturas transportadas em rela¢do a igual periodo 2019 vs

2020
7000
28
2 ©
6000
5000 < e
o™ (]
=t ~+ w
@ 8
4000 = et 8
3 © =t
@ 3 @
[2)]
@ ['s]
3000 o 3 o .
< = ~N &
o~ o~ o
[ ™~ w
D pagl- o
2000 £ o= - 0 ==
1000 I 2 I I
(=)
b
o~
-© 0 0 & © & ° © e ©
Ka 0@\ \@‘3 W Q© ?}o xS g §§> & )
b N ¥ e o K &
< @ < <

Viaturas 2019 = Viaturas 2020

Figura 25: Evolucéo de procura (viaturas) por més em relag@o ao ano anterior no modo fluvial
3.5.2 Passageiros e veiculos transportados por titulo de transporte

No ano de 2020, destacaram-se no modo fluvial, a validacdo de dois tipos de titulo,

nomeadamente os titulos mensais, os denominados passes mensais e o0s titulos ida e volta.

Passageiros e viaturas transportadas, por titulo, no modo fluvial em
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Figura 26: Passageiros e viaturas transportados por titulo no modo fluvial
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Comparativamente ao ano de 2019, uma vez mais apontamos uma descida

Relatério Anual Aveirobus i Ano 2020

validagdes, superior a 20% em todos os titulos.

Q

no numero de

Variagao da procura, por passageiros, no modo fluvial, face ac mesmo

periodo 2019 vs 2020
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Figura 27: Variagao de procura (passageiros) por titulo em relacdo ao ano anterior no modo fluvial
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Figura 28: Evolucéo de procura (passageiros) por titulo em relagéo ao ano anterior no modo fluvial
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Variagdo do procura, por viaturas, no modo fluvial, face ao mesmo
periodo 2019 vs 2020
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Figura 29: Variagao de procura (viaturas) por titulo em relacao ao ano anterior no modo fluvial

Variagao do procura, por viaturas, no modo fluvial, face ao mesmo
periodo 2019 vs 2020
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Figura 30: Evolucéo de procura (viaturas) por titulo em relacéo ao ano anterior no modo fluvial
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Em suma, no ano de 2020, naquilo que foram as validacdes de passageiros a p€, destacamos

como titulos mais validados os idas e volta, passes mensais

No que diz respeito aos titulos validados das viaturas que fizeram a travessia da ria de Aveiro,

os titulos mais procurados foram a tarifa de bordo e os titulos ida e volta, sendo que, assim como

&
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nos titulos de passageiros a pé, houve uma diminuigdo na procura, sempre superior a 20% em
qualquer modalidade de titulo.

Distribuicdo dos titulos validados por passageiro, no ano de 2020

273
0% 800
1%

= Pré-Comprado Fluvial
= Pré-Comprado CMA Urbano
= Pré-Comprado CMA Fluvial
= Passe Sub23
= Passe 4_18
= Passe Mensal Sénior
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= Passe Mensal Estudante
= Livre Transito
= Cartdo de Grupo
= Bilhete Turistico
= Tarifa de Bordo

= Titulos ida e volta

1%

Figura 31: Passageiros transportados por grupos de titulos

Distribuicdo dos titulo validados, por viaturas, no ano de 2020
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= Titulos ida e volta

Figura 32: Viaturas transportadas por grupos de titulos
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Em termos de titulos de assinatura mensal (passes) versus titulos ocasionais (bilhetes), verifica-
se um acentuar da procura dos titulos ocasionais, facto que no ano de 2019 nao se vislumbrava

de forma tdo intensa, havendo um maior equilibro entre titulos.

Peso das assinaturas mensais (passes) e dos titulos ocasionais pelos
passageiros transportados em 2020

530
1%

» Titulos ocasionais

Titulos mensais

» Cartédo de grupo

Figura 33: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. titulos ocasionais (bilhetes) por passageiros transportados
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O Terminal Rodoviario de Aveiro foi inaugurado a 14 de maio de 2018.

No que diz respeito ao ano de 2020, poucas consideracdes ha a fazer em relacdo a mudancas

neste espaco.

No que diz respeito aos toques no terminal rodoviario de Aveiro, a seguinte tabela apresenta
uma realidade aproximada daquilo que foram os toques dados. E importante neste ponto
também, mostrar uma comparacao em relacao aos toques de 2019 e 2020, demonstrando desta
forma a décalage de toques resultante dos constrangimentos em contexto pandémico:

2019
Transdev |Cityexpress |RNE Rodonorte |lIberocoach [Flixbus
Janeiro 2589 421 988 124 31 81
Fevereiro 2393 450 1022 116 32 78
Margo 2426 468 995 125 30 86
Abril 2426 480 936 111 30 77
Maio 2589 492 1012 161 26 85
Junho 2330 439 963 112 35 81
Julho 2654 492 997 128 27 80
Agosto 2558 482 1013 100 31 92
Setembro 2491 461 943 124 30 84
Outubro 2491 461 943 124 30 84
Novembro 2491 461 943 124 30 84
Dezembro 2524 516 972 116 31 82
2020

Janeiro 2589 612 997 120 31 85
Fevereiro 2460 457 962 116 30 82
Margo 2589 488 1007 128 31 84
Abril Conforme relatério mensalimpossivel calcular toques

Maio Conforme relatério mensalimpossivel calcular toques

Junho Conforme relatério mensalimpossivel calcular toques

Julho 2766 616 1129 133 31 83
Agosto 2525 468 971 120 30 84
Setembro 2556 479 966 124 30 76
Outubro 2558 482 1009 125 31 85
Novembro 2491 467 965 120 30 82
Dezembro 2459 455 954 111 31 81

Tabela 14: Toques por més no Terminal Rodoviario de Aveiro em 2019 e 2020
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