RELATORIO DE DESEMPENHO DA AUTORIDADE DE TRANSPORTES
MUNICIPAL DE FARO

REPORTE DE INFORMAGAO REFERENTE AO PERIODO DE 2020

Nos termos do artigo 18.2 do Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio, sem prejuizo dos
deveres gerais de colaboracdo e de cooperacdao com a AMT e do disposto em instrumento
regulamentar da AMT que preveja obrigacdes de informacdo mais abrangentes, as autoridades
de transportes enviam até ao fim do primeiro semestre de cada ano:

a) Um relatério de desempenho sumadrio relativo ao servico publico de transporte de
passageiros no ano anterior, com o conteddo minimo constante do anexo ao presente
regulamento, desagregado em todas as suas dimensodes, por referéncia a atividade de
servico publico, por linha e/ou contrato de servico publico; e

b) A comparac¢do dos dados descritos no relatério referido no nimero anterior com os
dados constantes do relatério do desempenho apresentado no ano anterior, com
justificacdo da evolucdo registada.

O relatdrio deve ter em conta, designadamente, o referido no artigo 5.2 no que se refere ao
cumprimento da legalidade quanto a compensac¢bes financeiras, e deve ainda estimar o
contributo, no dominio ambiental e dos compromissos assumidos por Portugal no ambito da
Cimeira COP21 de Paris, para a diminuicdo das emissGes de CO2 e de outros poluentes
atmosféricos do setor dos transportes.

A informacdo que os operadores de servico publico ja tenham registado ao abrigo do artigo
22.2 do RISPTP fica dispensada de reporte ao abrigo do presente regulamento, sem prejuizo da
comunicagdo da informagdo que complemente aquela.

Todas as informacgdes exigidas sdo apresentadas em forma editdvel e evidenciam as respetivas
chaves de imputacdo contabilistica.

Sem prejuizo do disposto nos contratos de servico publico em matéria de obriga¢des de
reporte de informacdo, os operadores de servigco publico devem apresentar as autoridades de
transportes, no prazo fixado, toda a informacdo que estas lhes solicitem para efeitos do
cumprimento do disposto no presente artigo e designadamente para efeitos do cumprimento
do n.2 1 do artigo 7.2 do Regulamento (CE) n.21370/2007, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2007.

Para a elaboracdo do Relatério previsto no Regulamento (CE) n.2 1370/2007, sugere-se a
consideracdo dos dados elencados em anexo ao Regulamento n.2 430/2019, e os constantes
de Informacdo as Autoridades de Transportes sobre Indicadores de monitorizacdo e supervisdo
ao abrigo da Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico do Servigo Publico
de Transporte de Passageiros (RISPTP), bem como os previstos no artigo 22.2 daquele regime.



Ndo obstante, dever-se-a ter em conta, por um lado, que os relatdrios publicos ndo tém,
necessariamente, de corresponder, nos seus exatos termos e desagregacdo, a informacao
obtida pelas autoridades de transportes na gestdo contratual ou a informacdo transmitida a
AMT, para o exercicio dos seus poderes de regulacao e supervisdo, e que, por outro lado, as
autoridades de transportes estdo vinculadas, nos termos do n.2 8 do artigo 22.2 do RISPTP, a
salvaguardar informacdo que constitua segredo comercial ou industrial ou segredo relativo a
propriedade literaria, artistica ou cientifica, no que se refere a sua divulgagdo publica.

Nesta esteira, e entendendo que o Relatdrio previsto no Regulamento (CE) n.2 1370/2007
podera ndo corresponder nos seus exatos termos aos indicadores ja mencionados, a AMT
apresenta em anexo ao presente documento de orientagdes uma tabela que constitui, nas
suas dimensdes, a informag¢ao minima a constar nesse relatério publico.

A - Identificacdo dos operadores e dos contratos de Servigo Publico
1 — Concessao Proximo

1.1. Designacdo Social do operador de servigo publico: PXM — Transportes Rodoviarios Urbanos

de Faro S.A.

1.2.Marca com que operam: Proximo

1.3.Forma de exploracdo do servico publico de transporte de passageiros: Mediante
atribuicdo, através da celebracdo de contrato de servigo publico

1.4. e respetiva forma de contratacdo: Concurso publico de concessdo, seguindo o regime
juridico estabelecido no Regulamento e no Cédigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo do
disposto no RJSPTP. Contrato de concessao.

1.5. Caraterizacdo do Contrato de Servico Publico:

(i) Designhacdo do contrato: Contrato n.2 24/2012 de 17-08-2012 - Contrato
administrativo de concessdo de servico publico de transportes coletivos urbanos
de passageiros no Municipio de Faro e obra publica de estagdo (terminal
rodoviario). Contrato n.2 38/2012 de 15-11-2012 — Adenda ao contrato n.2
24/2012 — Contrato administrativo de concessdo de servigo publico de transportes
coletivos urbanos de passageiros no municipio de Faro e obra publica de estagdo
(terminal rodoviario). Contrato n.2 14/2013 de 01-08-2013 — Adenda ao contrato
administrativo de concessao de servigco publico de transportes coletivos urbanos
de passageiros no municipio de Faro e obra publica de estagdo (terminal
rodoviario) titulado pelo Contrato n.2 24/2012 — Cessdo de Posi¢do Contratual.

(i) Identificagdo da autoridade de transportes concedente — Autoridade de
Transportes Municipal de Faro

(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim): Inicio da concessdo: 08-12-2012;
Fim da concessdao: 08-12-2032. Mais cinco anos de eventual prorrogac¢do: 08-12-
2037.

(iv) Estdo definidas obrigacdes de servigo publico (S/N): S

(v) Estdo definidas compensacgbes financeiras (S/N): S

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho: Sim

(vii) E atribuida exclusividade (S/N): Sim

(viii)  Modos de transporte — Modo rodoviario



2 - Circuitos de minibus Braciais, Patacdo, Mar e Guerra
2.1.Designacdo Social do operador de servico publico: EVA Transportes S.A.
2.2.Marca com que operam:

2.3. Forma de exploracdo do servico publico de transporte de passageiros: Mediante
atribuicdo, através da celebracdo de contrato publico.

2.4, e respetiva forma de contratagao: Concurso publico de prestacdo de servigos, seguindo o
regime juridico estabelecido no Regulamento e no Cddigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo
do disposto no RISPTP — Contrato de prestacdo de servicos.

2.5. Caraterizagdo do Contrato de Servigo Publico

(i) Designagdo do contrato: Contrato n.2 73/2016 “Prestacdo de Servicos de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros no Municipio de Faro — Circuito Braciais, Patacdo e
Mar e Guerra”

(i) Identificacdo da autoridade de transportes concedente — Autoridade de Transportes
Municipal de Faro

(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim): Inicio da prestacdo de servigos: 27-12-
2016; Fim da prestacdo de servigos: 09-04-2022 ou até a contratualizacdo do novo
concurso de transportes publicos rodoviarios regulares do Municipio de Faro.

(iv) Estdo definidas obrigacGes de servico publico (S/N): S

(v) Estdo definidas compensacdes financeiras (S/N): N

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho: Sim

(vii) E atribuida exclusividade (S/N): N3o

(viii) Modos de transporte — Modo rodoviario

3 - Linhas de servigo publico rodoviario regular de transporte interurbano de passageiros
3.1.Designacao Social do operador de servigo publico: EVA Transportes S.A.
3.2.Marca com que operam:

3.3. Forma de exploracdo do servico publico de transporte de passageiros: Mediante
autorizagoOes provisdrias.

3.4. e respetiva forma de contratagao: Emissao de autorizagGes provisorias pela Autoridade de
Transportes e ato administrativo de prorrogacdo das autorizagbes provisdrias para a
exploragdo de servico publico de transporte rodoviario regular de passageiros, a titulo
provisdrio. Encontra-se em prepara¢do a contratacdo por concurso publico, das linhas a que
respeitam estas autoriza¢des provisdrias.

3.5. Caraterizagdo do Contrato de Servigo Publico



(i) Designacdo do contrato: Encontra-se em fase de concurso de transportes
rodoviarios regulares das linhas municipais do Municipio de Faro.

(i) Identificagdo da autoridade de transportes concedente — Autoridade de
Transportes Municipal de Faro

(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim):

(iv) Estdo definidas obrigacdes de servico publico (S/N): S

(v) Estdo definidas compensacdes financeiras (S/N): N

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho: S

(vii)  E atribuida exclusividade (S/N): N
(viii)  Modos de transporte — Rodoviario

4 — Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional —

Linhas rodoviarias municipais regulares interurbanas:

Bordeira — Estoi

Espargueira — Faro

Estoi — Gorjoes (por Bela Salema)

Estoi — Gorjdes (por Colmeal)

Faro — Bela Curral X (por Galvana)

Montenegro — Santa Bdrbara de Nexe
Linhas rodovidrias regulares urbanas — Circuitos do contrato n.2 73/2016 —
Braciais, Patacao, Mar e Guerra

Circuito 8 — Mar e Guerra - Braciais

Circuito 9 — Braciais — Mar e Guerra

Circuito 10 — Férum — Escola Neves Junior

Circuito 11 — Escola Neves Junior - Férum
Circuitos/Linhas rodoviarias regulares da rede urbana da concessdo da Préximo

Circuito 1 — Férum — Modelo — Centro de Saude

Circuito 2 - Bom Jodo — Atalaia

Circuito 3 — Mercado — Penha — Piscinas

Circuito 5 — Centro de Saude — Estagdo CP — Mercado

Linha 4N — Terminal — Patacdo — Braciais

Linha 4P — Terminal — Patacdo — Braciais

Linha 14 — Atalaia — Montenegro — Praia de Faro

Linha 15 — Terminal — Rotunda do Hospital — Montenegro

Linha 16 — Terminal — Montenegro — Praia de Faro

Linha 17 — Penha — Praia de Faro

Linha 18 — Terminal — Penha — Gambelas

Linha 19 — Terminal — Montenegro — Gambelas

5 — Mapas do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificacdo das
povoac¢des com mais de 40 habitantes:

Ver mapas em anexo (pasta digital designada por 01_Mapas).



6 — Oferta

6.1. N.2 de linhas exploradas e respetiva extensdo — Unid. (inclui as variantes, as parcelares e
as noturnas)

Designacao do circuito Extensdo Lotacdo média Soma de lugares.km
1 -Circuito 1 — 8,06 km 21 1.592.811
2 - Circuito 2 — 6,01 km 21 1.422.692
3 - Circuito 3 - 8,00 km 21 981.565

4 - Circuito 4 — 15,25 km 60 743.654
5-Circuito1 A- 10,94 km 20 387.821
6 - Circuito 3 A— 8,00 km 21 843.853
7 - Linha 14 - 12,99 km 66 789.841
8 - Linha 15 - 8,43 km 60 1.910.820
9 - Linha 16 - 10,66 km 59 9.296.562
10 - Linha 18 - 10,44 km 65 8.662.302
11 - Linha 19 - 9,37 km 59 3.431.749
12 - Circuito 5 — 9,00 km 20 800.703
13 - Circuito 5 A - 9,00 km 19 693.049
14 - Linha 20— 13,64 km 77 1.222.308

6.2. N.2 de circulagbes:
(i) Totais anuais (unid):82.686 unid (da concessdo Proximo); 3798 (EVA) = 86.484 unid
(i) Média didria nos dias uteis (unid):
(iii) Média diaria nos fins de semana e feriados (unid):
(iv) % da populagdo do municipio servida por transportes publicos (%): 72%
(v) N.2 de veiculos.km produzidos — 751 x 10% Vkm (Concessdo Préximo)
(vi) N.2 de lugares.km produzidos — 33 x 10° Lkm (Concess&o Préximo)

Ndmero de Km/circulacdo da Concessdo da Proximo:



Linhas — 10 km/circ

Circuitos — 8 km/circ

(vii) Indicagdo das opg¢Oes disponiveis em termos de titulos de transporte,
designadamente o prego:

- Titulos ocasionais: Bilhete diario, tarifa de bordo, bilhetes pré-comprados

- Titulos monomodais: Passe urbano, passe estudante mensal, passe estudante
anual, passe idoso, passe 4 18 A, passe 4 18 B, passe 4_18 Social +, passe sub_23 A. Passe
sub_23 B, passe combinado (C+L) urbano, passe combinado (C+L) estudante, passe combinado
(C+L) idoso, passe (C+L) Sub_23 A, passe (C+L) Sub_23 B, passe combinado A (EVA+PXM)
urbano.

- Titulos intermodais e/ou assinaturas: Ndo existem titulos intermodais.
Ver informacgdo constante da pasta digital “Titulos e Tarifarios”
7 —Procura
7.1 . N.2 de passageiros transportados
Na rede de Transportes Urbanos Coletivos de Passageiros — Concessdo da “Préximo”
2020 — 773557 passageiros transportados em 2020

Na rede de Transportes Urbanos Coletivos de Passageiros — Contrato de prestacdo de servicos
n.2 73/2016 — Circuitos de Braciais, Patacdo e Mar e Guerra:

2020 — 20837 passageiros transportados em 2020
7.2. N.2 de passageiros.km transportados - 10° Pkm
7.3. Taxa de ocupagdo média anual da frota - %
7.4. Taxa de fraude detetada - %

8 — Material circulante (frota) - Foi solicitada a seguinte informacdo aos operadores de
transportes, ndo tendo sido recebida resposta, até a presente data, nem a informacdo se
encontra disponivel na plataforma SIGGESC.

8.1. Numero de veiculos da frota por:

(i) Tipo de combustivel - Unid:

(ii) Por norma ambiental EURO - Unid:

(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada - Unid:
(iv) Por lotagdo - Unid:

8.2. |dade média da frota — Anos



9 — Indicadores econdmico-financeiros

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o Servico publico de Transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informacao:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)
(v)

Compensagdes por obrigacdes de servico publico -10° Euro — ver pasta digital com

o nome “02_Compensacoes_Proximo”:

a. Valores com IVA — Ano de 2020 — 567.970,98 € (aproximadamente 568 x 10°
Euro)

Remuneragdo pela prestacdo do servico publico -10% Euro — ver na pasta digital

com o nome “03_Remuneracao_prest contr 73_2016":

a. Valores com IVA — Ano de 2020 — 148.400,00 € (aproximadamente 148 x 10°
Euro — Valores do contrato 73/2016

Compensacdes tarifarias (por exemplo. 4_18, Sub_23, Social+)-10° Euro —
Outros subsidios & exploragdo-10° Euro:
Outros gastos-10° Euro:

10 — Valor do investimento da Autoridade de Transporte no dmbito do servico publico de

transporte de passageiros:

(i)
(ii)

Em material circulante
Outros investimentos — Em passes escolares e circuito especial fluvial escolar
em 2020:

- Passes escolares — 190 x 10° Euro (valor sem IVA); 202 x 10° Euro (valor com
IVA)

- Circuito especial fluvial escolar - 50 x 10’ Euro (valor sem IVA); 61 x 10> Euro
(valor com IVA)

11 — Qualidade e seguranga

11.1. indice de regularidade (IR) - % [IR=(N.2 de servigos suprimidos)/(N.2 total de servicos

programados)]

11.2. indice de pontualidade (IP5) - % [IPS=(N.2 de servicos com atraso =< 5 min. No

destino)/(N.2 total de servicos)

11.3. Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfacao realizado aos passageiros e

potenciais passageiros — Ndo foram realizados inquéritos de satisfacdo aos utentes do servico

publico de transporte de passageiros.

11.4. N.2 de reclamagdes por motivo

Servico Motivo Quantidade

Interurbanas:




Mata Lobos-Montenegro(n293) Horarios 1
Préximo:
Colaborador 4
Horarios 3
Atrasos 1
Passe 2
Lotacdo Covid19 2
Minibus: 0

11.5. Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online),
pontos de vendas de bilhetes, aplicagdes informaticas

Forma e locais de atendimento — Atendimento fisico, telefénico e online no ponto de venda da
EVA Transportes e da PXM.

Rececdo de reclamacdes por e-mail e no livro de reclamacdes

Aplicagdes informaticas — Pagina de internet da EVA Transportes, da Préximo.
11.6. N.2 de acidentes de viacdo (safety), por tipo de acidente — Unid

11.7. N.2 de acidentes de seguranca (security) — Unid

12 - Sustentabilidade (Unid) - Foi solicitada a seguinte informacdo aos operadores de
transportes, ndo tendo sido recebida resposta, até a presente data.

12.1. EmissOes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestacdo do servico de
transporte de passageiros (tCO2eq)

12.2. Consumo anual de energia por fonte de energia (gaséleo (L), GPL (kWh), gas natural (m3),
eletricidade e outros).

Gasoleo — 234.646 litros




