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1 Apresenta­«o 

1.1 O ano em revista 

O ano de 2021 foi um ano de recuperação. Embora pautado pelas condicionantes pandémicas, 

este ano foi de retoma face ao ano anterior, porém, aquém do que se viveu em 2019. Apesar de 

tudo, continuaram até ao dia 23 de agosto as limitações de 2/3 da ocupação, limitando desta 

forma o uso do transporte público. Assim, podemos descrever o ano de 2021 como um período 

de evolução face ao ano transato, com a continuação do bom trabalho em curso implementado 

desde o ano de 2017 mas que poderia ter sido representativo de um maior progresso não fossem 

as contingências por todos experienciadas.  

Destacamos assim em 2021: 

¶ Reforço da promoção da imagem da marca; 

¶ Promoção continua da imagem sustentável da mobilidade em transportes públicos; 

¶ Continuação das melhorias aplicadas nos horários, sobretudo à Linha 4, de modo a 

permitir um maior desfasamento de passageiros por conta dos diferentes horários 

escolares; 

¶ Continua sinergia entre a Câmara Municipal de Aveiro e a ETAC/Transdev no âmbito da 

promoção da imagem do Município de Aveiro; 

¶ Contínua promoção de medidas e boas práticas no âmbito da higiene e segurança em 

decurso dos diversos estados vigentes em contexto de pandemia Covid ï 19; 

Principais indicadores da rede urbana Aveirobus: 

MODO RODOVIÁRIO 

Nº Linhas 13 

Frota ativa (a 31/12) 30 

¶ Mini 3 

¶ Standard (diesel) 21 

¶ Standard (elétrico) 3 

¶ Articulado 3 

Idade média da frota 11 

Efetivo (a 31/12) 42 

¶ Motoristas 34 

¶ Outras funções 8 

Nº Paragens 505 

Passageiros transportados 719 696 

Veículo.km 973 527,785 

Lugares.km1 89 800 188 

Tabela 1: Indicadores gerais (modo rodoviário) 

                                                      
1 O indicador Lugares.km baseia-se numa oferta média de 92 lugares por veículo. 
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MODO FLUVIAL 

Nº Linhas 1 

Frota ativa (a 31/12) 2 

¶ Lancha 1 

¶ Ferry 1 

Efetivo (a 31/12) 13 

Passageiros transportados 147 312 

Veículos transportados 32 138 

Nº de travessias por dia 26 

Tabela 2: Indicadores gerais (modo fluvial) 

1.2 Objetivo e âmbito 

Inserido no âmbito do contrato da concessão de serviços de públicos de transporte rodoviário de 

passageiros e do serviço público de transporte fluvial de passageiros e viaturas e do Terminal 

Rodoviário de Aveiro, está previsto no código de exploração, artigo 16.º, o dever de apresentar 

o relatório de acompanhamento do serviço, com periodicidade anual, informação relevante 

acerca da intermodalidade, desempenho económico, responsabilidade pelo serviço e perspetiva 

para o ano seguinte. 

No presente relatório é apresentada a informação, contratualmente indicada pelo concedente e 

outros dados gerais dos serviços prestados. 

1.3 Introdução 

Findo o quinto ano de concessão, podemos dizer que o ano em análise foi um ano de relativa 

progressão, mas não de retoma em força por conta da pandemia Covid ï 19 que afetou todos os 

setores de atividade, e cuja mobilidade não foi exceção. Em 2021 permanecemos com uma 

adequação dos serviços às contingências escolares, facto acordado em 2020 e que permitiu a 

contínua e segura utilização dos transportes.   

Abrandar não significa parar, e assim a ETAC ï Transdev e a CMA continuaram com uma estreita 

colaboração que permitiu levar a bom porto as pretensões dos diversos stakeholders de 

mobilidade da Câmara Municipal de Aveiro.  
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2 Modo Rodovi§rio 

2.1 Oferta 

O modo rodoviário da rede da Aveirobus contempla 13 linhas que servem a área urbana de 

Aveiro, conforme o esquema das figuras seguintes:  

 

Figura 1: Mapa da rede Aveirobus 
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Figura 2: Mapa da rede Aveirobus (detalhe Aveiro centro) 

 

Desde o arranque da concessão houve revisão de horários a 5 de outubro de 2018, em setembro 

de 2019 e setembro do transato ano, esta ultima por força da situação pandémica vivida então. 

Dos 982 216,9 quilómetros previstos para o ano de 2021 foram realizados 976 089,2. 

A oferta de lugares foi de 89 800 204,4 considerando a carga média para uma viatura standard 

de 92 lugares: 

Na estruturação da operação estão implementados os seguintes calendários operacionais: 

¶ Escolar com desdobramento Universidade de Aveiro; 

¶ Escolar sem desdobramento Universidade de Aveiro; 

¶ Férias escolares com desdobramento Universidade de Aveiro; 

¶ Férias escolares sem desdobramento Universidade de Aveiro; 

¶ Verão com Universidade de Aveiro; 

¶ Verão sem Universidade de Aveiro; 

¶ Anual exceto agosto; 

¶ Agosto. 

2.2 Frota afeta à concessão 

Da frota de 2020, deu-se a saída da viatura 100 e 101. 

À data de 31 de dezembro de 2019, a frota rodoviária da AveiroBus é constituída por 30 viaturas 

(24 standard, 3 minis e 3 articulados), cuja caracterização se apresenta na seguinte tabela: 

Nº 
Frota 

Matrícula Categoria 
Ano 

registo 
Idade 

(a 31/12) 
Marca Modelo 

Capacidade de passageiros (Nº Lug.) 

Sentados Pé PMR Total 

101 74-NU-70 Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

102 74-NU-71 Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

103 74-NU-72 Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

104 74-NU-73 Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

105 85-NX-50 Standard Bus 2006 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96 
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106 85-NX-51 Standard Bus 2006 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

107 85-NX-55 Standard Bus 2006 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96 

108 31-RS-96 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

109 31-RS-85 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

110 31-RS-93 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

111 31-RS-86 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

112 31-RS-95 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

113 31-RS-90 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

114 31-RS-91 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

115 31-RS-98 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

116 31-RS-94 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

117 31-RS-97 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

118 31-RS-89 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

119 31-RS-88 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

120 31-RS-87 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90 

121 80-RU-58 Mini Bus 2016 4 Mercedes 519 CDI 15 7 1 23 

122 88-RU-48 Mini Bus 2016 4 Mercedes 519 CDI 15 7 1 23 

124 25-LX-48 Standard Bus 2011 9 Volvo B 7R 35 35 1 71 

125 08-IA-05 Mini Bus 2009 11 Mercedes 518 CDI 18 0 0 18 

126 54-JZ-45 Standard Bus 2010 10 MAN 18290 42 47 1 90 

127 55-VQ-65 Articulado Bus 2004 16 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139 

128 57-VQ-75 Articulado Bus 2005 15 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139 

129 60-VS-01 Articulado Bus 2005 14 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139 

130 10-VR-81 Standard Bus 2018 2 Caetano City Gold 40 40 1 81 

131 08-VR-75 Standard Bus 2018 2 Caetano City Gold 40 40 1 81 

132 08-VR-76 Standard Bus 2018 2 Caetano City Gold 40 40 1 81 

 

Tabela 3: Frota afeta à concessão no modo rodoviário 

2.3 Manutenção 

Ao longo do ano 2021 foram realizadas 203 intervenções de manutenção preventiva, 64 

intervenções de manutenção regulamentar e 30 de carater comercial, tendo sido cumpridos os 

planos de manutenção definidos para a frota da concessão. De igual modo foram realizadas 

outro tipo de ações de manutenção que permitiram aumentar os níveis de fiabilidade, qualidade, 

conforto e segurança, a saber: verificação do sistema de ar condicionado (plano anual), 

permitindo aumento dos níveis de conforto dos utilizadores da rede; a reparação preventiva, 

anual, de motor e caixa de velocidades, tendo como objetivo prolongar a vida útil destes órgãos, 

tendo reparado no ano de 2021, um motor da viatura Nº0118, foi também verificado em toda a 

frota os mecanismos das rampas de acesso a pessoas de mobilidade reduzida. 

Durante o ano de 2021 demos continuidade ao processo Lean (implementado em 2019). Lean é 

uma metodologia de gestão que otimiza custos e reduz o tempo e os desperdícios de uma 

empresa. Baseada no Lean Thinking, um framework mental que prioriza a utilização dos recursos 

de maneira eficiente e orientada à potencialização dos resultados e ao envolvimento das equipes 

em busca da melhoria contínua. Essa filosofia propõe uma estratégia de negócios voltada para 

a satisfação do cliente. 
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Enfrentar um problema como uma oportunidade é a premissa básica do Lean, a metodologia faz 

a diferença, além de problemas, soluções para essas questões, permitindo que as pessoas 

resolvam qualquer dificuldade. 

 

S«o realizadas diariamente reuni»es ñKaizenò com a equipa de manuten­«o, onde se abordam 

os problemas do dia a dia, entrega dos trabalhos do dia e procura de soluções para os problemas. 

Esta metodologia permitiu para além de integrar métodos e ferramentas na construção de um 

sistema mais robusto e com foco no cliente (interno e externo) permitiu também consolidar o 

nível de organização e comunicação entre departamentos. 

O Departamento de manutenção criou indicadores de desempenho de performance da frota, e 

utiliza o método ciclo PDCA. Este é um processo de melhoria continua, é uma técnica de gestão 

de processos que identifica falhas nos mesmo e, em seguida, identifica-se a melhor forma de as 

eliminar. Para isso, foram definidos indicadores (KPIs), para medir a eficiência de um ou vários 

processos de manutenção. Sendo este interativo na gestão de quatro passos, utilizado para o 

controle e melhoria contínua de processos e melhoria na fiabilidade do parque.  

A oficina de Aveiro tem sempre como objetivo ser a oficina modelo e de excelência no 

desempenho da manutenção na Transdev Portugal.  

2.4 Pessoal afeto à concessão 

2.4.1 Caracterização do efetivo 

À data de 31 de dezembro de 2021, a Aveirobus conta com 42 trabalhadores no modo rodoviário: 

Função Nº. Trabalhadores 

Bilheteira 3 

Manutenção 3 

Motoristas 34 

Técnico Movimento 1 

Técnico de Planeamento 1 

Total Global 42 

 

Tabela 4: Pessoal afeto à concessão no modo rodoviário 

Em termos de motoristas, a média em 2021 situa-se nos 33 motoristas. A tabela infra apresenta 

as entradas e saídas de motoristas registadas ao longo do ano: 

Mês 
Saldo 

início mês 
Entradas Saídas 

Saldo fim 
mês 

A transitar para 
mês seguinte2 

Janeiro 34 0 0 34 34 

Fevereiro 33 0 1 32 32 

                                                      
2 Nos casos em que o saldo fim do mês difere do saldo a transitar para o mês seguinte, o motorista trabalhou o mês completo, não transitando para o mês 
seguinte. 
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Março 32 0 0 32 32 

Abril 32 2 0 34 34 

Maio 34 0 1 33 33 

Junho 33 0 1 32 32 

Julho 32 0 0 32 32 

Agosto 32 0 0 32 32 

Setembro 32 0 0 32 32 

Outubro 32 1 0 33 33 

Novembro 33 0 0 33 33 

Dezembro 33 1 0 34 34 

   Média 33  

Tabela 5: Entradas e saídas de motoristas por mês no modo rodoviário 

 

 

Figura 3: Distribuição por faixa etária e sexo dos motoristas no modo rodoviário 
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2.4.2 Absentismo 

Abaixo plasmamos a tabela respeitante a ausências e absentismo:  

 

Tabela 6: Absentismo por tipo de ausência no modo rodoviário 

2.4.3 Formação dos colaboradores 

O investimento na formação inicial dos novos contratados e na formação contínua adequada à 

aquisição de novas competências, ajustada às necessidades da operação, mantém-se uma 

aposta forte da Aveirobus. A formação assenta na perspetiva de garantia das aptidões dos 

profissionais e da sua evolução, assim como de manutenção e renovação de certificação, não 

sendo vista apenas como uma obrigação legal. 

Apresenta-se abaixo o descritivo das ações de formação realizadas em 2021 por área de 

aplicação e função. A grande maioria das ações realizadas foi ministrada por quadros internos 

do grupo Transdev, transmitindo os valores da empresa e investindo na partilha de conhecimento 

e experiência acumulada no seu âmbito. 

 

Tabela 7: Ações de formação desenvolvidas no modo rodoviário 

Ausências Nº dias %

ASSISTÊNCIA FAMILIA COVID - 19 63 4,0%

ASSISTÊNCIA FAMILIA 4 0,3%

ASSISTÊNCIA FAMILIA NÃO PAGA 26 1,7%

BAIXA MEDICA NÃO PAGA 602 38,5%

CONSULTAS MÉDICAS 21 1,3%

DELEGADO SINDICAL 1 0,1%

DOENÇA SEM BAIXA NÃO PAGA 2 0,1%

FALECIMENTO DE FAMILIARES 6 0,4%

FALTA INJUSTIFICADA 1 0,1%

FÉRIAS 707 45,2%

ISOLAMENTO PROFILÁTICO COVID 19 14 0,9%

LAYOFF 57 3,6%

LICENÇA PARENTAL 9 0,6%

LICENÇA PATERNIDADE 26 1,7%

MOTIVOS DISCIPLINARES C/VENCIMENTO 1 0,1%

OBRIGAÇÕES LEGAIS 1 0,1%

ORGANISMO ESTADO 1 0,1%

OUTROS MOTIVOS C/RETRIBUIÇÃO 16 1,0%

OUTROS MOTIVOS S/RETRIBUIÇÃO 6 0,4%

Tipo de Formação dep.

Total 

colaboradores Total de Horas

CAM  - Certificado Aptidão de Motorista Motorista TC 12 420

Desenvolvimento de Competência Técnico 1 100

Formação Inicial Motorista TC 6 200,5

Sessão de Esclarecimento Motorista TC 18 10,6

Técnico 4 5

TCC - Transporte Colectivo de Crianças Motorista TC 2 40

Grand Total 43 776,1
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2.5 Procura 

No ano de 2021, o modo rodoviário da rede Aveirobus transportou 719 696 passageiros, 

representando um acréscimo na ordem dos 21% face ao ano de 2020 em que foram 

transportados 619 652 passageiros. Até meados do mês de agosto, e por força da situação 

pandémica vivida, a procura encontrava-se condicionada às limitações dos 2/3 de passageiros 

por veículo. A distribuição completa dos passageiros por mês, linha e tipo de título é apresentada 

no Anexo A1. 

A tabela seguinte apresenta, por mês, o nº de dias úteis, o nº de dias não úteis (sábados, 

domingos e feriados) e eventos/festividades que explicam a flutuação do n.º de passageiros 

transportados ao longo do ano. 

Mês N.º dias úteis 
N.º dias não úteis 

(sábados, domingos e feriados) 
Eventos/Festividades 

janeiro 21 10  

fevereiro 19 9 Férias escolares do Carnaval 

março 23 8  

abril 21 9 Férias escolares da Páscoa 

maio 20 11  

junho 19 11 Início das férias escolares de verão 

julho 22 9 Férias escolares de verão 

agosto 22 9 Férias escolares de verão 

setembro 22 8 Início do período escolar (2ª quinzena) 

outubro 20 11  

novembro 21 9  

dezembro 21 10 Férias escolares de Natal 

Tabela 8: Dias úteis, dias não úteis e eventos por mês 

 

2.5.1 Passageiros transportados por mês 

O gráfico seguinte apresenta a evolução da procura ao longo do ano, verificando-se claramente 

o aumento da procura no último quadrimestre do ano em paralelo com o fim das limitações de 

passageiro nos transportes públicos:  
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Figura 4: Passageiros transportados por mês 
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de abril de 2020 em que foi impossível apurar os passageiros, pois não houve validações a bordo 

das viaturas por força da Covid; uma evolução claramente positiva da procura para os restantes 

meses de 2021 face a 2020, apesar das limitações de passageiros em 2021 até agosto.  

 

 

Figura 5: Variação e evolução da procura por mês em relação ao ano anterior 
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2.5.2 Passageiros transportados por linha 

Em 2021, as linhas 4, 8 e 10, continuam a registar a maior quantidade de passageiros: 

 

Figura 6: Passageiros transportados por linha 

 

Em relação a 2021, apesar das diferenças de procura durante o ano, registaram-se, em todas as 

linhas, procuras superiores, havendo variações francamente positivas na nas Linhas 1, 3, 4 e 11: 

 

Figura 7: Variação e evolução da procura por linha em relação ao ano anterior 
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2.5.3 Passageiros transportados por título de transporte 

No transato ano de 2021 verificou-se que o Passe Normal vulgo Passe Mensal regular foi o titulo 

com mais validações, contrastando com o verificado no ano de 2020 em que o titulo mais 

validado tinha sido o Pré-Comprado 10 viagens. 

A validação de todos os tipos de passe mensal representou no ano que este relatório trabalha 

65% da procura, sendo que as demais validações, ou seja 35%, deve-se aos títulos ocasionais.   

 

Figura 8: Passageiros transportados por tipo de título 
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Figura 9: Variação e evolução da procura por título em relação ao ano anterior 

 

Sumariando, constata-se que os títulos com maior representatividade na procura da rede 

AveiroBus no modo rodoviário são o passe normal mensal, pré-comprado 10 viagens e passe 

estudante, isto destacados dos demais. Com relevo considerável assinalamos o titulo de bordo, 

passe sénior e 4-18. 

 

Figura 10: Passageiros transportados por grupos de títulos 
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Em termos de títulos de assinatura mensal (passes) versus títulos ocasionais (bilhetes), verifica-

se uma predominância dos títulos de transporte mensais em relação aos demais títulos.  

 

Figura 11: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. títulos ocasionais (bilhetes) 
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Modo Fluvial 
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3 Modo fluvial 

3.1 Oferta 

A oferta de serviços no modo fluvial é de 26 travessias diárias, todos os dias do ano, entre São 

Jacinto <> Forte da Barra e Forte da Barra <> São Jacinto, com a seguinte distribuição: 

 

Figura 12: Distribuição de viagens no modo fluvial por calendário e tipo de dia 

A oferta programada para 2021 foi de 9.490 viagens, distribuída da seguinte forma: 

 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Lancha 258 240 266 260 266 252 142 142 140 258 252 274 2.750 

Ferry 548 488 540 520 540 528 664 664 640 548 528 532 6.740 

Total 806 728 806 780 806 780 806 806 780 806 780 806 9.490 

 

Tabela 9: Oferta programada por mês no modo fluvial 

Ao longo do ano a oferta programada sofreu alterações por motivos de adequação à procura, 

supressões por avarias, más condições meteorológicas e datas de festivas. Cada uma dessas 

condicionantes foram identificadas nos respetivos relatórios mensais. O nº de travessias 

efetivamente realizadas encontra-se na tabela seguinte: 

 

Tabela 10: Nº de travessias realizadas por mês em Lancha e Ferry 

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Total 2021

Ferry 526 496 548 528 532 520 664 664 644 530 528 525 6705

Lancha 262 232 258 252 274 260 142 142 136 274 252 250 2734

Total 788 728 806 780 806 780 806 806 780 804 780 775 9439
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3.2 Frota afeta à concessão 

À data de 31 de dezembro de 2021, a frota fluvial da rede Aveirobus é constituída por 2 

embarcações ativas e 1 imobilizada, cuja caracterização se apresenta na seguinte tabela: 

Embarcação Ano Comp. Boca Capacidade Ativa 

CALLE DE AVEIRO 1960 36,50 8,98 116 pax Sim 

TRANSRIA 1992 11,30 3,70 40 pax Sim 

DUNAS DE S. JACINTO3 1999 18,66 4,90 80 pax Não 

 

Tabela 11: Frota afeta ao serviço fluvial 

3.3 Manutenção 

O serviço fluvial é subcontratado à empresa ETE Fluvial SA. Em termos de manutenção, as 

embarcações da concessão têm sido alvo de observação e intervenção cuidada, tentando-se 

sempre que possível evitar a sua imobilização. Não foi possível, porém, evitar a imobilização do 

ferry por motivos de avaria no impulsor de ré, durante o período de 09 a 11 de Março. A sua 

utilização permaneceu regular até ao final do ano, não se registando imobilizações. 

Durante o ano de 2021 foram também efetuadas reparações de menor relevância que não 

impediram o regular funcionamento das embarcações e realizaram-se as intervenções 

preventivas agendadas nos motores e geradores das embarcações ativas, a sua maioria 

mudanças de óleo e filtros. Sem qualquer prejuízo ou paralisação das travessias, foram 

restauradas as duas casas de banho do Ferry. 

3.4 Pessoal afeto à concessão 

3.4.1 Caracterização de efetivo 

À data de 31 de dezembro de 2021, a Aveirobus conta com 17 trabalhadores no modo fluvial: 

Função Nº. Trabalhadores 

Coordenador 1 

Maquinista prático de 1ª ou 2ª 4 

Marinheiro ï Tráfego local 8 

Mestre ï Tráfego local 4 

Total Global 17 

Função Nº. Trabalhadores 

 

Tabela 12: Pessoal afeto à concessão no modo fluvial 
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A tabela infra apresenta as entradas e saídas de pessoal registadas ao longo do ano: 

Mês 
Saldo início 

mês 
Entradas Saídas 

Saldo fim 
mês 

Mês 

Janeiro 16 0 0 16 Janeiro 

Fevereiro 16 1 0 17 Fevereiro 

Março 17 0 0 17 Março 

Abril 17 0 0 17 Abril 

Maio 19 0 0 19 Maio 

Junho 19 0 0 19 Junho 

Julho 19 0 1 18 Julho 

Agosto 18 0 0 18 Agosto 

Setembro 18 0 0 18 Setembro 

Outubro 18 0 0 18 Outubro 

Novembro 18 0 1 17 Novembro 

Dezembro 17 0 1 16 Dezembro 

   Média 17,5  

 

Figura 13: Entradas e saídas de trabalhadores por mês no modo fluvial 

 

 

Figura 14: Distribuição por faixa etária e sexo dos colaboradores no modo fluvial 
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3.4.2 Absentismo 

Em 2021 registaram-se 121 dias de absentismo, todos os registos por motivo de doença: 

 

Tipo de ausência Nº dias % 

Doença 121 100% 

Total  100% 

 

Tabela 13: Absentismo dos colaboradores no modo fluvial 

3.4.3 Absentismo 

Apresenta-se abaixo o descritivo das ações de formação realizadas em 2021 dos trabalhadores 

afetos ao serviço fluvial. 

Formação Função 

Segurança Básica -Formar Coordenador 

Segurança Básica -Formar  Mestre de Tráfego Local / 
Marinheiros 

Segurança no mar- Formar Mestre de Tráfego Local 

Tabela 14: Ações de desenvolvidas no modo fluvial 

3.5 Procura 

No transato ano de 2021 foram validados 147 312 passageiros no modo fluvial da rede 

Aveirobus, o que representa um acréscimo de passageiro na ordem dos 20%. As causas para 

este facto foram sendo sistemáticas citadas anteriormente ao longo deste relatório, pelo que são 

será minimamente descabido dizer que em 2022 a tendência será também de crescimento se se 

mantiverem as previsões pandémicas.  

No que diz respeito aos passageiros houve um aumento na procura na ordem dos 20% em 

relação ao ano de 2020, registando-se em 2021, 115 174 títulos validados. Já nos títulos de 

veículos, verificou-se uma variação positiva na ordem dos 22%, verificando-se 32 138 validações 

em 2021 perante os 26 439 de 2020. A distribuição completa dos passageiros por mês, linha e 

tipo de título é apresentada no Anexo A2.  

3.5.1 Passageiros e viaturas transportados por mês 

Os gráficos seguintes apresentam a evolução da procura ao longo do ano, com distinção entre 

passageiros e viaturas transportados. 
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Figura 15: Distribuição da procura por passageiros e viaturas no modo fluvial 

 

Figura 16: Passageiros e viaturas transportados por mês no modo fluvial 
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Figura 17: Variação e evolução da procura (passageiros) por mês em relação ao ano anterior no modo fluvial 

 

 

Figura 18: Variação e evolução de procura (viaturas) por mês em relação ao ano anterior no modo fluvial 
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Figura 19: Passageiros e viaturas transportados por título no modo fluvial 

 

Comparando 2021 com 2020 há um aumento de validações em todos os títulos, não usando 

como exemplo o passe antigos combatentes pois não existia no ano de 2020. Excetuam-se 

apenas nas variações positivas o passe sub-23, os cartões de grupo e o bilhete turístico que, 

nem em 2020, nem em 2021 tiveram validações. 
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Figura 21: Evolução de procura (passageiros) por título em relação ao ano anterior no modo fluvial 

 

 

Figura 22: Variação de procura (viaturas) por título em relação ao ano anterior no modo fluvial 
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Figura 23: Evolução de procura (viaturas) por título em relação ao ano anterior no modo fluvial 

No que diz respeito aos títulos validados das viaturas que fizeram a travessia da ria de Aveiro, 

os títulos mais procurados foram a tarifa de bordo e os títulos ida e volta. 

Em termos de títulos de assinatura mensal (passes) versus títulos ocasionais (bilhetes), verifica-

se um acentuar da procura dos títulos ocasionais, facto que no ano de 2019 não se vislumbrava 

de forma tão intensa, havendo um maior equilibro entre títulos. 

 

Figura 24: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. títulos ocasionais (bilhetes) por passageiros transportados 
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4 Terminal Rodovi§rio de Aveiro 

O Terminal Rodoviário de Aveiro foi inaugurado a 14 de maio de 2018. 

Em 2021 poucas ou nenhumas mudanças houve no terminal face ao observado em 2020. 

No que diz respeito aos toques no terminal rodoviário de Aveiro, a seguinte tabela apresenta 

uma realidade aproximada daquilo que foram os toques dados. 

 

 

Tabela 15: Toques por mês no Terminal Rodoviário de Aveiro em 2021 

 

AVEIROBUS TRANSDEV CITYEXPRESS RNE FLIXBUS IBEROCOACH

Janeiro 711 1282 214 519 319 62

Fevereiro 672 1205 205 490 300 58

Março 734 1383 204 514 298 62

Abril 703 1294 205 502 306 60

Maio 724 1311 216 521 312 62

Junho 698 1258 208 501 292 60

Julho 708 1354 208 521 319 62

Agosto 729 1347 210 517 305 62

Setembro 708 1330 199 499 299 60

Outubro 711 1282 219 527 326 62

Novembro 703 1294 204 500 299 60

Dezembro 727 1268 234 534 333 62
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5 Responsabilidade pelo servi­o 

5.1 Tarifário  

A gama tarifária da Aveirobus, no ano de 2021, não sofreu qualquer alteração. 

Assim, passamos a colocar em jeito de figura, o atual tarifário disponível a todos os clientes 

Aveirobus bem como o tarifário respeitante aos dividendos internos da concessão: 

 

Titulos de transporte 
TARIFÁRIO PART 

2020 
 tarifario REAL  

PASSE MENSAL     

Passe Mensal Zona 1             19,50 û           28,20 û  

Passe Mensal Zona 2             28,00 û           40,05 û  

Passe Mensal Combinado (bus + ria)             32,00 û           45,85 û  

Passe Mensal Fluvial             19,50 û           28,20 û  

PASSE MENSAL ESTUDANTE     

Passe Mensal Estudante Zona 1             15,60 û           22,55 û  

Títulos de Transporte Aveirobus Tarifário

Passe Normal Zona 1 19,50 û

Passe Normal Zona 2 28,00 û

Passe Normal Fluvial 19,50 û

Passe Normal Combinado 32,00 û

Passe Estudante Zona 1 15,60 û

Passe Estudante Zona 2 22,40 û

Passe Estudante Fluvial 15,60 û

Passe Estudante Combinado 25,60 û

Passe Estudante 100 Zona 1 0,00 û

Passe Estudante 100 Zona 2 0,00 û

Passe Estudante 100 Fluvial 0,00 û

Passe Estudante 100 Combinado 0,00 û

Passe 4_18 Zona 1 7,80 û

Passe 4_18 Zona 1 Escalão B 14,65 û

Passe 4_18 Zona 2 11,20 û

Passe 4_18 Zona 2 Escalão B 21,00 û

Passe 4_18 Fluvial 19,50 û

Passe 4_18 Combinado 24,00 û

Passe sub 23 Zona 1 19,50 û

Passe sub 23 Zona 2 28,00 û

Passe sub 23 Fluvial 19,50 û

Passe sub 23 Combinado 32,00 û

Passe Sénior Zona 2 11,70 û

Passe Sénior Fluvial 11,70 û

Passe Sénior Combinado 19,20 û

Passe Funcionário Zona 1 15,60 û

Passe Funcionário Zona 2 22,40 û

Passe Funcionário Fluvial 15,60 û

Passe Funcionário Combinado 25,60 û

Pré-comprado 10 Viagens Zona 1 8,00 û

Pré-comprado 10 Viagens Zona 2 11,50 û

Pré-comprado 10 Viagens Urbano 7,00 û

Pré-comprado 10 Viagens Fluvial 14,00 û

Pré-comprado 10 Viagens Fluvial (Residente) 10,00 û

Pré-comprado 10 Viagens Combinado 24,10 û

Pré-comprado 10 Viagens Combinado (Residente) 17,50 û

Ida e Volta Zona 1 2,05 û

Ida e Volta Zona 2 2,75 û

Ida e Volta Fluvial 3,35 û

Ida e Volta Fluvial (Residente) 2,65 û

Ida e Volta Combinado 5,10 û

Ida e Volta Combinado (Residente) 4,10 û

Ida e Volta Criança e Sénior Rodoviário 1,55 û

Ida e Volta Criança e Sénior Fluvial (Residente) 1,55 û

Ida e Volta Criança e Sénior Combinado (Residente) 3,05 û

Tarifa Motorista Rodoviário 2,10 û

Tarifa Motorista Fluvial 2,10 û

Tarifa Motorista Combinado) 4,10 û

Complemento Intermodal 5,00 û

Viatura Ligeira (inclui condutor) 1 Viagem 6,20 û

Viatura Ligeira (inclui condutor) 10 Viagens 41,65 û

Viatura Ligeira (inclui condutor) Ida e Volta 9,40 û

Viatura Ligeira (inclui condutor) Ida e Volta (Residente) 6,20 û

Passe Viatura Ligeira (inclui condutor) 114,70 û

Moto (inclui condutor) 1 Viagem 3,10 û

Moto (inclui condutor) Ida e Volta 4,15 û

Passe Moto (inclui condutor) 67,75 û

Caravana (inclui condutor) 1 Viagem 12,55 û

Bilhete Turistico 1 dia 10,00 û

Bilhete Turistico 2 dias 18,00 û

Livre Transito Transdev 0,00 û

Pré-comprados CMA 0,00 û

Cartão Grupo de 10 viagens Rodoviário 8,00 û

Cartão de Grupo 30 viagens Fluvial 14,00 û
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Passe Mensal Estudante Zona 2             22,40 û           32,00 û  

Passe Mensal Estudante Combinado (bus + ria)             25,60 û           37,55 û  

Passe Mensal Estudante Fluvial             15,60 û           22,55 û  

PASSE MENSAL FUNCIONÁRIO     

Passe mensal Funcionário Zona 1             15,60 û           22,55 û  

Passe Mensal Funcionário Zona 2             22,40 û           32,00 û  

Passe Mensal Funcionário Combinado (bus + ria)             25,60 û           37,55 û  

Passe Mensal Funcionário Fluvial             15,60 û           22,55 û  

PASSE MENSAL SÉNIOR     

Passe Mensal Sénior Zona 1             11,70 û           17,90 û  

Passe Mensal Sénior Zona 2             11,70 û           17,90 û  

Passe Mensal Sénior Combinado (bus + ria)             19,20 û           28,95 û  

Passe Mensal Sénior Fluvial             11,70 û           17,90 û  

PASSE MENSAL ESTUDANTE 100%     

Passe Mensal Estudante 100% Zona 1             27,85 û           28,20 û  

Passe Mensal Estudante 100% Zona 2             39,60 û           40,05 û  

Passe Mensal Estudante 100% Combinado (bus + ria)             45,30 û           45,85 û  

Passe Mensal Estudante 100% Fluvial             27,85 û           28,20 û  

PASSE MENSAL 4_18     

Passe Mensal 4_18 Zona 1             14,65 û           28,20 û  

Passe Mensal 4_18 Zona 1 Escalão B               7,80 û           28,20 û  

Passe Mensal 4_18 Zona 2             21,00 û           40,05 û  

Passe Mensal  4_18 Zona 2 Escalão B             11,20 û           40,05 û  

Passe 4_18 Combinado (bus + ria)             24,00 û           45,85 û  

Passe 4_18 Combinado Escalão A (bus + ria)             12,80 û           45,85 û  

Passe 4_18 Fluvial             14,65 û           28,20 û  

Passe 4_18 Fluvial Escalão A               7,80 û           28,20 û  

PASSE MENSAL SUB 23     

Passe sub 23 Zona 1             14,65 û  

         28,20 û  Passe sub 23 Zona 1 Escalão A               7,80 û  

Passe sub 23 Zona 2             21,00 û  

         40,05 û  Passe sub 23 Zona 2 Escalão A             11,20 û  

Passe sub 23 Combinado (bus + ria)             14,65 û  

         45,85 û  Passe sub 23 Combinado Escalão A (bus + ria)               7,80 û  

Passe sub 23 Fluvial             24,00 û  

         28,20 û  Passe sub 23 Fluvial Escalão A             12,80 û  

OUTROS PASSES     

Passe Mensal CMIlhavo Zona 1             27,85 û           28,20 û  

Passe Mensal CMIlhavo Zona 2             39,60 û           40,05 û  

Passe Mensal CMIlhavo Combinado (bus + ria)             45,30 û           45,85 û  

Outros passes CMIlhavo Fluvial             27,85 û           28,20 û  

Passe estudante 100 Esc. Prof. Zona 1             27,85 û           28,20 û  

Passe estudante 100 Esc. Prof. Zona 2             39,60 û           40,05 û  

Passe estudante 100 Esc. Prof.  Combinado (bus + ria)             45,30 û           45,85 û  

Passe estudante 100 Esc. Prof. Fluvial             27,85 û           28,20 û  
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PRÉCOMPRADOS 10 VIAGENS     

Pré-comprado 10 Viagens Zona 1               8,00 û              8,80 û  

Pré-comprado 10 Viagens Zona 2             11,50 û           12,75 û  

Pré-comprado 10 Viagens Urbano               7,00 û              7,95 û  

Pré-comprado 10 Viagens Combinado (bus + ria)             24,10 û           24,40 û  

Pré-comprado 10 Viagens Combinado - Residente (bus + ria)             17,50 û           20,10 û  

Pré-comprado 10 Viagens Fluvial             14,00 û           15,95 û  

Pré-comprado 10 Viagens Fluvial - Residente             10,00 û           12,20 û  

PRÉCOMPRADOS 2 VIAGENS     

Ida e Volta Zona 1               2,05 û              2,10 û  

Ida e Volta Zona 2                2,75 û              2,75 û  

Ida e Volta Combinado (bus + ria)               5,10 û              5,15 û  

Ida e Volta Combinado - Residente (bus + ria)               4,10 û              4,15 û  

Ida e Volta Fluvial               3,35 û         3,40 û  

Ida e Volta Fluvial - Residente               2,65 û         2,65 û  

PRÉCOMPRADOS 2 VIAGENS CRIANÇA SÉNIOR     

Ida e Volta Criança e Sénior Zona 1               1,55 û              1,60 û  

Ida e Volta Criança e Sénior Zona 2               1,55 û              1,60 û  

Ida e Volta Criança e Sénior Combinado - Residente (bus + ria)               3,05 û              3,05 û  

Ida e Volta Criança e Sénior Fluvial - Residente               1,55 û              1,60 û  

TARIFA MOTORISTA     

Tarifa Motorista Rodoviário               2,10 û              2,10 û  

Tarifa Motorista Combinado               4,10 û              4,15 û  

Tarifa Motorista Fluvial               2,10 û              2,10 û  

COMPLEMENTO INTERMODAL               5,00 û           11,15 û  

TARIFA VIATURAS     

Viatura Ligeira (inclui condutor) 1 Viagem               6,20 û              6,30 û  

Viatura Ligeira (inclui condutor) 10 Viagens             41,65 û           42,15 û  

Viatura Ligeira (inclui condutor) 10 Viagens Residente             41,65 û           42,15 û  

Viatura Ligeira (inclui condutor) Ida e Volta               9,40 û              9,50 û  

Viatura Ligeira (inclui condutor) Ida e Volta - Residente               6,20 û              6,30 û  

Passe Viatura Ligeira (inclui condutor)          114,70 û         116,00 û  

Moto (inclui condutor) 1 Viagem               3,10 û              3,10 û  

Moto (inclui condutor)ida e volta               4,15 û              4,20 û  

Passe Moto (inclui condutor)             67,75 û           68,55 û  

Caravana (inclui condutor) 1 Viagem             12,55 û           12,70 û  

 

Figura 25: Tarifários em vigor a partir de 1 de Maio de 2019 ao publico e tarifário ao público VS tarifário em sede de 
concessão 
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5.2 Compensações económico financeiras 

No âmbito das atividades desenvolvidas da concessão, estão previstas contratualmente as 

seguintes compensações financeiras para o ano de 2021: 

Descrição da compensação financeira Valor (ú) 

Prestação económico-financeira para compensação dos transportes públicos rodoviários 0.67 

Comparticipação dos km em vazio correspondentes à primeira carreira da manhã de cada linha 0.67 

Prestação económico-financeira para compensação dos transportes públicos na travessia em lancha 33,95 

Prestação económico-financeira para compensação dos transportes públicos na travessia em ferry 55.09 

Circulação rodoviária entre S. Jacinto e Forte da Barra devido a impossibilidade circulação fluvial 81,37 

Tabela 16: Compensações económico-financeiras 

5.3 Sistemas de informação ao público e bilhética 

Ainda a viver as consequências da pandemia de SARS Cov2, o ano de 2021 começou por não 

trazer grandes alterações aos sistemas de bilhética e informação ao público da Aveirobus. 

Foi novamente disponibilizado o t²tulo ñIda e Volta Dunasò para o Festival Dunas que se voltou a 

realizar. Para apoiar e aumentar a fluidez dos passageiros no transporte Fluvial durante os meses 

de Verão foram abertas duas bilheteiras junto dos cais de embarque em Forte da Barra e em 

São Jacinto. Estas bilheteiras disponibilizavam os títulos vendidos no transporte fluvial bem como 

o carregamento de cartões e a disponibilização de informações aos passageiros. 

No entanto, o mais importante para os sistemas de bilhética e informação ao público foi a 

adjudicação da troca de sistemas a um novo fornecedor. Esta troca implica a troca de todos os 

sistemas, quer os sistemas de venda embarcados, os sistemas de venda nos postos de venda, 

a disponibilização de 2 Máquinas de Venda Automática (Forte da Barra e São Jacinto), uma nova 

aplicação para os passageiros e diferentes painéis de informação ao público. 

A adjudicação e demonstração foi realizada ainda no ano de 2021, sendo que o sistema terá de 

estar operacional a 01 de Abril de 2022. 

5.4 Pontos de venda 

Em 2021 estiveram em funcionamento 44 pontos de venda pontos de venda, dando cobertura a 

todo o concelho da seguinte forma: 
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Figura 26: Distribuição de volume de vendas por ponto de venda 

5.5 Ações de marketing 

Durante o ano de 2021, devido à pandemia, não foi possível realizar todas as ações de marketing 

previstas no relatório 2020. O detalhe e respetivos resultados das ações que foram realizadas 

foram reportados após a realização de cada ação.  

Data Ação  Detalhe  

Janeiro 
 
Informação nas paragens (horários L8) 
 

Atualização da informação ao público nas paragens 
Aveirobus. 

 
Janeiro  Atualização da informação ao público.  

Ponto de Venda Concelho

Prio S. Bernardo-Aveiro AVEIRO

Copipapel ILHAVO

Livraria e Papelaria Jenny ILHAVO

Oficina do Telemovel® AVEIRO

Zona Escolar  Papelaria AVEIRO

Tabacaria 3E AVEIRO

Gerações Tabacaria AVEIRO

Campião Aveiro AVEIRO

Horta da Joaninha AVEIRO

Martini´s Shop AVEIRO

Ecran Azul AVEIRO

X-Ware AVEIRO

Tabacaria Joker AVEIRO

Flor da Quinta do Picado AVEIRO

Quiosque Betinha AVEIRO

Papelaria Mar à Ria AVEIRO

Papelaria Capitão Livro AVEIRO

Papelaria do Carmo AVEIRO

Pastelaria Delicreme AVEIRO

Esgueira 2004 AVEIRO

Junta de Freguesia São Jacinto AVEIRO

 T.G.V. - TABACARIA AVEIRO

Papelaria Forca AVEIRO

Quiosque Cidade ILHAVO

Junta de Freguesia de Cacia AVEIRO

Junta de Freguesia Santa Joana AVEIRO

Junta de Freguesia de Requeixo AVEIRO

Móveis Alfredo AVEIRO

Junta de Freguesia Oliveirinha AVEIRO

Isabel Florista AVEIRO

Mercadão das Flores AVEIRO

Junta de Freguesia de Nossa Senhora de 

Fátima

AVEIRO

Junta de Freguesia de Nariz AVEIRO

Café Raquel AVEIRO

Loja das Revistas AVEIRO

Mercadinho Supermercado AVEIRO

Byskuy AVEIRO

Tabacaria da Sé AVEIRO

Faros Loja das Revistas AVEIRO

Horta da Joaninha AVEIRO

Papelaria Quiosque 22 AVEIRO

Baixo Preco AVEIRO

Pequeno Génio AVEIRO

SSKonta - Contabilidade AVEIRO
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Informação quadros São Jacinto 
(horários L13) 
 

Abril 
Decorações em S. Jacinto e Forte da 
Barra 

 
- Afixação de 4 quadros com informação 
- Decoração ferry, lancha e contentor S. Jacinto  
- Colocação de 2 placas (instruções acesso ferry) 
- Afixação informação sala de espera S. Jacinto  
  

Maio 

 
Informação nas paragens Estação de 
Aveiro e Estação de Aveiro ï Arlindo 
Vicente 
 

Reposição do horário em 2 paragens. 

 

Maio 

 
Inquérito de satisfação junto dos 
utentes Aveirobus 
 

 
Objetivos: 
- avaliação da satisfação dos utilizadores dos serviços 
- quantificação e qualificação dos hábitos e 
comportamentos de mobilidade dos utilizadores 
- recolha de insights e sugestões que contribuam para a 
melhoria do serviço prestado 
  

 
Julho 
 

Ação de agradecimento aos nossos 
colaboradores nas redes sociais 

 
Os nossos colaboradores, embaixadores da Aveirobus, são 
responsáveis pela excelência dos nossos serviços 
diariamente. Foram parabenizados quer pessoalmente, 
quer publicamente, através das redes sociais (Facebook, 
LinkedIn e Yammer).  
  

Julho 

 
Informação nas paragens (horários L4 e 
horários L6) 
 

Atualização da informação ao público nas paragens 
Aveirobus. 

 

Julho  
 
Análise OD (fora aulas e aulas) 
 

Análise dos dados de julho de 2019 (fora de aulas) e de 
novembro de 2019 (aulas)  

 

 
Setembro 
 

Identificação agentes autorizados 
Aveirobus 

Produção e afixação de autocolantes 
 

Setembro 

 
Informação nas paragens (horários L4 e 
horários L6) 
 

Atualização da informação ao público nas paragens 
Aveirobus. 

 

Setembro 
Campanha de divulgação dos meios de 
comunicação Aveirobus e distribuição 
de horários de bolso  

 
Durante uma semana, uma promotora distribuiu horários de 
bolso e apresentou as várias fontes de informação que 
temos disponíveis (site, app e call center). A ação foi 
realizada nas paragens do centro de Aveiro (nas horas de 
ponta) e também a bordo (nos horários de menor procura). 
  

Outubro 
 
Informação nas paragens (horários L12) 
 

Atualização da informação ao público nas paragens 
Aveirobus. 

 

 

Janeiro a  
dezembro 

 
Publicações regulares na página 
Facebook Aveirobus 
 

Plano mensal com rúbricas (#SomosAveirobus 
#10dias10motivos #DicaDoDia #ABordo ...) 

 

 

Tabela 17: Ações de marketing realizadas 

5.6 Segurança e conforto 

A segurança é uma prioridade e um compromisso que cria confiança, respeito e um sentido de 

parceria com passageiros, clientes e colaboradores. Este compromisso é apoiado por uma 

ambiciosa política da segurança e saúde do grupo Transdev. 
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Assim, a definição de objetivos de segurança, de um programa de melhoria da segurança e a 

monitorização mensal dos respetivos indicadores continua a ser uma das prioridades. 

 

Comparativamente com o ano anterior, em 2021 tivemos mais um acidente de trabalho, nenhum 

deles acidentes de trajeto.  

Estes resultados refletiram-se num ligeiro aumento da taxa de frequência (TF) e um aumento 

significativo da taxa de gravidade (TG).  

Esta tendência era expectável, após um período de paragem e do aumento das horas 

trabalhadas, comparativamente com 2020. 

O indicador de acidentes rodoviários (sinistralidade) também sofreu um aumento, num ano 

considerado atípico ainda devido aos efeitos da pandemia, mas com mais Km produzidos. 

 

SEGURANÇA  

 TF  TG  Sinistralidade/100 000 km  

Resultado 2019  13,70  0,15  2,37  

Resultado 2020  7,81  0,18  2,54*  

Resultado 2021  9,21  0,67  2,93*  

 

*  Excluindo os acidentes de percurso 
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No âmbito da segurança das pessoas e das instalações, continuamos a implementar as medidas 

definidas nas Medidas de Autoproteção do Centro Coordenador de Transportes aprovadas. 

Em 2021 não houve realização de testes de controlo do álcool. 

 

5.7 Satisfação dos utentes 

Em 2021, renovamos a certificação de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015 ïSistema de 

Gestão da Qualidade - no âmbito do transporte fluvial e rodoviário. 

Esta norma define a forma como uma organização trabalha para atender aos requisitos dos seus 

clientes e das partes interessadas, com base em sete princípios de gestão da qualidade: 

¶ Foco no cliente 

¶ Liderança 

¶ Envolvimento das pessoas 

¶ Abordagem por processos 

¶ Melhoria contínua 

¶ Tomada de decisões baseadas em evidências 

¶ Gestão de relações 

É nosso propósito dar continuidade ao cumprimento dos requisitos ambientais, de segurança e 

da qualidade das normas em vigor, vetores estratégicos na prestação de serviços e na formação 

da estrutura dos colaboradores.  
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As reclamações e sugestões registadas foram alvo de análise, tratamento e, sempre que 

aplicável, foram definidas e implementadas ações de melhoria. 
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6 Desempenho econ·mico-financeiro 

6.1 Situação económico-financeira da empresa 

A situação económico-financeira da empresa consta no relatório de contas de 31 de dezembro 

de 2021 e na respetiva certificação legal de contas. Os rendimentos e os gastos de exploração 

da concessão da Aveiro Bus, estão inseridos na demonstração de resultados da ETAC, tendo 

sido implementados procedimentos de desagregação e apuramento dos movimentos registados 

de gestão operacional no decorrer do ano de 2021. 

Factos-chave de 2021: 

¶ O investimento total foi de ú 245.815,00 relativos ¨ aquisi­«o de pain®is de informa­«o 

(ú 79.511,43) e do novo software de bilh®tica (ú 166.303,57);  

¶ O resultado operacional da concessão foi positivo em ú 289.001,41; 

¶ O volume de neg·cios bruto ascende a ú 3.337.448,36, o que representa um acréscimo 

de ú 648.636,62 (cerca de 24%) em relação ao período homólogo; 

¶ O Programa de Apoio à Redução Tarifária (PART) e o Programa de Apoio à Densificação 

e Refor­o da Oferta de Transporte P¼blico (PROTRANSP) representam ú 705.531,60 

(cerca de 21,14%) do volume de negócios em 2021; 

¶ O serviço de transporte fluvial é subcontratado à empresa ETE Fluvial SA. Em 2021, 

verificou-se um aumento de 1%, face a 2020; 

¶ Destas rubricas resulta um volume de negócios líquido de ú 2.479.712,03, representando 

um aumento de cerca de 35% em relação a 2020. 

 

(em milhares ú)  2021 2020 æ æ% 

Volume de Negócios Bruto ú 3.337  ú 2.689  ú 648  24% 

Subcontratação ú -858  ú -852  ú -6  1% 

Volume de Negócios Líquido ú 2.479  ú 1.837  ú 642  35% 

Tabela 18:Volume de negócios da concessão 

 

No ponto seguinte encontram-se detalhados os rendimentos e gastos para apuramento do 

resultado operacional em 2021. 

6.2 Conta de exploração 

Os rendimentos que compõem o volume de negócios em 2021 são repartidos maioritariamente 

entre as receitas da venda de títulos (27%), a compensação das atividades de exploração dos 

transportes públicos desenvolvidas no âmbito da concessão ï Rodoviária e Fluvial (44%) e as 

compensações do PART e PROTRANSP (21%), compensações relativas ao exercício de 2020 

(3%) e compensações de passes 4_18 e sub_23 (5%).  
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A tabela seguinte apresenta cada uma das rubricas de rendimentos individualizadas e o respetivo 

valor em 2021, fazendo referência ao ano transato de 2020. 

Rendimentos (em ú) 
2021 2020 

Compensação - Serviço público de transporte rodoviário de passageiros 648 893,47 535 510,89 

Compensação - Serviço público fluvial de passageiros e viaturas: travessias de Ferry 370 414,70 285 749,62 

Compensação - Serviço público fluvial de passageiros e viaturas: travessias de Lancha 91 513,64 115 278,60 

Comparticipação dos km's em vazio - primeira carreira da manhã de cada linha 21 313,54 21 021,59 

Comparticipação dos passes subsidiados (estudantes, sénior e outros autorizados) 289 753,03 237 117,85 

Comparticipação de Passes Escolares de Abril a Junho 2020 0,00 59 119,06 

Comparticipação aos passes subsidiados seniores, estudantes e outros 50 015,53 0,00 

Actualização Tarifária 3 977,53 0,00 

Circulações rodoviárias entre S Jacinto e Forte da Barra devido a impossibilidade 

circulação na Ria 
160,00 0,00 

Programa de Apoio à Redução Tarifária (PART) 466 651,80 335 126,77 

Programa de Apoio à Densificação e Reforço da Oferta de Transporte Público 

(PROTRANSP) 
238 879,80 226 307,21 

Receita de IMT - comparticipação passes 4_18 e sub_23 71 517,40   

Vendas de títulos - bilhética 899 580,11 811 218,65 

Outras prestações de serviços & publicidade 14 629,68 18 448,67 

Subtotal 3 167 300,23 2 644 898,90 

Correção Compensação Dezembro 2019   15 711,14 

Programa de Apoio à Redução Tarifária (PART) - Períodos de Maio-Set e Dez 2019   28 201,70 

Compensação - Serviço público de transporte rodoviário de passageiros 2 920,33   

Compensação - Serviço público fluvial de passageiros e viaturas: travessias de Ferry 4 902,30   

Compensação - Serviço público fluvial de passageiros e viaturas: travessias de Lancha -4 429,72   

Programa de Apoio à Redução Tarifária (PART) 751,34   

Programa de Apoio à Densificação e Reforço da Oferta de Transporte Público 

(PROTRANSP) - Dezembro/2020 
25 145,25   

Compensação para Actualização Tarifária 2020 25 340,55   

Compensação para equilíbrio económico-financeiro 2020 29 539,50   

Receita de IMT - comparticipação passes 4_18 e sub_23 - 2017 a 2020 85 978,58   

Total 3 337 448,36 2 688 811,74 

Tabela 19: Rendimentos da concessão 
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No quadro seguinte explanam-se as correções financeiras ocorridas em 2022 relativas ao ano 

de 2021, de forma a apresentar uma visão mais aproximada dos rendimentos obtidos 

relativamente à operação desse mesmo ano. 

Correções em 2022 relativas ao exerc²cio de 2021 (em ú) 
  

Compensação - Serviço público de transporte rodoviário de passageiros 3 370,15 

Compensação - Serviço público fluvial de passageiros e viaturas: travessias de Ferry -1 036,25 

Compensação - Serviço público fluvial de passageiros e viaturas: travessias de Lancha 1 305,66 

Comparticipação dos km's em vazio - primeira carreira da manhã de cada linha 26,54 

Comparticipação dos passes subsidiados (estudantes, sénior e outros autorizados) -1 923,87 

Comparticipação aos passes subsidiados seniores, estudantes e outros 5 171,04 

Actualização Tarifária 240,75 

Total 7 154,02 

Tabela 20: Rendimentos da concessão ï correções em 2022 relativas ao exercício de 2021 

 

 

Figura 27: Peso das rubricas de rendimentos da concessão  

 

No que diz respeito aos gastos, verificou-se um aumento face a 2020 em consequência de uma 

maior produção quilométrica. Na rubrica de Outros Custos estão incluídos os gastos com os 
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serviços inerentes à operação tais como gastos com sinistros, serviços de apoio ao cliente, 

gastos com a equipa da operação e as despesas associadas à manutenção e limpeza das 

infraestruturas. 

 

Gastos Operacionais (em ú) 2021 2020 

Custos de Condução -660 917 -565 945 

Custos de Manutenção -251 650 -171 414 

Custos de Energia -499 839 -359 333 

Custos de Frota -374 328 -384 840 

Outros Custos -203 857 -395 620 

Total -1 990 590 -1 877 153 

Tabela 21: Gastos operacionais da concessão 

 

 

Figura 28: Peso das rubricas de gastos operacionais da concessão 
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O resultado operacional da concessão em 2021 foi positivo em ú 289.001,41. 

 ŜƳ ƳƛƭƘŀǊŜǎ όϵύ 2021 2020 ҟ 

Volume Negócios Líquido (VN) 2 480 1 837 643 

Custos de Condução -661 -566 -95 

Custos de Manutenção -252 -171 -80 

Custos de Energia -500 -359 -141 

Custos de Frota -374 -385 11 

Outros Custos -204 -396 192 

Margem Bruta (MB) 489 -40 529 

Custos Gerais e Administrativos -200 -15 -185 

Resultado Operacional (EBIT) 289 -55 344 

% MB / VN 19,72% -2,18%   

% EBIT / VN 11,65% -2,99%   

Tabela 22: Resultado operacional da concessão 
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Perspetiva para 

o ano seguinte 
 

  
















































