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Dimens&o

N.2 do indicador

Indicador

Unidade

DADQS MUV - ANO DE 2023

Identificagéo dos
Operador e dos
Contratos de Servigo
Pablico

Designagdo Social do operador de servigo piblico e marca com que operam

Empresa Berrelhas de Camionagem, Lda
Marcas com que opera
"MUV" Mobilidade urbana de Viseu

Forma de exploragdo do servigo pblico de transporte de passageiros e respetiva forma de
contratacdo.

Para a Concessio MUV - a forma de contratac3o foi o concurso publico internacional,|
com vista a um Contrato de Concess8o de Servigo Pidblico de Transporte de Passageiros|

Municipal - Mobilidade Urbana de Viseu

Natureza do contrato de servico publico.

MUV - O contrato foi outorgado nos termos do n.2 1 do artigo 6.2, n.2 2 do artigo 20.2 e 21.9
do Regime Juridico de Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei n.2 52/2015, de 9 de
Junho e do Codigo dos contratos publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008 de 29 de]
Janeiro.

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designagdo do contrato;

(ii) Identificagéo da autoridade de transportes concedente;

(i) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estéo definidas obrigagdes de servico publico (S/N);

(v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.

(vii) € atribuida exclusividade (S/N);

(vili) Modos de transporte.

i) Concess3o do Servigo Publico de Transporte de Passageiros Municipal - Mobilidade
Urbana de Viseu - MUV

ii) Autoridade de Transportes — Municlpio de Viseu

iii)

MUV - Data de infcio do contrato — 02 de Abril de 2019 - Data de fim do contrato — 02
de Abril de 2029

iv) Estdo definidas obrigagdes de servigo publico

v) N3o estdo previstas compensages financeiras pelas obrigacbes de servigo publico

vi) Est3o definidos regimes de i ivos e i i ao

vii) Ndo é atribuida exclusividade

viii) O operador explora circuitos rodoviarios, bem como o funicular da cidade

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(ii) Transporte regular e transporte flexivel

ix) A Tabela seguinte apresenta a lista das linhas contratadas

Linha 1 - COMV » RIQ DE LOBA - Linha concelhia municipal regular

Linha 2 - COMV » POVOA MEDRONHOSA - Linha concelhia municipal regular

Linha 3 - COMV » ESCULCA / TRAVASSOS CIMA - Linha concelhia municipal regular
Linha 4 - COMV » ORGENS / STO. ESTEVAO - Linha concelhia municipal regular

Linha 5 - COMV » MOURE DE MADALENA - Linha concelhia municipal regular

Linha 6 - COMV » MOURE DE CARVALHAL - Linha concelhia municipal regular

Linha 7 - COMV » MUNDAO / CAVERNAES - Linha concelhia municipal regular

Linha 8 - COMV » RANHADOS / VISO SUL - Linha concelhia municipal regular

Linha 9 - COMV » FRAGOSELA - Linha concelhia municipal regular

Linha 10 - COMV » VILA CHA DE SX - Linha concelhia municipal regular

Linha 11 - COMV » COIMBROES - Linha concelhia municipal regular

Linha 12 - COMV » OLIVEIRA BARREIROS - Linha concelhia municipal regular

Linha 13 - COMV » VILA CHA SA (VIA REPESES) - Linha concelhia municipal regular
Linha 14 COMV » FIGUEIRG (VIA COUTO CIMA) - Linha concelhia municipal regular
Linha 15 - HOSPITAL » QUEIRELA - Linha concelhia municipal regular

Linha 16 - HOSPITAL » LUSTOSA / PIAGET - Linha concelhia municipal regular

Linha 17 - COMV » B.NORAD (VIA FULGOSA/BIGAS) - Linha concelhia municipal regular
Linha 18 - HOSPITAL » OLIVEIRA DE CIMA - Linha concelhia municipal regular

Linha 19 - AGUIEIRA » FAIL (VIA HOSPITAL) - Linha concelhia municipal regular

Linha 20 - HOSPITAL » RIBAFEITA{VIA SILG BOD) - Linha concelhia municipal regular
Linha 21 - COMV » CASAL MEAQ (VIA SILGUEIROS) - Linha concelhia municipal regular
Linha 12V - Coimbrdes » Escola D. Luis Loureiro - Linha concelhia municipal regular
Circuito urbano C1 - Linha urbana regular

Circuito urbano C2 - Linha urbana regular

Linha violeta do centro historico Linha urbana regular

Funicular- Veiculo por cabos e carris Linha urbana a funcionar em determinados periodos do
ano

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das povoagdes com
mais de 40 habitantes

https://muv.pt/#/

N.2 de linhas exploradas e respetiva extensdo

Km

Linha 1 - 12,9 Km (ida + volta)
Linha 2 - 20,6 Km (ida + volta)
Linha 3 - 20,3 Km (ida + volta)

Linha 4 - 12+12,1 = 24,1km (ida + volta)
Linha 5 - 14,9 Km (ida + volta)

Linha 6 - 18,6 Km (ida + volta)

Linha 7 - 33,1 Km (ida + volta)

Linha 8 - 10 Km (ida + volta)

Linha 9 - 19,3 Km (ida + volta)

Linha 10 - 23,1 km (ida + volta)

Linha 11 -25,6 Km (ida + volta)
Linha 12 - 36 Km (ida + volta)
Linha 13 - 22 Km (ida + volta)
Linha 14 - 29 Km (ida + volta)
Linha 15 - 32,9 Km (ida + volta
Linha 16 - 42,2 Km (ida + volta
Linha 17 - 28,7 Km (ida + volta
Linha 18 - 33,9 Km (ida + volta
Linha 19 - 33 Km (ida + volta)
Linha 20 - 52,03 Km (ida + volta)

Linha 21 - 48,1 Km (ida + volta)

Linha 12V - 30,92 km (ida+volta)

Circuito urbano C1 -17, 42 Km (ida + volta)

Circuito urbano C2 - 18, 62 Km (ida + volta)

Linha Violeta do Centro Histérico - 2,3 Km (ida + volta)
Funicular - 0,4 Km

)
)
)
)

N.2 de circulagdes:

N.2 de viagens entre 01 de Janeiro de 2023 e 31 de Dezembro de 2023 (considera-se
uma viagem ao percurso correspondido entre um ponto de origem e um ponto de

destino
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Oferta

(i) Totais anuais;

(i) Média diaria nos dias Gteis; (Estas viagens correspondem &s viagens previstas para situagbes
normais. Tendo em conta a pandemia que se viveu em 2020, 2021, 2022 com reflexos também
em 2023, causada pela COVID-19, entre 1 de Janeiro de 2023 e 31 de Dezembro de 2023,
estiveram em funcionamento apenas os servigos de transporte essenciais)

(i) Média diaria nos fins de semana e feriados. (Estas viagens correspondem as viagens previstas
para situagdes normais. Tendo em conta a pandemia que se viveu em 2020, 2021, 2022 com
reflexos também em 2023, causada pela COVID-19, entre 1 de Janeiro de 2023 e 31 de
Dezembro de 2023, estiveram em funcionamente apenas os servicos de transporte essenciais)

un.

Linha 1 - 7406 viagens
Linha 2 - 4701 viagens
Linha 3 - 6562 viagens
Linha 4 — 3872 viagens
Linha 5 - 6104 viagens
Linha 6 — 5586 viagens
Linha 7 - 5208 viagens
Linha 8 — 7176 viagens
Linha 9 - 6578 viagens
Linha 10 — viagens sdo feitas em conjunto com a L21
Linha 11 - 5252 viagens
Linha 12 - 4712 viagens
Linha 13 -6724 viagens
Linha 14 — 4120 viagens
Linha 15 - 6082 viagens
Linha 16 — 4778 viagens
Linha 17 - 6104 viagens
Linha 18 — 6082 viagens
Linha 19 - 5586 viagens
Linha 20 - 3602 viagens
Linha 21 —7074 viagens
Circuito C1 - 15182 viagens
Circuito C2 — 15182 viagens
Linha Violeta do Centro Histérico — 15 624 viagens
Funicular — 1611 viagens

N.2 de viagens entre 01 de Janeiro de 2023 e 31 de Dezembro de 2023 (considera-se uma
viagem ao percurso correspondido entre um ponto de origem e um ponto de destino)

N.2 VIAGENS/ DIA UTIL

LINHA 1 - 37 viagens

LINHA 2 - 26 viagens

LINHA 3 - 32 viagens

LINHA 4 - 32 viagens

LINHA S - 32 viagens

LINHA 6 - 28 viagens

LINHA 7 - 24 viagens

LINHA 8 - 40 viagens

LINHA 9 - 32 viagens

LINHA 10 - Feito pela linha 21

LINHA 11 - 24 viagens

LINHA 12 - 24 viagens

LINHA 13 - 34 viagens

LINHA 14 - 24 viagens

LINHA 15 - 29 viagens

LINHA 16 - 24 viagens

LINHA 17 - 30 viagens

LINHA 18 - 26 viagens

LINHA 19 - 26 viagens

LINHA 20 - 20 viagens

LINHA 21 - 38 viagens

Linha 12V - 3 viagens

Circuito C1 - 47 viagens em DU exceto sextas feiras de Verdo e 50 viagens as sextas feiras de
Verdo Circuito
C2 - 47 viagens em DU exceto sextas feiras de Verio e 50 viagens as sextas feiras de Verdo
Linha Violeta - 44 viagens

Funicular - 81 viagens

N.2 VIAGENS / SABADO N.2 VIAGENS/ DOMINGOS FERIADOS E 2.%as F carnaval
LINHA 1 - 20 viagens aos sébados e 12 viagens aos domingos e feriados

LINHA 2 - 14 viagens aos sabados 10 viagens aos domingos e feriados

LINHA 3 - 14 viagens aos sabados e 10 viagens aos domingos e feriados

LINHA 4 - 18 viagens aos sabados e 10 viagens aos domingos e feriados

LINHA 5 - 27 viagens aos sabados e 18 viagens aos domingos e feriados

LINHA 6 - 14 viagens aos sabados e 8 viagens aos domingos e feriados

LINHA 7 - 12 viagens aos sabados e 4 viagens aos domingos e feriados

LINHA 8 - 16 viagens aos sébados e 10 viagens aos domingos e feriados

LINHA 9 - 16 viagens aos sabados e 12 viagens aos domingos e feriados

LINHA 10 - 1 viagens aos sibados e 0 viagens aos domingos e feriados

LINHA 11 - 9 viagens aos sabados e 4 viagens aos domingos e feriados

LINHA 12 - 8 viagens aos sabados e 4 viagens aos domingos e feriados

LINHA 13 - 18 viagens aos sabados e 10 viagens aos domingos e feriados

LINHA 14 - 10 viagens aos sabados e 4 viagens aos domingos e feriados

LINHA 15 - 12 viagens aos sabados e 4 viagens aos domingos e feriados

LINHA 16 - 22 viagens aos sébados e 10 viagens aos domingos e feriados

LINHA 17 - 26 viagens aos sabados e 14 viagens aos domingos e feriados

LINHA 18 - 10 viagens aos sabados e 4 viagens aos domingos e feriados

LINHA 19 - 6 viagens aos sabados e 8 viagens aos domingos e feriados

LINHA 20 - 4 viagens aos sibados e 4 viagens aos domingos e feriados

LINHA 21 - 12 viagens aos sabados e 8 viagens aos domingos e feriados

Circuito C1 - 47 viagens em DU exceto sextas feiras de Verdo e 50 viagens as sextas feiras de
Verso, 48 viagens sabados de Vero, 44 nos sabados de Inverno e 38 nos Domingos e
Feriados

Circulto C2 - 47 viagens em DU exceto sextas feiras de Verdo e 50 viagens as sextas feiras de
Verdo, 48 viagens sdbados de Verdo, 44 nos sabados de Inverno e 38 nos Domingos e
Feriados

Linha Violeta - 44 viagens nos DU, 42 viagens aos sabados e 40 viagens aos domingos
Funicular - 81 viagens

% da populagio do municipio servida por transportes pblicos

Percentagem da populagfo do concelho servida pelo MUV - 84%

N.2 de veiculos.km produzidos

10’ Vkm

Veiculos.km produzidos entre 01 Janeiro de 2023 e 31 Dezembro de 2023

Linhas concelhias - 1428 veiculos.Km

Circuitos urbanos C1 e €2 - 581 veiculos.Km Linha
violeta - 36 veiculos.Km Funicular -
0,64 veiculos.Km
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DADOS MUV - ANO DE 2023

N.2 de lugares.km produzidos

10’ Lkm

Lugares.km produzidos entre 01 Janeiro de 2023 e 31 Dezembro de 2023
Linhas concelhias - 67139 lugares.Km

Circuitos urbanos C1 e C2 - 16 266 lugares.Km

Linha violeta - 720 lugares.Km

Funicular - 32 lugares.Km

Indicagao das opges disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o prego

(i) Titulos ocasionais;

(ii) Titulos monomodais;

(i) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

Bilhete motorista

Meio Bilhete motorista

Bilhete turistico (1 a 3 dias)

Pré-comprado geral (10un)

Pré-comprado {10un) - estudantes
Pré-comprado (10un) - Pensionistas
Pré-comprada {10un) - cartdo sénior
Pré-comprado (10un) - cartdo juventude
Passe geral — quinzenal

Passe geral - mensal

Passe cartdo municipal sénior - quinzenal
Passe cartdo municipal sénior — mensal
Passe cartdo municipal juventude - quinzenal
Passe cartdo municipal juventude — mensal
Passe pensionista — quinzenal

Passe pensionista — mensal

Passe empresa — quinzenal

Passe empresa — mensal

Passe famllia — quinzenal

Passe familia — mensal

Passe estudante 4_18 — mensal

Passe estudante Sub 23 - mensal

Passe ex-combatente - mensal

*0Os passes dos estudantes comparticipados pelo icipio corr a
de passe geral

Procura

N.2 de passageiros transportados

Un.

Passageiros transportados entre 01 Janeiro de 2023 e 31 Dezembro de 2023
Linhas concelhias - 1 005 983 passageiros

Circuitos urbanos C1 e C2 - 499 270 passageiros

Funicular - 11 907 passageiros

Linha Violeta - 146 passageiros

(Dados fornecidos pelo concessionério)

N.2 de passageiros.km transportados.

10° PKm

Passageiros.Km transportados entre 01 Janeiro de 2023 e 31 Dezembro de 2023
Linhas - 1437 044 553 passageiros.Km

Circuitos urbanos C1 e C2 - 290 043 617 passageiros.Km

Funicular - 7 673 passageiros.km

Linha Violeta - 5 254 passageiros.km

(Dados fornecidos pelo concessionério)

Taxa de ocupagio média anual da frota

%

[Taxa de ocupagdo média da frota MUV entre 01 de Janeiro de 2023 e 31 de Dezembro
de 2023- 23%

Taxa de fraude detetada

S/ registo de fraudes

Material circulante
(frota)

NGmero de veiculos da frota por

(i) Tipo de combustivel;

(ii) Por norma ambiental EURO;

Un.

(i) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;

(iv) Por lotagdo

Frota

Linhas concelhias do MUV - 24 veiculos novos "clean diesel”, classe de poluicdo Euro VI,
compativeis com biodiesel, com acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada e uma
lotagao de 64 lugares (incluindo lugar para PMC) + 4 veiculos diesel, com acessibilidade a
pessoas com mobilidade condicionada e uma lotagio média de 64 lugares

Circuitos Urbanos C1 e C2 do MUV- 6 veiculos novos "clean diesel", classe de poluicdo
Euro VI, compativeis com biodiesel, com a: a pessoas com

condicionada e uma lotagdo de 28 lugares (incluindo lugar para PMC) + 2 veiculos 100%
elétricos com a pessoas com
lugares (incluindo lugar para PMC)

condicionada e uma lotacéo de 26

Idade média da frota

Anos

6,4 ano

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte - Linhas concelhias do MUV

10° Euro

Receltas tariférias na rede concelhia entre 01 de Janeiro de 2023 e 31 de Dezembro de
2023 Passe geral mensal - 302,95 €
Passe geral quinzenal — 15,18 €

Passe mensal famllia - 0 €

Passe quinzenal familia - 0,00 €

Passe mensal empresa - 3,38€

Passe quinzenal empresa - 0,09 €

Passe mensal cartdo municipal sénior — 13,88 €

Passe quinzenal cart3o municipal sénior - 0,30 €

Passe mensal pensionista - 4,68 €

Passe quinzenal pensionista - 0,02 €

Passe mensal cartdo municipal juventude — 0,55 €

Passe cartdo -0,11€

Passe geral mensal para estudantes * - 456,83€

Passe 4_18@escola.tp - 13,98 €

Passe sub23@superior.tp - 3,55 €

Passe Geral A. Combatentes - 122,74€

Bilhete simples de motorista - 418,92€

Melo bilhete simples de motorista - 2,43 €

Bilhete Turista - 1 dia- 0 €

Bilhete Turista - 3 dias - 0 €

Pré-comprados geral 10 viagens — 66,27 €

Pré-comprados cartdo municipal sénior 10 viagens - 0,41 €
Pré-comprados pensionista 10 viagens - 0,32 €

Pré-comprados cartdo municipal juventude 10 viagens - 0,05 €
Pré-comprados estudantes 10 viagens - 0,09 €
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Dimensgo N.2 do indicador Indicador Unidade DADQS MUV - ANO DE 2023
Receitas tariférias nos circuitos urbanos entre 01 de Janeiro de 2023 e 31 de Dezembro
de 2023
Passe geral mensal - MUV Cle C2-17,62 €
Passe geral quinzenal - MUV C1e C2 - 0,84 €
Passe mensal familia - MUV Cle C2-0€
Passe quinzenal familia - MUV CleC2-0€
Passe mensal empresa - MUV Cle C2- 0,13 €
Passe quinzenal empresa - MUV Cle C2- 0,01 €
Passe mensal cartdo municipal sénior - MUV C1 e C2- 0,02 €
Indicadores Econémico-| Passe quinzenal cartdo municipal sénior - MUV Cl1 e C2- 0,05 €
Financeiros Passe mensal pensionista - MUV Cl e C2 - 0,80 €
Passe quinzenal pensionista- MUV Cl1 e C2- 0,34 €
Passe mensal cartdo municipal juventude - MUV Cl1 e C2- 032 €
23 Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte - Circuitos urbanos C1 e C2 do MUV 10° Euro Passe cartéio il -MUVCleC2-001€
Passe geral estudantes - MUV C1e C2- 0,03 €
Passe 4_18@escola.tp - MUV C1 e C2- 0,76 €
Passe sub23@superior.tp - MUV Cl1e C2- 052 €
Bilhete simples de motorista - MUV Cl e C2 - 144,94 €
Meio bilhete simples de motorista- MUV CleC2-131€
Bilhete Turista - 1 dia- MUV Cl1e C2-0€
Bilhete Turista - 3 dias -MUVC1eC2-0€
Pré-comprados geral 10 viagens - MUV Cl e C2 - 38,88 €
Pré-comprados cartdo municipal sénior 10 viagens - MUV C1 e C2 - 0,04€
Pré-comprados pensionista 10 viagens - MUV Cl e C2 - 3,54 €
Pré-comprados cartdo municipal juventude 10 viagens -MUV C1e C2 -0 €
Pré-comprados estudantes 10 viagens - MUV C1 e C2 -0 €
Receitas tarifdrias nos circuitos urbanos entre 01 de Janeiro de 2023 e 31 de Dezembro
24 Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte - Linha violeta 10°Euro  |de 2023
Bilhete de 3 viagens - 0,0609 €
25 Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte - Funicular 10° Euro O Funicular é gratuito
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico piblico de transporte de passageiros, por]
contrato, discriminando a seguinte informacao: No respeitante ao contrato da concessio do MUV, a AT - Municipio de Viseu apenas paga pela
(i) Compensacaes por obrigacdes de servico publico; prestac3o dos servicos dos circuitos urbanos C1 e C2, da linha violeta do centro histérico e do
Funicular que funcionam em prestag3o de servicos. Para estes servicos o Municipio de Viseu
2% (ii) Remuneragao pela prestacdo do servigo publico; 10 gastou os seguintes valores em 2023
- " : ‘ Euro |\ deminizacBes Compensatérias - 1 150 131,64€ (+lva)
(i) Compensagdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social); Circuitos urbanos C1 e C2 do MUV - 271 839,77 euros (+lva)
(iv) Outros subsidios 3 exploraciio; Funicular do MUV - 40,9 €
Linha Violeta do MUV - 37,73 € (+Iva)
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de transporte de|
Dassageiros
3 A AT Municipio de Viseu n3o efetuou nenhum tipo de investimento direto no servigo
27 (i) Em material circulante; 10° Euro o N
publico de transporte de passageiros.
(ii) Outros investimentos.
26 Indice de Regularidade (IR) % Néio possuimos estes dados
27 indice de pontualidade (IPS). % Nio possuimos estes dados
28 Resumo dos resultados do Gltimo inquérito de satisfacdo realizado aos passageiros e potenciais - Inquérito ainda nfo realizade na concessdo do MUV
passageiros.
Incumprimento de horarios-14.
Incumprimento das circulagdes -20
Comportamento dos motoristas - 4
29 N.2 de reclamaces por motivo. un. Informac3o desatualizada ou falta dela (site e postaletes) - 4
Qualidade e seguranca Reclamaco do estado das viaturas - 1
Preco dos passes - 1
Reclamacio de novas Paragens - 1
Locais de informagdes e reclamages - website e App do MUV, email institucional do
M de Vi | do MUV b |h t), red do MUV, n.2 d
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online ), pontos de| uniciplo de Viseu, emall do (muv@berrelhas.pt), redes sociais do n-sde
30 - ) - atendimento telefénico do operador
vendas de bilhetes, aplicades informaticas. '
Postos de venda de bilhetes - loja fisica do operador na central de transportes e App do
MUV.
31 N.2 de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente. un. Sem acidentes registados.
32 N.2 de incidentes de seguranca (security ) un. Sem incidentes registados
2 Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado 2 prestacdo do servico de transporte del wcozeq 1414 (Este valor foi calculado com base nos vefculos.km produzidos)
passageiros
[Consumos de energia dos veiculos entre 01 de Janeiro de 2023 e 31 de Dezembro de
s S
34 Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasdleo, GPL, gés natural, eletricidade e outros). L kwh, ' [229% ircuitas Urbanos C1 e C2 - S

nos veiculos elétricos e 79 880,55 litros nos veiculos a gaséleo
Linha Violeta - 12 393,31 KWH
(Dados fornecidos pelo concessionério)

Nota 1: Nas informagdes solicitadas sdo validos os conceitos e definiges do RISPTP, do Regulamento n.2 430/2019, publicado no Didrio da Repuiblica, 2.2 série, n.2 94, de 16 de maio de 2019, e alterado pelo Regulamento n.2 273/2021, de 23 de marco e da

Informago da AMT &s autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagdo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site

Nota 2: A auséncia de informacdo total ou parcial ou com a desagregago sugerida, poderd/deverd ser justificada, designadamente em funcao de circunstancialismos locais,

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt
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DOCUMENTO COMPLEMENTAR AO ANEXO CORRESPONDENTE A INFORMAGAO
m (w w MOBILIDADE MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE
DEVISEY TRANSPORTE DE PASSAGEIROS DE 2023

Nos termos do Artigo 18.° - A do Regulamento 273/2021, de 23 de marco, que altera
o Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, cada autoridade de transportes
competente torna publico, anualmente no respetivo sitio da Internet, um relatério
circunstanciado sobre as obrigacdes de servico publico impostas no ambito das suas
competéncias. O referido relatério deve conter, pelo menos, a tabela constante do
Anexo | ao referido regulamento, que dele faz parte integrante. Assim, o relatério que se
remete junto com este documento corresponde ao modelo da tabela constante do
referido anexo, servindo este documento como complemento a informacao do servigo
publico de transporte de passageiros do MUV constante da Tabela.

Estando a informacao legal e contratual devidamente identificada na tabela do Anexo,
o presente documento incidira nas componentes mais técnicas e operacionais da
exploracao do chamado servico MUV BUS.

1.1 Identificacdao do Servico Publico

O servigo publico de transporte de passageiros do MUV, operado pela Berrelhas — Empresa de
Camionagem Lda., é constituido por 21 linhas concelhias radiais que ligam o centro da cidade as varias
freguesias. No indicador 12 da Tabela do Anexo | encontram-se identificadas todas as linhas regulares
do MUV BUS.

Os percursos de cada uma destas linhas encontram-se publicados em www.muv.pt e na App do MUV que
se encontra disponivel para smartphones.

Embora previsto no contrato da concessao, o servico de DRT sé entrou em funcionamento no ano de
2021.

1.2 Oferta (Entre 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023)

Os dados de oferta produzidas no MUV entre O1 de janeiro e 31 de dezembro de 2023, correspondem
a dados fornecidos pelo concessionario do MUV BUS, que mensalmente esta obrigado a reportar ao
concedente — Municipio de Viseu.

1.3 Extensiao das Linhas

No indicador 7 da Tabela do Anexo | indicam-se as extensdes de cada uma das linhas de transporte
regular. As extensdes indicadas correspondem a uma volta completa, isto é, ao percurso da ida mais a
volta.

1.4 Circulacoes produzidas

No indicador nimero 9 indicam-se o nimero de viagens produzidas entre o ponto de origem e o ponto
de destino das linhas MUV durante todo o ano de 2023.

Se analisarmos o grafico seguinte, e compararmos o nuimero de viagens efetuadas entre junho e
dezembro de 2019 (embora a concessao tenha iniciado a 02 de abril, pelos problemas operacionais com
0s quais o operador se deparou nos primeiros dois meses de concessao, os dados s6 comecaram a ser
reportados a partir de 01 de junho de 2019), todo o ano de 2020, 2021 facilmente concluimos que o
numero de viagens produzidas sofreu uma redugdo substancial. Em 2022 e 2023 ja é notdria a
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recuperacao e a evolugdo favoravel do crescimento do numero de viagens efetuado. O aumento da
procura tem a ver com a retoma da vida, tal como acontecia antes da pandemia. Apesar disso, o Operador
ndo repds a oferta de horarios, nem se encontra a executar o servigo contratualizado, alegando que a
empresa ainda se encontra a sofrer o impacto que a Pandemia trouxe aos transportes. A oferta de
horarios continua a ser a que existia em 2021, como se pode ver no anexo |. Tendo-se mantido no ano
de 2023 a oferta de cerca de 55% do previsto contratualmente.

1.5 Circulacgdes diarias previstas

Nos indicadores 10 e 11 apresentam-se o niumero de circulacoes diarias previstas efetuar. Considera-se
uma viagem ao percurso correspondido entre um ponto de origem e um ponto de destino.

As circulacdes indicadas correspondem as viagens previstas para situacoes normais, isto €, em situacoes
de ndo pandemia. No entanto como ja referido, tendo em conta a pandemia que se viveu, o nimero de
circulagdes efetuadas esteve sempre abaixo do nimero de circulagdes que estavam previstas.

1.6 Percentagem de populacao servida pelo MUV BUS em carreira regular

A percentagem de populagcdo que se apresenta no indicador 12 correspondente a populacao servida
pelo transporte publico regular do MUV, foi estimada com base na populagdo residente em cada uma das
freguesias servidas pelo MUV, tendo por base os sensos de 2021. Nas freguesias em que o MUV s6 serve
parte do seu territério, foi aplicada uma percentagem de afetagcdo ao nimero de total de habitantes da
freguesia que correspondera ao nimero total de habitantes servidos. Nesta percentagem encontram-se
incluidos os passageiros residentes na freguesia de Farminhdo, Boa Aldeia e Torredeita, servidos pelas
linhas 22 e 23.

1.7 Veiculos. Km produzidos

O indicador nimero 13, relativo aos «veiculos.km» produzidos no MUV durante 2023, é dado pela
multiplicacdo do nuimero de circulacdes efetivamente realizadas em cada linha pela extenséo total de
cada linha.

«Veiculo. Km» é uma unidade de medida que representa o movimento de um veiculo ao longo de um
quilémetro.

1.8 Lugares. Km produzidos

O indicador numero 14, relativo aos «lugares.km» produzidos no MUV durante 2023, é dado pela
multiplicacdo da lotacao de cada viatura pela distancia total percorrida por essa viatura.

A lotagdo média dos veiculos que operam as linhas concelhias é 47 lugares e dos circuitos urbanos é de
28 lugares.

«Lugares.km» é a soma dos resultados obtidos pela multiplicagdo da lotacdo de cada viatura pela
distancia total efetivamente percorrida pela viatura.

1.9 Tipos de titulos de transporte disponiveis no MUV

No indicador 15 estdo indicadas todas as tipologias de bilhetes, incluindo os bilhetes com descontos
especiais, disponiveis para venda ao longo de 2023, previstas no Anexo IV do caderno de encargos da
concessao do MUV.



DOCUMENTO COMPLEMENTAR AO ANEXO CORRESPONDENTE A INFORMAGAQ
m (w w MOBILIDADE MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE
sy TRANSPORTE DE PASSAGEIROS DE 2023

DE VISEU

1.10 Nimero de passageiros transportados

Como se pode verificar pela analise do grafico seguinte, ao longo do ano de 2023, o numero de
passageiros transportados no MUV tendo vindo a aumentar, embora ainda ndo tenham sido atingidos os
valores de 2019.
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1.11 Passageiros. Km transportados

O numero 17 relativo aos «passageiros.Km» transportados no MUV durante 2023 é dado pela
multiplicacdo do numero de passageiros transportados numa determinada linha pela distancia total
percorrida por cada linha.

«Passageiro.km transportado» que é uma unidade de medida correspondente ao transporte de um
passageiro na distancia de um quilémetro.

1.12 Taxa de ocupacao média anual

A TXO (Taxa de ocupagdo) média anual corresponde ao quociente entre o nimero de passageiros
transportados ao longo de 2023 e o nimero de lugares que foram produzidos durante o mesmo ano. O
numero total de lugares produzidos corresponde ao produto da lotagdo de cada veiculo pelo numero
total de circulagdes efetuadas por cada veiculo.

Fazendo uma média de todos os veiculos que estiveram em circulacdo ao longo de 2023, concluimos
que a lotacdo média anual foi de 23%. Este valor sobe consideravelmente quando estamos a analisar
apenas os circuitos urbanos C1 e C2, os quais apresentam uma taxa de ocupagdo média em 2023 de
59%.

1.13 Idade média da frota

Anualmente o Municipio, na qualidade de concedente do MUV, analise o indicador “ldade média da frota’,
o qual, de acordo com o previsto no nimero 7 do Anexo VI, tem de cumprir os seguintes niveis de
tolerancia:

o ldade média (maxima) da frota — 8 anos
o ldade méxima dos autocarros — 16 anos
No caso dos circuitos urbanos, o inicio da exploragéo foi feito com veiculos todos novos.

Nas tabelas seguintes apresenta-se a identificagdo dos veiculos MUV que nos permitiram obter o calculo
deste indicador para 2023.



DOCUMENTO COMPLEMENTAR AO ANEXO CORRESPONDENTE A INFORMAGAO
m (w w MOBILIDADE MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE
DEVISEY TRANSPORTE DE PASSAGEIROS DE 2023

2019 2020 2021 2022 2023
IDADE MEDIA DA FROTA (IMF) 2,4 34 4,4 5,4 6,4
IDADE MAXIMA DA FROTA (IMF) 15 16 17 18 19
Tolerancia | 1dade média (maxima) [NOKH [NOKN [NOKN NOKN [NOKN

‘OK  OK KO KO KO

Idade maxima

Veiculos Matricula Ano/ldade (anos)
2019 | 2020 | 2021 2022 2023
Veic. 1 BUS 22-VJ-76 1 2 3 4 5
Veic. 2 BUS 22-VJ-86 1 2 3 4 5
Veic. 3 BUS 23-VJ-26 1 2 3 4 5
Veic. 4 BUS 23-VJ-66 1 2 3 4 5
Veic. 5 BUS 23-VJ-70 1 2 3 4 5
Veic. 6 BUS 23-VJ-71 1 2 3 4 5
Veic. 7 BUS 25-VJ-39 1 2 3 4 5
Veic. 8 BUS 25-VJ-60 1 2 3 4 5
Veic. 9 BUS 22-VJ-60 1 2 3 4 5
Veic. 10 BUS 22-VJ-64 1 2 3 4 5
Veic. 11 BUS 22-VJ-68 1 2 3 4 5
Veic. 12 BUS 22-VJ-79 1 2 3 4 5
Veic. 13 BUS 22-VJ-98 1 2 3 4 5
Veic. 14 BUS 23-VJ-15 1 2 3 4 5
Veic. 15 BUS 23-VJ-36 1 2 3 4 5
Veic. 16 BUS 23-VJ-84 1 2 3 4 5
Veic. 17 BUS 23-VJ-95 1 2 3 4 5
Veic. 18 BUS 24-VJ-00 1 2 3 4 5
Veic. 19 BUS 24-VJ-10 1 2 3 4 5
Veic. 20 BUS 24-VJ-48 1 2 3 4 5
Veic. 21 BUS 25-VJ-03 1 2 3 4 5
Veic. 22 BUS 25-VJ-49 1 2 3 4 5
Veic. 23 BUS 25-VJ-80 1 2 3 4 5
Veic. 24 BUS 26-VJ-20 1 2 3 4 5
Veic. 25 BUS reserva 56-DA-89 12 13 14 15 16
Veic. 26 BUS reserva 46-GQ-23 11 12 13 14 15
Veic. 27 BUS reserva 98-09-XT 15 16 17 18 19
Veic. 28 BUS reserva 98-11-XT 15 16 17 18 19
Veic. 29 MINI-BUS 70-VN-38 1 2 3 4 5
Veic. 30 MINI-BUS 68-VN-93 1 2 3 4 5
Veic. 31 MINI-BUS 67-VX-94 1 2 3 4 5
Veic. 32 MINI-BUS 67-VX-95 1 2 3 4 5
Veic. 33 MINI-BUS 67-VX-96 1 2 3 4 5
Veic. 34 MINI-BUS 67-VX-97 1 2 3 4 5
Veic. 35 MINI-BUS 67-VX-98 1 2 3 4 5
Veic. 36 MINI-BUS 67-VX-99 1 2 3 4 5
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1.14 Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE)

O indicador 33 corresponde as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associados a prestagéo
do servico de transporte de passageiros em 2023 e foi estimado considerando que um veiculo BUS
(veiculos utilizados na operagao das linhas concelhias) emite em média 892 gCO2/Km e um Minibus
(veiculos utilizados na operagéo dos circuitos urbanos) emite uma média de 241 gCO2/Km.

O Célculo é efetuado considerando os veiculos.km produzidos anualmente, quer nas linhas concelhias,
quer nos circuitos Urbanos.

O Calculo dos veiculos elétricos foi considerado o consumo de eletricidade anual consumido nos
carregamentos multiplicado pelo fator 0,47.



