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A. Enquadramento da Autoridade de Transportes e identificacdo dos
Operadores e Contratos de servigo publico

Com a entrada em vigor da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que estabelece o novo
Regime Juridico de Servico de Transporte de Passageiros (RIJSPTP), o Municipio de
Castelo Branco adquiriu competéncias de Autoridade de Transportes — AT — com
responsabilidade sobre os servi¢os de transporte publico de ambito municipal.

Com o presente Relatério pretende-se dar cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo
7.° do Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23
de outubro de 2007, que define que cada Autoridade de Transportes deve tornar publico
um Relatorio Anual sobre as Obrigacdes de Servico Publico da sua competéncia, o0s
Operadores de Servicos Publicos selecionados e as compensacdes e os direitos
exclusivos que |lhes sdo concedidos como contrapartida. Este Relatério permite um
controlo e avaliacdo dos desempenhos, da qualidade e do financiamento da Rede de
Transportes Publicos e, caso necessario, prestar informagcdes sobre a natureza e a
extensdo dos direitos exclusivos eventualmente concedidos.

Este relatério compila os elementos acerca dos servigos de transporte reqular e flexivel
de passageiros realizados no ano 2023.

SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS REGULAR

A exploracdo da rede regular de transportes no municipio de Castelo Branco, durante o
ano 2023, foi suportada por contrato de servi¢o publico atribuido a Rodonorte Castelo
Branco, Unipessoal, Lda., destacando-se o0 seguinte:

Periodo: janeiro a dezembro de 2023

Natureza do contrato: Prestacéo de servigos

Designacéo do contrato: Contrato para a Concesséo dos Servigos de Transporte
Publico Rodoviario de Passageiros do Municipio de Castelo Branco

Autoridade de transportes competente: Municipio de Castelo Branco

Vigéncia do contrato: 5 anos, a contar da data de inicio efetivo do contrato, que
ocorreu no dia 1 de julho de 2022.

Obrigacdes de servico publico: o Contrato prevé um conjunto de obrigacbes com
incidéncia negativa sobre as receitas do concessionario, que este, caso
considerasse 0 seu proprio interesse comercial, ndo assumiria, ou ndo assumiria
na mesma medida ou nas mesmas condicbes, sem contrapartidas, doravante
referidas como “Obrigagdes de Servigo Publico” ou “OSP”, incluindo:
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»»» A obrigacdo de explorar a totalidade da rede que Ihe seja adjudicada, tal
como definida no Anexo | ao Contrato e com os niveis minimos de servico ai

fixados;

»»» A obrigagdo de aplicar as tarifas maximas previstas no Anexo V ao

Contrato;

»»» A obrigacdo de facultar os reportes de informagéo estabelecidos no Anexo
X ao Contrato, assim como outras informacdes que venham a ser solicitadas
pela Concedente para acompanhamento e monitorizacdo da concessdo ou

exigidas nos temos da legislagdo em vigor.

Compensacgéo financeira: 1.778.603,00€ durante a execugao do Contrato (5 anos),

correspondendo a 974,58€ por dia.

Incentivos e penalidade associados ao desempenho: condigdes de incumprimento

do contrato definidas na clausula 22.2 do Contrato.

Regime de exclusividade: sim, com as excegdes definidas no Anexo | ao contrato.

Linhas exploradas:

Alcains — Castelo Branco

Alcains — Casal da Serra

Alcains — Lousa

Castelo Branco — Monforte da Beira (por Lentiscais)

Castelo Branco — Monforte da Beira (direto)

Castelo Branco — Maxial do Campo

Castelo Branco — Tojeiras (por Ferrarias)

Castelo Branco — Tojeiras (por Monte Gordo)

Castelo Branco — Cebolais de Cima (Bairro da Rapoula)

Castelo Branco — Cebolais de Cima (Centro)

Castelo Branco — Mata

Castelo Branco — Lousa

Lourical do Campo — S. Vicente da Beira

Castelo Branco — Ribeira de Eiras

Castelo Branco — Partida/Vale Figueiras (por Freixial)

Castelo Branco — Tinalhas

Alcains — Tinalhas

Rede Transportes Urbanos de Castelo Branco — TUCAB
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SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS FLEXIVEL

A exploracao da rede flexivel de transportes no municipio de Castelo Branco, entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2023, foi realizada pelos Operadores de taxi:

Pedro Henriques Ribeiro, Unipessoal, Lda: zona A
José Manuel Nunes Martins: zona B

Téxis Martins & Batista de Sarzedas, Lda.: zona C
Téaxis Nunes & Barata, Lda.: zona D

José Afonso dos Santos Reis: zona E

Nas paginas seguintes apresentam-se mapas do municipio com o desenho das linhas
contratadas a cada um dos Operadores.
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Figura: SPTP regular, desenho das linhas exploradas pela Rodonorte Castelo Branco, Unipessoal, Lda. — rede municipal

PENAMACOR

PAMPILHOSA PARADANTA \
DA SERRA RIBERA 4 ,R‘L

CEEFAS %

ggi’E: = FUNDAO

o pgneiﬁosﬁ

\'!CKERG

NGARNAL 2

MOURELD

OLEIROS

IDANHA-A-NOVA

GAVIAODNHO.

PROENGA-A-NOVA W
0 3 6 km
VILA VELHA Mg 1
DE RODAO
Rede TPCR proposta - PE
~ Alcains - Casal da Serra —— Castelo Branco - Maxial do Campo -=== STP Flexivel
— Alcains - Castelo Branco Castelo Branco - Monforte da Beira
—— Alcains - Lousa - Castelo Branco - Monforte da Beira (por Lentiscais)
— Alcains - Tinalhas Castele Branco - Partida
—— Castelo Branco - S. V. da Beira Castelo Branco - Ribeira de Eiras
—— Castelo Branco - Cebolais de Baixo - Castelo Branco - Tojeiras (por Ferrarias)
—— Castelo Branco - Lousa (direto) —— Castelo Branco - Tojeiras (por Vale Ramadas)
—— Castelo Branco - Lousa (por Mata) ~— Lourigal do Campo - S. V. da Beira
Freguesias Municipios Lugares: < 40 Habitantes > 40 Habitantes




Figura: SPTP regular, desenho das linhas exploradas pela Rodonorte Castelo Branco, Unipessoal, Lda. — rede urbana
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Figura: SPTP flexivel, desenho das zonas




B. INDICADORES SPTP REGULAR

Oferta

Indicador

Auto Transportes do
Fundéo, S. A.

2022 @

Rodoviaria da Beira
Interior, S. A.

2022 W ‘

2022 @

2023

Rodonorte Castelo Branco, Unipessoal, Lda.

Observacoes

o - - - -
N.° de linhas exploradas (un..) (inclui as variantes, 3 19 27 27
as parcelares e as noturnas):

(i) Rede Municipal 3 13 17 17

(ii) Rede Urbana N&o aplicavel 6 7 7
Ext_ensao das linhas exploradas (km) (|r.1cIU| as 185.9 4685 654.4 654.4
variantes, as parcelares e as noturnas):

(i) Rede Municipal 185,9 399,0 498,7 498,7

(i) Rede Urbana N&o aplicavel 69,5 155,7 155,7

N.¢ de circulagBes (un.): - - - -

(i) Totais anuais: 1748 25 441 27 610 35 586
(a) Rede Municipal 1748 9417 14 796 17 940
(b) Rede Urbana N&o aplicavel 16 024 12 814 17 646

(i) Média diaria nos dias uteis: 18 s.d. s.d. s.d.
(a) Rede Municipal 18 s.d. s.d. s.d.
(b) Rede Urbana Nao aplicavel s.d. s.d. s.d.

(i) Média diaria nos fins de semana e feriados: 0 s.d. s.d. s.d.
(a) Rede Municipal 0 s.d. s.d. s.d.
(b) Rede Urbana Nao aplicavel s.d. s.d. s.d.

N.° de veiculos.km produzidos (103 VKm): 50,2 328,8 493 .4 830,3
(a) Rede Municipal 50,2 196,1 306,5 551,1
(b) Rede Urbana N&o aplicavel 132,7 186,9 279,2

N.° de lugares.km produzidos (10% LKm): 2,6 16,1 24,2 40,7
(a) Rede Municipal 2,6 9,6 15,0 27,0
(b) Rede Urbana Nao aplicavel 6,5 9,2 13,7

Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de _ _ _ _

titulos de transporte:

(i) Titulos ocasionais Bilhete simples Bilhete Simples; Pré Bilhete Simples; Pré Bilhete Simples; Pré

P comprado comprado comprado
(i) Titulos monomodais - - - -
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas Assinaturas Mensais Assinaturas Mensais Assinaturas Mensais Assinaturas Mensais

*s.d. —sem dados | (1) 1.° semestre de 2022 | (2) 2.° semestre de 2022
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Procura

Rodonorte Castelo Branco, Unipessoal, Lda.

Auto Transportes do Rodoviéria da Beira

Fundao, S. A. Interior, S. A.
Indicador 2022 W 2022 W ‘ 2022 @ 2023 Observacées
N.° de passageiros transportados (un.): 42 884 250919 260 457 710510 -
(a) Rede Municipal 42 884 81 587 78 600 222 404 -
(b) Rede Urbana Nao aplicavel 169 332 181 857 488 106 -
N.° de passageiros.km transportados (103 PKm): 2152 777 38 469 567 58 079 973 258 846 039 -
(a) Rede Municipal 2152777 15999 211 24 090 900 122 566 844 -
(b) Rede Urbana N&o aplicavel 22 470 356 33989 073 136 279 195 -
Taxa de ocupacdo média anual da frota (%): s.d. s.d. 14,9 18,1 -
(a) Rede Municipal s.d. s.d. 9,5 10,2 -
(b) Rede Urbana N&o aplicavel s.d. 17,7 21,2 -
Taxa de fraude detetada (%6): 0 s.d. 0 0 -
(a) Rede Municipal 0 s.d. 0 0 -
(b) Rede Urbana Nao aplicavel s.d. 0 0 -

*s.d. —sem dados | (1) 1.° semestre de 2022 | (2) 2.° semestre de 2022
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Material circulante (frota)

Auto Transportes do Rodoviéaria da Beira

Rodonorte Castelo Branco, Unipessoal, Lda.

Fundéo, S. A. Interior, S. A.
Indicador 2022 W 2022 W 2022 @ ObservacGes
Numero de veiculos da frota (un.), por: 3 20 27 27 -
(i) Tipo de combustivel: 3 20 27 27 -
(a) Tipo de combustivel Gaséleo 3 20 26 26 -
(b) Tipo de combustivel Eletricidade - - 1 1
(ii) Por norma ambiental EURO: 3 20 27 27 -
(a) Norma ambiental EURO 3 2 5 0 0 -
(b) Norma ambiental EURO 4 0 11 0 0 -
(c) Norma ambiental EURO 5 0 0 23 23
(d) Norma ambiental EURO 6 1 4 4 4 -
e : 2 o o -
(a)_Com acesgipilidade a pessoas com 3 5 5 5 )
mobilidade condicionada
e acessbiiage apessoas com - : 2 2 -
(iv) Por lotagéo: 3 20 27 27 -
(a) Lotagédo até 24 lugares 0 4 3 3 -
(b) Lotagdo 25 a 39 lugares 2 1 0 0 -
(c) Lotacao superior a 50 lugares 1 15 24 24 -
Idade média da frota (anos) 13,9 14,4 10,0 10,9 -

*s.d. —sem dados | (1) 1.° semestre de 2022 | (2) 2.° semestre de 2022




Indicadores Econdmico-Financeiros

Indicador

Auto Transportes do

Fundao, S. A.
2022 @

Rodoviaria da Beira

Interior, S. A.
2022 M

‘ 2022 @

Rodonorte Castelo Branco, Unipessoal, Lda.

2023

Observacbes

N.° de titulos de transporte vendidos (un.): 4 625 83 000 78 358 174 006 -
(i) Passes 107 4125 6 543 28 264 -
(ii) Bilhetes 6 644 69 964 67 681 134 748 -
(iif) Passes Estudante 874 3459 3946 10 761 -
(iv) Bilhetes Pré-comprados - 5452 188 233 -
Recseltas t-arlfarlas anuais por titulo de transporte 597 364.8 3131 7353 )
(10° Euro):
(i) Passes 4.5 127,1 67,3 154,1 Aumento do desconto PART para maiores de 65 anos
(ii) Bilhetes 11,8 90,4 100,0 202,2 -
(iii) Passes Estudante 43,4 142,9 1442 376,7 Inclui 4-18 e sub23
(iv) Bilhetes Pré-comprados - 4.4 1,6 2,3 -
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o
servigo publico de transporte de passageiros, por 72,4 240,1 302,8 11138 -
contrato (102 Euro):
(l) Qompensagoes por obriga¢@es de servico 29.0 1288 180.1 3973 )
publico - OSP
(ii) Remuneracéo pela prestacdo do servigo ) ) ) ) )
publico
. e Encargo do municipio para compensacao do plano de aplicacdo PART
(iif) Compensacdes tarifarias - - - 3713 da CIM da Beira Baixa
(iv) Outros subsidios & exploracéo - - - - -
(v) Outros gastos 43,4 111,3 122,7 345,2 Passes estudante
Valor do investimento da Autoridade de Transporte
no ambito do servico publico de transporte de
passageiros: - -
(i) Em material circulante
(i) Outros investimentos - -

*s.d. —sem dados | (1) 1.° semestre de 2022 | (2) 2.° semestre de 2022
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Qualidade e seguranca

Auto Transportes do Rodoviéaria da Beira

Rodonorte Castelo Branco, Unipessoal, Lda.

Fundao, S. A. Interior, S. A.
Indicador 2022 W 2022 W ObservacGes
indice de regularidade - IR (%)
IR = (N.° de servigos realizados)/(N.° total de 100,0 100,0 100,0 100,0 -
servicos programados)
indice de  pontualidade - IP5 (%)
IP5 = (N.° de servigos com atraso < 5 min. no 100,0 100,0 100,0 79,2 -

destino)/(N.° total de servicos)

Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de
satisfacdo realizado aos passageiros e potenciais N&o disponivel N&o disponivel N&o realizado N&o realizado -
passageiros

N.° de reclamag6es por motivo (un.) 0 22 0 0 -
(i) Supresséo de horario 0 0 0 0 -
(i) Falta de informacao 0 0 0 0 -
(iii) Servico ndo efetuado 0 5 0 0 -
(iv) Comportamento de profissionais 0 9 0 0 -
(v) Excesso de lotacdo 0 1 0 0 -
(vi) Falta de condi¢6es do CCT 0 0 0 0 -
(vii) Outros motivos 0 7 0 0 -

Atendimento ao publico: - - = = -

- Fundéo .
(i) Presencial - Castelo Branco, com o ) Tem?”[“"." - Castelo Branco (CCT) - Castelo Branco (CCT) -
motorista - Escritorios
- - Contactos Telefonicos - Contactos Telefénicos
- Contactos Telef6nicos - Email - Email
(ii) N&o presencial - Contactos Telefonicos - Email via cal center . . -
. - Web site - Web site
- Web site o . . .
-Aplicacdo mével -Aplicacdo movel
N.° de acidentes de viagdo (safety), por tipo de
. 0 0 1 0 -
acidente (un.)
N.° de incidentes de seguranca (security) (un.) 0 0 0 0 -

*s.d. —sem dados | (1) 1.° semestre de 2022 | (2) 2.° semestre de 2022
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Sustentabilidade

Auto Transportes do Rodoviéaria da Beira

T Ee S A Interior, S. A. Rodonorte Castelo Branco, Unipessoal, Lda.

Indicador 2022 W 2022 W 2022 @ 2023 ObservacGes

Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE)
associado a prestacéo do servico de transporte de 35,9 453,3 428,2 978,7 -
passageiros (tCOzeq)

Consumo anual de energia, por fonte de energia: - - = - -

(i) Gasdleo (L) 13 300,0 167 882,0 158 601,0 369 006,4 -

(iiy GPL (L) - - - - -

(i) Gas Natural (m?3) - - - - )

(i) Eletricidade (KWh) - - 19 956,3 16 828,5 -

(i) Outras (...) - - - - -

*s.d. —sem dados | (1) 1.° semestre de 2022 | (2) 2.° semestre de 2022
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C. INDICADORES SPTP FLEXIVEL

Pedro Henrigues Ribeiro, José Manuel Nunes Taxis Nunes & Barata,

José Afonso dos Santos Reis

‘ Taxis Martins & Batista de Sarzedas

Unipessoal, Ld*: Martins Lda
Indicador 2022 ® | 2022 @ 2023 2022 @ ‘ 2023 ‘ 2022 ® ‘ 2022 @ ‘ 2023 2022 @ 2023 2022® 2022 @ 2023 Observactes

N.°de zonas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
exploradas (un.):
N.° de circulagBes . . _ . . . . . . . . . .
(un.):

(i) Planeadas: 46 134 440 106 235 46 88 300 71 250 55 88 208

(i) Realizadas: 12 128 394 21 192 10 17 17 34 132 10 5 84
N.° de veiculos.km
produzidos (103 0,4 1,1 5,0 0,4 2,7 0,1 0,1 0,1 0,4 2,3 0,4 0,1 2,2
VKm):
N.° de passageiros
transportados (un.): 22 130 471 64 337 12 19 18 47 274 14 5 151
Receitas tarifarias Atribuida gratuitidade no servico TPF a menores
(Euro): 20,8 7,2 36,6 23,5 21,3 9,6 14,0 3,5 15 3,7 18,3 1,0 0,8 de 23 anos e maiores de 65 anos
Remuneracao pela
prestacao do servico 727,2 2239,7 8 304,3 1 390,90 6 030,6 530,4 10424 3137,2 1409,7 4302,5 829,3 969,3 5004,4
publico (Euro):

*s.d. —sem dados | (3) 1 de julho a 16 de setembro de 2022 | (4) 28 de outubro a 31 de dezembro de 2022
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