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O presente relatório público circunstanciado sobre as obrigações de serviços público da competência da Autoridade 

de Transportes da Comunidade Intermunicipal do Ave (CIM do Ave), tem como objetivo dar cumprimento ao 

previsto n.º 1 do artigo 7.º do Regulamento (CE) n.º 1370/2007, por referência ao Regulamento n.º 430/2019 de 16 

de maio, alterado pelo Regulamento n.º 273/2021, de 23 de março. 

 



ANEXO I

Dimensão Indicador Unidade SPTP Operador Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - Ave Mobilidade, Empresa de Transportes Públicos, Lda.

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva forma de
contratação.

- Contrato

Natureza do contrato de serviço público. - Contrato de Concessão

Caracterização do Contrato de Serviço Público:
  (i) Designação do contrato; (i) Contrato de Concessão de Serviço Público de Transporte Rodoviário de Passageiros na CIM do Ave
  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente; (ii) CIM do Ave
  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim); (iii) 01/12/2022 a 30/11/2027
  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N); (iv) Sim 
  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N); (v) Sim 
  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. (vi) Sim
  (vii) É atribuída exclusividade (S/N); (vii) Não
 (viii) Modos de transporte. (viii) Transporte Rodoviário Colectivo de Passageiros
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; (i) Regular
  (ii) Transporte regular e transporte flexível.

Municipal:
1101 Cabeceiras de Basto - Barreiro Alto
1102 Cabeceiras de Basto - Cabeceiras de Basto (via Passos e Cucana)
1103 Cabeceiras de Basto - Boadela (via Arco de Baúlhe - Cavez - Asnela)
1104 Cabeceiras de Basto - Gondiães
1105 Cabeceiras de Basto - Magusteiro
1106 Cabeceiras de Basto - Pedreira (via Arco de Baúlhe)
1107 Cabeceiras de Basto - Uz
2201 Fafe Linha Urbana (via Sol Poente)
2202 Fafe Linha Urbana (via Bouças)
2204 Fafe - Armil
2206 Fafe - Arnozela (via Silvares)
2209 Ponte Nova - Arões (Esc)
2210 Fafe - Bastelo
2211 Fafe - Burgueiros
2213 Fafe - Fareja (via Fonte Cana)
2214 Fafe - Fareja (via Varziela)
2215 Fafe Circular (via Golães e S Vicente Passos)
2216 Fafe - Gontim
2218 Fafe - Luílhas (via Travassós)
2219 Fafe - Luílhas (via Queimadela)
2220 Fafe - Pardelhas
2221 Fafe - Parque Industrial
2222 Fafe - Ponte Nova (Pequite)
2224 Fafe - Paredes
2225 Fafe - Ardegão (via Seidões de Além)
2226 Fafe - Vila Pouca (via Moreira de Rei)
2227 Fafe - Vila Pouca (via Quinchães)
2228 Fafe - Vinhós
2231 Aboim - Aboim (Via Bastelo)
2232 Agrela - Vilarelho - Freitas - Vila Cova - Fafe
2233 Arões (Porinhos) - IG Arões
4402 Mondim de Basto - Campanhó
4403 Mondim de Basto - Ermelo
4404 Mondim de Basto - Fervença (via Vila Chã)
5501 Póvoa de Lanhoso - Águas Santas
5502 Póvoa de Lanhoso - Friande (via Amarelos)
5505 Póvoa de Lanhoso - Murteira (via Taide (Esc) - Brunhais - Leiradela)
5512 Santo Emilião - S Martinho Campo (Esc)
8801 Vizela - Requeixos

Intermunicipal:
1241 Cabeceiras de Basto - Fafe (via Portela Fojos)
1642 Cabeceiras de Basto - Agra
1643 Cabeceiras de Basto - Calvos
2345 Revelhe (Esc) - Arosa
2346 Fafe - Gonça
2347 Fafe - Guimarães
2350 Fafe - Guimarães (via Fareja e Outeiro)
2352 Fafe - Guimarães (via Rendufe)
2555 Fafe - Póvoa de Lanhoso
2557 Revelhe - Póvoa de Lanhoso
2659 Fafe - Rossas (via Gontim)
3561 Guimarães - Castelões
3562 Guimarães - Póvoa de Lanhoso (via Taipas e Sta Eufémia)
3565 Guimarães - Póvoa de Lanhoso
3571 Guimarães - Póvoa de Lanhoso (via Taipas)
3773 Guimarães - VN Famalicão (via Ruivães)
3775 Guimarães - Riba de Ave (via Serzedelo)
3876 Guimarães - Vizela
5378 Póvoa de Lanhoso (Esc Gonçalo Sampaio) - Arosa (via Vilela - Quintela - Esc Taíde)
5379 Póvoa de Lanhoso - Arosa (via Vilela - Quintela - Esc Taíde)
5380 Póvoa de Lanhoso - Garfe (via Ralde)
5382 Póvoa de Lanhoso - Garfe (Pena) (via Gondomar)
5383 Póvoa de Lanhoso (Esc Gonçalo Sampaio) - Garfe (Pena) (via Arosa)
5385 Taíde (Esc) - Garfe (S Roque)
5507 Póvoa de Lanhoso - Louredo
5510 Póvoa de Lanhoso (Esc Gonçalo Sampaio) - Garfe (via Oliveira - Leiradela - Travassos - Ralde)
5686 Parada de Bouro - Monsul
5687 Póvoa de Lanhoso - Soutelo
5688 Póvoa de Lanhoso - Vieira do Minho (via Nasce)
5689 Póvoa de Lanhoso - Vieira do Minho (via Calvos)
7893 Vizela - Riba de Ave (via EB23 Moreira de Cónegos)
8294 Vizela (Eb 23) - Gémeos (via Infias Esc - Montezinhos - S Faustino)
8395 Vizela - Carvalhos

Interregional:
8802 Vizela - S Bento
9102 Cabeceiras de Basto - Póvoa de Lanhoso - Braga
9105 Cabeceiras de Basto - Fafe - Guimarães - Porto (Hospital S João) (AE)
9106 Cabeceiras de Basto - Ribeira de Pena
9203 Fafe - Felgueiras
9204 Fafe - Jugueiros (Cz)
9206 Guimarães - Santo Tirso
9208 Fafe - Guimarães - Póvoa de Varzim (Rápido)
9303 Guimarães - Aves (Ig)
9304 Guimarães - Braga
9305 Celorico de Basto - Fafe - Guimarães
9306 Guimarães - Felgueiras
9307 Vizela - Figueiró (Cz)
9308 Guimarães - Póvoa de Varzim (via Joane e Famalicão)
9401 Mondim de Basto - Cerva
9402 Mondim de Basto - Fafe
9404 Mondim de Basto - Vila Real
9502 Póvoa de Lanhoso - Braga
9503 Póvoa de Lanhoso - Ponte do Porto
9601 Vieira do Minho - Gerês (Termas) (via Pepim)
9801 Felgueiras - Vizela - Santo Tirso - Porto (Hospital S João)
9803 Vizela - VN Famalicão - Póvoa de Varzim (Rápido)
9805 Vizela - S Martinho do Campo (Ig)
9806 Vizela - Vizela (via Revinhade)
9901 Montalegre - Póvoa de Lanhoso - Braga
9902 Braga - V N Famalicão - Porto (Hospital S João) (AE)

(ii) Rede complentar regular e a pedido

Municipal:
2201 Fafe Linha Urbana (via Sol Poente)
2202 Fafe Linha Urbana (via Bouças)
2206 Arnozela (Cz.) - Fafe
2225 Fafe - Seidões
2231 Aboim - Aboim (por Bastelo)
2232 Agro (Cz. Agrela) - Agro (Cz. Agrela) (por Agrela)
2233 Arões (Cz.) - Arões (Cz.) (pelo Parque Industrial)
2234 Cabine (Cz. Vilarelho) - Cabine (Cz. Vilarelho) (por Vilarelho)
2235 Cotelhe (Cz.) - Cotelhe (Cz.) (por Vila Cova)
5507 Póvoa de Lanhoso - S. Martinho do Campo (Louredo)
5510 Póvoa de Lanhoso - Taíde (Esc.) (por Valbom, Oliveira, Leiradela e Quintela)

Interregional:
9404 Mondim de Basto - Vila Real
9806 Vizela - Vizela (via Revinhade)

(iii) Transporte flexível 

Municípios:
Fafe
Mondim de Basto
Póvoa de Lanhoso 
Vizela

-

Relatório previsto no nº1 do artigo 18.º -A do Regulamento 273/2021

Identificação dos 
Operador e dos 
Contratos de 

Serviço Público

Identificação dos 
Operador e dos 
Contratos de 

Serviço Público



Identificação dos 
Operador e dos 

Contratos de Serviço 
Público

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificação das povoações
com mais de 40 habitantes.

-

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un.
Nº de linhas exploradas: 98 - Rede Regular e 13 - Rede complentar regular e a pedido
Extensão: 2 218,05 kms

Não inclui variantes. Relativamente à extensão, as linhas de 
serviços com ida e volta são contabilizadas apenas uma vez.

N.º de circulações:
  (i) Totais anuais; (i) 309 691
  (ii) Média diária nos dias úteis; (ii) 1 124
  (iii) Média diária nos fins de semana e feriados. (iii) 285 (sábados) e 246 (domingos e feriados)

% da população do município servida por transportes públicos. % 95,6%

Para a análise de cobertura da população residente, recorreu-
se ao método de análise de buffers de 300 m em volta de 
cada paragem de TCR (Ave Mobilidade, Guimabus, 
Giromundo, Alcance Perfeição e Transdev Norte), 
intersectados com as unidades estatísticas mais pequenas 
dos Censos 2021 (BGRIs). Foi considerada a população total 
da BGRI como estando servida, desde que intersetada pelo 
buffer.

N.º de veículos.km produzidos 103 VKm 7 024,55 Veículos.km comerciais

N.º de lugares.km produzidos. 106 LKm 300,16

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte, designadamente o preço:

  (i) Títulos ocasionais;
  (ii) Títulos monomodais;
  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

N.º de passageiros transportados. Un. 3 022 075

N.º de passageiros.km transportados. 103 PKm 44 954
Taxa de ocupação média anual da frota. %
Taxa de fraude detetada. %
Número de veículos da frota por:
  (i) Tipo de combustível; (i) Gasóleo
  (ii) Por norma ambiental EURO; (ii) Euro 4:21; Euro 5:124; Euro 6:21
  (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada; (iii) 85 com acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada
  (iv) Por lotação.

Idade média da frota Anos 11,7 (140,39 meses) Cálculo baseado na listagem da frota para outubro de 2023.

Receitas tarifárias anuais por título de transporte 103 Euro (s/iva) 4 176,40 €

Cálculo baseado nos valores efetivos reportados pelo 
operador para 2023 descontando os valores de 
financiamento não suportados pelo utilizador (PART, Passes 
escolares - municípios e escolas profissionais, Ex. 
combatentes, 4_18, sub23 etc.)

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de passageiros, por
contrato, discriminando a seguinte informação: 103 Euro (s/iva)

  (i) Compensações por obrigações de serviço público; (i) 209,65
  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;
  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); (iii) 2 900,88
  (iv) Outros subsídios à exploração;   
  (v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de transporte de
passageiros:
  (i) Em material circulante; 103 Euro
  (ii) Outros investimentos.
Índice de regularidade (IR). % -
Índice de pontualidade (IP5). % -
Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e potenciais
passageiros.

- -

N.º de reclamações por motivo. Un.

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), pontos de
vendas de bilhetes, aplicações informáticas.

-

Postos de Venda e Locais de atendimento:
Bilheteira (3); Filial (1); Agente (8); Rede Pagaqui (20) - (ver Anexo)

Outras formas de atendimento:
Linha de apoio ao cliente: 253 009 900
Online: Formulário www.avemobilidade.pt/contacts
App Ave Mobilidade

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un. 140
N.º de incidentes de segurança (security ) Un. -
Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de transporte de
passageiros.

tCO2eq 8 015,19 Toneladas de CO2 emitidas

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros). L, KWh, m3 Gasóleo:2 583 878,06 L
Sustentabilidade

-

Qualidade e 
segurança

Un.

-

Procura

Material Circulante 
(Frota)

Indicadores 
económico-
financeiros

Cálculo baseado na listagem da frota para outubro de 2023.

Refere-se que a CIM do Ave subsidia a aquisição, pelos 
passageiros elegíveis para os Apoios PART (residentes na 
CIM do Ave), dos títulos de transporte indicados no Anexo 1 
e nas condições gerais de acesso indicadas no Anexo 4 do 
“Regulamento Intermunicipal Que Estabelece as Regras 
Gerais para a Implementação do Programa de Apoio à 
Redução Tarifária na Comunidade Intermunicipal do Ave (i)” , 
no valor de uma percentagem do respetivo preço de venda 
ao público. 

(i) Regulamento n.º 1170/2023 publicado no Diário da República, 2.ª Série, 
Parte H, n.º 211, de 31 de outubro de 2023.

Oferta

Motivo
Nº de 

reclamações

Exercício da atividade 1 099

Qualidade de atendimento 285

Tarifário 286

Faturação/Faturação incorreta 134

Higiene e Segurança 24

Outros 219

Total 2 047

PVP

1,55 €
0,75 €

13,90 €

17,15 €
14,35 €

GMR_001 - Bilhete a bordo INTEIRO

GMR_001 - Bilhete a bordo MEIO

Títulos

GMR_001 - Pré-comprado

GMR_001 - Passe mensal

Passe Sénior 


