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Capitulo |
Principios gerais da estrutura da AMT

Artigo 1.°

Objeto e &mbito

O presente Regulamento estabelece as normas relativas a organizagao da estrutura interna
da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, adiante designada por AMT.

Artigo 2.°
Sede

A AMT tem a sua sede no Palacio Coimbra, sito na Avenida Anténio Augusto de Aguiar, 128,
1050-020, em Lisboa, podendo a mesma ser alterada, por deliberagdo do Conselho de
Administracao.

Artigo 3.°
Ambito territorial

O ambito de atuagédo da AMT abrange todo o territério nacional.

Artigo 4.°
Orgéos de gestao e fiscalizacéo

1 - O Conselho de Administracdo, adiante designado por CA, é o érgao de direcdo maxima
da AMT responsavel pela definicdo da atuacédo e prossecucdo da missdo da AMT, sem
prejuizo das competéncias atribuidas pelos Estatutos da AMT, aprovados em anexo ao

Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, a sua Presidente.

2 - O Fiscal Unico é o 6rgdo responséavel pelo controlo da legalidade e economia da gestao

financeira e patrimonial da AMT, funcionando como 6rgédo de consulta do CA.
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Artigo 5.°
Org&os ndo estatutarios

1 - S&o 6rgdos nao estatutarios da AMT:

a)

b)

O Encarregado de Protecdo de Dados (EPD), que € o responsavel pela aplicacdo da
Lei n.°58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugao, na ordem juridica nacional,
do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados, nos termos previstos naquele diploma;

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), que é responsavel por zelar, de
forma independente, pela garantia e controlo da aplicacdo do Programa de
Cumprimento Normativo, conforme estabelecido no Regime Geral da Prevencéo da
Corrupcédo (RGPC) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
reportando ao CA, podendo solicitar toda a informacao interna e utilizar os meios
humanos e técnicos de que necessite para o exercicio das suas funcoes;

O Secretario do CA, a quem compete, nos termos do Regulamento interno do
Conselho de Administracdo da AMT, e sem prejuizo de quaisquer outras competéncias
atribuidas pelo CA:

(i)  Secretariar as reunides do CA, auxiliando a Presidente do CA na organizacao
das reunides, inclusive na convocagao dos seus membros e na divulgacdo da
ordem de trabalhos dos pontos de agenda determinados pela Presidente do
CA;

(i)  Zelar pela organizacdo administrativa das reunides do CA, competindo-lhe a
preparacado, a organizacdo, a elaboracdo e a distribuicdo das agendas das
reunibes, bem como a distribuicdo das informacBes necessarias para as
deliberacdes constantes da ordem de trabalhos;

(i)  Redigir as atas das reunides do CA;

(iv) Coordenar a recolha de assinaturas dos membros do CA e dirigentes,
comunicando as deliberacbes do CA e extraindo certidbes, sempre que

solicitado.
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Artigo 6.°
Estruturainterna

1 - A organizacdo interna dos servicos da AMT assenta num modelo de estrutura

hierarquizada, sob a direcdo superior do CA.

2 - O disposto no numero anterior ndo prejudica a possibilidade de constituicdo de grupos de
trabalho, por determinacéo da Presidente ou do CA, sempre que tal se revele necessério, em
funcéo da prossecucao das atribuicdes e competéncias da AMT e segundo os principios da

flexibilidade e da polivaléncia dos recursos humanos e materiais.

3 - A estrutura interna da AMT é composta por Unidades de Grau |, onde se integram as
DirecOes e os Gabinetes, sendo a respetiva coordenacdo assegurada por um Diretor de nivel
1 ou de nivel 2, podendo ser criadas Unidades Organicas de Grau Il, onde se integram as
Divis@es, sendo a respetiva coordenacao assegurada por um Chefe de Divisao de nivel 1 ou

de nivel 2.

4 - As Unidades Organicas de Grau | garantem o desenvolvimento das atribuicdes cometidas
a unidade organica, bem como a respetiva qualidade técnica, assegurando o seu bom
desempenho, através da otimizagdo de recursos humanos, materiais e financeiros e
promovendo a satisfacdo dos destinatérios da sua atividade, de acordo com os objetivos da
AMT e as deliberagdes do CA.

5 - Sdo Unidades Orgéanicas de Grau I:

a) Gabinete de Apoio a Presidéncia;
b) Gabinete Juridico;

c) Gabinete de Contratacdo Publica;
d) Direcdo de Regulacgéo;

e) Direcdo de Superviséo;

f) Direcdo Administrativa e Financeira.

6 - As Unidades Organicas previstas nas alineas a), b), c) e f) do nimero anterior sdo unidades

organicas de apoio transversal, e as previstas nas alineas d) e e) unidades operacionais.

7 - As Unidades Organicas de Grau Il sdo criadas por deliberacdo do CA, atendendo a

complexidade das atribuic6es e competéncias cometidas as Unidades de Grau |.
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8 - O CA podera igualmente deliberar a criagdo de Unidades Temporarias quando se

desenvolver um projeto de elevada complexidade limitado no tempo.

9 - Compete ao CA ou ao membro do CA com competéncia delegada na matéria, a

designacgéo dos coordenadores das Unidades Temporarias.

10 - Os érgaos nao estatutarios a que se refere o artigo 5.° sdo providos por deliberacdo do
CA.

11 - O Secretério do CA é equiparado a um dirigente.

Artigo 7.°
Regras gerais do funcionamento da AMT

1 - O funcionamento da AMT esta subordinado aos principios de gestao consignados na lei,
designadamente aos principios da prossecugcdo do interesse publico, da eficiéncia, da

eficacia, da qualidade, da transparéncia, do rigor e da responsabilizacao.

2 - As comunicagbes com os 6rgdos de soberania e 0s demais servigos e organismos
publicos, com as autoridades da Unido Europeia (UE), com as institui¢des internacionais, com
as autoridades reguladoras nacionais e congéneres de outros paises e com a comunicagao

social sdo asseguradas exclusivamente pela Presidente do CA.
3 - A coordenagéo da atividade do AMT é assumida pelo CA.

4 - Para efeitos de orientacdo vinculativa, formalizac&o e uniformizagdo de normas internas,

o CA emite «ordens de servigco», numeradas sequencialmente e por ano.

5 - A circulagdo de informacdo na AMT é feita através de «comunicagfes de servigco»,

numeradas sequencialmente e por ano.

6 - O dever de reserva, a que se refere o artigo 18.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto e 0
artigo 13.° dos Estatutos da AMT, abrange todos os colaboradores que integram a estrutura
da AMT.
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Capitulo I
Unidades organicas

Artigo 8.°

Gabinete de Apoio a Presidéncia

1 - O Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP) € a unidade orgénica que tem por atribuicdo
apoiar a Presidente do CA e o CA no desempenho das suas fungdes, incluindo as fungbes de

apoio de secretariado aos seus membros.
2 - Ao GAP compete, quanto ao Apoio Direto ao CA:

a) Organizar, coordenar e executar todas as atividades inerentes a assessoria direta e
ao secretariado do CA, assegurando as fungbes de protocolo nas cerimonias e atos
oficiais da AMT, bem como organizar e acompanhar os eventos promovidos pela AMT;

b) Diligenciar pela transmissdo das orientagbes do CA as diversas areas sobre a

elaboracéo e implementacdo da estratégia da AMT.
3 - Ao GAP compete, quanto a Comunicagao Institucional;

a) Assegurar a comunicacao institucional e a relagcdo com imprensa, garantindo uma
imagem e mensagem comuns, incluindo o desenho de comunicados institucionais e
de imprensa;

b) Coordenar e assegurar a gestdo dos contetdos da pagina eletrénica da AMT;

c) Assegurar a selecdo e divulgagdo interna das noticias referentes a AMT e aos
mercados da mobilidade e dos transportes e atividades conexas;

d) Gerir a informacédo associada a operacionalizacao dos servicos.
4 - Ao GAP compete ainda:

a) Apoiar a Presidente do CA nas matérias relativas a relagdes Internacionais, incluindo
0 apoio nas relagdes institucionais, com organismos internacionais e a divulgacdo de
informacéo pelas areas operacionais da AMT;

b) Executar outras atividades que lhe sejam cometidas pela Presidente do CA e pelo CA,
de apoio geral ou especializado, nas areas de atuacdo comuns aos mercados da

mobilidade e dos transportes e atividades conexas.
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Artigo 9.°
Gabinete Juridico

1 - O Gabinete Juridico (GJ) é a unidade organica que tem por atribui¢cdo prestar apoio juridico
especializado ao CA, bem como as demais unidades organicas da AMT, e zelar pelo
cumprimento do enquadramento juridico aplicavel aos mercados da mobilidade e dos
transportes e atividades conexas e assegurar a defesa dos interesses da AMT em juizo,

promovendo, ainda, a resolucdo e mediagéo de conflitos.
2 - Ao GJ compete, em matéria de Assuntos Juridicos:

a) Elaborar, sempre que solicitado, informagfes e pareceres no ambito do direito
europeu, internacional e nacional, bem como relativos a outras matérias que sejam

sujeitas & sua apreciacao;

b) Proceder a identificagdo e andlise de questbes juridicas, cujo esclarecimento se

revele pertinente para o desenvolvimento das atribuices da AMT;

Y

c) Proceder a identificagdo e mapeamento da legislagdo nacional, europeia e
internacional e de jurisprudéncia com interesse para as atividades prosseguidas pela
AMT;

d) Organizar e instruir os processos disciplinares;

e) Acompanhar a resolugdo administrativa de conflitos entre as entidades sujeitas a

regulacdo da AMT, nos termos da lei.

3 - Ao GJ compete, em matéria contenciosa, garantir o exercicio do patrocinio judiciario nos
processos em que a AMT intervenha e, bem assim, assegurar a sua representacao em juizo

ou perante outras instituicoes e entidades publicas no &mbito destes processos.

4 - Executar outras atividades que Ihe sejam cometidas pelo CA, de apoio juridico, geral ou
especializado, nas areas de atuacdo comuns aos mercados da mobilidade e dos transportes,

bem como de atividades conexas.
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Artigo 10.°

Gabinete de Contratacdo Publica

1 — O Gabinete de Contratagdo Publica (GCP) é a unidade organica de apoio ao CA, bem
como as demais unidades orgénicas da AMT, que tem por atribuicdo, em matéria de
contratacdo publica, desenvolver os procedimentos de contratagdo publica relativos a
aquisicdo de bens e servicos, bem como elaborar e atualizar a respetiva documentagéo

interna de suporte.
2 — Ao GCP compete:

a) Organizar os procedimentos e a celebracdo de contratos para a realizagéo de obras e
para a aquisi¢cdo de bens e servigos da AMT;

b) Assegurar o exercicio da coordenacgéo e planeamento de compras anuais e plurianuais
da AMT, de acordo com 0s normativos legais;

c) Efetuar a gestdo geral dos contratos celebrados pela AMT, sem prejuizo das
competéncias do gestor do contrato;

d) Organizar, manter atualizada e publicitar a informacéo a reportar a entidades externas

no ambito das competéncias do Gabinete.

Artigo 11.°
Direcdo de Regulacao

1 - A Direcao de Regulagéo (DR) é a unidade organica que tem por atribuicdo a definicao de
regras e principios gerais legais, regulamentares e contratuais, bem como assegurar a politica
prospetiva e regulatéria sectorial, designadamente quanto a obrigacdes de servigo publico,
tarifarios e promocao e defesa da concorréncia, incluindo a antecipagdo de tendéncias nos

mercados da mobilidade e dos transportes e atividades conexas.

2 - A DR compete no ambito das atribuicbes de Regulamentac&o e Politica Regulatéria:
a) Coordenar os procedimentos de preparagdo e proposta de medidas legislativas e
regulamentares;
b) Coordenar a elaboracéo dos regulamentos com eficacia externa da AMT, bem como

de quaisquer outros instrumentos com conteudo regulatério, os quais podem conter
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d)

recomendacdes e /ou determinacfes, tais como pronincias, pareceres, instrucdes

vinculativas, medidas cautelares, linhas de orientagdo e manuais de boas préticas;

Acompanhar a elaboragdo de procedimentos destinados a fazer cumprir as leis
nacionais e da UE, as obrigacdes legais, regulamentares e contratuais, assumidas por
entidades reguladas sujeitos a jurisdicdo da AMT, propondo quando se justifique,
instrugdes vinculativas e medidas cautelares;

Promover, sempre que aplicavel, a participacdo dos regulados e entidades
destinatarias da atividade da AMT no processo de regulamentacdo, designadamente

através da promocéao de consultas publicas, sempre que aplicavel.

3 - ADR compete no ambito das atribuicdes de Contratualizacio de Servigos e Infraestruturas:

a)

b)

c)

d)

Emitir pareceres prévios vinculativos sobre pecas de procedimentos de formacédo de
contratos de concesséao ou de prestacao de servigos publicos nos setores regulados,
ou sobre alteragBes promovidas aos contratos em vigor;

Emitir pareceres e elaborar andlises econdémicas de impactos da entrada e atuagéo
dos agentes econdmicos nos mercados dos transportes e da mobilidade, bem como

em todos os mercados sujeitos aos poderes de regulagéo e supervisdo da AMT,;

Analisar o comportamento concorrencial de empresas e operadores dos mercados da
mobilidade e dos transportes e, sempre que necessario, sugerir os meios de atuacao
mais adequados, na perspetiva da politica e da promogé&o e defesa da concorréncia;

Promover a definicdo de regras gerais e principios aplicaveis as obrigacdes de servigo
publico, com respeito da equidade, da transparéncia e da proporcionalidade das
compensag0es financeiras, bem como relativas ao estabelecimento e monitoriza¢éo

dos respetivos niveis de servico.

4 - A DR compete no ambito das atribuicdes de Estudos e Prospetiva Regulatdria:

a)

b)

Proceder ao acompanhamento das politicas publicas nacionais e europeias e
antecipar a dindmica e a constante evolucdo dos mercados da mobilidade e dos
transportes, e estimulando a investigacdo no ambito dos mercados sujeitos aos
poderes de regulacdo e supervisdo da AMT,;

Desenvolver os estudos sistematicos, recorrendo a informacgéo estatistica produzida
pela AMT e ao conhecimento disponivel, nacional e internacional, bem como

acompanhar os estudos realizados pelas demais unidades organicas;
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c)

d)

e)

Aprofundar o conhecimento dos mercados da mobilidade e dos transportes de forma
a proporcionar um desenho inclusivo, eficiente e sustentavel de politicas publicas
aplicaveis a esses mercados, bem como a todos os mercados sujeitos aos poderes de

regulacdo e supervisdo da AMT,;

Apresentar propostas de avaliacdo de medidas de politicas publicas nacionais e
europeias;

Monitorizar e acompanhar o impacto concorrencial de todos os pareceres, pronancias,

instrucdes vinculativas, medidas cautelares e demais decisdes adotadas pela AMT.

5 - A DR compete no ambito das atribuicées relativas a Tarifarios de Servicos e Infraestruturas:

a)

b)

Promover a definicao das regras gerais e dos principios aplicaveis a politica tarifaria
de servicos e infraestruturas de mobilidade e transportes, bem como a anélise e
aprovacao de regulamentos e tarifas, quando aplicavel;

Assegurar a determinacdo das taxas de regulacdo a cobrar aos operadores dos

setores regulados e preparar as respetivas propostas de instrumentos de fixacdo nos

termos legalmente previstos.

6 - A DR compete, ainda:

a)

b)

d)

Assegurar o desenvolvimento das atribuicbes da AMT em matéria de aplicacdo da

normalizacéo técnica, na vertente econdmica dos setores regulados;

Exercer as fungbes de autoridade de normalizagdo em matéria de infraestruturas
rodoviarias;

Assegurar a articulagdo e cooperacdo da AMT, nomeadamente apoiando ou
garantindo a participacdo em organismos e fora nacionais, da UE e internacionais,
relevantes, designadamente a Autoridade da Concorréncia e as instituicées da UE;
Realizar outras tarefas do ambito da sua especialidade que lhe sejam expressamente

cometidas pelo CA, sem prejuizo da articulagdo com outras &reas em funcdo da

matéria.
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Artigo 12.°

Direcdo de Supervisao

1 - A Direcéo de Supervisdo (DS) é a unidade orgéanica que tem por atribuicdo monitorizar e
fiscalizar as atividades e as entidades sujeitas a atuagdo da AMT, por forma a assegurar a
conformidade com o quadro regulatério aplicavel, identificando as situacdes de eventual
incumprimento daquele quadro, bem como sancionar as entidades reguladas e ainda
coordenar a politica de promocéao e defesa dos direitos e interesses dos consumidores nos

mercados da mobilidade e dos transportes e atividades conexas.
2 - A DS compete, no ambito das atribuicdes relativas a Fiscalizac&o:

a) Monitorizar e avaliar o cumprimento das obrigagfes legais, regulamentares e
contratuais de agentes econOmicos sujeitos a regulacdo e outras entidades
destinatarias da atividade da AMT, bem como de atividades conexas aos mercados

da mobilidade e dos transportes;

b) Fiscalizar as entidades reguladas, no que respeita ao cumprimento das leis,
regulamentos ou deliberagbes da AMT aplicaveis a sua atividade, e proceder, nesse

guadro, a inspec¢des e inquéritos, tendentes a recolher e analisar indicios de infracao;

c¢) Realizar auditorias junto das entidades sujeitas a jurisdicdo da AMT, procedendo as
necessarias averiguacdes e as recomendacfes que se revelem necessarias,

garantindo a verificacdo da sua implementacéo;

d) Proceder a sindicancias junto de empresas e entidades destinatarias da atividade
da AMT.

3 - A DS compete, no ambito das atribuigbes relativas a Defesa do Consumidor e

Reclamacodes:

a) Avaliar, monitorizar e assegurar as politicas de promocao e a defesa dos direitos e
interesses do consumidor, cooperando com as associacdes de consumidores, na
divulgacao dos direitos e interesses daqueles no &mbito dos mercados da mobilidade

e dos transportes e atividades conexas;

b) Recolher e tratar as reclamacdes apresentadas pelos utilizadores dos mercados da
mobilidade e dos transportes, assegurando o seu esclarecimento no que respeita aos

seus direitos, interesses e meios de reacao, intervindo, quando necessario;
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c) Elaborar, semestralmente, informacdo estatistica sobre as reclamacfes dos
consumidores e utilizadores, indicando os resultados decorrentes da atuacdo da AMT

e cooperando com a Direcéo-Geral do Consumidor;

d) Assegurar o cumprimento dos procedimentos administrativos relativos as
reclamacgbes sobre o funcionamento de servicos e organismos da Administracdo

Publica, promovendo o seu registo e encaminhamento;

e) Promover a avaliacdo e monitorizacdo do cumprimento da legalidade quanto a
clausulas contratuais gerais e termos gerais de utilizacdo de servicos da mobilidade e
transportes, incluindo servicos digitais;

f) Assegurar a ligagdo da AMT e respetivas unidades organicas, com 0S meios
alternativos de resolucéo de litigios.

4 - A DS compete, no que se refere ao Observatorio dos Mercados da Mobilidade e

Transportes e Estatistica

a) Assegurar a operacionalizacdo do Observatorio atraves da definicdo e revisao da
matriz de indicadores e sistema de alertas e da definigcdo de procedimentos de recolha

de informag&o com as respetivas fontes;

b) Assegurar a recolha, o tratamento, a andlise e a divulgacao da informagéo sobre os
mercados e servicos da mobilidade, garantindo, em simultdneo, a inexisténcia de

duplicacdo de pedidos de informacéo estatistica pela AMT;

c) Proceder a recolha e tratamento instrumental de informacgé&o para a AMT, de acordo

com parametros comuns, e alimentag¢éo das unidades operacionais;

d) Assegurar a definicdo e a caracterizacdo dos mercados da mobilidade e dos

transportes;

e) Assegurar o0 acompanhamento estatistico dos mercados e servicos da mobilidade
e transportes, nomeadamente através da analise da sua evolugcédo e da elaboracao

periodica dos respetivos relatérios estatisticos;

f) Fomentar a literacia nos mercados da mobilidade e dos transportes,
designadamente fornecendo chaves de acesso para consulta de informacédo e

desenvolvendo procedimentos de cooperacdo com entidades publicas e privadas.
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5 - A DS compete, no ambito das atribuicbes relativas a controlo sistematico de compensacdes

de obrigagfes de servico publico, bem como de tarifas e precos:

a) Proceder ao controlo anual e sistematico das compensac¢des concedidas as
entidades que asseguram servicos de interesse econdmico geral nos setores

regulados e conexos;

b) Proceder ao controlo sistémico dos fatores de formacdo de tarifas e precos,
auscultando os agentes econdmicos e entidades publicas em setores regulados e

conexos.

6 - A DS compete, em matéria contraordenacional, instaurar e instruir processos de
contraordenacao e aplicar coimas e sancdes administrativas, nos termos previstos em lei,
regulamento ou contrato, punindo as infracbes praticadas pelas entidades reguladas as

normas vigentes ou a deliberacbes da AMT.

7 - A DS compete ainda, no Ambito das competéncias referidas nos nimeros anteriores do

presente artigo:

a) Elaborar pronuncias, pareceres, instru¢des vinculativas, estudos e relatérios, por
iniciativa propria ou a pedido de outras entidades externas, bem como de qualquer

unidade organica da AMT;

b) Assegurar a participagdo da AMT em organismos e fora nacionais, da UE e

internacionais;

c¢) Realizar outras tarefas do ambito da sua especialidade que lhe sejam
expressamente cometidas pelo CA, sem prejuizo da articulagdo com outras areas em

funcéo da matéria.

Artigo 13.°
Direcdo Administrativa e Financeira

1 - A Dire¢cdo Administrativa e Financeira (DAF) tem por atribuicdo a gestdo das matérias
relacionadas com as &reas administrativa, financeira, patrimonial e de recursos humanos e,
bem assim, o controlo de gestdo e a coordenacdo da manutencdo técnica de suporte e

operacéo e a gestao dos Sistemas e Tecnologias de Informac&o.
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2 - A DAF compete, em matéria de recursos financeiros e humanos:

a)

b)

c)

d)

Elaborar os instrumentos de gestao previstos na lei, designadamente:
() Plano de Atividades;
(i) Proposta de Orcamento anual;
(iii) Relatorio de Atividades, Gestéo e Contas;
(iv) Balanco Social;
(v) Conta de Geréncia anual;
(vi) Restantes reportes periddicos de informagdo, nos termos do normativo
aplicavel, e ainda outros que lhe sejam solicitados;
(vii) Plano de formacgéo profissional;
Assegurar a gestdo orcamental e patrimonial dos recursos financeiros, bem como

garantir o cumprimento das respetivas obrigacdes fiscais;

Assegurar a gestdo, manutencao e conservacao dos bens sob responsabilidade da
AMT, mantendo atualizado o respetivo inventario e cadastro de acordo com o
normativo legal aplicavel,

Assegurar o desenvolvimento das matérias relacionadas com a gestao dos recursos

humanos, garantindo o cumprimento das respetivas obrigacdes legais, fiscais e

parafiscais.

3 — A DAF compete, em matéria de controlo de prevencao dos riscos operacionais de gest&o:

a)

b)

Desenvolver e implementar um sistema de controlo de gestdo na AMT, bem como
assegurar a producao dos respetivos manuais de procedimentos internos, da respetiva
informacgéo de gestdo, a formagédo adequada as unidades orgéanicas e coordenar a
aplicacdo de medidas corretivas que venham a ser determinadas pelo Responsavel
pelo cumprimento normativo;

Elaborar o Plano de Prevencéo dos Riscos de Gestéo, incluindo Riscos de Corrupcéo

e Infracbes Conexas, assegurando a sua permanente atualizacdo e elaborando o

respetivo Relatorio Anual de execucao.

4 - A DAF compete, no que se refere a Sistemas e Tecnologias de Informac&o e Inovacéo:

a)

Garantir a gestdo da arquitetura tecnolégica e respetivo portfélio aplicacional de

suporte a operacédo da AMT;
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Gerir os sistemas de informacgdo, coordenando a sua concec¢do, desenvolvimento,
implementacao e manutenc¢do, procurando otimizar o seu desempenho e promovendo

a integridade, coeréncia e seguranca dos dados da AMT,;

Definir a politica relativa a seguranca da informacao e comunica¢éo da organizacao e
divulgar os procedimentos com as politicas, normas e procedimentos para acesso aos

sistemas, promovendo e realizando acdes de formacéo, divulgacéo e sensibilizacéo;

Promover mecanismos de inovacgéo e da transicao digital, interna e externa.
Garantir a gestao do catalogo de servigos tecnoldgicos, os respetivos niveis de servigco

contratados, a capacidade operacional e a disponibilidade dos meios SI/TIC;

Elaborar a documentacao técnica sobre o desenvolvimento, a gestdo, a manutengéo

e a utilizacdo dos sistemas e, bem assim, no que respeita a respetiva seguranca,

\

Exercer as responsabilidades relativas a infraestrutura tecnoldgica (ativos de
informacdo de hardware e software) em uso na AMT, nomeadamente homologar
suportes e aplicacdes, autorizar e validar tecnicamente as aquisi¢cdes, instalar,
atualizar ou remover componentes, fazer a manutencdo e assegurar 0s controlos,

adquirir ou contratar servicos de informatica e realizar auditorias periédicas;

Assegurar a gestdo e a operagdo do servico de Cloud/Centro Virtual de
Processamento de Dados e garantir o cumprimento dos niveis de servigo e a rapida

resposta a incidentes e anomalias;

Administrar as bases de dados da AMT, coordenando a concec¢éo, desenvolvimento,
implementacdo e manutencdo numa 6tica de otimizacdo do seu desempenho e
caucionando a segurancga, coeréncia e a integridade dos dados da organizacdo ou dos

servi¢os, bem como apoiar tecnicamente os utilizadores;

Assegurar a administracdo da rede informética estruturada e das respetivas
comunicagbes da AMT, integrada na gestdo, suporte e manutencdo de toda a

infraestrutura tecnolégica;

Coordenar a gestéo dos projetos de sistemas e tecnologias de informacéo, de acordo
com 0s orcamentos, prazos estabelecidos e objetivos propostos, e assegurar a
respetiva conformidade com as normas e metodologias de qualidade e seguranca nas
diversas fases de execucédo, bem como emitir previamente parecer técnico vinculativo

guanto a propostas apresentadas pelas unidades organicas.

6 - A DAF compete, ainda:
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a) Garantir a resposta, de acordo com as orientac6es do CA, no &mbito de processos de
auditorias externas, de érgaos de controlo, como a Inspecédo-Geral de Finangas ou o

Tribunal de Contas.
b) Assegurar a gestdo do expediente postal e de comunicacdes eletronicas;

c) Realizar outras tarefas do ambito da sua especialidade que lhe sejam expressamente
cometidas pelo CA, sem prejuizo da articulacdo com outras &reas em funcdo da

matéria.

Artigo 14.°
Articulacéo de unidades operacionais

1 - ADR e a DS devem cooperar, de forma permanente e articulada no desenvolvimento das
respetivas competéncias, tendo em conta a atuagdo ex ante da primeira, através da fixacdo
de normas de atuacdo dos agentes e operadores nos mercados, e a atuagdo ex post da
segunda, associada a verificagdo das praticas e comportamentos dos agentes e a sua

conformidade com os principios legais e regulamentares aplicaveis.

2 - O GJ deve acompanhar o desenvolvimento e fundamentacdo da atuacdo da DR e DS, no
ambito das atribuicbes da AMT e das competéncias dessas Unidades Organicas,
designadamente para garantir a conformidade juridica e a uniformidade de atuacao interna e
externa da AMT.

Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Péagina 17 de 19
T: 211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt| www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



aTy.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

CAPITULO Il
Disposicdes finais e transitorias

Artigo 15.°

Revisdo do Regulamento

O CA zela pela permanente atualizagéo e adequacgdo do Regulamento as atribuicdes da AMT.

Artigo 16.°
Casos omissos

As omissfes do presente Regulamento sdo sanadas através de «Ordens de Servigo».

Artigo 17.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento foi aprovado pela Deliberacdo n.° AMT-D118/2024, de 16 de julho

de 2024, e entra em vigor nessa data.
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CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

ENCARREGADO DE

FISCAL UNICO PROTEGAO DE DADOS

RESPONSAVEL PELO
CUMPRIMENTO NORMATIVO

SECRETARIO DO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

GABINETE DE APOIO GABINETE
A PRESIDENCIA JURIDICO

GABINETE DE
CONTRATAGAO PUBLICA

DIREGAO DE DIREGAO DE DIREGAO ADMINISTRATIVA
REGULAGAO SUPERVISAO E FINANCEIRA

Artigo 5.° do Regulamento da Estrutura Orgénica da
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
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