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PARECER N.° 47/AMT/2024

| - ENQUADRAMENTO

1. Aempresa Via Verde Portugal — Gestao de Sistemas Electrénicos de Cobranga, S.A.
(Via Verde Portugal) remeteu a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT)
no passado dia 20 de junho de 2024 as condi¢bes gerais reformuladas da oferta do
servico “Via Verde Visitors”, esclarecendo o seguinte:

2. “(...) no @mbito da revogada Portaria n.° 314-B/2010, de 14 de junho e posteriores
alteracbes, [a Via Verde Portugal] disponibilizava aos condutores de veiculos de
matricula estrangeira, uma forma de pagamento de taxas de portagem com recurso
a um Identificador Via Verde temporario e como meio de pagamento internacional,
no caso cartao de crédito, comercialmente designado por “Via Verde Visitors”.

3. Com a publicagao do Decreto-Lei n.° 84-C/2022, de 9 de dezembro (“DL 84-C/2022”),
que revogou a referida portaria, a Via Verde Portugal, de modo a ir ao encontro das
necessidades e expectativas dos condutores de veiculos de matricula estrangeira e
bem assim das novas alteragbes legislativas, reformulou a oferta do Via Verde
Visitors, que passa agora a ser constituida por duas modalidades, "Go Toll & Beyond”
e “Go Toll”.

4. No caso do Go Toll & Beyond, a reformulagdo consistiu (i) na eliminagdo do caracter
temporario dos dispositivos eletrénicos e (ii) na introdugédo da possibilidade destes
clientes poderem pagar além das portagens, o0s designados servigcos
complementares, nomeadamente, parques, ferries e servicos digitais —
estacionamento de rua e carregamento elétrico.

5. No caso do Go Toll, a evolugéo da oferta da cobranga de portagens para veiculos de
matricula estrangeira, passou a consistir numa solugdo, sem dispositivo eletronico,
ao abrigo do artigo 25.° do DL 84-C/2022.

6. Atendendo ao trabalho que temos vindo a desenvolver com V. Exas. no dmbito da
revisdo das condigdes aplicaveis aos Contratos de Adesdo ao Servigo Via Verde, e
cujo merito reconhecemos, consideramos oportuno partilhar de igual modo as
condigbes contratuais aplicaveis a nova versdo do Servigo Via Verde Visitors
(disponiveis em portugués, espanhol e inglés), para, caso entendam, fazerem as
sugestdes de alteracdo que tiverem por convenientes.

7. Notamos que, neste caso concreto, ndo ha lugar a qualquer migracao de quaisquer
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contratos subscritos pelos Aderentes ao Servigco Via Verde Visitors para uma destas
novas modalidades. Com efeito, os contratos, por serem temporarios, ou ja
caducaram ou caducaréao findo o prazo contratualmente previsto. Todos os Clientes
que pretendam usufruir deste servigo terao de celebrar um contrato de acordo com
as novas condig¢bes contratuais.”

8. Consultado o site da Via Verde Portugal a data da elaboragéo do presente parecer?,

verifica-se que as referidas Condigbes Gerais, na versao “18.DC.1210 Versao n.° 07

(08.05.2024)” se encontram disponiveis ao publico em
https://visitors.viaverde.pt/Portals/3/Documents/GeneralConditions/18.DC.1257 V01
PT.pdf .

9. O Decreto-Lei n.° 84-C/2022, de 09 de dezembro, na redagdo em vigor (DL 84-
C/2022) transpds a Diretiva (UE) 2019/520 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de marco de 2019, relativa a interoperabilidade dos sistemas eletrénicos de
portagem rodoviaria.

10. Nos termos do artigo 23.° desse diploma, a ades&o ao servico eletrénico europeu de
portagem (SEEP)? ou ao servigo eletronico nacional de portagens (SENP)® é
efetuada, mediante contrato de adeséo, junto dos fornecedores do SEEP ou do
SENP devidamente autorizados para o exercicio da atividade pelas autoridades
competentes de outros Estados-Membros ou pelo Instituto da Mobilidade e dos
Transportes, |. P. (IMT). Os fornecedores do SEEP ou do SENP devem disponibilizar
na sua plataforma eletrénica as minutas dos contratos de adesao a celebrar com os
utilizadores do SEEP ou do SENP. As minutas de contratos de adesao ao SEEP ou
ao SENP sao enviadas a AMT em data prévia ao inicio da atividade do fornecedor do
SEEP ou do SENP.

11. AAMT pode, no prazo de 30 dias, notificar o fornecedor do SEEP ou do SENP para
corrigir clausulas que considere desconformes com a lei, considerando-se como
pronuncia favoravel a auséncia de notificacdo naquele prazo.

12. AAMT tem ainda legitimidade para intentar as a¢des previstas no n.° 1 do artigo 26.°

113/08/2024

2 Servigo de portagem prestado no dmbito de um contrato em estradas, redes rodoviarias, ou
estruturas, como pontes tuneis ou transbordadores, em que sao cobradas portagens recorrendo a
um sistema eletrénico de portagem por um fornecedor do SEEP a um utilizador do SEEP (artigo 3.°
alinea g) do DL 84-C/2022)

3 Servico de portagem prestado em todas as infraestruturas rodoviarias, designadamente
autoestradas, pontes, tuneis ou transbordadores, em que sédo cobradas portagens recorrendo a um
sistema eletrénico de portagem situado em territdrio nacional ou apenas em infraestruturas
rodoviarias em que se aplique o pés-pagamento (artigo 3.° alinea h) do DL 84-C/2022)
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e requerer as providéncias previstas no n.° 1 do artigo 31.° do Decreto-Lei n.° 446/85,
de 25 de outubro, na sua redagao atual, quanto a clausulas constantes de contratos
de adesdo a um sistema eletrénico de cobranca de portagens, para além da
competéncia de fiscalizacao estabelecida no artigo 45.° do mesmo diploma.

13. Isto sem prejuizo das competéncias de regulacéo e supervisao que a AMT exerce a
todo o tempo ao abrigo das suas atribuicbes estatuarias (artigos 5.°, n.° 1 alinea a) e
n.° 2 alineas f), j) e m) e 34.°, n.° 5 alinea a) do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de

maio, que aprovou os Estatutos da AMT).

Il - ANALISE

14. No sentido da sua conformidade legal, devera ser assegurado que as condi¢des
gerais revistas cumprem com o enquadramento legal em vigor, nomeadamente no
que se refere aos regimes juridicos aplicaveis a defesa do consumidor, clausulas
contratuais gerais, praticas comerciais desleais e contratos celebrados a distancia,
assim como quanto ao disposto no mencionado DL 84-C/2022.

15. Em causa esta o disposto na Lei n.° 24/96, de 31 de julho, que estabelece o regime
legal aplicavel a defesa dos consumidores, prevendo no artigo 8.° que o fornecedor
de bens ou prestador de servigos deve, tanto na fase de negociagdes como na fase
de celebracdo de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e
adequada, nomeadamente sobre:

e As carateristicas principais dos bens ou servigos, tendo em conta o suporte
utilizado para o efeito e considerando os bens ou servigos em causa;

e O preco total dos bens ou servigos, incluindo os montantes das taxas e impostos,
0s encargos suplementares de transporte e as despesas de entrega e postais,
quando for o caso;

e O modo de calculo do prego, nos casos em que, devido a natureza do bem ou
servico, o preco nao puder ser calculado antes da celebracédo do contrato;

¢ As modalidades de pagamento, de entrega ou de execugéo e o0 prazo de entrega
do bem ou da prestagao do servigo, quando for o caso;

e O sistema de tratamento de reclamag¢des dos consumidores pelo profissional,
bem como, quando for o caso, sobre os centros de arbitragem de conflitos de
consumo de que o profissional seja aderente, e sobre a existéncia de arbitragem
necessaria.

16. Mais estabelece que, quando se verifique falta de informagéo, informagéo
insuficiente, ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizagdo adequada do bem ou
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do servigo, o consumidor goza do direito de retratacdo do contrato relativo a sua
aquisi¢ao ou prestacao, no prazo de sete dias Uteis a contar da data de rece¢éo do
bem ou da data de celebrag&o do contrato de prestacéo de servigos. Por outro lado,
o fornecedor de bens ou o prestador de servicos que viole o dever de informar
responde pelos danos que causar ao consumidor, sendo solidariamente
responsaveis os demais intervenientes na cadeia da producdo a distribuicao que
hajam igualmente violado o dever de informacéo.

17. Acresce que o dever de informar nao pode ser denegado ou condicionado, nem pode
prejudicar o regime juridico das clausulas contratuais gerais ou outra legislagao mais
favoravel para o consumidor.

18. Estando perante contratos de adesao, releva igualmente o disposto no artigo 9.°, nele
se dispondo que, com vista a prevencao de abusos resultantes de contratos pré-
elaborados, o fornecedor de bens e o prestador de servicos estdo obrigados a
redagao clara e precisa, em carateres facilmente legiveis, das clausulas contratuais
gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares, e a ndo inclusédo de clausulas
em contratos singulares que originem significativo desequilibrio em detrimento do
consumidor.

19. Em obediéncia a estes principios, pese embora o DL 84-C/2022 seja omisso nesta
matéria*, entende-se que as condi¢cdes de adesdo, para garantir conformidade com
os normativos aplicaveis, deverao pelo menos dispor sobre:

a) A identificagdo das partes e da forma de estabelecer, entre elas, qualquer
contacto®;

b) As regras aplicaveis ao Servigo, incluindo as regras de acesso e fim de
utilizagao®;

c) O periodo de duragao’;

d) O preco a pagar pelo Cliente e quaisquer outros encargos que possam ser
cobrados?;

e) Informag&o sobre os meios de pagamento®.

4 Ao contrério do que é feito, por exemplo, no Decreto-Lei n.° 181/2012, de 6 de agosto, que aprovou o regime
do acesso e exercicio da atividade de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor, designada por rent-a-
car

5 Veja-se referéncias & “Proposta de Ades&o” das Condicdes Gerais

8 Clausula 3 (Condigées de Adesao), Clausula 8 (Duracao), Clausula 9 (Direito de Livre Resolug&o) e Clausula
10 (Cessagao do Contrato) das Condigbes Gerais

7 Clausula 8 (Duragao) das Condigdes Gerais

8 Clausula 12 (Disposigdes Finais) das Condigdes Gerais

9 Clausulas 4 (Meio de pagamento — cartéo) e 5 (Meio de pagamento — conta) das Condigdes Gerais
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20. Na apreciacdo das condi¢des gerais e especificas de ades&o ao Servigo em causa,
tendo em vista a emissdo de parecer da AMT, deve ainda ser considerada a sua
conformidade com o regime juridico das clausulas contratuais gerais, instituido pelo
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, na redacdo em vigor (DL 446/85), nos
termos do qual:

e As clausulas contratuais gerais ambiguas tém o sentido que lhes daria o
contratante indeterminado normal que se limitasse a subscrevé-las ou a aceita-
las, quando colocado na posi¢cdo de aderente real e na duvida, prevalece o

sentido mais favoravel ao aderente (11.°);

e Sao proibidas clausulas contratuais gerais que estabelecam obrigagdes
duradouras perpétuas ou cujo tempo de vigéncia dependa apenas da vontade

de quem as predisponha (18.°);

e Sao proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as
clausulas contratuais gerais que consagrem, a favor de quem as predisponha, a
faculdade de modificar as prestagdes, sem compensacdo correspondente as

alteragdes de valor verificadas (19.°);

¢ Sao em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais que
limitem ou de qualquer modo alterem obrigagdes assumidas, na contratagao,

diretamente por quem as predisponha ou pelo seu representante (21.°);

e S&o proibidas as clausulas contratuais gerais que estipulem a fixagao do prego
de bens na data da entrega, sem que se dé a contraparte o direito de resolver o
contrato, se o preco final for excessivamente elevado em relacido ao valor
subjacente as negociagdes; permitam elevagdes de precos, em contratos de
prestacdes sucessivas, dentro de prazos manifestamente curtos, ou, para além
desse limite, elevagbes exageradas; impecam a denuncia imediata do contrato
quando as elevagbes dos pregos a justifiquem; afastem, injustificadamente, as
regras relativas ao cumprimento defeituoso ou aos prazos para o exercicio de
direitos emergentes dos vicios da prestagao; imponham a renovagao automatica
de contratos através do siléncio da contraparte, sempre que a data limite fixada
para a manifestagdo de vontade contraria a essa renovagao se encontre
excessivamente distante do termo do contrato; exijam, para a pratica de atos na
vigéncia do contrato, formalidades que a lei nao prevé ou vinculem as partes a

comportamentos supérfluos, para o exercicio dos seus direitos contratuais.
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21. O Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo, na sua redacao atual (DL 57/2008), que
estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas nas
relacbes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apdés uma transagao
comercial relativa a um bem ou servigo, prevé que:

o Se considera desleal qualquer pratica comercial desconforme a diligéncia
profissional, que distorca ou seja suscetivel de distorcer de maneira
substancial o comportamento econémico do consumidor seu destinatario ou

que afete este relativamente a certo bem ou servico (artigo 5.°);

o E enganosa a pratica comercial que contenha informacées falsas ou que,
mesmo sendo factualmente corretas, por qualquer razdo, nomeadamente a
sua apresentacdo geral, induza ou seja suscetivel de induzir em erro o
consumidor e que conduz ou é suscetivel de conduzir o consumidor a tomar
uma decisdo de transacdo que este nao teria tomado de outro modo,
designadamente quanto a caracteristicas principais do bem ou servico, o
preco, a forma de calculo do preco ou a existéncia de uma vantagem
especifica relativamente ao preco; a necessidade de prestagdo de um
servico, de uma peca, da substituicdo ou da reparacdo do bem; os direitos
do consumidor, em particular os direitos de substituicdo, de reparacdo, de
reducdo do preco ou de resolugdo do contrato nos termos do disposto no
regime aplicavel a conformidade dos bens de consumo, e 0s riscos a que 0

consumidor pode estar sujeito (artigo 8.°);

. E enganosa e, portanto, conduz ou é suscetivel de conduzir o consumidor a
tomar uma decisdo de transag¢do que néo teria tomado de outro modo, a
pratica comercial que omite uma informacdo com requisitos substanciais
para uma decisdo negocial esclarecida do consumidor e quem o profissional
oculte ou apresente de modo pouco claro, ininteligivel ou tardio a informacéo
(artigo 9.9).

22. AAMT é a entidade sectorial competente para aplicar o regime sancionatério previsto
no DL 57/2008 e para ordenar a aplicagdo de medidas cautelares de cessacgao
temporaria da pratica comercial desleal ou determinar a proibicdo prévia de uma
pratica comercial desleal iminente independentemente de culpa ou da prova da
ocorréncia de um prejuizo real, mediante a previsibilidade da existéncia dos
pressupostos da ocorréncia de uma pratica comercial desleal.

23. Estabelece o Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua redagao atual (DL
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24/2014), relativo aos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial que antes de o consumidor se vincular a um contrato deste tipo, ou por
uma proposta correspondente, o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve
facultar-lhe, em tempo util e de forma clara e compreensivel, as seguintes
informacdes, entre outras:

e Caracteristicas essenciais do bem ou servico, na medida adequada ao suporte
utilizado e ao bem ou servigo objeto do contrato;

e Prego total do bem ou servigco, incluindo taxas e impostos, encargos
suplementares de transporte, despesas postais ou de entrega ou quaisquer
outros encargos que no caso caibam;

¢ O modo de célculo do preco, incluindo tudo o que se refira a quaisquer encargos
suplementares de transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros custos,
quando a natureza do bem ou servigo ndo permita o calculo em momento
anterior a celebracio do contrato;

o Modalidades de pagamento, de entrega, de execucgao, a data-limite em que o
profissional se compromete a entregar o bem ou a prestar o servico e, se for o
caso, o sistema de tratamento de reclamagbes dos consumidores pelo
fornecedor de bens ou prestador de servigos.

24. Por outro lado, é necessaria a observancia do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro (DL 156/2005), na redagao em vigor, que institui a obrigatoriedade
de existéncia e disponibilizagao do livro de reclamagdes.

25. De acordo com o artigo 3.°, sdo abrangidos pela obrigacao de disponibilizagao do
formato fisico do livro de reclamacoées todos os fornecedores de bens e prestadores
de servigos, que se encontrem instalados com caracter fixo ou permanente e neles
seja exercida, exclusiva ou principalmente, de modo habitual e profissional, a
atividade e tenham contacto com o publico, designadamente, através de servigos de
atendimento ao publico destinado a oferta de produtos e servicos ou de manutencéao
das relagdes de clientela.

26. Sao abrangidos pela obrigacao de disponibilizagdo do formato eletréonico do livro de
reclamagdes todos os fornecedores de bens e prestadores de servicos quer
desenvolvam a atividade em estabelecimento que cumpra os requisitos
suprarreferidos, ou através de meios digitais.

27. Os fornecedores de bens e prestadores de servigos devem divulgar nos respetivos
sitios na Internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a Plataforma

Digital. Os fornecedores de bens e prestadores de servigos que nao disponham de
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sitios na Internet devem ser titulares de endereco de correio eletrénico para efeitos
de rececgao das reclamagdes submetidas através da Plataforma Digital.

28. Com a digitalizagdo da economia, as formas de relacionamento entre o consumidor
e um prestador de servicos evoluiram e a utilizacdo de plataformas ou aplicagbes
digitais sao, na maior parte das vezes, o Unico ou o preferencial contacto do utilizador
com o prestador de servigos e influenciam ou condicionam as condi¢cdes de acesso
ao transporte de passageiros.

29. Para além do mencionado, muitas vezes a resolugdo dos problemas associados é
mais complexa do que quando existe um estabelecimento aberto ao publico. Por
outro lado, o artigo 13.° do mesmo diploma estabelece que a formulagdo da
reclamacéao nos termos previstos naquele decreto-lei ndo exclui a possibilidade de o
consumidor ou utente apresentar reclamacdes por quaisquer outros meios e nao
limita o exercicio de quaisquer direitos constitucional ou legalmente consagrados.

30. Independentemente da existéncia de meios de reclamagao proprios, 0 acesso a
estes e ao Livro de Reclamacgdes Eletronico deve ser claramente identificavel e
acessivel, devendo ser evitados procedimentos que visem a sua nao utilizagao ou
que tornem dificil a mesma, podendo desmotivar os consumidores de apresentar
reclamacgdes.

31. Afacil e clara acessibilidade ao Livro de Reclamagdes Eletrénico (LRE) ou a meios
de reclamagdes proprios, por via digital, afere-se pelos passos necessarios a efetuar
pelo consumidor para poder utilizar tal ligagcdo, que n&do devem ser excessivos, mas
sim imediatos.

32. A Diregao-Geral do Consumidor (DGC) divulga regras de utilizagédo do logotipo do
LRE?.

33. A obrigatoriedade de acesso claro e perfeitamente identificado ao LRE, em
plataforma digital, ndo exclui a necessidade de qualquer agente econémico no
Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes se inscrever no LRE, onde deve inserir
todos os seus dados, sendo que a Plataforma do LRE foi implementada no sentido
de permitir que qualquer consumidor possa efetuar uma reclamagao quanto a
qualquer agente econémico, quer esteja, ou ndo, a aceder, através de sitio da internet

ou plataforma especifica desse operadort!.

10 https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-regras-de-utilizacao-do-
logotipo-do-lre.aspx

" Disponibilizagdo do Livro de Reclamagdes Eletrénico - Informacdo aos Operadores Econdémicos:
http://www.amtautoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre.pdf, Livro de Reclamagdes Eletrénico -

Informacgéao aos Operadores Econdmicos - http://www.amt-
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34. Finalmente, informa-se que, sendo um dos objetivos deste diploma assegurar aos
consumidores e utentes vulneraveis o pleno exercicio do direito de queixa e
decorrendo da Lei 24/96 que o consumidor tem direito a informacao clara e acessivel,
nao so sobre o produto ou o servico mas sobre as formas de exercer os seus direitos,
constitui boa pratica que qualquer prestador de servigos de transportes possa
disponibilizar informagdo ao utilizador quanto a meios de reclamacao,
designadamente a indicagao do endereco eletrénico da entidade reguladora, neste
caso da AMT.

35. Das condig¢des contratuais reformuladas remetidas pela Via Verde Portugal extrai-se,
em suma, o seguinte:

Condicdes de Adesdo e de Utilizacdo do Servico Via Verde Visitors (CondicOes

Gerais)

36. O Servico Via Verde Visitors é “o Servico Via Verde disponibilizado pela Via Verde
Portugal ao(s) Cliente(s) Visitors, tal como definido nas [presentes] Condi¢bes Gerais
e Especificas” (1.1. Definicbes e Interpretacéo);

37. O Servigo Via Verde Visitors pode abranger, dependendo da modalidade:

e Servigo Portagens: “o servigo de portagem eletrénica, de dmbito nacional e, se
aplicavel, de ambito internacional nos termos a definir pela Via Verde Portugal
em condi¢cbes especificas, disponibilizado em determinadas infraestruturas
rodoviarias devidamente equipadas e identificadas e/ou sinalizadas para o
efeito, o qual, com vista a respetiva cobranca, permite determinar o valor da taxa
de portagem com recurso ao(s) Identificador(es) Visitors ou através de registo
fotografico da matricula do Veiculo, consoante a Modalidade aplicavel;”

e Servicos Complementares: “o conjunto de servicos e/ou produtos
complementares associados ao(s) Identificador(es) Visitors disponibilizados e/ou
a disponibilizar ao Cliente Visitors nos termos do Contrato, podendo abranger,
nomeadamente, servicos que oferecam a possibilidade de, com recurso ao
Identificador Visitors, e com vista ao respetivo pagamento, determinar o valor de
importancias devidas em virtude da utilizacdo de determinadas infraestruturas

rodoviarias participantes e equipamentos acessorios devidamente equipados

autoridade.pt/media/2056/lre_operadores_economicos.pdf , Livro de Reclamacgodes Eletrénico - Informagéao
aos Consumidores / Utilizadores - http://www.amtautoridade.pt/media/2057/lre_consumidores.pdf , Regras
de utilizagéao do Logotipo do Livro de Reclamacobes no Formato Eletrénico -
https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-regras-de-utilizacao-dologotipo-
do-lre.aspx e Instrugdes sobre como efetuar o registo do Operador Econémico na Plataforma -
https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-empresas-operadores-

economicos.aspx
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e/ou sinalizados para o efeito, tais como, mas ndo se limitando a, postos de
abastecimento de combustiveis, parques de estacionamento, e/ou
infraestruturas rodoviarias internacionais, podendo os referidos servigos ser
alterados, reduzidos ou ampliados a todo o momento,”

e Servico(s) Digital(ais): “o(s) servigo(s) que oferece(m) a possibilidade de, com
recurso a uma Aplicagéo, proceder ao pagamento de importancias devidas em
virtude da utilizagdo de servicos prestados por entidades terceiras
disponibilizado(s) ao Cliente Visitors, de acordo com os Termos de Utilizacdo
aplicaveis, incluidos na(s) Modalidade(s) selecionada(s) pelo Cliente na
Proposta de Adeséao;”

Verifica-se que, tanto na clausula 1 (definigdes e interpretacédo), como na clausula 2
(objeto), o Servico Via Verde Visitors é definido por remissdo para as condigdes
gerais e especificas. Cré-se que os termos e condi¢cdes beneficiariam com uma
descricao, ainda que breve, do que constitui 0 mencionado servigo, permitindo ao
consumidor/utilizador apreender desde logo o seu objeto, sem prejuizo de nao ficar
dispensado da leitura das mencionadas condi¢des gerais e especificas.

Quanto aos servigos complementares e digitais, estabelece-se que “2.3. A [sua]
disponibilizacao [...] dependera sempre da Modalidade selecionada pelo Cliente na
Proposta de Adesdo. Os Servicos Complementares e Servigos Digitais que cada
Modalidade inclui encontram-se discriminados na Proposta de Adesé&o.”
Estabelece-se ainda que “2.4. O numero de Servigos Complementares e de Servigos
Digitais podera ser diminuido, caso os mesmos sejam descontinuados pela Via Verde
Portugal, em virtude das entidades terceiras, que permitem a cobranga dos seus
proprios produtos e/ou servigos através do Servigco Via Verde, o deixarem de fazer.
No caso dos Servigos Digitais, a sua oferta podera, ainda, ser aumentada, caso a Via
Verde Portugal venha a alargar os servicos que poderdo ser cobrados desta forma,
devendo o Cliente, se assim o entender, subscrever oS novos servigos e/ou alterar a
Modalidade, conforme aplicavel, mediante alteragcbes a Proposta de Adesao, a fazer
através dos meios que, a cada momento, venham a ser indicados pela Via Verde
Portugal, sendo aplicavel o Precario Via Verde em vigor.”

A adesdao ao Servigo Portagens e aos Servigos Complementares é efetuada através
da subscri¢ao de “uma Proposta de Adeséao devidamente preenchida e assinada” no
caso das adesdes em formato papel, pelo Cliente Visitors ou online, “sempre que a
opgdo esteja disponivel (clausula 3.1.1.).

Neste ultimo caso, “(...) a Via Verde Portugal podera, se assim o entender e mesmo
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apos a respetiva aceitagao online, solicitar ao Cliente Visitors o envio, a Via Verde
Portugal, de uma Proposta de Adesao em formato papel devidamente preenchida e
assinada nos termos do paragrafo anterior e, bem assim, solicitar o envio dos
originais (ou de copia certificada, nos termos da legislagédo aplicavel) dos documentos
carregados pelo Cliente Visitors no sitio da internet da Via Verde Portugal. Na falta
do envio de uma Proposta de Adesao em formato papel devidamente preenchida e
assinada pelo Cliente Visitors, com a associagdo do Meio de Pagamento, nos termos
das Clausulas 4 ou 5, presume-se que o Cliente Visitors aceitou o Contrato e se
vincula pelas disposicbes do mesmo, sem prejuizo do direito de livre resolugdo
legalmente aplicavel.”

43. Nao se mostra devidamente justificado, no entender da AMT, o facto de,
disponibilizando a Via Verde Portugal a opg¢ao de subscrigdo online, possa depois
exigir “se assim o entender’, o envio de uma proposta de adesao em papel, bem
como dos originais ou cépia certificada dos documentos carregados na internet. E
menos ainda quando “Na falta do envio de uma Proposta de Adesdo em formato
papel devidamente preenchida e assinada” se presume que o Cliente Visitors aceitou
o Contrato e se vincula pelas disposi¢des do mesmo.

44. Assim, recomenda-se a Via Verde Portugal que identifique, na medida do possivel,
as situagdes que justificam a exigéncia de uma proposta de adesdo em papel (por
exemplo, duvida sobre a veracidade das assinaturas ou dos documentos
apresentados) ou que, pelo menos, inclua a expressao “em caso de duvida, a Via
Verde Portugal, atuando de acordo com pardametros de razoabilidade™?, limitando
assim a discricionariedade resultante do termo “se assim o entender’.

45. Ja “A adesdo ao(s) Servigo(s) Digital(ais) (se, e quando, aplicavel) apenas se
considerara efetuada, para todos os efeitos legais e contratuais, no momento em que
se encontrarem preenchidos, cumulativamente, os sequintes requisitos, pelo Cliente
Visitors: (i) ter um dispositivo mével (smartphone, tablet ou outro equipamento
semelhante) compativel e associado a uma rede de comunicagdes eletrénicas; (i) ter
acesso a um servigo de comunicagoes eletronicas de dados ativo; (i) ter procedido,
se, e quando, aplicavel, ao registo/autenticagdo na Aplicagdo correspondente,
facultando os dados solicitados, os quais deverdo ser verdadeiros, corretos e atuais;
(iv) ter dado consentimento para o tratamento de dados de trafego e localizagdo

geogréfica (quando aplicavel); e (v) ter aceitado os Termos de Ulilizacdo se, e

2 Tal como se encontra previsto na revisdo das Condigdes Gerais de Adesdo ao Servigo Via Verde
oportunamente remetidas a AMT.
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quando, aplicaveis;” (clausula 3.1.2.1).

“3.5. Sem prejuizo do envio, pela Via Verde Portugal, da Confirmagao de Adeséo, a
adeséo ao Servigco Via Verde Visitors, com a consequente aceitacdo do Contrato,
apenas se considerara efetuada, para todos os efeitos legais e contratuais, quando
o Cliente Visitors proceder a associagcdo do Meio de Pagamento, nos termos da
Clausula 4 ou 6, ao Contrato, de acordo com as instrug¢ées facultadas pela Via Verde
Portugal.”

“3.6. A disponibilizagdo do Servigo Via Verde Visitors pressupbe ainda a ativacdo pelo
Cliente do(s) Identificador(es) e/ou do Meio de Pagamento, conforme aplicavel, de
acordo com as regras estabelecidas nas Condigbes Gerais e Especificas.”

“3.10. O ndo pagamento dos valores referidos na alinea a) do numero 3.8. [a) Os
montantes devidos em fungdo de operagbes realizadas com recurso ao(s)
Identificador(es) Visitors ou determinados por meio de registo fotografico da matricula
do Veiculo, consoante a Modalidade, nomeadamente os decorrentes da utilizagédo do
Servigo Portagens, dos Servicos Complementares e/ou do(s) Servigo(s) Digital(ais)
nos quais se encontrar disponivel o Servigo Via Verde Visitors;], supra, referentes ao
Servigo Portagens, independentemente do motivo pelo qual o mesmo ocorra, fara
incorrer o Cliente Visitors na pratica de uma contraordenac¢éo, punivel com coima,
nos termos do disposto na Lei n.° 25/2006, de 30 de junho.”

Considera-se que a referéncia a “independentemente do motivo pelo qual o mesmo
ocorra’ nao é a mais adequada, uma vez que a pratica da(s) contraordenagéao (¢coes)
prevista(s) na Lei n.° 25/2006, de 30 de junho, que aprova o regime sancionatorio
aplicavel as transgressodes ocorridas em matéria de infraestruturas rodoviarias onde
seja devido o pagamento de taxas de portagem, na redacdo em vigor, apenas ocorre
nos termos ali previstos, que sdo, no caso das contraordenagdes praticadas no
ambito do sistema de cobranga eletronica de portagens (artigo 5.°), designadamente
a nao associacao do veiculo, por forca de um contrato de adesao, ao respetivo
sistema, bem como o incumprimento das condicbes de utilizacdo previstas no
contrato de adesao ao respetivo sistema, pelo que se mostra excessiva a referéncia
a “qualquer motivo”, recomendando-se a sua corregao.

Nos termos da clausula 6, “6.7. O Cliente Visitors reconhece expressamente que
devera colaborar com a Via Verde Portugal por forma a prevenir / solucionar
eventuais situagbes de fraude na utilizacdo do Cartdo e da ADD, e,
consequentemente, da Conta, através da denuncia imediata de qualquer situagao

eventualmente potenciadora de risco de fraude e facultando todos os elementos e
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esclarecimentos necessarios a resolugdo de qualquer situacéao identificada. 6.2. No
caso de se verificar uma das situagbes descritas no numero antecedente, o Cliente
Visitors devera comunicar esse facto de imediato a Via Verde Portugal, através do
site ou por escrito, a qual no prazo maximo de um dia util a contar da data da receg¢éo
da comunicagdo, procedera a desativacdo do(s) Identificador(es) Visitors ou a
supressao da matricula do Veiculo. 6.3. Apds dentncia e/ou comunicagado nos termos
dos numeros 6.1. e 6.2. antecedentes, os montantes devidos em fun¢ao de
operagées realizadas no ambito do Servigo Via Verde Visitors continuardo a ser
debitados ao Cliente Visitors até que se processe a desativacdo ou supressdo de
matricula prevista no numero anterior.”

A razéo de ser desta clausula devera ser adequadamente justificada pela Via Verde
Portugal, primeiro, devera explicar a razao pela qual necessita de até um dia util para
proceder a desativacao do identificador ou a supressao da matricula do veiculo (ou
seja, sendo o sistema eletronico e automatizado admite-se que essa alteragao possa
ser feita de imediato apds a comunicagao do cliente) e, segundo, se por hipotese sédo
razdes técnicas imputaveis a Via Verde Portugal que impedem uma
desativagao/supressao imediata, devera explicar a razao pela qual os montantes
devidos em funcéo de operacdes realizadas no ambito do Servico Via Verde Visitors
continuam a ser debitados ao Cliente Visitors até que se processe a desativagao ou
supressao de matricula, fazendo correr inteiramente por conta do cliente o risco da
ocorréncia e consequéncias de possiveis fraudes, o que se afigura desequilibrado.
Pelo que a Via Verde Portugal devera reequacionar esta opg¢do no sentido de um
maior equilibrio das posicoes/deveres de cada uma das partes ou, em alternativa,
justifica-la adequadamente.

O mesmo se diga quanto a clausula 4.4. das Condigbes Especificas para as
situacdes de furto ou roubo do veiculo ou falsificagdo da matricula, em que se aplica
o mesmo procedimento, isto é, “4.4.2. Os montantes devidos em fungdo de
operacgées realizadas com recurso ao(s) Veiculos alvo de furto, perda ou falsificacéo
de matricula, nos termos do numero anterior, continuarao a ser debitados ao Cliente
Visitors até que se processe o cancelamento previsto no mesmo numero.”, assim
como quanto a clausula 5.5. no que toca ao furto, roubo ou perda do(s)
Identificador(es) Visitors.

Nos termos da clausula 12, “12.2. A Via Verde Portugal podera, a qualquer momento,
introduzir alteragbes no Contrato, devendo dar conhecimento das referidas

alteragbes, mediante comunicagao enviada ao Cliente Visitors com, pelo menos, 30
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(trinta) dias de antecedéncia para qualquer um dos dados de contacto fornecidos
pelo Cliente Visitors ao abrigo da Clausula 13. 12.3. Caso nao concorde com as
alteracgbes introduzidas pela Via Verde Portugal nos termos do disposto no numero
anterior, podera o Cliente Visitors denunciar o presente Contrato com efeitos
imediatos.”

54. Recomenda-se que seja feita referéncia a este motivo de denuncia na clausula 10,
que estabelece precisamente os fundamentos de cessacgao do contrato:

¢ Adenuncia a todo o tempo, com efeitos imediatos, por qualquer das partes;

e Aresolugao pela Via Verde Portugal, com justa causa e efeitos imediatos, nas
situacdes ali referidas;

e Aresolugao pelo Cliente Visitors, com justa causa e efeitos imediatos, nos casos
de nao prestagao ou prestacao defeituosa do Servico Via Verde Visitors, desde
que resultante de motivo imputavel a Via Verde Portugal;

¢ A caducidade automatica em caso de avaria ou obsolescéncia técnica, em que
o Cliente nao pretenda proceder a substituicdo do(s) Identificador(es) Via Verde
Visitors ou em caso de furto, perda ou roubo do(s) ldentificador(es) Via Verde
Visitors;

e O direito de livre resolugcdo do Contrato no prazo de 14 (catorze) dias de
calendario.

55. Acresce nao ser clara a distingao entre as situagdes de fraude referidas na clausula
6., em que o Cliente Visitors pode solicitar a reativacido do identificador ou da
matricula no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da comunicagao dos
factos, sob pena de a Via Verde Portugal os desativar / cancelar definitivamente, da
situacao de furto, perda ou roubo referida na clausula 10., em que o contrato caduca
automaticamente, o que se recomenda seja clarificado, estabelecendo-se a mesma
regra de possibilidade de reativagcao para ambas as situagdes.

CondicOes de Adesdo e de Utilizacdo do Servi¢co Via Verde Visitors - Condicbes

Especificas — Modalidades:

56. “A adeséo ao Servigo Via Verde Visitors implicara a sele¢ao, pelo Cliente Visitors, na
Proposta de Adesédo, de uma Modalidade, de entre aquelas que se encontram
descritas nas Clausulas seguintes, ou outras que a Via Verde Portugal venha, em
cada momento, a disponibilizar, para o efeito. 3.2. Para efeitos do disposto no niumero
3.1. antecedente, o Cliente Visitors podera optar por uma das seguintes Modalidades:

a) Go Toll, melhor descrita na Clausula 4., infra; ou b) Go Toll and Beyond, melhor
descrita na Clausula 5., infra.”
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57. Assim, a Modalidade Go Toll encontra-se disponivel para Clientes Visitors com

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal

veiculos de matricula estrangeira, de qualquer classe, e inclui a disponibilizacao do
Servico Portagens, em Portugal, sendo o apuramento dos valores devidos ao abrigo
do Contrato feito através de registo fotografico da matricula do veiculo (phototolling).
O Servico é de adesao exclusiva online e, para além do custo de adesao, esta sujeito
ao pagamento de um valor unitario, aplicado a cada transacao registada pela Via
Verde Portugal, de acordo com a legislagdo em vigor e com o Precario Via Verde, a
cada momento, em vigor (clausula 4).
Nos termos do artigo 25.° do DL 84-C/2022, o pagamento de portagens sem
equipamento de bordo pode ser feito, designadamente, com recurso a um dos
seguintes sistemas de pagamento:
a) Sistema de poés-pagamento, reservado a condutores de veiculos com
matricula nacional;
b) Sistema de pré-pagamento, através do pré-carregamento de um determinado
valor monetario para pagamento das portagens, e até que seja esgotado o saldo
respetivo;
c) Sistema de pagamento automatico, identificando o respetivo veiculo e
autorizando o débito em conta ou através de um cartdo de pagamento, dos
montantes de portagens devidos.
Os utilizadores que optem por estes sistemas consentem que as portageiras cobrem
as portagens com base no registo de imagem da matricula do veiculo em causa,
relativamente a cada uma das passagens pelos locais de detec&o de veiculos para
efeitos de cobranga eletronica de portagem.
Nos termos do n.° 4 da citada disposi¢ao, “A imagem da matricula deve ser destruida
apos a realizacédo do pagamento por parte do utilizador e logo que decorrido o prazo
legal para o utilizador apresentar eventual reclamacdo relativamente a esse
pagamento.”
Nao foi localizada referéncia nas Condigbes Gerais ou Especificas a esta disposicao.
Pese embora a sua falta ndo dispense a Via Verde Portugal do seu cumprimento,
recomenda-se a sua inclusdo no clausulado, por uma questdo de maior clareza da
informacé&o prestada ao consumidor/utilizador.
A utilizagdo dos referidos sistemas de pagamento implica o acréscimo de custos
administrativos ao valor da portagem e, no caso das alineas b) e c¢), implica ainda o
pagamento de custos administrativos de adesdo, que constituem receita do
fornecedor do SENP.
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64. A Modalidade Go Toll and Beyond encontra-se disponivel para Clientes Visitors com
Veiculos das classes 1, 2 ou 5, de matricula portuguesa ou estrangeira, a qual inclui,
para além do Servico Portagens, a disponibilizacdo dos Servicos Complementares
existentes e do(s) Servico(s) Digital(ais) indicado(s) na Proposta de Adesdo como
integrando esta Modalidade, e, bem assim, a disponibilizacdo de ofertas / vantagens
e / ou descontos que a Via Verde Portugal venha, em cada momento, a determinar.
Esta Modalidade inclui, ainda, a disponibilizagdo ao Cliente Visitors de

Identificador(es) Visitors (clausula 5.).

Il - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

65. Em resultado da analise efetuada as Condicées de Adesao e de Utilizacdo do Servico
Via Verde Visitors enviadas pela empresa Via Verde Portugal a AMT, tendo em vista
a apreciagao das condigdes gerais e particulares do contrato, nos termos e para os
efeitos dos artigos 23.° e 45.° do DL 84-C/2022 e dos artigos 5.°, n.° 1 alinea a) e n.°
2 alineas f), j) e m) e 34.°, n.° 5 alinea a) dos Estatutos da AMT, conclui-se pela
conformidade das respetivas clausulas contratuais com a regulamentagdo dos
diplomas legais aplicaveis.

66. Recomenda-se, porém, a Via Verde Portugal, o seguinte:

e Que pondere introduzir uma descricdo, ainda que breve, do que constitui o
mencionado servigo, permitindo ao consumidor/utilizador apreender desde logo
0 seu objeto, sem prejuizo de nao ficar dispensado da leitura das mencionadas
condigdes gerais e especificas, por se ter verificado que tanto na clausula 1
(definicdes e interpretagédo) como na clausula 2 (objeto), o Servigo Via Verde
Visitors é definido por remissao para as condigdes gerais e especificas;

e No 2.° paragrafo da clausula 3.1.1., que identifique, na medida do possivel, as
situagdes que justificam a exigéncia de uma proposta de adesédo em papel apés
a adesao online (por exemplo, duvida sobre a veracidade das assinaturas ou dos
documentos apresentados) ou que, pelo menos, inclua a expressao “em caso de
duvida, a Via Verde Portugal, atuando de acordo com pardmetros de
razoabilidade”, limitando assim a discricionariedade resultante do termo “se
assim o entender”;

¢ Na clausula 3.10., que clarifique a referéncia a “independentemente do motivo
pelo qual o mesmo ocorra”, uma vez que a pratica da(s) contraordenagao(goes)
prevista(s) na Lei n.° 25/2006, de 30 de junho, que aprova o regime sancionatério

aplicavel as transgressdes ocorridas em matéria de infraestruturas rodoviarias
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onde seja devido o pagamento de taxas de portagem, na redagdo em vigor,
apenas ocorre nos termos ali previstos, que s&o, no caso das contraordenagdes
praticadas no d&mbito do sistema de cobranca eletrénica de portagens (artigo 5.°),
designadamente, a nao associagdo do veiculo, por forca de um contrato de
adeséo, ao respetivo sistema, bem como o incumprimento das condi¢cdes de
utilizagdo previstas no contrato de adesdo ao respetivo sistema, pelo que se
mostra excessiva a referéncia a “qualquer motivo”;

e Que reequacione o teor das clausulas 6.1. das Condi¢des Gerais e 4.4. € 5.5.
das Condi¢cbes Especificas no sentido de um maior equilibrio das
posicdes/deveres de cada uma das partes, ou em alternativa justifique
adequadamente, primeiro, a razao pela qual é necessario até um dia util para
proceder a desativacao do identificador ou a supressao da matricula do veiculo
(ou seja, sendo o sistema eletrénico e automatizado admite-se que essa
alteragdo possa ser feita de imediato apds a comunicagao do cliente) e, segundo,
se por hipétese sédo razdes técnicas imputaveis a Via Verde Portugal que
impedem uma desativagao/supressao imediata, a razdo pela qual os montantes
devidos em funcido de operagdes realizadas no ambito do Servigo Via Verde
Visitors continuam a ser debitados ao Cliente Visitors até que se processe a
desativacao ou supressao de matricula, fazendo correr inteiramente por conta
do cliente o risco da ocorréncia e consequéncias de possiveis fraudes, o que se
afigura desequilibrado;

e Que inclua referéncia na clausula 10., que elenca os fundamentos de cessagao
do contrato, ao motivo de denuncia constante da clausula 12.3;

¢ Que clarifique a distingédo entre as situagdes de fraude referidas na clausula 6.,
em que o Cliente Visitors pode solicitar a reativacdo do identificador ou da
matricula no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da comunicagao
dos factos, sob pena de a Via Verde Portugal os desativar / cancelar
definitivamente, das situagdes de furto, perda ou roubo referida na clausula 10.,
em que o contrato caduca automaticamente, recomendando-se que seja
estabelecida a mesma regra de possibilidade de reativagcdo para ambas as
situagoes.

¢ Que pondere a inclusado de referéncia, na parte relativa a Modalidade Go Toll, a
que a imagem da matricula é destruida apds a realizagdo do pagamento por
parte do utilizador e logo que decorrido o prazo legal para o utilizador apresentar

eventual reclamacao relativamente a esse pagamento.
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ary.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

67. Nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 5.°, n.° 1 alinea a) e 34.°, n.°5
alinea a) dos Estatutos da AMT, a Via Verde Portugal devera notificar a AMT da
atualizacdo futura das suas Condi¢cdes de Adesdo, com a identificacdo das

alteracOes efetuadas.
Lisboa, 20 de agosto de 2024.

A Presidente do Conselho de Administragao

Ana Paula Vitorino
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