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Nota Justificativa

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), enquanto regulador independente,
criado pela lei-quadro das entidades reguladoras aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de
agosto, com habilitacao constitucional no n.” 3 do artigo 267.° da Constituicao da Republica
Portuguesa (CRP), cabe promover a competitividade no Ecossistema da Mobilidade e dos
Transportes e o funcionamento eficiente dos mercados, de modo a garantir a equilibrada

concorréncia entre as empresas € 0s agentes economicos.

O artigo 2.° dos Estatutos da AMT, aprovados em anexo ao Decteto-Lei n.° 78/2014, de 14
de maio, prescreve que a AMT se rege pelo direito internacional e da Unido Europeia, pela lei-
quadro das entidades reguladoras, pelo regime juridico da concorréncia, pelos respetivos
Estatutos, pela legislacao setorial e disposi¢oes legais que lhe sejam aplicaveis e pelos respetivos

regulamentos internos.

O Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro, veio disciplinar, entre outras matérias, o
acesso transparente, equitativo e nao discriminatorio a interfaces de transportes e terminais
rodoviarios de passageiros, de onde decorre que aqueles equipamentos devem possuir um
regulamento com as respetivas condi¢oes de utilizagao, incluindo regras de programacao da

reparti¢ao de capacidade e regras de admissao ao terminal e respetivos servigos.

Mais se estabelece naquele diploma a necessidade de definicao de alternativas vidveis em caso
de impossibilidade de acesso aqueles equipamentos e, por outro lado, a AMT constitui

instancia de recurso em caso de recusa nao fundamentada de acesso.

De acordo com aquele diploma, o nao cumprimento do regime de acesso a interfaces ou de
terminais de transporte publico de passageiros, ou a recusa de acesso sem fundamentagio e
ainda o incumprimento das obrigagdes de informagio constitui infragdo punivel

contraordenacionalmente, procedimento este da titularidade da AMT.

Na normal gestao destes equipamentos, por qualquer operador, quanto a servigos proprios ou
de outros operadores, nao pode deixar de ser conhecimento do préprio o nimero de lugares
de paragem de autocarros, bem como o numero de servigos de transporte que utilizam os
terminais e os respetivos horarios. Sao esses os dados essenciais que permitem ao operador

aceitar ou nao a paragem de um qualquer servigo, seja do proprio seja de terceiros.
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Na sequéncia de ag¢bes de supervisio efetuadas pela AMT ao funcionamento do mercado,
constatou-se a aplicagao de critérios divergentes, a nao aplicacao ou aplicagao deficiente de
regras legais, designadamente quanto a publicitacdo de regras de acesso a terminais e interfaces
e gestdo da sua capacidade, pelo que se considera necessario uniformizar critérios, de forma a
definir referéncias de nivel nacional quanto a procedimentos que decorrem da normal gestao

destes equipamentos, pelos seus responsaveis.

Os terminais e interfaces sao infraestruturas da maior relevancia na ligacao entre os diferentes
modos de transportes se processa, de forma acessivel a todos os cidadaos, incluindo cidadaos
com mobilidade condicionada ou portadores de deficiéncia em articulagdo com o espago
publico e contribuem para o ordenamento dos espagos urbanos, para a eficiénciag, eficacia e
atratividade de servigos publicos de transportes de passageiros e para os objetivos de

descarbonizacao da setor e metas e compromissos assumidos pelo Estado Portugués.

O servigo publico de transporte rodoviario de passageiros nao pode ser prestado, pelo menos
em condi¢oes adequadas, sem a utilizagao deste conjunto de infraestruturas essenciais e

instalagdes de apoio.

A defini¢ao e sistematizagao de regras claras, objetivas e sindicaveis e uniformes constitui um
requisito de transparéncia que deve ser assegurado, estabelecendo o diploma que a AMT pode
emitir a regulamentacdo que seja considerada necessaria a aplicacao aquele decreto-lei, no

ambito das suas atribuicdes.

Tal revela-se essencial para a implementa¢ao e acompanhamento do modelo de concorréncia
nao falseada insito no Tratado de Roma e no Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, visando, nao sé suscitar a confianga por parte dos agentes econémicos, entidades
publicas e cidadaos, mas também o pleno cumprimento da missio da AMT, no que respeita
aos seus poderes de regulacio, supervisao e de promogao e defesa da concorréncia fixados nos

respetivos Estatutos.

O n.° 2 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de novembro, estabelece que,
independentemente do regime de gestdao ou de propriedade, os operadores de interface ou de

terminal de transporte publico de passageiros devem permitit o acesso em condi¢oes
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equitativas, ndo discriminatérias e transparentes aos mesmos, a todos os operadores de

servigos publicos de transporte de passageiros.

Neste contexto, o presente Regulamento é aplicavel a todos os interfaces e terminais que
estejam afetos a servico publico de transporte de passageiros identificados na Lei n.° 52/2015,

de 9 de junho, incluindo servico regular, flexivel, expresso e escolar.

Um operador apenas pode recusar um pedido de acesso por motivos, fundamentados, de falta
de capacidade e, caso recuse, deve indicar ao requerente alternativas viaveis a infraestrutura
em causa, devendo o municipio ou a autoridade de transportes, caso essas alternativas nao

existam, assegurar a existéncia de locais de paragem que garantam a seguran¢a dos passageiros

A definicao das presentes regras nao prejudica a atuagao da Autoridade da Concorréncia, nos
termos da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, que aprova o regime juridico da concorréncia e tém
ainda em conta estudos da AMT como “Obrigacdes de Servigo Publico Verdes — para uma
verdadeira mobilidade sustentavel”, “Indicadores de avaliagao e desempenho de servigos e
infraestruturas de mobilidade e transportes” e “Implementagao de um Plano Nacional de

Mobilidade Sustentavel”.

Assim, o Conselho de Administracao da AMT, ao abrigo do disposto nas alineas a), h), n), q),
e r) do n.? 1 do artigo 5.°, no artigo 6.°, na alinea d) do n.° 2, na alinea a) do n.° 3 e na alinea a)
do n.? 4, todos do artigo 34.° dos respetivos Estatutos, da alinea f) do n.° 1 do artigo 7.° e do
artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro, aprova o “Regulamento que
estabelece o conteddo minimo dos regulamentos de acesso e utilizagao das interfaces e
terminais de passageiros, bem como os critérios uniformes a considerar, para garantir
condigdbes de acesso e reparticio de capacidade, transparentes, equitativos e nao
discriminatérios”.

O projeto de Regulamento, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 6.° dos Estatutos
da AMT e nos artigos 100.° e 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, é submetido

a consulta publica, pelo perfodo de 30 dias, mediante a publicitacao na pagina eletrénica da

AMT.
CAPITULO I

Disposigoes Gerais



aTe.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece o conteido minimo dos regulamentos de acesso e
utilizacao de interfaces e terminais rodoviarios de passageiros, bem como critérios uniformes
a considerar, para garantir condi¢cdes de acesso e reparticio da capacidade, transparentes,

equitativas e nao disctiminatérias, nos termos do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro
Artigo 2.°
Ambito de aplicagio do Regulamento

1. O presente regulamento aplica-se a interfaces ou terminais de transporte publico de
passageiros na ace¢ao dada pela alinea a) do n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.°

140/2019, de 18 de setembro:

a) Independentemente das suas carateristicas e qualquer que seja a denominagdo adotada

para a infraestrutura;

b) Que estejam afetos a prestagao de servigos publicos de transportes identificados na Lei
n.° 52/205, de 9 de junho, que aprova o Regime Juridico do Setrvigo Publico de

Transporte de Passageiros;

¢) Que estejam abertos ao acesso dos seus utilizadores e acompanhantes ou utilizadores
de servicos e atividades econémicas de acesso publico existentes nos equipamentos,

onde exista tomada e largada de passageiros.
2. O presente regulamento ¢ ainda aplicavel, com as devidas adapta¢oes:

a) A interfaces e ou terminais, que se desenvolvam em espago nao delimitado por
estrutura fisica e na medida em que os espagos para paragem, estacionamento,
embarque e desembarque de passageiros estejam afetos exclusivamente a esse fim,
incluindo pontos que sirvam para embarque ou desembarque de passageiros ou de

paragem, e onde se deva acautelar a reparticio de acesso a0s mesmos;

b) A interfaces ou terminais que funcionem em regime de intermodalidade, sem prejuizo
e em complemento da regulamentagdo especifica referente a outros modos de

transporte.
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Artigo 3.°

Definigoes

Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

a)

b)

d)

g

h)

«Alternativa viavely, tal como definido na alinea ¢) do n.” 1 do artigo 12.° do Decreto-

Lein.® 140/2019, de 18 de novembro;

Cais», a estrutura fisica adjacente ao ponto de imobilizacio do veiculo para efeito de
embarque e desembarque de passageiros e bagagens, podendo ser materializada apenas

por marcagdes no pavimento;

«Capacidade», o numero maximo de veiculos que uma interface ou terminal pode
acomodar simultaneamente num determinado petriodo, incluindo a capacidade de
paragem e, se disponivel, a capacidade de desenvolvimento de servigos

complementares;

«Disponibilidade», a existéncia de capacidade livre que permita condi¢oes de operagao

para um determinado servigo;

«BEntidade Gestora da interface ou do terminal», a entidade publica ou privada, que
gere e ou explora diretamente a interface ou terminal, a titulo proprio de Operador de
interface ou de terminal, conforme definido no Decreto-Lei n.° 140/2019, de 8 de
setembro, ou por cedéncia de um Operador, por qualquer modo previsto na lei e por

contrato de explora¢ao ou regulamento;

«Estacionamentoy, a imobilizacao do veiculo por um periodo superior a 15 minutos,

sem embarque ou desembarque de passageiros ou carga;

«Horation, a definicao do petiodo de funcionamento por servico, e/ou das horas de

passagem ou paragem dos veiculos;

«Interface ou terminal de transporte publico de passageiros», tal como definido na

alinea a) do n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de novembro;

Operador - o “Operador de interface ou terminal” conforme definido no Decreto-lei

n.° 140/2019, de 18 de setembro;
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)

k)

)

«Paragemy, a imobiliza¢ao do veiculo pelo tempo estritamente necessario ao embarque
e desembarque de passageiros, podendo ser em regime de “toque” ou prolongada e
pode incluir breves operagoes de carga ou descarga de bagagem ou mercadoria, sujeita

a tempo limite;

«Paragem em regime de toquey, a paragem intermédia numa viagem, de muito curta
duragdo, apenas para embarque e desembarque de passageiros e em geral utilizada em

servicos urbanos;

«Regulamento da interface ou terminal ou “Regulamento™, o conjunto de regras
relativas a gestao, a operagao e a exploracao da interface ou terminal, e onde se inclui
entre outras a caracterizacao da infraestrutura, respetivos equipamentos, servigos
disponiveis, condi¢es de acessibilidade, de utilizagao, horarios e pregario e relacio

entre Operador e Proprietario;

m) “Servico Expresso” ou “Expresso”, tal como definido no n.° 1 do artigo 2.° do

n)

p)

Decreto-Lei n.° 140/2019, de 8 de setembro;

«Servico Ocasional», servico que assegura o transporte de grupos de passageiros
previamente constituidos e com uma finalidade conjunta, organizados por iniciativa de

terceiro ou pelo proprio transportador;

«Servigo regulam, servico que assegura o transporte publico de passageiros segundo
itinerario, horario, frequéncia e tarifas pré-determinados em que podem ser tomados e

largados passageiros em paragens previamente estabelecidas;

«Servico regular especializado», servico regular que assegura o transporte de
determinadas categorias de passageiros com a exclusio de outros, nos quais se incluem,

nomeadamente, o transporte de estudantes e de trabalhadores;

«Servigo flexivel», o servigo publico de transporte de passageiros explorado de forma
adaptada as necessidades dos utilizadores, permitindo a flexibilidade de, pelo menos,
uma das seguintes dimensoes da prestagao do servigo: itinerarios, horarios, paragens e

tipologia de veiculo

«Sistemas de inteligentes transportesy, sistemas em que as tecnologias da informacao e

das comunicagoes sao aplicadas no dominio do transporte rodoviario, incluindo as

6



aTe.

Autoridade
da Mobilidade

e dos Transportes

infraestruturas, os veiculos e os utilizadores, na gestao do trafego e da mobilidade, bem

como nas interfaces com os outros modos de transporte.

Artigo 4.°

Os responsaveis pela gestao de terminais e interfaces devem:

a)

b)

)

h)

Assegurar o acesso nao discriminatério e a igualdade de oportunidades a todos os

operadores destes servicos;

Proporcionar uma infraestrutura coémoda, segura e de qualidade para os passageiros e

funcional para as empresas que exploram os servigos de transporte de passageiros;
Promover a coordenacao das exploragdes dos servigos de transportes de passageiros;

Promover a mobilidade suave e partilhada, através da implementacdo de plataformas

colaborativas, digitais e fisicas;

Proceder a implementacao de infraestruturas de carregamento e abastecimento de

embarcagdes com combustiveis alternativos e de baixas emissoes e limpos;

Garantir que a ligagao entre os diferentes modos de transportes se processa, de forma
acessivel a todos os cidadios, incluindo cidadios com mobilidade condicionada ou

portadores de deficiéncia em articulagio com o espago publico envolvente;

Articular-se com interfaces e servicos em areas coerentes de mobilidade e de
pendularidade e atendendo ao modelo territorial de cada uma e de acordo com planos

de mobilidade sustentavel em vigor;

Contribuir para o ordenamento dos espagos urbanos, servi¢os de transportes e para os
objetivos de descarbonizacao da setor e metas e compromissos assumidos pelo Estado

Portugués.

Artigo 5.°

Competéncias do Operador de interface ou terminal

1. A gestao e operagao da interface ou terminal é da competéncia do respetivo Operador, de

acordo o Regulamento da Interface ou terminal, aprovado pelo mesmo ou pelo
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proprietario, conforme sejam entidades diferentes e de acordo com as competéncias legais

para o efeito de cada um deles.

A gestao e exploragao da operagao pode ser atribuida, por qualquer modo previsto na lei,

nomeadamente por concessao.

O instrumento regulamentar ou contratual que define claramente as competéncias que sao

atribuidas, sendo que, no caso de o cessionario nao estar subordinada ao Operador, devem

permanecer neste as competéncias para a aprovacao de qualquer instrumento regulamentar

que possa colocar em causa a nao discriminagao de utilizadores da interface ou terminal,

nomeadamente em matéria de acessibilidade de operadores e precario.

O Operador deve estar devidamente identificado na interface em locais visiveis, para

informac¢ao dos utilizadores do equipamento e de servigos publicos e comerciais nele

instalados.

Sao competéncias do Operador da interface ou terminal, entre outras e além das referidas

no n.°1:

a)

b)

d)

Garantir o acesso nao discriminatorio e a igualdade de oportunidades a todos os
operadores de servigos publicos de transporte de passageiros, ao interface e terminal
designadamente quanto a instalacdes, cais de embarque/desembarque,

estacionamento, bilheteiras, sistemas de atendimento, e prestagao de servigos;

Coordenar o processo de afetagio da capacidade a operadores de servico de

transporte publico de passageiros;
Autorizar acessos pontuais ou de longa duragao através de autorizagao ou contrato;

Operar o Interface ou Terminal, garantindo o funcionamento dos servigos de apoio
aos passageiros e aos demais clientes, conforme definidos no Regulamento ou

outros documentos que o vinculem;

Assegurar a analise e tratamento de reclamagdes e sugestoes efetuadas por qualquer

utilizador do terminal

Promover a intermodalidade e a clara e transparente informacao aos passageiros.
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6. No caso de interfaces ou terminais que utilizam ou consubstanciam-se em espagos de
paragem ou estacionamento definidos em espago exterior publico nao vedado, compete
igualmente ao Operador ou a entidade gestora ou detentora de tal espago, exercer, com as

devidas adaptagoes, as competéncias referidas no presente artigo.

7. O operador do terminal e interface e o seu proprietario, caso sejam entidades diferentes,
sao responsaveis por assegurar o cumprimento das normas legais e regulamentares em
causa, sem prejuizo da alocacdo de responsabilidades especificas por instrumento

contratual ou regulamentar que os vincule,
Artigo 6.°
Regulamento da interface ou terminal

1. O Regulamento inclui as condi¢des de acesso, operagdo e exploracio e manuten¢ao da
interface ou terminal e deve incluir, além do estabelecido no n.° 6 do artigo 12.° do Decreto-

lei n.° 140/2019, de 18 de setembro pelo menos as seguintes informacoes:
a) Identificacdo da entidade proprietaria e do Operador;

b) Identificagio da entidade que gere diretamente o equipamento no caso de o

Operador ter cedido a exploragao do equipamento;

c¢) Competéncias e responsabilidades da entidade proprietaria, do Operador e, se
aplicavel, da entidade que gere diretamente o equipamento ou identificagio do

instrumento regulamentar ou contratual onde constem tais regras;

d) A caracterizacao fisica e funcional da infraestrutura e informacao sobre os principais

servicos disponibilizados aos operadores de transporte de passageiros;

e) O procedimento a utilizar para requerer o acesso e utilizagao do equipamento e de

servicos adicionais;

f) Horario de funcionamento da interface e dos servicos suplementares

disponibilizados;

@) Identificagdo de todos os precos aplicaveis a utilizagao do equipamento e relativos

a todos os servigos indispensaveis a realizagiao dos servigos de transporte;



T

Autoridade

da Mobilidade

e dos Transportes

h) As condi¢oes de acessibilidade e de utilizagdo, incluindo as regras a aplicar em

k)

situagoes de falta de capacidade, que impecam a satisfacao de todos os pedidos de

acesso que sejam apresentados pelos operadores de servigos de transporte.

O Prazo pelo qual as autoriza¢bes de acesso sao atribuidas e condi¢les para os

operadores de transporte requererem a sua renovagao;

Regime de acesso a instalagdes de uso comum, como sejam as estacionamento,
bilheteiras, instalacGes sanitarias, salas de espera, sistemas de atendimento e

venda/informagao ao publico;

Quaisquer outras disposi¢oes ou condi¢des operacionais que sejam necessarias a

boa gestiao da interface ou terminal.

2. Devem ser identificadas outras infraestruturas e instalagdes privadas ou de apoio dos

operadores de transportes, que nao estejam acessiveis ao publico ou ao servigo publico,

de utilizacao exclusiva de operadores, tais como:

2)
b)
)
d)

¢)

Parques de estacionamento para aparcamento dos veiculos;
Oficinas, onde se assegura a devida manutengao dos veiculos;
InstalagOes para lavagem e higienizacao dos veiculos;

Postos de combustivel dedicados, que permitem uma otimizagao dos custos de

combustivel e melhor gestao do abastecimento dos veiculos; e

Escritorios.

3. O Regulamento deve ser revisto periodicamente, sempre que seja necessario introduzir

qualquer alteragao substancial, designadamente no que se refere a condi¢oes de acesso,

operagao e exploragao e manutengio da interface ou terminal.

10
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CAPITULO II
Funcionamento e organizagio de Interfaces ou Terminais
Artigo 7.°
Acessibilidades a Interface ou Terminal

1. O esquema de acessos e de circulagdo interna e delimitagao de zonas de utilizagio, por

operadores e passageiros é competéncia do Operador.

2. O acesso de veiculos particulares para tomada ou largada de passageiros utilizadores dos
servicos de transporte deve ser orientada para locais de paragem ou estacionamento
proprios, devidamente sinalizados, que nao interfiram com o normal funcionamento da

interface ou terminal, incluindo na manutengao da capacidade disponivel.
Artigo 8.°
Horario

1. O horario de funcionamento dos Interfaces e Terminais é aprovado pelo Operador, com
base em critérios de qualidade e abrangéncia de servico a prestar ao publico e aos

operadores de transporte e critérios de sustentabilidade econémica e ambiental.

2. O horario pode prever periodos de funcionamento fracionados por bandas horarias, e
entendidas como periodo definido por uma hora de inicio e uma hora de fim, ou dias, que
melhor se adaptem as necessidades de servicos de transporte da populacio e
fundamentados em critérios claros, ndo discriminatorios para todos os potenciais

operadores de servicos de transporte.

3. Podem ser estabelecidos horarios de funcionamento reservados a servigos de operadores

de transporte sem acesso a utilizadores.

4. O horario de funcionamento é publico, devendo ser publicitado nos sitios da internet do
Operador ou do proprietario, caso seja distinta e dependendo das competéncias de cada

um, bem como publicitado nas instalagoes em local visivel.

11
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Artigo 9.°

Informagao ao Publico

1. O sistema de informacao ao publico é da responsabilidade do Operador, que deve definir

as regras e especificacoes técnicas de funcionamento e divulga-las pelos operadores dos

servicos de transporte.

2. O sistema de informagoes da interface ou terminal deve incluir a divulgacao de:

a)

O Regulamento de condi¢oes de acesso, operacao e exploracao e manutengao da

interface ou terminal;

Regras de programagio e reparti¢ao da capacidade;

Regras de afetagdo de cais, lugar de paragem ou de estacionamento;

Precos;

Informacio sobre todos os servigos de transporte de passageiros que o utilizam;

Estatistica de utilizagao, incluindo nimero de embarques e desembarques por tipo

de servigo de transportes.

3. Devem ser publicitados, nos respetivos sitios da internet, a situagao atual da capacidade dos

terminais, nomeadamente os horarios totalmente ocupados, bem como a indica¢ao de

ocupagao nos restantes horarios possiveis.

Artigo 10.°

Pregos

1. Os precos devidos pela utiliza¢ao da interface ou terminal constam de Precario a aprovar

pelo Operador e publicitado nos sitios da internet do Operador e da Entidade Gestora,

se diferente, bem como devem ser disponibilizados a pedido dos interessados.

2. Os precos podem variar por perfodos em fungao da procura, e de utilizacoes frequentes,

promovendo a gestao equilibrada da infraestrutura e equipamentos, mas sujeitos ao

principio de custo justo, proporcional e nao discriminatério.
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3. A fixagdo de pregos referentes ao acesso aos terminais deve atender a um principio de

estabilidade, previsibilidade e proporcionalidade, ter em contas a adequada remuneracao

dos custos associados 4 disponibiliza¢ao da infraestrutura.
CAPITULO III
Condigoes de Acesso a Interface ou Terminal por Operadores de Transporte

Artigo 11.°

Afetagdo de cais ou lugares de paragem

1. A afetagdo de cais ou lugar de paragem, adiante referidos de “lugares” depende da

Capacidade de cada interface ou terminal e da procura por parte dos operadores de servicos

de transporte.

2. A afetagdo de lugares deve maximizar a Capacidade para a operagao dos servigos de

transporte, nomeadamente o embarque e desembarque de passageiros.

A afetacdo de lugares a um operador de servico de transporte niao pode limitar
artificialmente a Capacidade e assim impedir o acesso a outros operadores a interface ou

terminal de modo discriminatério.

. Se da afetagao de lugares de paragem resultar uma redugdao objetiva da Capacidade,
impedindo o desenvolvimento de servigos de transporte com procura da interface ou
terminal e se verificar que, simultaneamente nao ¢ utilizada a capacidade reservada
impedindo a sua utilizagdio por outros operadores de transporte, deve ser colocada a

disposi¢ao de outros operadores tal capacidade.
Artigo 12.°
Paragem e Estacionamento de veiculos afetos a servigo de transporte

. O regulamento de acesso e utilizacao da interface ou terminal deve diferenciar situacdes de

paragem e de estacionamento ou parqueamento de veiculos.

2. A paragem dos veiculos, excetuando o caso de “paragem por toque” e verificando-se haver

necessidade de espago em cais ou local de paragem designado, deve ter um tempo maximo

permitido, que se recomenda de 15 minutos.
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3. O precario deve apresentar valores para Paragem em regime de “toque” ou prolongada e

para Estacionamento.

4. A interface ou terminal deve igualmente publicitar os lugares de estacionamento afetos a
exploragao e que nao sejam utilizados para paragem de servicos de transporte publico de

passageiros, incluindo expressos.
Artigo 13.°
Reparti¢ao da capacidade

1. As regras de programacao da reparticio de Capacidade de interface ou terminal devem

obrigatoriamente integrar o Regulamento de acesso e utilizagao.
2. As regras nao devem ser discriminatérias e devem maximizar a utilizagao da Capacidade.
3. Para definicao das referidas regras deve ser considerado:
a) O numero de lugares;
b) Os servigos de transporte publico de passageiros que utilizam os referidos lugares;
¢) Os horarios em que os servigos utilizam os referidos lugares;
d) Os tempos de paragem associados a cada utilizacao de lugares;
e) Os tempos de manobras e circulagiao no interior de interface e terminal;
f) Os tempos de paragem associados a paragens iniciais e finais e paragens intermédias.

4. A Capacidade disponivel consiste no resultado da afetacio de servicos e horarios aos

lugares disponiveis, considerando os tempos de paragem recomendados.

5. A Capacidade disponivel deve ser publicitada no sitio da internet da interface ou terminal

ou do Operador, devendo ser atualizada sempre que se verifica alguma alteracao.
6. No sitio da internet da interface ou terminal deve constar a seguinte informagao:
a) O racional subjacente as regras de programacao da reparticao de capacidade;

b) Mapa de afetagdo semanal da interface ou terminal que evidencie, por faixa horaria,

a respetiva ocupagao ou disponibilidade,
c) Os servicos de transporte de passageiros que utilizam a infraestrutura;
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Os operadores de transporte de passageiros que utilizam a infraestrutura;
Os pedidos de acesso recusados;

Estatisticas sobre embarques e desembarques de passageiros por tipo de servigo de

transportes, incluindo ‘nimero de toques por ano, més e dia’.
Artigo 14.°

Seriacdo de pedidos de utilizagido

1. Para efeitos de seriagdo dos pedidos de utilizagdo devem ser considerados critérios

objetivos e essencialmente ligados aos servigos de transporte para o qual é requerido o

aCeSSOo.

2. Consideram-se ainda como validos e suscetiveis de ser adotados para seriagao dos pedidos

de acesso, condi¢oes baseadas em critérios tais como:

a) Tipo de servico, nomeadamente:

i)

iii)
1v)
v

vi)

Servigo Publico de Transporte de Passageiros com obrigacoes de servico publico

(OSP)

Transporte Escolar;

Servigo Publico de Transporte de Passageiros sem OSP;
Servigo de transporte Expresso nacional e, ou internacional;
Servigos Ocasionais ou regulares especializados;

Outros tipos de transporte

b) Tipologia dos veiculos, nomeadamente:

i)
ii)
iii)

1v)

Ligeiros ou pesados;
Combustivel utilizado;
Classe EURO de emissoes.

Dimensoes dos veiculos

¢) Frequéncia do servigo
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1) Servicos diarios;
1) Servigos com outra periodicidade;
i) Servigos pontuais;
d) Passageiros que utilizam o servigo:
1) Nuamero;
i) Necessidades especiais e Mobilidade reduzida;

e) Podem ser utilizados outros critérios, desde que objetivos e nao discriminatérios, os

quais devem constar do Regulamento.

. O Operador pode utilizar sistemas de inteligentes transportes para a gestio da interface,
nomeadamente a gestao dos acessos, o que, contudo, ndo pode constituir fator

discriminativo para efeitos de seriagdo para atribuigao de acesso ao equipamento.

. O Regulamento define justificadamente a ordem de aplicagao dos critérios utilizados para

a seriacao dos pedidos.

. Em caso de, apds seriagao, se manter a indisponibilidade da hora de acesso requerida, o
Operador deve informar o requerente qual a hora mais préoxima com Capacidade
disponivel, bem como indicar uma alternativa viavel conforme estabelecido no Decreto-

Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro

. Devem ser estipulados nos regulamentos critérios de caducidade das autorizages de

paragem nos horarios atribuidos ou cais devido a sua nao utilizagao efetiva.

. Ndo podem ser contabilizadas linhas caducadas e autorizagbes que nio estio em

circulacao para efeitos de fundamentagao da falta de capacidade.

. Nao podem ser utilizados, para seriacio de pedidos de acesso a interfaces, critérios ou

parametros que nao estejam definidos no regulamento.
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Artigo 15.°
Pedido de acesso e paragem

1. O Regulamento de acesso e utilizagio da interface ou terminal deve explicitar o
procedimento referente aos pedidos de acesso a interface ou terminal ou a servigos

adicionais, nomeadamente:
a) O modo como devem ser apresentados ao Operador da interface ou terminal,
b) A documentacio a apresentar pelos requerentes e

¢) Os prazos de pronuncia a que o Operador se encontra obrigado a cumprir, quando

nao fixados por lei.

2. Entre o Gestor de interface ou terminal e o operador de servico de transporte de
passageiros, pode ser celebrado um contrato de utilizacio da Capacidade disponivel,
devendo o mesmo estipular regras de disponibilizacdo, a outros operadores, da Capacidade
solicitada, mas nao utilizada, quando a mesma corresponda a mais de 10% da Capacidade

anual prevista e solicitada.

3. Deve existir clara defini¢ao de que espagos ou cais no terminal sao alocados ao servigo de

carga e descarga de passageiros e quais sao destinados a estacionamento.

4. Quando se verifique uma incapacidade de dar resposta a procura de cais para carga e
descarga de passageiros, deve ser ponderada a utilizagdo dos locais de estacionamento para

carga e descarga de passageiros, desde que cumpridas as condi¢des de seguranca.

5. A recusa de acesso com a justifica¢ao de que projetos em curso podem reduzir a capacidade

do terminal devem ser comprovada com elementos objetivos.

6. Niao deverao ser restringidos os os cais destinados a expressos quando o terminal detiver

manifesta capacidade para acolher mais servigos.

7. Nas situagdes de alegado esgotamento de capacidade, o operador ou o proprietario do
terminal devem comunicar o mesmo, apresentado prova documental, ao IMT e a AMT,

para efeitos de considerac¢ao na autoriza¢ao novos pedidos de servigos Expresso.
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Artigo 16.°
Paragens e alternativas viaveis

1. As decisoes sobre a existéncia de alternativas viaveis e localizagdo de paragens iniciais,
finais e intermédias, aplicam-se os artigos 3.° a 6.%, 9.°, 11.°, 13.°, 59.° e n.° 1 do artigo

86.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, na sua reda¢ao atual.

2. Nas paragens e alternativas devem ser garantidas as condi¢des minimas de conforto e

seguranca para Os passageiros.
CAPITULO IV
Fiscalizagao e Sangdes
Artigo 17.°
Supervisio e Fiscalizagdo

1. A fiscalizacdao das condi¢oes de prestacao de servigos em interface ou terminal gerido por
uma entidade que nido seja o Operador é exercida pelo Operador que mantém a
responsabilidade de zelar pelo cumprimento integral do Regulamento e demais normas

aplicaveis, incluido as disposi¢oes do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro.

2. A supervisao do funcionamento do mercado pela AMT, nos termos do Decreto-Lei n.°
78/2014, de 14 de maio, ¢é efetuada em articulagio com a Autoridade da Concorréncia, nos

termos da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, que aprova o regime juridico da concorréncia
Artigo 18.°
Regime Sancionatério

1. As infragoes ao disposto no presente regulamento sido puniveis nos termos previstos nas
alineas h) e i) do n.” 1 e nas alineas b) e ¢) do n.° 2 e no n.” 3 do artigo 17.°, bem como nos
termos do disposto nos attigos 18.° ¢ 19.°, todos do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 16 de
setembro, ainda que relativas a acesso a interfaces ou terminais referidos nas alineas b) e c)

do n.° 1 no artigo 2.°.
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2. A auséncia de objetivacao e de mensurabilidade das condi¢bes previstas no n.° 6 do artigo
12.° Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro, equivale a incumprimento das

obrigag¢oes legais ali previstas.

3. A ndo prestagdo de informacdes ou a prestagio de informacgoes falsas, inexatas ou
incompletas, nos termos previstos no presente regulamento, aplica-se a alinea a) do n.° 1

do artigo 40.° do anexo ao Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.
CAPITULOV
Disposigdes Finais e Transitorias
Artigo 19.°
Relatério anual sobre funcionamento do funcionamento do mercado

1. O Operador deve elaborar e apresentar a AMT, anualmente, até 30 de junho, um relatério
evidenciando, as condigdes de operacao da interface ou terminal, que exiba pelo menos o
numero de operagdes autorizadas, realizadas e recusadas, devendo estas ser justificadas,
bem como eventuais propostas tendentes a aumentar ou maximizar a capacidade
disponivel, excluindo obras de ampliagao, caso o nimero de acessos recusados por falta

de capacidade seja superior a 10%.
2. Devem ainda ser incluidos:

a) Pedidos de acesso apresentados pelos operadores de servigos de transporte publico de

passageiros, nos termos do nimeros 4, 5, 7 ¢ 8 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.

140/2019, de 18 de setembro

b) Demonstracao do cumprimentos dos requisitos previstos no n.° 6 do artigo 12.° do

Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro

¢) Demonstracao do cumprimento das obriga¢des, no que se refere, designadamente, ao
acesso, informacao e assisténcia a pessoas com mobilidade condicionada nos termos
da alinea a) do anexo I e dos artigos 13.° ¢ 14.°, n.° 5 do artigo 14.°, n.° 1 do artigo 16.°,
n° 1 e 2 do artigo 17.°, 20.° e 25.° todos do Regulamento (UE) n.° 181/2011 do

Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de fevereiro de 2011,
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d) Demonstracio do racional de fixacao das tarifas de acesso aos terminais, tendo em
conta o principio da proporcionalidade e o principio do equilibrio financeiro,

designadamente no que se refere a “preco por toque”;

e) Cumprimento do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, e sucessivas

alteracdes;

f)  Estatisticas relativamente ao numero de utilizadores dos terminais em fun¢ao dos

servicos utilizados;

g) Avaliagio de desempenho com foco nas dimensées do desenvolvimento econémico

sustentavel, coesio ambiental, social e tetritorial.
Artigo 20.°
Adaptagio de Regulamentos

Os Operadores de interfaces ou terminais em servigo a data de entrada em vigor do presente

regulamento devem adaptar os respetivos Regulamentos nos seguintes prazos:

a) 2 (dois) meses no que respeita a todas as disposi¢oes referentes a defini¢ao e adogao
de critérios objetivos de reparticao da Capacidade ou a quaisquer outras disposi¢coes

que nao afetem direitos contratuais pré-existentes.

b) Até final do ano seguinte ao da entrada em vigor do presente regulamento no que
respeita a quaisquer outras disposicoes que possam afetar direitos de terceiros

contratualizados sem prazo definido.
Artigo 21.°
Obrigagdes de informagao

No prazo de 10 (dez) dias ap6s o fim do prazo referido na alinea a) do nimero anterior, deve
ser comunicado ao IMT e a AMT para efeitos do n.” 3 do n.” 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei

n.° 140/2019, de 18 de setembro:

a) O sitio da internet onde estao publicados os regulamentos, bem como anexo relativos

a servicos e outras condicoes de acesso e utilizacao;
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b) A identifica¢ao do Operador de Interface ou terminal e da entidade proprietario, caso

sejam diferentes;

c) Especificacio sobre os elementos que compde a infraestrutura, designadamente:
instalagdes balcoes de registo, salas de espera ou bilheteira, pessoal, lugares de

estacionamento ou paragens de veiculos e embarque e desembarque de passageiros.
Artigo 22.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor 30 (trinta) dias ap6s a sua publicacao.
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