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1 - TERMOS DA CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) tem a intengdo de langar um
procedimento pré-contratual para aquisicao de servigos para “Desenvolvimento de Plano de
Transformacao Digital da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e Promogao das

potencialidades da Inteligéncia Atrtificial”.

A realizacdo da presente consulta preliminar ao mercado, ao abrigo do disposto no artigo
35.°-A do Cadigo dos Contratos Publicos na sua redagao atual (doravante CCP), visa habilitar
a AMT na preparagao do subsequente procedimento pré-contratual a adotar, garantindo o
cumprimento pelos Principios da Concorréncia, da Igualdade de Tratamento e da N&ao

Discriminacao e da Transparéncia, enquanto principios basilares da contratacao publica.

A presente consulta preliminar tem uma natureza informativa e informal, conforme disp&e o
n.° 1 do artigo 35.°-A do CCP, pelo que, os elementos que sejam voluntariamente remetidos
pelos operadores econémicos que pretendam participar, ndo tém um caracter vinculativo,
ficando, assim, na discricionariedade da AMT, a sua incorporagdo, ou nao, nas pecas do

procedimento para a formagao do contrato a celebrar.

Em cumprimento dos numeros 3 e 4 do artigo 35.°-A do CCP, a AMT adota, desde ja,
seguintes medidas adequadas a prossecugao do Principio da Concorréncia, da Igualdade de

Tratamento e da N&o Discriminacao e da Transparéncia:

a) Publicitacdo da presente consulta preliminar de forma aberta, com acesso de
participacao a todos os operadores econdmicos interessados, na plataforma eletrénica

de contratagao publica em uso pela AMT, com o enderego www.acingov.pt, durante um

periodo de 10 (dez) dias uteis a contar da data da sua publicitagdo na referida
plataforma.
Desta forma, toda e qualquer troca de comunicagdes entre os intervenientes, decorrera

exclusivamente através daquela via, sendo liminarmente desconsiderados elementos,
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b)

informagoes, pedidos de esclarecimentos ou outros, que nao sejam transmitidos pela
referida plataforma;
Incorporacdo de uma clausula especifica no caderno de encargos respeitante a
informacao relativa a realizagdo da presente consulta preliminar ao mercado, e
disponibilizacdo de todas as informacdes pertinentes trocadas no ambito da presente
consulta preliminar, caso sejam solicitadas, aquando do termo do prazo para
apresentagao de propostas, como medida que garante o cumprimento do Principio da
Concorréncia, com excegao das informagdes prestadas cujos participantes tenham
solicitado previamente a AMT a sua classificagdo como confidenciais a luz das normas

legais em vigor aplicaveis a esta matéria.

2 - ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes para 2024 (PA2024)

refere que:

O setor da mobilidade e dos transportes desempenha um papel fundamental nas
transicbes ambiental, digital e energética destacadas no Pacto Ecolégico Europeu e
estamos a testemunhar um periodo de transformagéo neste setor. A digitalizagao,
automacgao, economia partilhada, plataformas de mobilidade inovadoras e
combustiveis alternativos sustentaveis estdo a desafiar e a redefinir a paisagem
tradicional dos transportes e das suas infraestruturas. Essas tendéncias oferecem
oportunidades significativas para aperfeigcoar a eficiéncia e a sustentabilidade do
setor e potenciar o crescimento econdémico como espinha dorsal do desenvolvimento
mundial.

A transicao digital é essencial para a competitividade dos mercados da mobilidade e
dos transportes a nivel nacional e europeu, sendo preponderante para a promogao

de modelos de negdcio, mas também na maior eficiéncia de procedimentos de
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servicos de mobilidade existentes. Neste contexto, a AMT pretende acompanhar a
implementagéo de novas tecnologias, mas também atuar como agente facilitador da

inovacao.

E estabelecido como objetivo “Aprofundar a transicdo e transformagdo digital da AMT

(00.2.5) “

e Através da digitalizagdo e desmaterializagao de todos os processos de negdcio, para
ganhar eficiéncia internamente, como para acompanhar a evolu¢cdo das empresas
dos setores regulados que supervisiona e regula, especialmente se tal transformacgao
digital promove e defende a concorréncia no mercado e beneficia 0 consumidor.

o Para digitalizacdo da AMT ¢é necessaria uma abordagem coerente e integrada, das
metodologias de trabalho, da agdo e coordenacgao entre as unidades de negécio, de
forma que promover a gerac¢ao de sinergias e introduzir mecanismos de eficiéncia e
seguranga.

e A digitalizacdo da AMT e a introducéo das potencialidades da inteligéncia artificial
implica a o levamento da estrutura de processos existente e projetar a futura, sendo
necessario obter ganhos imediatos em varias areas.

o A digitalizacdo da AMT de ter em conta, entre outros, o sistema de gestdo de
processos e de documentos da AMT, o Balcdo Unico, o Observatério dos Mercados
da Mobilidade e Transportes e sistema de gestdo de reclamagdes, entre outros.

e Pretende progredir-se para uma gestdo mais eficiente dos recursos, para a
potenciacao de ganhos de poupanca de tempo na concretizacao das tarefas da AMT,
adquirindo, assim, melhor qualidade no tempo despendido na execugao das agdes

concretas da missdo da AMT.
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3 - ESPECIFICAGOES DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A aquisi¢ao de servicos para “Desenvolvimento de Plano de Transformagao Digital da
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e promogao das potencialidades da

Inteligéncia Artificial”, apresenta as seguintes especificagdes:
A Fase 1 materializara, no minimo, nas seguintes atividades:
a) Identificar os processos existentes;

b) Mapear a arquitetura de dados, de sistemas, tecnologia e aplicagdes, bem como da

estrutura atual de dados;
¢) ldentificar os principais repositérios de informacgao;
d) Identificar stakeholders a envolver no projeto;
e) Identificagdo de necessidades e expectativas;
f) Analisar a maturidade digital da AMT;

g) Analisar estrutura organizacional, perfis e competéncias e modelo de governo da equipa

de tecnologias de informacgao;

h) Realizar um benchmark de alto nivel das principais tendéncias do setor no que respeita

as 4 (quatro) dimensdes principais (processos, pessoas, tecnologia e dados);

i) ldentificar os principais constrangimentos e os obstaculos ao desenvolvimento de

iniciativas no ambito da transformacgao digital;

j) Propor oportunidades de melhoria tendo em conta as melhores praticas e as tendéncias

do setor;

k) Dinamizacao de envolvimento e workshops internos.
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A Fase 2 materializara, no minimo, nas seguintes atividades:
a) Co-construgao e desenho da viséo integrada da estratégia de transformacao digital;

b) Definicdo da matriz para priorizagcao de processos e desenho de futuros processos,

garantindo o impacto da transformacao nas diferentes fases;

c) Desenvolver o mapa com os principais requisitos funcionais e técnicos para as principais
plataformas a serem consideradas para a transformagéo digital da AMT, e identificagao

de competéncias existentes e em falta;
d) Definicao de uma arquitetura tecnoldgica adequada ao contexto da organizagao.
e) Desenvolvimento do plano para a transformagéao digital da AMT, incluindo, pelo menos:
i. Oportunidades de melhoria e quick wins;
ii. Plano de iniciativas priorizadas;
iii. Perfis e competéncias necessarias a execugao das iniciativas.

f) Definicdo de 5 use cases de inteligéncia artificial (IA) para melhorar a recolha, analise e

exploracao de dados;

g) Desenho da nova estrutura organizacional com os perfis e competéncias necessarios a

implementacao das iniciativas selecionadas pela AMT;
h) Desenvolvimento do plano de gestdo da mudanga;

i) Apresentacdo e validagdo do plano para a transformagao digital da AMT com

stakeholders a identificar.

j) Propor conteudos de comunicagao e dinamizagao de workshops internos.

No que concerne a equipa minima a afetar, deverao ser alocados no minimo 1 (um) Gestor

de Projeto e pelo menos 2 (dois) Consultores.
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Pretende-se que 2 (dois) dos elementos tenham habilitagdes literarias na area de Gestao,
Engenharia da Computagao e Sistemas de Informagéo ou equivalentes e com pelo menos 10
(dez) anos de experiéncia comprovada em transformacado digital, reestruturacoes

organizacionais, gestdo da mudanca e implementacdo de novas tecnologias;

No total, estimam-se 12 (doze) meses para a realizagdo do trabalho, correspondendo a 6

(seis) meses para cada uma das fases.

4 - INFORMAGAO PRETENDIDA

Em face do exposto, pretende-se, assim, com esta consulta preliminar ao mercado que
antecede a decisdo de contratar, auscultar o mercado, com o propésito de obter as seguintes

informacdes relevantes a constru¢ao das pegas do procedimento a adotar:

a) Preco base a indicar no caderno de encargos do procedimento a adotar, que tem como
objeto a aquisicdo de servicos para “Desenvolvimento de Plano de Transformagao
Digital da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e promogao das potencialidades

da Inteligéncia Artificial”, e que deve ser assegurado nos seguintes termos:

i. Fase 1 - Levantamento da situagéo atual em termos de infraestrutura tecnolégica
e maturidade digital da organizacdo e analise estratégica para a transformacao
digital, desta Autoridade, a curto/médio prazo;

ii. Fase 2 — Definicdo dos principais processos a transformar, bem como a medi¢ao

do impacto dos mesmos na organizagao, em conjunto com a AMT.

A informagao relevante que a AMT pretende obter neste ambito € o valor maximo de mercado,

a fim de ficar habilitada a construcao do preco base adequado.

b) A adjudicacdo sera feita segundo o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, determinada pela modalidade da avaliagao do preco, prevista na alinea b) do

n.° 1 do artigo 74.° do CCP.
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