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COMISSAO EUROPEIA DIVULGA EUROBAROMETRO SOBRE OS
DIREITOS DOS PASSAGEIROS

A Comissédo Europeia divulgou o mais recente Eurobarometro Especial relativo aos
Direitos dos Passageiros no transporte de longa distancia pelos modos ferroviario,

rodoviario, maritimo e aéreo.

Recorde-se que os cidadaos da Unido Europeia estédo protegidos por um conjunto de
Direitos dos Passageiros nas viagens de longa distancia nos quatro modos de

transporte acima referidos.

Os direitos dos passageiros estdo assentes em trés pilares fundamentais: a nao
discriminagéo; a disponibilizacdo de informacdes precisas, oportunas e acessiveis

sobre esses direitos; e a assisténcia imediata e proporcional.

A legislacdo europeia em matéria de direitos dos passageiros (ver aqui) esta
desenhada de forma a assegurar que, independentemente do modo de transporte
utilizado, os passageiros tém um nivel de protecao unificado e estandardizado quando

viajam no espaco comunitario.

Metade dos inquiridos fez pelo menos uma viagem longa no altimo ano

Os resultados do inquérito demonstram que, nos ultimos 12 meses, 50% dos
inquiridos utilizaram pelo menos um dos quatro modos de transporte para viagens de
longa distancia. Esta percentagem representa um decréscimo de 4% face aos
resultados de 20109.

Por outro lado, se a andlise for feita por modos, as percentagens diferem
significativamente: 33% viajaram pelo menos uma vez de comboio (-1% do que em
2019); 14% utilizaram autocarro uma ou mais vezes (-2%); 8% viajaram pelo menos
uma vez em navio ou ferry (-1%); e 23% fizeram uma ou mais viagens de aviao (-4%).
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O inquérito também conclui que uma minoria dos inquiridos se sente bem informada
sobre os direitos dos passageiros para cada modo de transporte. Uma percentagem
de 33% dos inquiridos admite estar bem informada sobre os direitos dos passageiros
no transporte ferroviario; segue-se o transporte aéreo, no qual 27% dos inquiridos
afirma sentir-se bem informado sobre os seus direitos; no transporte rodoviario de
passageiros, 27% dos inquiridos afirmam estar bem informados; e no transporte de
passageiros por navio e ferry, apenas 16%.

Ainda assim, 35% do total dos inquiridos admite ter lido, ouvido ou visto informacé&o
sobre direitos dos passageiros nos ultimos 12 meses, 0 que representa um acréscimo

de 13% face ao registado em 2019.

O Eurobarémetro Especial contempla ainda dados relevantes sobre informacéo
prestada aos passageiros relativamente a viagens atrasadas e canceladas,
apreciacdo da capacidade de resposta de cada modo face a situacdes de disrupcéao,
reclamacdes, bilhética intermodal ou apreciacdo sobre a disponibilizacdo de
assisténcia para pessoas com mobilidade reduzida ou incapacidade.

O Eurobarémetro Especial pode ser consultado aqui:

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2957

7 de agosto de 2024.
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