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PARTE | - AUTORIDADE DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES
INTRODUCAO

No seu discurso sobre o Estado da Unido, em 2022, a Presidente da Comissao Europeia
Ursula von der Leyen? salientou a urgéncia e assumiu o compromisso de adotar medidas

decisivas de prevencao e repressao da corrupcao.

A corrupcdo tem efeitos profundamente prejudiciais sobre o0 modelo da sociedade
democratica — modelo organizacional base da Unido Europeia (UE) - bem como sobre
a economia, afetando a vida das empresas e cidaddos. A corrupgdo compromete a
esséncia das instituicdes, corroendo a sua credibilidade, destruindo a confianca e
enfraguecendo a capacidade de implementagé&o de politicas publicas eficazes, de forma
a prestar servigos publicos de qualidade. Além disso, a corrupgdo serve como um
“catalisador” para a criminalidade organizada e facilita interferéncias hostis, sobretudo

em contexto de guerra e de volatilidade geopolitica global.

Prevenir e combater efetivamente a corrupcao € crucial para proteger os valores da UE,
a eficacia das suas politicas e a preservacdo do Estado de Direito — incorporando os
valores da sustentabilidade e da ecologia - mantendo a confian¢ca dos cidad&os nos

governantes e instituicbes publicas.
A corrupcdao é intrinsecamente complexa e dificil de definir e quantificar.

N&o existe uma definicdo uniforme ou Unica para corrupgao, que se reinventa todos 0s
dias, sobretudo em contextos cada vez mais globais, huma sociedade em rede,
digitalizada e conectada, onde a Inteligéncia Artificial (I1A) e a Internet das Coisas (loT)
tornam cada vez mais complexo rastrear e denunciar fendmenos relacionados com a

corrupcéo e infragbes conexas.

Mesmo as estimativas mais conservadoras sugerem que o fenomeno da corrupgao
custa a economia da UE pelo menos 120 mil milhbes de euros por ano. Os seus
impactos prejudiciais sdo sentidos a nivel global, prejudicando os esfor¢os para
promover as praticas de boa governanca, promotoras do desenvolvimento e de
prosperidade. A corrupcao prejudica a realizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) das Nag¢des Unidas de varias maneiras, reduzindo a eficacia dos

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas | 2


https://state-of-the-union.ec.europa.eu/state-union-2022_pt

aTv.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

recursos, aumentando a desigualdade, enfraquecendo as instituicdes, causando danos
ambientais e ponde em causa a cooperacgdo internacional. Para cumprir os ODS €,
assim, crucial combater a corrupcdo promovendo transparéncia, responsabilidade e

integridade.

Embora os indices globais de corrupcao classifiguem os Estados-Membros da UE como
alguns dos “menos corruptos” do mundo, ainda assim a corrup¢do é uma preocupacao
significativa para todos os cidaddos europeus. Dados do Eurobarémetro de 20222
revelaram que quase sete em cada dez europeus consideravam a corrupcdo como
“‘generalizada” nos seus paises e apenas 31% consideravam os esforgos

governamentais para combater a corrupgao como “eficazes”.

Em maio de 2023, a Comissdo adotou um pacote de medidas para combater a
corrupgdo, incluindo uma Comunicacéo sobre a Luta contra a Corrupcéo?®, propondo o
estabelecimento de uma rede da UE contra a corrupcdo e uma politica de tolerancia
zero a corrupgdo nas instituicbes da UE. Além disso, a Comissao apresentou uma
proposta de diretiva* com medidas de prevencao, definicbes harmonizadas de crimes
de corrupgéo, propondo san¢gbes mais severas.

A UE é signataria da Convencéo das Nagdes Unidas contra a Corrupcéo (UNCAC?®) e a
proposta de diretiva procura incorporar normas internacionais vinculativas - como as da
UNCAC - no quadro juridico da UE. A abordagem coordenada da UE é considerada
necessaria e proporcional devido a natureza transnacional da corrup¢ao que afeta todas

as sociedades e economias.

Além das iniciativas da UE, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE)® desempenha um papel crucial no combate a corrupgéo,
estabelecendo padrbes internacionais e oferecendo diretrizes para 0s seus paises

membros, como a Convencdo da OCDE contra a Corrupg¢do e as Diretrizes para

2 Comissé@o europeia, Direcdo-Geral da Migragdo e dos Assuntos Internos, Corruption: summary, Servico das
Publica¢des da Uni&o Europeia, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2837/45190
s - Bruxelas, 6.6.2011 COM (2011) 308
final COMUNICAQAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO E AO COMITE ECONOMICO
E SOCIAL EUROPEU Luta contra a corrupgéo na UE
4 Bruxelas, 3.5.2023 COM(2023) 234
final 2023/0135 (COD) Proposta de DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO relativa a luta contra
a corrupgao, que substitui a Decisdo-Quadro 2003/568/JAI do Conselho e a Convengéo relativa a luta contra a corrupgéo
em que estejam implicados funcionarios das Comunidades Europeias ou dos Estados-Membros da Unido Europeia e
que altera a Diretiva (UE) 2017/1371 do Parlamento Europeu e do Conselho — em discussao nas instancias do Conselho
5
6
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Empresas Multinacionais. Em relacé@o a Portugal, o relatério da OCDE de 2024 (Outlook
2024") apontou falhas no acompanhamento dos registos de interesses dos altos
responsaveis do Estado, atrasos na prestacdo de contas dos partidos politicos e
vulnerabilidades na regulamentacédo do lobbying. A OCDE também apontou falhas a
Estratégia Nacional de Combate a Corrupcdo 2020-2024, destacando a falta de
estabelecimento de valores-alvo e identificacdo de riscos para a integridade publica.
Recomendou a regulamentacdo do lobbying para evitar influéncias indevidas na

elaboracédo de politicas publicas.

Em suma, a corrupcdo e as infragbes conexas constituem uma das grandes
preocupacdes das sociedades contemporaneas, constituindo uma ameaca para o
Estado de Direito Democratico e para os direitos, liberdades e garantias

constitucionalmente consagrados.

Acresce que a corrupcédo corréi os principios de Boa Administracéo, de Equidade e de
Justica Social, falseia a concorréncia, dificulta o desenvolvimento econdmico e coloca
em causa a estabilidade das instituicbes democraticas e os fundamentos morais da
sociedade.

A auséncia de medidas fortes de combate apropriado a estes fendmenos provoca nao
S0 o descrédito das instituicbes e dos paises, como coloca, também, em perigo a propria

sustentabilidade do mercado e das suas empresas.

A falta de transparéncia das praticas administrativas e a auséncia da correspondente
andlise e sindicancia por parte dos administrados constituem contextos favoraveis a
ocorréncia de praticas de corrupcdo e infragbes conexas, obstando ao desejavel

desenvolvimento das economias.

Neste contexto, em Portugal, foi aprovada a Estratégia Nacional Anticorrup¢do 2020-
20248, para dar seguimento ao objetivo de combate a corrupcdo e a fraude como
instrumento essencial do refor¢o da qualidade da democracia e a plena realizagcdo do
Estado de Direito, que assenta nos seguintes objetivos principais: (i) melhorar o
conhecimento, a formacéo e as praticas institucionais em matéria de transparéncia e
integridade; (ii) prevenir e detetar os riscos de corrupcdo na acgdo publica; (iii)
comprometer o setor privado na prevencdo, detecdo e repressdo da corrupcao; (iv)

reforcar a articulacéo entre instituicbes publicas e privadas; (v) garantir uma aplicacéo

7

8 Através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril
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mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressao da corrupg¢ao,
melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a adequacéo e efetividade
da punicao; (vi) produzir e divulgar periodicamente informacéo fiavel sobre o fenébmeno

da corrupcéo; e (vii) cooperar no plano internacional no combate a corrupc¢ao.

Por sua vez, em dezembro de 2021 foi publicado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021 que cria
0 Mecanismo Nacional Anticorrupcéo® (MENAC) e aprova o Regime Geral de Prevencéo
da Corrupcéo (RGPC). Este diploma esta integrado no ambito da Estratégia Nacional
Anticorrupcao 2020-2024, a qual reconhece que, a par da concretizacdo de medidas no
ambito da repressédo dos fendmenos da corrupgéo e infragdes conexas, tera de existir a
implementacdo de um sistema eficaz de compliance nas entidades publicas e privadas

que previna estes fenbmenos.

Resulta deste diploma legal, no que respeita as medidas de prevenc¢édo da corrupgao, a
obrigatoriedade de implementacdo de um Programa de Cumprimento Normativo (PCN)
gue, no minimo, contenha um plano de prevencao de riscos de corrupcdo e infracdes
conexas (PPR), um cdédigo de conduta, um programa de formacdo e um canal de

denuncias™®.

Importa ainda notar que o Conselho de Prevencdo da Corrupgédo (CPC) — antecessor
do MENAC - emitiu varias recomendacdes dirigidas as entidades gestoras de dinheiro,
valores e patriménio publicos, que foram consideradas pela AMT no ambito da sua
atuacdo, nomeadamente a Recomendacédo n.° 1/2009, de 1 de julho e a Recomendacéo
n.° 1/2010, de 7 de abril. A primeira, sobre “Planos de Gestao de Riscos de Corrupg¢ao
e Infragcbes Conexas”, indicou que “os 6rgdos maximos das entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patriménios publicos, seja qual for a sua natureza, devem elaborar
planos de gestdo de riscos e infragbes conexas”. A segunda, sobre “Publicidade dos
Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infracbes Conexas”, apontou que “os
6rgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio

publicos, seja qual for a sua natureza, administrativa ou empresarial, de direito publico

%0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC), é uma entidade administrativa independente, com
personalidade juridica de direito publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e
financeira, que desenvolve atividade de ambito nacional no dominio da prevengdo da corrupcédo e
infragBes conexas (Cfr. artigo 1.°, Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro)

10 De acordo com o Regime Geral de Protecdo do Denunciante de Infragdes, Lei n.° 93/2021, de 20 de

dezembro que transpds para o ordenamento juridico portugués a Diretiva (UE) 2019/1937, de 23 de outubro

de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam infrages do direito da Unido Europeia.
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ou de direito privado, devem publicitar no sitio da respetiva entidade na internet o Plano

de Prevencéo de Riscos de Corrupcgéo e Infracbes Conexas’.

Adicionalmente, nos termos da Recomendacéo n.° 3/2020, de 8 de janeiro, o CPC veio
postular, no ambito da prevencdo nacional da corrupgcdo e infragcbes conexas, a
obrigatoriedade de as entidades de natureza publica, ainda que constituidas ou regidas
pelo direito privado, disporem de mecanismos de acompanhamento e de gestdo de
conflitos de interesses, aspeto igualmente enquadrado por este documento.

Tendo presente quer as recomendagfes do CPC, quer a préatica adotada pelo Tribunal
de Contas, quer ainda o RGPC a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT)
adota o seu Plano de Prevencéo de Riscos de Gestéo, incluindo os Riscos de Corrupcao
e Infracbes Conexas (abreviadamente “Plano de Prevencido de Riscos” ou “PPR”),

considerando também medidas especificas relativas a gestao de conflitos de interesse.

A AMT em consonancia coerente com este movimento global reafirma — em conjunto
com as Organizacéo das Nag¢des Unidas (ONU), com a UE e com a OCDE, e alinhada
com a estratégia assumida pelo Estado Portugués - o seu profundo compromisso na
prevencdo do fendmeno da corrupcdo e infragcbes conexas, atualizando os seus
instrumentos de gestdo, e comunicando, de forma transparente com todas as partes

interessadas.

O presente documento constitui a revisdo ao PPR que se encontra em vigor (versdo de
2022, aprovado por Deliberagdo do Conselho de Administragdo n.° AMT-D118/2022, de 01 de
setembro e integra a mais recente alteracdo da organica da AMT!!, incorporando as
recomendacdes metodoldgicas constantes do Guia n.° 1/2023, de setembro, do
MENAC*2,

O Plano mantém o foco no combate e prevencgéo dos riscos de corrupgdo, muito em
especial, das areas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcao
procedendo, correlativamente, a identificagdo dos principais riscos dai decorrentes, do
controlo instituido visando a sua mitigacdo da probabilidade de ocorréncia e, dos

responsaveis pela implementacéo e gestédo do Plano.

u - Regulamento de Estrutura Orgénica (REO) da AMT,

revisdo em setembro de 2023.
12
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Adicionalmente, a revisao de 2024 do PPR da AMT pretende, de forma inequivoca:

e Expressar o compromisso da AMT na prevencdo e combate a corrupgéo e
infragbes conexas, espelhando a sua nova estrutura organica, resultado de um
processo profundo de reestruturacdo (2021-2023);

e Expressar igual compromisso da AMT na prevencdo e resposta aos riscos de
gestdo em geral;

e Reforcar a cultura organizacional da AMT no que respeita aos Principios de Etica
e Regras de Conduta, fomentando um modelo de referéncia em matéria de boas
praticas nos relacionamentos internos e externos;

e Garantir o cumprimento das recomendagcfes do ex-CPC — incorporadas no
“acervo” do MENAC - em particular as Recomendag6es n.° 1/2009, de 1 de julho,
n.° 1/2010, de 7 de abril, e n.° 3/2020 de 8 de janeiro as orientagdes constantes
do acima referido Guia n.° 1/2023 (setembro) do MENAC.

e Garantir o cumprimento do Regime Geral de Prevencéo da Corrupc¢éo, aprovado
em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, bem como as
regras relativas ao Regime Geral de Prevencdo do Denunciante de Infracdes,
previsto na Lei n.° 93/2021 de 2021.

Assim, o CA da AMT através das Deliberagcbes n.° AMT-D076/2024, n.° AMT-
D077/2024, ambas de 09 de maio, aprovou o seu Programa de Cumprimento Normativo,

incluindo:

(A) a presente reformulacdo do PRR;

(B) a designacéo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo;

(C) a implementacao do Canal de Denuncias, interno e externo;

(D) a revisdo e fusdo atualizada do Codigo de Etica e do Codigo de Conduta da
AMT; e

(E) a implementacdo de um Programa de Formacéo customizado para a AMT
sobre o PCN, em parceria com o Instituto Nacional de Administracéo, I.P.
(INA).

Adotando a estrutura proposta no guido do CPC — e tendo em conta as diretrizes do
MENAC - para elaboracdo destes Planos, o Plano de Prevencdo de Riscos (PPR)

compreende trés partes:
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I. Caraterizacdo AMT, enquanto entidade administrativa independente, regulador
setorial dos mercados da mobilidade, transportes e respetivas infraestruturas;

II. ldentificacdo dos riscos de gestdo, incluindo riscos de corrupcéo e infragcdes
conexas;

lll. Aplicacdo do Plano de Prevencdo de Riscos (PPR) e sua monitorizacao.
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1. Caracterizacdo da AMT

A AMT € um regulador independente que atua em todo o territério nacional e foi criada
no ambito da Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes (Lei n.°
67/2013, de 28 de agosto, LQER), tendo os seus Estatutos sido aprovados em 2014,

em anexo ao Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.

1.1. Missao da AMT

Regular e fiscalizar o setor da mobilidade e dos transportes terrestres, fluviais,
ferrovidrios, e respetivas infraestruturas, e da atividade econdmica no setor dos portos
comerciais e transportes maritimos visando a protecdo dos direitos e interesses dos
consumidores e de promocdo e defesa da concorréncia dos setores privados, publico,
cooperativo e social, dando orienta¢des e recomendac¢des alinhadas com os desafios

estratégicos globais da transi¢ado digital, ambiental e energética.

Responsavel pela regulagdo Participa na avaliagdo de politicas
econémica, supervisio e publicas e contribui para a definicdo
fiscalizacdo das estratégias nacionais em mateéria

de mobilidade e dos transportes

Com impacto na
vida dos cidaddos
e das empresas
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A sua atuacéo é dirigida aos operadores de servigos
Com impacto na vida dos e infraestruturas ferroviarios, rodoviarios, maritimos
e fluviais, portuarios e logisticos, abrangendo o

cidad&@os e das empresas ) i
transporte de passageiros e mercadorias

Participa na avaliacdo de

politicas publicas e contribui A AMT participa na avaliagdo de politicas publicas e
contribui para a definicdo das estratégias nacionais
em matéria de mobilidade e dos transportes,
estratégias nacionais em nomeadamente através da realizacdo de estudos
matéria de mobilidade e dos analisando as melhores praticas internacionais.

para a definicdo das

transportes

A atuacdo da AMT visa:

e Promover a concorréncia ndo-falseada e equitativa
e padrbes de qualidade dos servicos prestados,
bem como a acessibilidade e a coeséo social e
territorial. A regulagdo economica para garantir o
direito das pessoas e das empresas a mobilidade
e a atividade econdmica, suprindo as falhas de

Responsavel pela regulagdo Estado e de mercado.

economica, supervisao e

e Em matéria de superviséo, através da realizacdo
de acbes de fiscalizacdo e auditoria, garantir o
cumprimento de obrigacdes de servico publico.
Exerce os poderes de autoridade, aplicando as
devidas sancdes.

fiscalizacéo

¢ O controlo anual das compensacgdes financeiras
pagas aos operadores de transporte publico de
passageiros.

Existe um compromisso para com a sociedade civil e a missdo da AMT deve ser
exercida em interacdo permanente, enquanto “organizacdo que aprende” e que
antecipa e incorpora na sua atuacao as tendéncias que conformam o futuro.
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1.2. Visado e Valores da AMT

VISAO

Regular e
Supervisionar

MAIS E MELHOR

MOBILIDADE

Jesadoo) 9 seSojeiq

A
o
©
=
()

&=

-

Transigoes

Contribuir para o desenvolvimento socioeconémico do Pais - alinhada com os
desafios estratégicos globais da transicdo digital, ambiental e energética e esta
empenhada na construgdo de uma verdadeira literacia sobre a mobilidade e os
transportes, no estabelecimento de parcerias com a academia e centros de inovacao e

investigacao e na realizacdo de estudos com impacto nos mercados regulados.

Aumentar a transparéncia na sua atuacdo - disponibiliza aos cidaddos uma
infraestrutura tecnologica que agrega os principais indicadores da atividade dos

operadores e é uma base de conhecimento essencial para o desenho de politicas

publicas (Observatorio).

Promover uma mobilidade mais inclusiva, mais eficiente, mais segura,
descarbonizada, digital, acessivel a todos, sem barreiras concorrenciais e mais
sustentavel, construindo um sistema e mercado de mobilidade e dos transportes melhor
para todos os cidad&os e empresas é a estratégia seguida.
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VALORES

Independéncia

A AMT possui independéncia funcional, institucional, pessoal e financeira,
condicdo fundamental para que possa cumprir a sua missado. A independéncia
pressupée um mandato claro, a impossibilidade de solicitar ou receber
instrugdes de entidades terceiras e a protecado do estatuto dos membros dos

orgdos de decisdo.

Integridade

Todos os colaboradores da AMT colocam o interesse publico no centro da sua
atuacdo e regem-se por elevados padrdes éticos e atuam no sentido de

transmitir de forma objetiva e rigorosa a execugdo da nossa missao.

Imparcialidade e idoneidade

Isengdo em relagdo as partes envolvidas na atividade de regulagdo e de

supervisao, nas relagdes e processos internos

Transparéncia

0O nosso compromisso em sermos transparentes nas nossas agdes e decisdes,

fornecendo informagdes claras e acessiveis sobre politicas, processos e

desempenho rigoroso da execu¢do da nossa missdo, para promover a

confianca e a prestagao de contas perante a comunidade.

Dialogo e Cooperagdo

Promovemos uma atitude de colaboragdo com todas as partes interessadas,

interacdo e didlogo aberto e permanente com todos os interessados,

incluindo governo central e local, empresas de transporte, comunidade
académica, organizac¢Ges da sociedade civil e cidaddos, para desenvolver
solugbes de transporte que atendam as necessidades e expectativas da

sociedade de forma holistica.
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Sustentabilidade

o—o
Defendemos o equilibrio entre os interesses presentes e futuros do setor da

mobilidade e dos transportes, através do rigor, proximidade e previsibilidade

da regulagdo e a promogdo de solugdes de mobilidade que minimizem o
impacto ambiental, visando a preservagdo dos recursos naturais e a redugdo
das emissdes de carbono, contribuindo para um ambiente mais saudavel e

sustentavel

Inclusao

Promovemos uma cultura de inclusdo e diversidade em todas as nossas

atividades, garantindo que as politicas regulatdrias relativas aos servigos de
mobilidade e de transporte atendam as necessidades de todos os grupos
sociais, incluindo pessoas com deficiéncia, idosos, criangas, minorias étnicas

e outras comunidades que tenham pobreza de mobilidade.

Exceléncia

Promocao da disseminagao do conhecimento, otimizagao dos processos com

elevado rigor técnico
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2. Atribuicbes e Poderes

A AMT cabe zelar pelo cumprimento do enquadramento legal, nacional, internacional e
da UE aplichvel a regulacdo, supervisdo, promo¢do e defesa da concorréncia,
promovendo e defendendo o interesse publico da mobilidade inclusiva, eficiente e

sustentavell*s.

A AMT esta dotada de poderes de fiscalizacdo das atividades e servicos relacionados
com a mobilidade, transportes e respetivas infraestruturas, sancionando infragbes de
natureza administrativa e contraordenacional, de acordo com a LQER, respetivos

Estatutos e demais legislacdo aplicavel.

E ainda dever da AMT, exercer fungbes de apoio e consulta ao Governo e a Assembleia
da Republica na definicdo, implementagéo e avaliagéo da politica nacional em todas as
areas relativas a regulagcdo, incluindo a elaboracdo de pareceres, estudos e
informacdes, no quadro previsto e regulado dos seus Estatutos!4, e a pedido do
Governo, assegurar a representacdo do Estado, em organismos e fora nacionais,

europeus e internacionais com relevancia para a respetiva atividade®.

Além disso, a AMT assegura os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo dos
niveis de servico e de funcionamento dos mercados e das empresas nos setores
regulados, bem como de supervisdo do cumprimento de objetivos econdmico-
financeiros. E também competéncia da AMT mediar e resolver os litigios que surjam no

ambito dos setores regulados, nos termos definidos na lei e nos respetivos Estatutos.

Cabe-lhe ainda monitorizar e acompanhar as atividades dos mercados do setor
maritimo-portuario, da mobilidade e dos transportes terrestres, por vias navegaveis
interiores e maritimos, auscultando as entidades relevantes nos diferentes modos de

transporte.

Os Estatutos da AMT contemplam um enorme leque de atribuicbes, no contexto do que

tem sido designado como ‘Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes”,

nomeadamente:

e Regulacdo independente;

13 Também conhecido, na pratica da AMT, pelo acrénimo “mobIES”.
14 Cf, artigo 5°, alineas b), v) e w) e artigo 34°, n.° 4, alinea c) dos Estatutos da AMT.
15 Cf, artigo 5°. n.° 1, alinea c) dos Estatutos da AMT.

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas | 14



aTv.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

e Promocédo e defesa da concorréncia, em linha com o Regime Juridico da
Concorréncia;

e Supervisdo dos mercados da mobilidade.

O cumprimento da plenitude da Missdo da AMT, enquanto regulador independente, e
em prossecucao dos objetivos visados na alinea a) do n.° 3 do artigo 6.° da LQER, esta

orientado para a promocao e defesa do interesse publico da mobilidade inclusiva,

eficiente e sustentavel que se exprime nas seguintes dimensdes:

e Inclusividade — Envolve a abrangéncia e coeséo territorial e social, numa
perspetiva transgeracional e de acessibilidade extensiva para todas as pessoas,
incluindo naturalmente também a mobilidade dos bens, sempre garantindo
elevados padrdes de segurancga;

o Eficiéncia — Incorpora as exigéncias de competitividade, de produtividade e de
combate ao desperdicio, integradas nas diferentes dindmicas heterogéneas da
globalizacao, incluindo a fragmentacdo dos mercados, por forca de barreiras e
de medidas de politica da mais diversa natureza;

e Sustentabilidade — Agrega as exigéncias ambientais, econdémicas, financeiras e

sociais, focada em superar a corrosdo do tempo e os ciclos geodindmicos da
natureza, incluindo os efeitos das alteragBes climéticas, em sintonia com a
Agenda 2023, da Organizagdo das Nacgbes Unidas, para o Desenvolvimento

Sustentavel, bem como com o Pacto Ecolégico Europeu.

Tal € suportado na aplicagdo de um modelo regulatério que integra essencialmente os

seguintes pilares estratégicos:

e Desenvolvimento de um exercicio de avaliacdo de compliance das vertentes
determinantes para o Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes;

¢ Conhecimento compreensivo e atualizado dos mercados da mobilidade;

e Supresséo de falhas de mercado;

e Reducdo e, tendencialmente, eliminagéo de falhas de Estado, incluindo as do
legislador, enquanto organizador da economia, e de regulamentacéo;

e Promocdo da confluéncia dos equilibrios dindmico e resiliente das
racionalidades, ndo aditivas e de verificagdo cumulativa, dos
0] Investidores;
(i) Profissionais, Empreendedores e Utilizadores/Consumidores; e

(iii) Contribuintes.
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As “falhas de mercado” envolvem restricbes a concorréncia néo falseada e exprimem a
presenca de um poder de mercado claramente excessivo. As “falhas de Estado”, que
incluem também as designadas “falhas de regulamentag¢ao”, envolvem distor¢des da
concorréncia nao falseada e exprimem a presenca de poderes de natureza politica e/ou

regulatéria ndo compaginaveis com uma democracia econémica de elevada qualidade.

A confluéncia dos paradigmas societais reflete o reconhecimento de diversos conflitos

de interesses.

E neste contexto que emerge o valor fundamental da atitude estrutural de todos os
trabalhadores da AMT, procurando, em cada momento do fluir do quotidiano, minimizar

0 risco de captura com que todo o regulador se confronta.

A gestdo do risco €, pois, uma responsabilidade de todos os que exercem fungfes na

AMT, incluindo os membros do Conselho de Administragédo (CA), quadros que exercem
funcdes de direcdo ou coordenacao e todos os trabalhadores, exigindo a disponibilidade
de cada um para servir o interesse publico, em detrimento da prossecucdao de interesses

pessoais.

O imperativo para qualquer membro da estrutura da AMT é criar e acrescentar valor,
fazendo sempre avancar a AMT, na trajetéria, que se pretende consistente com uma
visdo de futuro, direcionada a plenitude do cumprimento da sua Missdo como regulador

independente.

Para o desempenho das suas atribuicdes, a AMT possui, nos termos dos artigos 34.° a
42.° dos seus Estatutos, poderes de regulacdo, regulamentacdo, supervisdo,
fiscalizagdo, inspecdo e auditoria, e ainda poderes sancionatorios, prosseguindo
atribuicdes em matéria de protecao e defesa dos direitos e interesses dos consumidores
e utilizadores e de promocgéo e defesa da concorréncia nos setores privados, publico,

cooperativo e social.

No exercicio da sua missdo, a AMT desenvolve uma relagdo de transparéncia e de
prestacéo de contas (accountability) com a economia e com a sociedade portuguesas,

através do exercicio dos poderes que lhe estéo atribuidos nos Estatutos.

Essa relacao de transparéncia e de accountability é operacionalizada tendo em conta o
estabelecido no n.° 2 do Artigo 266.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),

gue impde as entidades publicas a prossecucédo do interesse publico, com respeito pelo

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas | 16



aTv.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

principio da proporcionalidade, igualdade e boa-fé, bem como, o acolhimento dos
direitos e interesses legalmente protegidos dos cidad&aos.

Para cumprimento da misséo da AMT, torna-se necessério implementar uma estratégia

sistematica_de gestdo do risco, fundamental nas relagcBes que estabelece com as

entidades sujeitas aos seus poderes de regulacdo, compreendidos na sua esfera de

atuacdo, e com os cidadaos em geral.

Essa estratégia de gestdo do risco visa primacialmente salvaguardar aspetos
indispensaveis na tomada de decisdes, garantindo a conformidade com a legislacéo
vigente, com os procedimentos em vigor e com as obrigacdes contratuais a que a AMT

esta vinculada, cujo fim dltimo é a salvaguarda do interesse publico.

Na medida em que as autoridades reguladoras independentes, para além de
representarem uma nova forma de organizar o Estado, vieram introduzir alteragbes
profundas nas condi¢cdes de exercicio do poder, ao acumularem latos poderes de
regulacdo, supervisdo, regulamentacdo, fiscalizacdo e sancdo, exige-se como
contrapartida, que todos os seus colaboradores assumam uma responsabilizagéo ética
multifacetada, que inclui a disponibilidade para o escrutinio democréatico, em paralelo
com o dever de ser inspirador do valor da confiangca na sociedade e na economia,

promovendo e consolidando uma regulacéo de elevada qualidade.

3. Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes

O Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes integra diversos clusters em que a
funcdo “competitividade” prevalecente é suportada por tecnologias mais limpas,
inscrevendo-se na construgdo de uma sociedade hipocarbonica e manifestando-se em
diferentes mercados de mobilidade. Por sua vez, as tecnologias mais limpas
proporcionam uma dindmica que ultrapassa a métrica das metas ecoldgicas para se

constituir numa alavanca de um crescimento econémico sustentavel.

Na prossecucédo das suas atribuicbes, a AMT desenvolve as acdes necessarias para
promover condi¢des para o crescimento da competitividade dos atores presentes nos
atuais mercados da mobilidade e dos transportes, mas também para a inovacao e a

antecipacdo de novos mercados.

Neste ambito sdo necessarias medidas intrinsecas a cada um dos mercados relevantes

da mobilidade, concretizados nos diferentes modos de transporte, bem como medidas
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advenientes de outras realidades exdgenas, mas todas elas integradas no mesmo
ecossistema. Resulta daqui o imperativo de uma abordagem com base numa visdo
holistica que confira sentido a cada uma das iniciativas e consiga potenciar as sinergias

do todo, claramente superior ao somatorio das partes.

ECOSSISTEMA DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES

MULTIMODALIDADE E
INTEROPERABILIDADE

UTILIZADORES INVESTIGACAO.,
PROFISSIONAIS € PRIVADOS INOVACAO E
DESENVOLVIMENTO

MODOS
INTEGRADOS E
INTELIGENTES

TECNOLOGIA
MAIS LIMPA

SOCIEDADE
HIPOCARBONICA

INVESTIDORES

CIDADANIA
PESSOA
DEMOCRACIA

ECONOMIA CONSUMIDORES

DIGITAL

EFICIENCIA
ENERGETICA

MOBILIDADE
PARTILHADA

GEOGRAFIA “GLOBAL"
URBANA / RURAL

CONTRIBUINTES i aTaAFORMAS
ELETRONICAS /
S. INFORMAGAO
INTELIGENTES

MERCADOS RELEVANTES DA MOBILIDADE
Fonte: AMT

E este o significado do presente diagrama, que integra os diversos macro componentes
do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, através da ideia de “digitalizacao
progressiva”, sendo a partir desta realidade que o proprio conjunto de componentes

assume maior inteligibilidade.
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4. Organizagao e recursos

4.1. Organograma

CONSELHO DE

BSCAl UNCO ADMINISTRAGAO

GABINETE DE APOIO

A PRESIDENCIA SECRETARIA DO CA

GABINETE DE \ ENCARREGADO DE
CONTRATAGAO PUBLICA PROTEGAO DE DADOS

RESPONSAVEL PELO
CUMPRIMENTO NORMATIVO

GABINETE
JURIDICO

S
DIREGAO DE DIREGAO DE DIREGAO ADMINISTRATIVA
REGULAGAO SUPERVISAO E FINANCEIRA

Artigo 5.° do Regulamento da Estrutura Orgénica da
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

4.2. Estrutura orgéanica e funcional

4.2.1. Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo (CA) érgao de direcdo maximo da AMT, € o responsével
pela aplicacdo da legislacdo de regulagdo econOmica, de promocdo e defesa da
concorréncia e de supervisdo aplicaveis aos mercados da mobilidade emergentes dos
modos de transporte rodoviério, ferroviario, fluvial, e maritimo-portuario, bem como as
respetivas infraestruturas e cadeias de valor associadas a montante e a jusante e, ainda,

pela direcdo de toda a estrutura da AMT.
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4.2.2. Gabinete de Apoio a Presidéncia

O Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP) é a unidade organica que tem por atribuicao

apoiar o CA no desempenho das suas func¢des, incluindo as funcbes de apoio de

secretariado aos seus membros.

Ao GAP compete, quanto ao apoio direto ao CA:

a)

b)

Y

Organizar, coordenar e executar todas as atividades inerentes a assessoria
direta e ao secretariado do CA?%, assegurando as funcbes de protocolo nas
cerimbnias e atos oficiais da AMT, bem como organizar e acompanhar 0s

eventos promovidos pela AMT,;

Transmissdo das orientacdes do CA as diversas areas sobre a elaboracéo e

implementacéo da estratégia da AMT.

Ao GAP compete, quanto a comunicacao institucional:

a)

b)

d)

Assegurar a comunicacao institucional e a relagdo com imprensa, garantindo
uma imagem e mensagem comuns, incluindo o desenho de comunicados

institucionais e de imprensa.
Coordenar e assegurar a gestdo dos contetdos da pagina eletrénica da AMT;

Assegurar a selecéo e divulgacao interna das noticias referentes a AMT e aos

mercados da mobilidade e dos transportes e atividades conexas;

Gerir a informacao associada a operacionalizacdo dos servigos.

Ao GAP compete ainda:

a)

b)

Apoiar o CA nas matérias relativas a rela¢des internacionais, incluindo o apoio
nas relagdes institucionais, com organismos externos internacionais, e a

divulgacao de informacao pelas areas operacionais da AMT,;

Executar outras atividades que lhe sejam cometidas pelo CA, de apoio geral ou
especializado, nas areas de atuagdo comuns aos mercados da mobilidade e dos

transportes e atividades conexas.

16 pela sua especificidade e proximidade ao CA, o presente Plano inclui no Anexo, um mapa especifico
para o Secretariado.
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4.2.3.

Gabinete Juridico

O Gabinete Juridico (GJ) € a unidade organica que tem por atribuicdo prestar apoio

juridico especializado ao CA, bem como as demais unidades organicas da AMT, e zelar

pelo cumprimento do enquadramento juridico aplicavel aos mercados da mobilidade e

dos transportes e atividades conexas, bem como sancionar as entidades reguladas e

assegurar a defesa dos interesses da AMT, em juizo, promovendo, ainda, a resolucao

e mediacao de conflitos.

Ao GJ compete, em matéria de assuntos juridicos:

a)

b)

c)

d)

Elaborar, sempre que solicitado, informagdes e pareceres no a&mbito do direito
europeu, internacional e nacional, bem como relativos a outras matérias que

sejam sujeitas a sua apreciacao;

Proceder a identificagcéo e analise de questbes juridicas, cujo esclarecimento se

revele pertinente para o desenvolvimento das atribuicbes da AMT,;

\

Proceder a identificacdo e mapeamento da legislacdo nacional, europeia e
internacional e de jurisprudéncia com interesse para as atividades prosseguidas
pela AMT,;

Organizar e instruir os processos disciplinares;

Acompanhar a resolugdo administrativa de conflitos entre as entidades sujeitas

aregulacdo da AMT, nos termos da lei.

Ao GJ compete, em matéria contraordenacional e contencioso:

a)

b)

Instaurar e instruir processos de contraordenacéo e aplicar coimas e san¢fes
administrativas, nos termos previstos em lei, regulamento ou contrato, punindo
as infracbes praticadas pelas entidades reguladas as normas vigentes ou a
deliberacdes da AMT;

Garantir o exercicio do patrocinio judiciario nos processos em que a AMT
intervenha e, bem assim, assegurar a sua representagdo em juizo ou perante

outras instituicdes e entidades publicas no @mbito destes processos;
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c) Executar outras atividades que lhe sejam cometidas pelo CA, de apoio juridico,
geral ou especializado, nas areas de atuagcdo comuns aos mercados da

mobilidade e dos transportes, bem como de atividades conexas.

4.2.4. Gabinete de Contratacao Publica

O Gabinete de Contratacdo Publica (GCP) é a unidade organica de apoio ao CA, bem
como as demais unidades organicas da AMT, que tem por atribuicdo, em matéria de
contratacdo publica, desenvolver os procedimentos de contratacdo publica relativos a
aquisicao de bens e servigos, bem como elaborar e atualizar a respetiva documentacao

interna de suporte.
Ao GCP compete:

a) Organizar os procedimentos e a celebragé@o de contratos para a realizagdo de obras

e para a aquisi¢cdo de bens e servigos da AMT;

b) Assegurar o exercicio da coordenacdo e planeamento de compras anuais e
plurianuais da AMT, de acordo com os normativos legais;

c) Efetuar a gestdo geral dos contratos celebrados pela AMT, sem prejuizo das

competéncias do gestor do contrato;

d) Organizar, manter atualizada e publicitar a informacgé&o a reportar a entidades externas

no ambito das competéncias do Gabinete.

4.2.5. Direcao de Regulacéo

A Direcéo de Regulacéo (DR) é a unidade orgéanica que tem por atribuicdo a definicdo
de regras e principios gerais legais, regulamentares e contratuais, bem como assegurar
a politica prospetiva e regulatoria sectorial, designadamente quanto a obrigacdes de
servico publico, tarifarios e promocao e defesa da concorréncia, incluindo a antecipagao

de tendéncias nos mercados da mobilidade e dos transportes e atividades conexas.
A DR compete no ambito das atribuicdes de regulamentacéo e politica regulatoria:

a) Coordenar os procedimentos de preparacado e proposta de medidas legislativas

e regulamentares;
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b)

c)

d)

Coordenar a elaboracdo dos regulamentos com eficicia externa da AMT, bem
como de quaisquer outros instrumentos com contetdo regulatorio, os quais
podem conter recomendacdes e /ou determinagfes, tais como prondncias,
pareceres, instru¢des vinculativas, medidas cautelares, linhas de orientacéo e

manuais de boas préticas;

Acompanhar a elaboracéo de procedimentos destinados a fazer cumprir as leis
nacionais e da Unido Europeia, as obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais, assumidas por entidades reguladas sujeitos a jurisdicdo da AMT,

propondo quando se justifique, instru¢des vinculativas e medidas cautelares;

Promover, sempre que aplicavel, a participagdo dos regulados e entidades
destinatarias da atividade da AMT no processo de regulamentacao,
designadamente através da promog¢do de consultas publicas, sempre que

aplicavel.

A DR compete no ambito das atribuicdes de contratualizacdo de servicos e

infraestruturas:

a)

b)

c)

d)

Emitir pareceres prévios vinculativos sobre pecas de procedimentos de
formacao de contratos de concessdo ou de prestacdo de servigos publicos nos

setores regulados, ou sobre alteracfes promovidas aos contratos em vigor;

Emitir pareceres e elaborar analises econémicas de impactos da entrada e
atuacao dos agentes econdmicos nos mercados dos transportes e da
mobilidade, bem como em todos os mercados sujeitos aos poderes de regulacao

e supervisdo da AMT,;

Analisar o comportamento concorrencial de empresas e operadores dos
mercados da mobilidade e dos transportes e, sempre gue necessario, sugerir 0s
meios de atuacdo mais adequados, na perspetiva da politica e da promocéo e

defesa da concorréncia;

Promover a definicdo de regras gerais e principios aplicaveis as obrigacdes de
servico publico, com respeito da equidade, da transparéncia e da
proporcionalidade das compensacdes financeiras, bem como relativas ao

estabelecimento e monitorizacao dos respetivos niveis de servico.
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A DR compete no ambito das atribuicdes de estudos e prospetiva regulatoria:

a)

b)

d)

Proceder ao acompanhamento das politicas publicas nacionais e europeias e
antecipar a dinamica e a constante evolugédo dos mercados da mobilidade e dos
transportes, e estimulando a investigacao no ambito dos mercados sujeitos aos

poderes de regulacdo e supervisdo da AMT,;

Desenvolver os estudos sisteméticos, recorrendo a informacdo estatistica
produzida pela AMT e ao conhecimento disponivel, nacional e internacional, bem

como acompanhar os estudos realizados pelas demais unidades organicas;

Aprofundar o conhecimento dos mercados da mobilidade e dos transportes de
forma a proporcionar um desenho inclusivo, eficiente e sustentavel de politicas
publicas aplicaveis a esses mercados, bem como a todos os mercados sujeitos

aos poderes de regulagéo e supervisdo da AMT,;

Apresentar propostas de avaliacdo de medidas de politicas publicas nacionais e

europeias;

Monitorizar e acompanhar o impacto concorrencial de todos os pareceres,
pronudncias, instrugdes vinculativas, medidas cautelares e demais decisbes

adotadas pela AMT.

A DR compete no ambito das atribuicbes relativas a tarifarios de servicos e

infraestruturas:

a)

b)

Promover a definicdo das regras gerais e dos principios aplicaveis a politica
tarifaria de servigos e infraestruturas de mobilidade e transportes, bem como a

andlise e aprovacao de regulamentos e tarifas, quando aplicavel;

Assegurar a determinacéo das taxas de regulacéo a cobrar aos operadores dos
setores regulados e preparar as respetivas propostas de instrumentos de fixacao

nos termos legalmente previstos.

A DR compete, ainda:

a) Assegurar o desenvolvimento das atribuicbes da AMT em matéria de aplicagédo

da normalizacao técnica, na vertente econdmica dos setores regulados;
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b)

c)

d)

4.2.6.

Exercer as func¢des de autoridade de normalizacdo em matéria de infraestruturas

rodoviarias;

Assegurar a articulagdo e cooperagdo da AMT, nomeadamente apoiando ou
garantindo a participacdo em organismos e fora nacionais, da Unido Europeia
(UE) e internacionais, relevantes, designadamente a Autoridade da

Concorréncia e as instituicbes da UE;

Realizar outras tarefas do ambito da sua especialidade que lhe sejam
expressamente cometidas pelo CA, sem prejuizo da articulagdo com outras

areas em funcdo da matéria

Direcao de Superviséao

A Direcdo de Supervisdo (DS) é a unidade organica que tem por atribuicdo monitorizar

e fiscalizar as atividades e as entidades sujeitas a atuacdo da AMT, por forma a

assegurar a conformidade com o quadro regulatério aplicavel, identificando as situacdes

de eventual incumprimento daquele quadro, e ainda coordenar a politica de promogéo

e defesa dos direitos e interesses dos consumidores nos mercados da mobilidade e dos

transportes e atividades conexas.

A DS compete, no ambito das atribuicdes relativas a fiscalizag&o:

a)

b)

d)

Monitorizar e avaliar o cumprimento das obrigagbes legais, regulamentares e
contratuais de agentes econdémicos sujeitos a regulacdo e outras entidades
destinatarias da atividade da AMT, bem como de atividades conexas aos
mercados da mobilidade e dos transportes;

Fiscalizar as entidades reguladas, no que respeita ao cumprimento das leis,
regulamentos ou deliberagbes da AMT aplicaveis a sua atividade, e proceder,
nesse quadro, a inspegdes e inquéritos, tendentes a recolher e analisar indicios
de infracao;

Realizar auditorias junto das entidades sujeitas a jurisdicdo da AMT, procedendo
as necessérias averiguacoes e as recomendacdes que se revelem necessarias,
garantindo a verificacdo da sua implementacéo;

Proceder a sindicancias junto de empresas e entidades destinatarias da
atividade da AMT.
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A DS compete, no ambito das atribuicbes relativas a defesa do consumidor e

reclamacoes:

a) Avaliar, monitorizar e assegurar as politicas de promocao e a defesa dos direitos
e interesses do consumidor, cooperando com as associa¢des de consumidores,
na divulgacéo dos direitos e interesses daqueles no d&mbito dos mercados da

mobilidade e dos transportes e atividades conexas;

b) Recolher e tratar as reclamacgdes apresentadas pelos utilizadores dos mercados
da mobilidade e dos transportes, assegurando 0 seu esclarecimento no que
respeita aos seus direitos, interesses e meios de reacgdo, intervindo, quando

necessario;

c) Elaborar, semestralmente, informacdo estatistica sobre as reclamacdes dos
consumidores e utilizadores, indicando os resultados decorrentes da atuagao da

AMT e cooperando com a Dire¢do-Geral do Consumidor;

d) Assegurar o cumprimento dos procedimentos administrativos relativos as
reclamacdes sobre o funcionamento de servicos e organismos da Administracao

Publica, promovendo o seu registo e encaminhamento;

e) Promover a avaliagdo e monitorizagdo do cumprimento da legalidade quanto a
clausulas contratuais gerais e termos gerais de utilizacdo de servicos da

mobilidade e transportes, incluindo servigos digitais;

f) Assegurar a ligacdo da AMT e respetivas unidades organicas, com 0S meios

alternativos de resolucéo de litigios.

A DS compete, no que se refere ao Observatério dos Mercados da Mobilidade e

Transportes e Estatistica:

a) Assegurar a operacionalizagdo do Observatorio através da definicdo e revisdo
da matriz de indicadores e sistema de alertas e da definicdo de procedimentos

de recolha de informacéo com as respetivas fontes;

b) Assegurar a recolha, o tratamento, a andlise e a divulgacéo da informacao sobre
0s mercados e servi¢cos da mobilidade, garantindo, em simultaneo, a inexisténcia

de duplicacéo de pedidos de informacao estatistica pela AMT;
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c)

d)

e)

f)

Proceder a recolha e tratamento instrumental de informacdo para a AMT, de

acordo com parametros comuns, e alimentacdo das unidades operacionais;

Assegurar a definicdo e a caracterizacdo dos mercados da mobilidade e dos

transportes;

Assegurar 0 acompanhamento estatistico dos mercados e servicos da
mobilidade e transportes, nomeadamente através da anéalise da sua evolugéo e

da elaboracgédo periddica dos respetivos relatdrios estatisticos;

Fomentar a literacia nos mercados da mobilidade e dos transportes,
designadamente fornecendo chaves de acesso para consulta de informacéo e
desenvolvendo procedimentos de cooperagdo com entidades publicas e

privadas.

A DS compete, no ambito das atribuicbes relativas a controlo sistematico de

compensacgdes de obrigagfes de servico publico, bem como de tarifas e precos:

a)

b)

Proceder ao controlo anual e sistematico das compensagfes concedidas as
entidades que asseguram servigos de interesse econdmico geral nos setores

regulados e conexos;

Proceder ao controlo sistémico dos fatores de formacédo de tarifas e precos,
auscultando os agentes econémicos e entidades publicas em setores regulados

e conexos.

A DS compete ainda:

a)

b)

Elaborar pronuncias, pareceres, instru¢des vinculativas, estudos e relatérios, por
iniciativa propria ou a pedido de outras entidades externas, bem como de
qualquer unidade orgénica da AMT;

Assegurar a participagdo da AMT em organismos e fora nacionais, da UE e

internacionais;

Realizar outras tarefas do ambito da sua especialidade que Ihe sejam
expressamente cometidas pelo CA, sem prejuizo da articulagdo com outras

areas em funcao da matéria.
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4.2.7. Direcdo Administrativa e Financeira

A Direcdo Administrativa e Financeira (DAF) tem por atribuicdo a gestdo das matérias
relacionadas com as areas administrativa, financeira, patrimonial e de recursos
humanos e, bem assim, o controlo de gestdo e a coordenacédo da manutencao técnica

de suporte e operacédo e a gestdo dos Sistemas e Tecnologias de Informacéo.
A DAF compete, em matéria de recursos financeiros e humanos:
a) Elaborar os instrumentos de gestédo previstos na lei, designadamente:

(i) Plano de Atividades;

(i) Proposta de Orcamento anual,

(iii) Relatério de Atividades, Gestado e Contas;
(iv) Balango Social;

(v) Conta de Geréncia anual;

(vi) Restantes reportes periodicos de informagdo, nos termos do normativo

aplicavel, e ainda outros que lhe sejam solicitados;
(vii) Plano de formacéao profissional,

b) Assegurar a gestdo orcamental e patrimonial dos recursos financeiros, bem

como garantir o cumprimento das respetivas obrigacdes fiscais;

c) Assegurar a gestao, manutencao e conservacao dos bens sob responsabilidade
da AMT, mantendo atualizado o respetivo inventario e cadastro de acordo com

0 normativo legal aplicavel;

d) Assegurar o desenvolvimento das matérias relacionadas com a gestdo dos
recursos humanos, garantindo o cumprimento das respetivas obrigagdes legais,

fiscais e parafiscais.

A DAF compete, em matéria de controlo de prevencdo dos riscos operacionais de

gestaol’:

a) Desenvolver e implementar um sistema de controlo de gestdo na AMT, bem

como assegurar a producao dos respetivos manuais de procedimentos internos,

17 Em cooperacdo com o RCN e demais UO.
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b)

da respetiva informacéo de gestéo, a formacdo adequada as unidades organicas
e coordenar a aplicacdo de medidas corretivas que venham a ser determinadas

pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Elaborar o Plano de Prevencdo dos Riscos de Gestdo, incluindo Riscos de
Corrupcéo e Infracbes Conexas, assegurando a sua permanente atualizacédo e

elaborando o respetivo Relatério Anual de execugéo.

A DAF compete, no que se refere a Sistemas e Tecnologias de Informac&o e Inovagao:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Garantir a gestao da arquitetura tecnologica e respetivo portfolio aplicacional de

suporte a operagédo da AMT,;

Gerir os sistemas de informagdo, coordenando a sua concegao,
desenvolvimento, implementacdo e manutengdo, procurando otimizar o seu
desempenho e promovendo a integridade, coeréncia e segurancga dos dados da
AMT;

Y

Definir a politica relativa a seguranca da informacdo e comunicacdo da
organizacdo e divulgar os procedimentos com as politicas, normas e
procedimentos para acesso aos sistemas, promovendo e realizando agdes de

formacéo, divulgacao e sensibilizacéo;
Promover mecanismos de inovacéo e da transicao digital, interna e externa;

Garantir a gestéo do catédlogo de servigos tecnoldgicos, os respetivos niveis de
servigo contratados, a capacidade operacional e a disponibilidade dos meios
SITIC;

Elaborar a documentagdo técnica sobre o desenvolvimento, a gestdo, a
manutencdo e a utilizacdo dos sistemas e, bem assim, no que respeita a

respetiva seguranca,;

Exercer as responsabilidades relativas a infraestrutura tecnolégica (ativos de
informacé&o de hardware e software) em uso na AMT, nomeadamente homologar
suportes e aplicacfes, autorizar e validar tecnicamente as aquisi¢oes, instalar,
atualizar ou remover componentes, fazer a manutencdo e assegurar 0S
controlos, adquirir ou contratar servicos de informatica e realizar auditorias

periédicas;
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h) Assegurar a gestdo e a operagdo do servico de Cloud/Centro Virtual de
Processamento de Dados e garantir o cumprimento dos niveis de servico e a

rapida resposta a incidentes e anomalias;

i) Administrar as bases de dados da AMT, coordenando a concecao,
desenvolvimento, implementacdo e manutencdo numa o6tica de otimizacédo do
seu desempenho e caucionando a seguranca, coeréncia e a integridade dos
dados da organizacdo ou dos servicos, bem como apoiar tecnicamente 0s

utilizadores;

j) Assegurar a administracdo da rede informatica estruturada e das respetivas
comunicac¢des da AMT, integrada na gestéo, suporte e manutencdo de toda a

infraestrutura tecnoldégica;

k) Coordenar a gestdo dos projetos de sistemas e tecnologias de informacéo, de
acordo com o0s or¢camentos, prazos estabelecidos e objetivos propostos, e
assegurar a respetiva conformidade com as normas e metodologias de
qualidade e seguranca nas diversas fases de execucdo, bem como emitir
previamente parecer técnico vinculativo quanto a propostas apresentadas pelas

unidades orgéanicas.
A DAF compete, ainda:

a) Garantir a resposta, de acordo com as orientacdes do CA, no ambito de
processos de auditorias externas, de 6rgéos de controlo, como a Inspec¢éo-Geral

de Finangas ou o Tribunal de Contas;
b) Assegurar a gestao do expediente postal e de comunicacdes eletronicas;

¢) Realizar outras tarefas do ambito da sua especialidade que lhe sejam
expressamente cometidas pelo CA, sem prejuizo da articulagdo com outras

areas em funcdo da matéria.
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4.2.8.

Encarregado de Protecdo de Dados?*®

O Encarregado de Protecédo de Dados (EPD) € o quadro de apoio ao CA que tem por

atribuicdo garantir o cumprimento das regras aplicaveis ao tratamento dos dados

pessoais no ambito da atividade da AMT.

Compete ao Encarregado de Protecao de Dados:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Informar e aconselhar o Conselho de Administracdo, os demais érgdos da
estrutura da AMT e colaboradores, sobre as obrigacdes constantes do
Regulamento Geral de Prote¢édo de Dados (RGPD) e demais obrigacdes legais

aplicaveis;

Ser ponto de contacto para com os titulares dos dados, relativamente a todas as
guestdes relacionadas com o tratamento dos dados pessoais que Ihes digam

respeito;
Controlar a conformidade do cumprimento das exigéncias do RGPD;

Proceder a ac¢des de sensibilizacdo e formagéo dos colaboradores implicados

em operagdes de tratamento de dados;
Assegurar a realizacdo de auditorias em matéria de protecao de dados;

Aconselhar em situagfes de realizagéo de avaliacdo de impacto sobre a

protecdo de dados e controlar a sua realizagéo;

Cooperar com a Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) e servir de
ponto de contacto para as questdes relacionadas com as operacdes de

tratamento de dados;
Assegurar mecanismos de garantia dos direitos dos titulares dos dados;
Acompanhar os processos de Data Breaches;

Consultar a CNPD, quando necessério, sobre qualquer assunto que ache util

ou imprescindivel;

Realizar outras tarefas solicitadas pelo CA.

1818 Brgéo ndo estatutario da AMT, de acordo com o Regulamento de Estrutura Organica da AMT.
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4.2.9.

Fiscal Unico

O Fiscal Unico é o 6rgao responséavel pelo controlo da legalidade e economia da gest&o

financeira e patrimonial da AMT, funcionando também como 6rgdo de consulta do CA,

nos termos previstos na LQER e nos Estatutos da AMT.

4.2.10. Secretaria do Conselho de Administracdo®®

A Secretéria do Conselho de Administracéo € o quadro designado para secretariar as

reunides do Conselho de Administragéao.

Compete a Secretaria do Conselho de Administracao:

a)

b)

d)

f)

Comunicar, com a antecedéncia de, pelo menos, 48 horas sobre a data da

reunido, a respetiva ordem de trabalhos;

Rececionar os documentos relativos aos pontos de ordem de trabalhos
propostos pelos membros do Conselho de Administracdo, de acordo com o

formulario em vigor,

Proceder ao envio a todos os membros do Conselho de Administracdo, na
mesma data em procede ao agendamento da ordem de trabalhos, e por correio

eletrénico, os documentos que constituem a ordem de trabalhos;

Proceder a elaboracéo das atas das reuniées do Conselho de Administracao, e

submeté-las & aprovacdo dos membros do Conselho de Administracao;
Elaborar, e assinar, por regras, extratos de atas;

Sempre que seja expressamente determinado pelo Conselho de Administragéo,
a Secretaria do Conselho de Administracdo transmitird as unidades
organizacionais, com a brevidade possivel e de forma sucinta, e através de

correio eletronico o sentido das deliberacdes.

4.2.11.Responsavel pelo Cumprimento Normativo?

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) é responsavel por zelar, de forma

independente, pela garantia e controlo da aplicacdo do Programa de Cumprimento

19 |dem.

20 |bidem.
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Normativo (PCN), conforme estabelecido no Regime Geral da Prevencéo da Corrupgao
(RGPC) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, reportando ao
CA, podendo solicitar toda a informag&o interna e utilizar os meios humanos e técnicos

de que necessite para o exercicio das suas funcdes.

PARTE Il - GESTAO DE RISCOS
1. Definicdo dos riscos

1.1. Risco

O risco, segundo a definicdo da ISO 31000 (norma da ISO - International Organization
for Standardization), usada para o reconhecimento e a classificagdo do risco,
caracteriza-se da seguinte forma: “Organizagbes de todos os tipos e tamanhos
enfrentam influéncias e fatores internos e externos que tornam incerto se e quando os
seus objetivos serdo atingidos. O efeito que essa incerteza tem sobre os objetivos da

organizacao é o risco.”

Olhando para o documento “FERMA (Federation of European Risk Management) -
Norma de Gestdo de Riscos”, ‘“risco pode ser definido como a combinacdo da
probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC Guide 73). O
simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou
situacfes cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado

positivo) ou entdo ameacas ao sucesso (lado negativo).”

1.2. Riscos de gestéo

A regulagéo econdémica do mercado, com vista a constituicdo de um verdadeiro mercado
concorrencial, sobretudo em setores sensiveis ou estratégicos em que o interesse geral
tem de ser devidamente acautelado, foi sendo retirada, nas Ultimas décadas, ao controlo
direto do Governo, para ser confiada a autoridades organica e funcionalmente
independentes, quer em relagdo ao Executivo, quer em relacdo aos diversos sujeitos,
poderes e interesses setoriais regulados, caracterizada pela neutralidade politica da sua

gestdo e pela sua ampla discricionariedade técnica.

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas | 33



aTv.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

Ora, precisamente porque a atuacgdo das autoridades administrativas independentes
releva de uma racionalidade técnica que privilegia a rapidez e a eficiéncia face as
tradicionais garantias do Estado de Direito, exige-se que especial atencdo seja dedicada
ao controlo adequado da sua atuacdo, designadamente aqueles entraves que
correntemente se colocam ao seu controlo jurisdicional e que resultam da elevada
tecnicidade das matérias envolvidas e dos vastos poderes discricionarios, de acao e de

deciséo, que a estas entidades séo conferidos.

Cabe entdo perguntar como conjugar uma atividade tecnicamente “pura” com uma
Administracdo necessariamente comprometida com o interesse publico e independente

perante os atores sociais (dados os riscos de captura ou de “deriva” burocratica).

Neste campo, o desvio da l6gica da responsabilidade politica, assente em principios de
hierarquia ou subordinagéo, implica que a relacao fiduciaria de representagéo se baseie
no reconhecimento social (substituicdo da atuacdo regulatoria pura pelo fomento de
condutas (artigos 4.2, n.° 1, al. d), 11.°, 41.° e 47.° da LQER?%) e da legitimacao pelo

procedimento, designadamente através dos seguintes meios:

e Do acesso ainformagéo e através da participacao (artigos 4.2, 41.°,47.°, n°2 e
49.° da LQER).

¢ De fundamentacdo da regulamentacao, do seu impacto regulatério e do racio

custo/beneficio;
e Do recurso procedimental de especialistas e peritos do setor a regular;
o Da transparéncia e escrutinio popular e pelos érgaos de soberania.

Mas a legitimagcdo € também conseguida através da accountability (mecanismos de
controlo e responsabilidade), que pode assumir formas politicas, sociais, judiciais, as
quais podem operar “ex post facto”, mas dependem da existéncia de mecanismos de
controlo de comportamentos estatuidos “ex ante” que, superando a assimetria

informativa e a falta de transparéncia, visam afastar do mercado o “mau regulador”.

Ora, neste quadro e olhando a nocéo de risco apresentada acima, de inicio, no ponto
1.1, facil é entender que uma entidade como a AMT esta sujeita a diferentes tipos de

riscos de gestéo.

21 Lei-quadro das Entidades Reguladoras, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto.
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Alguns destes riscos sao de ordem genérica e estao inscritos dentro da prépria incerteza
do risco, pouco mais havendo a fazer do que manter atencéo estreita e exame continuo
sobre o desempenho da organizacdo e o grau de realizagdo e satisfacdo dos seus
objetivos. Mas outros riscos ha que podem penalizar de forma particularmente severa
toda a acdo da AMT e o seu prestigio externo, bem como minar a sua autoridade

reguladora.

S&o riscos associados as caracteristicas especificas de uma entidade administrativa
independente e sem cuja garantia a sua acao fica posta em perigo. Referimo-nos a sete

riscos especificos a ter em conta:

Risco de quebra de independéncia;

Risco de captura;

Risco de quebra de sigilo e de reserva,;

Risco de violacdo ou destruicdo dos sistemas e suportes informaticos;
Risco de quebra de suficiéncia financeira;

Risco de falhas na execuc¢éo orcamental;

N o g b~ 0D PR

Risco de corrupcgéo e infracdes conexas.

1.2.1. A AMT s0 pode existir e funcionar num quadro de independéncia - como resulta,
desde logo, da sua inscricdo no tipo constitucional das “entidades administrativa
independentes” (artigo 267.°, n.° 3 CRP).

A LQER sublinha, em diferentes perspetivas, a indispensabilidade dessa
independéncia, desde a decisédo de a criar (cf. al. b) do n.° 3 do artigo 6.°): s6 podem
existir em casos de “regulacdo de atividades econOmicas que recomendem, face a
necessidade de independéncia no seu desenvolvimento, a ndo submissédo a dire¢do do
governo”; ndo podem “participar, direta ou indiretamente como operadores nas
atividades reguladas ou estabelecer quaisquer parcerias com destinatarios da respetiva
atividade”; e tém como um dos requisitos legais imperativos “a necessidade de

independéncia para a prossecuc¢ao das [suas] atribuigbes”.

Essa independéncia estrutural reflete-se em iniUmeras disposi¢cbes do seu regime
juridico, tanto na LQER, como nos Estatutos da AMT aprovados e publicados em anexo
ao Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio. E incide quer no desempenho global,
institucional, da AMT, quer no estatuto dos seus dirigentes e trabalhadores, com reflexo
nos respetivos deveres e obrigacdes, ou seja, a independéncia de todos os que

desempenham func¢des na AMT.
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O exigente regime de incompatibilidades e impedimentos, fixado na LQER (cf. artigo
19.°, para administradores, e artigo 32.°, n.°s 5 e 6, para trabalhadores e titulares de
cargos de direcdo ou equiparados, respetivamente) e reafirmado nos Estatutos, quanto
ao pessoal (cf. artigo 14.°, para administradores, e artigo 28.°, para trabalhadores) é
exatamente a traducdo desse imperativo de independéncia pessoal de todos quantos

dirigem a AMT ou nela trabalham.

Na medida em que garantir e proteger a sua independéncia € um dos principais deveres
da gestdo da AMT, importa prevenir e monitorizar em permanéncia o risco de quebra de

independéncia:
e seja quebra de independéncia organica ou funcional;

e seja quebra de independéncia pessoal de dirigentes ou trabalhadores - e tanto
nos casos mais graves de corrupgao (que, pela sua sensibilidade séo tratados
em capitulo proprio), como noutras circunstancias que poderdo ter ou ndo ter
relevancia disciplinar, mas revistam interesse objetivo para a organizacdo e a

sua imagem.

1.2.2 Um dos riscos a que as entidades reguladoras em geral estdo mais vulneraveis é

o0 risco de captura. Resumidamente, a captura acontece, quando, ao invés da procura

da maximizacdo do bem-estar social e do interesse publico, as entidades reguladoras
agem dominadas por grupos de interesse em favor da indUstria regulada ou de algum

sector ou elemento desta.
S&o diversos os riscos inerentes a captura do regulador, entre os quais sdo de destacar:

e Redistribuicdo de Rendas — O principal objetivo da captura do regulador é a
obtencdo de um ilegitimo maior rendimento por parte do regulado, diminuindo

assim o bem-estar social;

¢ Eficiéncia Econdmica — Poderao existir impactos negativos na economia, como
as distor¢cdes nos precos, criando desigualdade entre a oferta e a procura e

afetando, como tal, o consumidor final.

A captura podera, assim, ter efeitos extremamente negativos na economia e, em
particular, no sector regulado. As entidades reguladoras e, em especial, a AMT devem
assumir e prestar fortes garantias de independéncia quer perante o poder politico, quer

perante os players do setor.
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Esta independéncia traz consigo um enorme nivel de responsabilidade, sendo
necessario assegurar a existéncia de mecanismos de controlo que garantam que a
regulacdo prossegue sempre e unicamente o interesse publico sem qualquer

promiscuidade entre regulador e regulados.

1.2.3. Outro dever fundamental de quantos integram a AMT ou lhe prestam servicos é

o dever de reserva, quanto aos membros do Conselho de Administracdo, e o dever de

sigilo, de aplicacao geral, conforme consta tanto da LQER (artigos 14.° e 18.°), como
dos Estatutos da AMT (artigos 13.° e 48.9).

Em geral, na AMT, todos devem guardar “sigilo sobre os factos cujo conhecimento Ihes
advenha pelo exercicio das suas fungfes e que ndo possam ser divulgados nos termos
da lei”. Frise-se que “todos” correspondem mesmo a todos: “os titulares dos 6rgéos da
AMT e os seus trabalhadores, bem como os prestadores de servicos e seus

colaboradores”.

Uma simples quebra do dever de reserva e de sigilo pode prejudicar severamente uma
intervencao regulatéria ou sancionatdria da AMT e pior ainda, se viesse a verificar-se
que a quebra de sigilo havia sido continuada por acesso indevido aos respetivos

registos, arquivos e sistemas. E matéria que merece a maior cautela.

Por seu turno, adicionalmente, “0s membros do conselho de administragéo n&o podem
fazer declaracbes ou comentarios sobre processos em curso ou questfes concretas
relativas a entidades sobre 0s quais atua a respetiva entidade reguladora”, excetuando-
se deste dever de reserva somente trés situacdes: para defesa da honra ou para a
realizacdo de outro interesse legitimo; declaragdes relativas a processos ja concluidos;
e a prestacdo de informacgdes que visem a realizacao de direitos ou interesses legitimos,

nomeadamente o do acesso a informagao.

Importa, por isso, também vigiar em permanéncia quanto ao risco de quebra de sigilo e

de reserva, fazendo adotar os procedimentos mais ajustados e velar pela sua eficacia.

1.2.4. Qualquer organizacdo moderna depende em larga medida da qualidade e
fiabilidade dos seus sistemas informéticos e, numa entidade reguladora como a AMT, a
sensibilidade desta ferramenta é particularmente acrescida, tornando-se num dos mais

relevantes riscos de gestéo: o risco de violacdo ou destruicdo dos sistemas e suportes

informéaticos.

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas | 37



aTv.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

No limite, a sua ocorréncia em modo extremo poderia conduzir mesmo a total
incapacitacdo da AMT, dai, a importancia nos cuidados gerais quanto a qualidade,

manutencéo e atualizagéo dos sistemas informaticos utilizados.

Mas, além destes, importa sobretudo, numa 6ética de prevencao e vigilancia, assegurar
que a rede da AMT é impenetravel por qualquer terceiro a partir do exterior —
nomeadamente nas areas de informacéo mais sensivel, confidencial e reservada (por
exemplo, inquéritos, auditorias, inspecdes em curso) — e, a0 mesmo tempo, que dispbe
de um sistema de backups seguro, garantindo que, em nenhuma circunstancia, mesmo
de calamidade natural tipica, possa ocorrer perda completa ou deterioracdo relevante

da informagé&o guardada.

Sem prejuizo de o acompanhamento do risco e a sua prevencao constituirem tarefa
geral e partilhada por toda a estrutura, a unidade departamental da AMT com
competéncia especializada neste dominio, velard pela execugdo continua de uma
estratégia de seguranca da informacao, que garanta protecéo, resposta a contingéncias,
recuperacao, regresso a normalidade e gestao de crises e assegure em permanéncia a
confidencialidade, disponibilidade e integridade da informacéo indispensavel a operacéo
da AMT e ao desempenho das suas responsabilidades estatutarias??.

1.2.5. Em relacdo a vertente financeira, o risco de quebra de suficiéncia financeira,

variante material do risco de quebra de independéncia.

Nao se trata apenas da circunstancia de a AMT, a semelhanca de inUmeros organismos
publicos autbnomos, gozar de autonomia financeira. Trata-se de muito mais do que isso.
Trata-se de a LQER impor como requisito indispensavel para a criacdo de uma entidade
reguladora, como a AMT, a “capacidade de assegurar condi¢des financeiras de
autossuficiéncia” — cf. artigo 6.°, n.°, alinea c). Dizendo de outro modo mais incisivo: ou
a entidade reguladora tem (e mantém) condic¢des financeiras de autossuficiéncia ou,

provavelmente, ndo podera prosseguir a sua missao.

E por isso que o artigo 7.° da mesma Lei-quadro estipula que o Decreto-Lei por que o
Governo aprova e faz publicar os Estatutos das entidades reguladoras contenha a
identificacdo dos “meios patrimoniais e financeiros atribuidos, incluindo o modelo de
financiamento e todas as fontes de financiamento suportadas pelos destinatarios da

respetiva atividade” (cf. artigo 7.°, n.° 3, alinea e). E aqui que fica balizado o quadro de

22 Em linha com a Recomendac&o do CPC sobre boas praticas de ciberseguranca, de 1 de abril de 2022.
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autossuficiéncia financeira destas entidades administrativas independentes, a que a lei
proibe, por regra, qualquer recurso ao crédito (cf. artigo 36.°, n.° 4).

O regime geral quanto a “Contribuicdo, Taxas e Tarifas”, a “Patriménio” e a “Receitas”
encontra-se fixado nos artigos 34.° a 36.° da LQER. No que toca especificamente a
AMT, é o artigo 32.° dos seus Estatutos que fixa o elenco dos tipos e fontes das receitas

préprias que sdo permanentemente afetadas ao financiamento da organizacao.

Estas receitas proprias, em que assenta a autossuficiéncia da AMT — o0 que 0 mesmo é
dizer, a sua independéncia e capacidade de agir — consistem, grosso modo, em
percentagens ou comparticipagfes, em contrapartidas de servicos ou produto de
sanc¢Oes, podendo revestir, por isso, assinalavel incerteza e variabilidade, o que pode
ser agravado pelo caracter impositivo de algumas delas, sempre que haja contextos

significativos de incumprimento.

Ora, é aqui que se situa o outro risco de gestao para a AMT. Importando que a AMT
escrutine e analise regularmente os fluxos das suas diversificadas fontes de receita,
guer no seu comportamento imediato, quer com capacidade antecipatoria olhando a sua
propria génese junto dos regulados.

SO assim pode a AMT prevenir, com tempo, qualquer rutura da sua estatutaria
autossuficiéncia financeira, que é absolutamente capital — e, ao mesmo tempo, se a
situacao detetada for a inversa (isto €, excesso de recursos e sobreabundancia da sua

previsivel geragdo futura) aliviar a carga a mais que possa representar.

A este propésito uma nota especifica sobre o0 modelo de financiamento da AMT
(constante do ja referido artigo 32.° dos seus Estatutos) que se baseia em receitas

préprias de duas fontes principais:

(1) Taxas Regulatérias cobradas diretamente pela AMT aos operadores de mercados

regulados, como segue:

a) TRIR - Taxa de Regulagdo das Infraestruturas Rodoviérias, cobrada das

concessionarias rodoviarias;

b) TRIF - Taxa de Regulacdo das Infraestruturas Ferroviarias, determinada a partir da
taxa de utilizacdo da infraestrutura ferroviaria e fixada por despacho conjunto do

Governo;

c) TRIP - Taxa de Regulacdo das Infraestruturas Portuarias, determinada a partir das

receitas das Administracdes Portuarias e fixada por despacho conjunto do Governo.
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(2) Uma percentagem de 30% sobre as comparticipagdes cobradas pelo IMT, I.P. a
entidades gestoras de centros de inspec¢do técnica de veiculos e entidades autorizadas

a realizar exames de conducao.

Enquanto a TRIR é diretamente estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 43/2008 e paga pelos

regulados, a TRIF e a TRIP dependem de despachos governamentais gue ndo tém sido

emitidos desde 2015, causando uma significativa perda de receita propria da AMT e

comprometendo sua independéncia regulatérias.

Para mitigar este problema, a AMT ja propds ao Governo uma alteracéo legislativa
relacionada ao Artigo 32.° dos Estatutos da AMT, seguindo um modelo semelhante ao
adotado pela Autoridade da Concorréncia. Segundo esta proposta, caso os despachos
governamentais que determinam os valores da TRIF e da TRIP ndo sejam emitidos até
a data legalmente prevista (final de junho na nova proposta), aplicar-se-a uma taxa
correspondente a metade do valor maximo dos coeficientes previstos para cada uma
das taxas.

Trata-se de uma medida da maior importancia para mitigar este risco de gestao e
garantir a capacidade de assegurar “condi¢cbes financeiras de autossuficiéncia” pela
AMT, como determina a al. ¢) do n.° 3 do artigo 6.° da LQER.

1.2.6. No enfoque financeiro, poderédo ocorrer ainda outras situacdes de incapacitacao
da AMT para agir. E o caso do risco de falhas na execucdo orcamental.

Nao se trata tanto de prever, aqui, o risco de ocorréncia de falhas préprias, o qual deve
ser sempre prevenido por qualquer organizacdo e, em especial, pela administracéo e
pelos diretores que titulem especificamente a responsabilidade de cabimentacdo
orcamental e de bom planeamento da execuc¢éo ao longo do ano. Trata-se de prever,
também, a producéo exdégena deste risco e providenciar a tempo como o superar ou
evitar. Na verdade, o facto de a AMT dispor de autonomia financeira — e, além disso,
ser independente face ao Governo — ndo a pde totalmente ao abrigo de normas

financeiras restritivas que sejam ditadas para todo o Estado, nomeadamente em

2 Notas do Orcamento AMT 2024: A TRIF prevista representa cerca de 5,94% do total dos rendimentos projetados para
2024, com base em um coeficiente de 2,15% sobre o valor estimado pela IP, S.A. da TUI cobrada em 2023. A TRIP
representa aproximadamente 6,03% do total dos rendimentos projetados para 2024, com base em um coeficiente de 1%
considerado nas propostas de despacho dos Ultimos anos. Ambas as taxas tém sido projetadas sem a publicacéo dos
despachos governamentais necessarios nos ultimos anos, resultando na ndo cobranga das taxas referentes a esses
exercicios.
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conjunturas de crise ou de escassez financeira. A AMT pode teoricamente dispor de
orcamento ou de potencial orcamental, dispor até também de receitas disponiveis e,
todavia, ndo ser autorizada legalmente a proceder a determinados gastos de

funcionamento corrente ou até investimentos.

E esta situacdo que carece de especial atencdo de gestdo, até pela sua
imprevisibilidade e atipicidade. H& que estar particularmente atento a sua ocorréncia,
para reagir em tempo e esclarecer devidamente o quadro aplicavel, bem como os limites
eventualmente emergentes. Nomeadamente, importa ou superar esse Obice através dos
procedimentos adequados, ou integra-lo nas regras do ano em curso, a fim de prevenir

que tenha efeito numa qualquer rutura administrativo-financeira.

1.2.7. Entende-se por corrupcdo e infracbes conexas, 0s crimes de corrupgao,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econémica em
negoécio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia,

branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvenc&o ou crédito?*.

Ora, no ambito do sistema de controlo interno da prevencao da corrupgéo, os planos de
gestdo de riscos de corrupgdo assumem um papel fundamental na eficacia deste
combate, desde que implementados, monitorizados e avaliados periodicamente por

todos os organismos publicos e privados.

Importa por isso para fazer face ao risco de corrupcgéo e infragdes conexas a adocao de
eficazes programas de cumprimento normativo que permitam a identificacdo, andlise,
classificacdo de riscos e de situagdes que possam expor a entidade a atos de corrupcao
e infragbes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes pelos
titulares dos 6rgdos de administracdo e dire¢do. Importa igualmente a adocdo de
medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e

0 impacto dos riscos e situacao identificadas.

1.3. Conflito de interesses

As entidades publicas abrangidas pelo RGPC, como é o caso da ATM, estdo obrigadas
a adotar medidas destinadas a assegurar a isencdo e a imparcialidade dos membros
dos 6rgdos de administracdo, dirigentes e trabalhadores e a prevenir situacdes de

favorecimento, designadamente no ambito do seu sistema de controlo interno.

24 Cf. Artigo 3.2 do Anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro.
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Considera-se conflito _de interesses qualquer situacdo em que se possa, com

razoabilidade duvidar seriamente da imparcialidade ou conduta ou decisdo do membro
do 6rgéo de administracao, dirigente ou trabalhador, nos termos dos artigos 69.° a 73.°
do Caodigo do Procedimento Administrativo (CPA).

A matéria relativa ao conflito de interesses, que constitui uma preocupacéo primordial
nas recomendacgdes e na acdo do CPC? - e do MENAC- ndo é apresentada como um
risco autbnomo, mas como fonte possivel de outros riscos ja abordados acima, a saber:
risco de quebra de independéncia, risco de captura e riscos de corrup¢ao e infracbes
conexas. Mas, pela relevancia da sua prevencgéo e combate, merece atengdo especifica,
considerando precisamente os efeitos difusos muito negativos que qualquer quebra de

atencdo neste dominio poderia ter para a agéo ou para a credibilidade da AMT.

Ocorre uma situagéo de conflito de interesses quando um interesse particular ou privado

do dirigente ou trabalhadores concorra com o interesse que este tem de acautelar, no
desempenho da sua funcdo na AMT, e que interfira, ou possa interferir, no seu

desempenho, e assim, possa igualmente interferir com os interesses da organizagao.

O interesse particular de um dirigente ou trabalhador podera ser um interesse préprio
ou um interesse de terceiro com o qual 0 mesmo tenha uma relagédo, designadamente
familiar, laboral ou societaria, podendo tal interesse impedir que o dirigente ou
trabalhador desempenhe corretamente as suas fungdes, em particular, por falta de

imparcialidade e objetividade.

Os dirigentes e trabalhadores da AMT deverdo, pois, agir, no exercicio das suas
fungbes, em conformidade com o0s seguintes principios constitucionais e legais,

consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa e no CPA:
e Principio da igualdade;
e Principio da proporcionalidade;
e Principios da justica e da razoabilidade;
e Principio da imparcialidade;

e Principio da boa-fé.

% Veja-se a Recomendagao do CPC, 8 de janeiro de 2020, sobre Gest&o de Conflitos de Interesses no Setor Plblico. A
recomendacéo do CPC de 8 de janeiro de 2020, sobre Gestao de Conflitos no Setor Publico, revogou a Recomendagé&o
do CPC de 7 de novembro, sobre a mesma temética.
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Além das normas e principios gerais referidos, importa ter presentes as normas que
diretamente se aplicam a AMT, a saber, os normativos em sede de incompatibilidades
e impedimentos, quer dos membros do Conselho de Administragdo, quer dos
trabalhadores, fixados na legislacéo especifica: o artigo 19°, n.°s 1, 2, 5 e 6, e 0 artigo
32.°,n°5,6e8,da LQER e, 0 artigo 14°, n°s 1, 2, 3e 4, e 0 artigo 28., n.%s 1, 2 e 3,
dos Estatutos da AMT.

Por seu turno, releva como guia fundamental para a prevencao e a acao neste dominio
0 conjunto de orientacdes definidas pela Recomendacao n.° 3/2020 do CPC, de 8 de
janeiro, sobre Gestdo de Conflitos de Interesses no Setor Publico bem como o estatuido
no Regime Geral de Prevencdo da Corrupcédo®, de onde resultam as seguintes

diretrizes:

e Criacdo e publicitacdo de mecanismos de acompanhamento e de gestdo de

conflito de interesses;

¢ |dentificacdo e caraterizacao das principais areas de risco suscetiveis de gerar

conflito de interesses;

o Implementacdo de medidas adequadas a prevenir e gerir situacdes de conflito
de interesses, quer envolvam trabalhadores que deixaram o cargo publico para
exercer fungdes privadas, quer trabalhadores que transitem do setor privado
para o exercicio de cargos publicos e sejam detentores de interesses privados
gue possam vir a colidir com o interesse geral no exercicio de cargo publico (as

designadas “portas giratérias”);

e Subscricdo de declaragbes de interesses, incompatibilidades e impedimentos,
pelos dirigentes e trabalhadores, relativamente a cada procedimento que |hes
seja confiado no &mbito das suas fungdes e no qual tenham influéncia, nas quais
assumam de forma inequivoca a inexisténcia de impedimentos ou de interesses
privados que possam colocar em causa a isencao e o rigor que deve pautar a

sua acao;

e Previsdo das sancdes aplicaveis aos infratores em conformidade com o quadro

legal vigente;

26 Artigo 13.° do Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.
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o Identificacdo de situacbes que carecem de emissdo de declaracbes de
recebimento de ofertas no exercicio de fungdes;

e Promocdo de uma cultura organizacional onde impere elevada intolerancia

relativamente a esta matéria;

e Promocdo de acbBes de formacédo, divulgacdo, reflexdo, esclarecimento e

sensibilizacéo.

Sem prejuizo de a AMT ter adotado desde outubro de 2015 um Codigo de Etica e desde
outubro de 2019 um Cédigo de Conduta, revisto em 2022, o CA determinou, em 2024,
a sua fusdo num dnico instrumento de Gest&o, o Codigo de Etica e de Conduta da AMT
(Cddigo), que espelha a postura ética e deontoldgica da organizagéo e que constitui um
documento de natureza transversal, que pretende assegurar 0 bom e pontual
cumprimento das obrigacbes e regras que devem pautar o comportamento e
desempenho de todos os que exercem funcdes na AMT, como garantia publica de
probidade, de independéncia, de rigor e isencéo, de servigo exclusivo do interesse
publico.

O Cddigo é um importante referencial no funcionamento da organizagéo de toda a AMT,
assim como na conduta de todos os seus dirigentes e trabalhadores.

2. Gestao derisco, identificacdo analise e avaliacao

2.1. Gestao derisco

A gestdo de risco é “‘um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer

organizacg&o. E o processo através do qual as organiza¢des analisam metodicamente
0s riscos inerentes a respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem
sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades™’. A
gestdo de risco devera passar pela definicho de um conjunto de processos e de
procedimentos, com a finalidade de diminuir a probabilidade de ocorréncia de situaces

de risco ou ainda minimizar os seus efeitos. (...)

A gestdo de riscos deve assim ser um “processo continuo e em constante

desenvolvimento aplicado a estratégia da organizacdo e a implementacdo dessa

mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os riscos inerentes as atividades

27 Federation of European Risk Management Associations (norma de gest&o de riscos)
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passadas, presentes e, em especial, futuras de uma organizacdo. Deve ser integrada
na cultura da organizacdo com uma politica eficaz e um programa conduzido pela
gestdo de topo. Deve traduzir a estratégia em objetivos taticos e operacionais, atribuindo
responsabilidades na gestao dos riscos por toda a organiza¢do, como parte integrante
da respetiva descricdo de funcdes. Esta pratica sustenta a responsabilizacdo, a
avaliacdo do desempenho e respetiva recompensa, promovendo desta forma a

eficiéncia operacional em todos os niveis da organizac&o?®”.

28 |dem
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2.2. Responsaveis pela gestdo de risco da AMT

Apesar de existir a assuncéo de que todos os colaboradores da AMT séo responsaveis

pela gestéo de risco, os principais intervenientes estdo descritos no quadro em baixo:

Entidade/Interveniente

Conselho de Administracéo

Responsavel pelo
Cumprimento Normativo
(RCN)

Direcdo Administrativa e
Financeira (DAF)

Titulares do Risco?®

Responsabilidade
Aprova a documentacado produzida no ambito da gestdo do
risco
Define riscos estratégicos
Aprova iniciativas de mitigacéo dos riscos

Aprova o Programa de Cumprimento Normativo (PCN)
incluindo o PPR da AMT

Implementa e garante a aplicacdo do PCN
Atuar de forma independente e com autonomia deciséria

Assegura a existéncia de recursos necessarios e acesso as
informacdes internas

Reporta irregularidades, comunicando ao CA

Promove formacéo e sensibilizagéo dos trabalhadores
Avalia, monitoriza e melhora continuamente o PCN
Coordena a gestdo do risco, em linha com os objetivos
estratégicos da AMT

Apoia os titulares do risco no processo de apreciacao deste,
fazendo a identificacdo das propostas de tratamento e
monitorizacdo do risco

Monitoriza e produz o reporte do risco e de como é feita a sua
gestéo

Elabora, anualmente, o relatério de execucao do PPR da
AMT (em coordenagéo com 0 RCN)

Fazem a gestéo diaria do risco, i.e., implementam as medidas
de tratamento e mitiga¢@o definidas e agem proactivamente
na identificacéo de novos riscos e de medidas mais eficazes
para a sua prevengdo

Monitorizam a eficacia das medidas de tratamento e reportam
os resultados ao RCN, que articula com a DAF

S&o titulares do risco os dirigentes das unidades organicas,
enquanto responsaveis pela eficacia na implementagéo do Plano,
nos respetivos servigos, comunicando ao CA, por via hierarquica,
qualquer ocorréncia de risco de gravidade assinalavel. E ainda
titular do risco, 0 RCN, nos termos definidos no RGPC

2% 530 titulares de risco os dirigentes das unidades organicas, enguanto responsaveis pela eficacia na implementagdo
do Plano, nos respetivos servicos, comunicando ao Conselho de Administracdo, por via hierarquica, qualquer
ocorréncia de risco de gravidade assinalavel.
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2.3. Processo de gestdo derisco

A gestéo de risco implica um trabalhado continuo, uma atencdo diéria de todas as
Unidades Orgéanicas (UO) de modo a identificar, avaliar e monitorizar os riscos a que a
AMT esta exposta. A gestdo de risco protege e acrescenta valor a organizacao e aos

diversos intervenientes, apoiando da seguinte forma os objetivos da organizagao:

o Criacdo de uma estrutura na organizacdo que permita que a atividade futura se
desenvolva de forma consistente e controlada;

¢ Melhoria da tomada de decisGes, do planeamento e da definicdo de prioridades,
através da interpretacao abrangente e estruturada da atividade, da volatilidade dos
resultados e das oportunidades/ameacas do projeto;

e Contribuicdo para uma utilizacdo/atribuicdo mais eficiente do capital e dos recursos
dentro da organizagao;

e Protecdo e melhoria dos ativos e da imagem da organizacao;

e Desenvolvimento e apoio a base de conhecimentos das pessoas e da organizacao;

e Otimizagéo da eficiéncia operacional.
Desta forma, os responsaveis pela gestédo do risco interno terdo de seguir as seguintes

etapas, de forma transversal em todos os riscos a que a AMT esta sujeita.

PROCESSO DE GESTAO DO RISCO

AMBITO, CONTEXTO
E CRITERIO

MONITORIZACAO E REVISAO

APRECIACAQ
DO RISCO

IDENTIFICAQ&D DO RISCO

<
-
w
=
(o]
Q
w
o :
5
S
=
=]
=
o
o

ANALISE DO RISCO

AVALIACAQ DO RISCO

TRATAMENTO DO RISCO

REGISTO E REPORTE

Fonte: ISO 31000:2018; tratamento AMT
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2.3.1. Ambito, contexto e critérios

O ambito da gestdo de risco compreende o0s riscos de gestdo, estratégicos e
operacionais, de compliance e corrupgéo. A gestéo destes diferentes tipos de risco deve
ser enquadrada na compreensdo dos ambientes externo e interno especificos da
atividade a que o processo da gestao do risco vai ser aplicado. Assim, serd importante
distinguir o contexto em que este processo se realiza, atendendo as especificidades de
cada area funcional ou unidade organica. Os diferentes tipos de riscos, considerados no
seu contexto especifico, devem ser avaliados usando certos critérios, de modo a
determinar a sua significancia e suportar os processos de tomada de decisdo em relagéo

aos objetivos, as atividades e funcdes.

Os riscos serdo definidos por atividade, uma vez que atividades semelhantes poderdo
ser desenvolvidas por UO diferentes, enquanto a mesma atividade podera passar por

diversas UO.

2.3.2. Apreciacdo do Risco

A Apreciacao do Risco é o processo global de: (i) Identificacdo do Risco; (ii) Andlise do
Risco; e, (iii) Avaliacdo do Risco.

(i) Identificacdo do Risco
As funcgbes desenvolvidas pela AMT séo a base da organizacdo deste plano de gestédo

de risco, onde sdo também identificadas as atividades que fazem parte da

responsabilidade de cada funcéo e ainda das respetivas UO.

Os riscos sao definidos por atividade, uma vez que atividades semelhantes poderdo ser
desenvolvidas por UO diferentes, ao mesmo tempo que a mesma atividade podera

passar por diversas UO.
Estas atividades poderao ser identificadas e classificadas por categorias, entre as quais:

e Atividades Estratégicas - Relacionadas com o0s objetivos estratégicos da
organizacéo a longo prazo. Podem ser afetadas por questdes como disponibilidade
de capital, riscos de soberania e politicos, alteracfes juridicas e regulamentares,

reputacao e alteragdo ao meio-ambiente fisico;

e Atividades Operacionais - Relacionadas com os assuntos do dia a dia como sejam

OS pProcessos internos, recursos humanos ou o recurso a outsourcing com Os quais
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a organizacdo é confrontada quando se esforca para atingir os seus objetivos
estratégicos;

e Atividades Financeiras - Relacionadas com a gestédo e controlo eficazes dos meios
financeiros da organizacdo e com os efeitos de fatores externos (por exemplo, no
caso da AMT, como entidade publica, de regras orcamentais de valor reforcado que
se aplicam a entidades administrativas independentes, coartando a sua autonomia

de gestao);

e Atividades de Gestdo do conhecimento - Relacionadas com a gestdo e controlo
eficazes dos recursos do conhecimento e com a producgéo, protegdo e comunicacao
destes. A protegédo da confidencialidade dos dados desempenha aqui um papel
essencial, sendo que, as informac¢des divulgadas ndo deverdo revelar a identidade
de nenhum individuo ou organizacao ou qualquer outra informacao privada. Esta
categoria engloba também fatores externos como a utilizagdo ndo autorizada ou
abusiva da propriedade intelectual, as falhas de energia na zona e tecnologia
competitiva. Do lado dos fatores internos podem referir-se avarias nos sistemas ou

a perda de colaboradores-chave;

e Atividades de Conformidade - Relacionadas com temas como salde e seguranca,
meio-ambiente, praticas comerciais, protecdo do consumidor, prote¢cdo de dados,
assuntos regulamentares, legislacéo laboral. Apesar da identificacdo dos riscos
poder ser realizada por consultores externos, uma abordagem interna com
processos e ferramentas bem comunicados, consistentes e coordenados é, em
geral, mais eficaz. E essencial que sejam os atores internos os “proprietarios” do

processo de gestao de riscos.
(i) Analise do Risco

A analise do risco consiste em avaliar a probabilidade de ocorréncia e a gravidade da
consequéncia de um determinado risco respeitante a uma atividade ou funcdo
considerando de forma igual uma abordagem quantitativa (probabilidade de ocorréncia
ou frequéncia) como qualitativa (gravidade ou consequéncia), uma vez que ambas se
apresentam com um papel diferente. O objetivo sera sempre analisar como a frequéncia

e a gravidade se relacionam, de modo a determinar o nivel de risco.

Cada analise de risco pode ter diferentes graus de detalhe, dependendo de varios

vetores como o risco, a informagéo ou o0s dados e recursos disponiveis.
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(i) Avaliacao do Risco

A avaliacdo do risco diz respeito & tomada de deciséo relativa ao nivel de risco e a

atencao prioritaria tendo em conta a aplicacao dos critérios desenvolvidos aquando do

estabelecimento do contexto/enquadramento.

Existem varios fatores que levam a que um determinado evento tenha um maior ou

menor risco. Os fatores externos podem ser dos mais variados e dependem em grande

medida da envolvente da organizacdo. Em relacdo aos fatores de risco internos,

podemos considerar alguns que importa mitigar ou até anular:

A competéncia e perfil de idoneidade, integridade e ética dos dirigentes,
trabalhadores e membros do Conselho de Administragdo, uma vez que a existéncia

de um comprometimento ético e rigoroso acarretard um menor risco;

Regulamentos que (n&o) definam de forma clara responsabilidades e tarefas para
cada UO;

A eficacia e a qualidade do sistema de controlo interno e de qualidade, que

idealmente deveria contar com dois niveis de deciséao;
Uma estrutura organizacional extensa, complexa e pouco transparente;

A ndo utilizag&do de tecnologias de informacao no registo de todas as fases de um

determinado processo, podendo, assim, perder-se informacao essencial,

A existéncia de colaboradores ndo enquadrados em qualquer equipa e que tenham
responsabilidades na producdo de propostas, na investigacdo, aquisi¢cdo de bens e

servi¢cos ou na area da concorréncia.
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2.3.3. Identificacdo das medidas de prevencao de riscos

O tratamento do risco implica selecionar e implementar acdes para fazer face ao risco.
O elemento principal do tratamento de riscos é a diminuigdo/controlo dos riscos. Este

tratamento pode assumir quatro opgdes*®
¢ Eliminar: decisdo de nao estar envolvido no evento que propicia o risco;

e Reduzir ou prevenir o risco: realizacdo de um conjunto de acdes que permita
minimizar o impacte (reducdo da utilizacdo dos servicos/eventos) ou minimizar a

probabilidade de ocorréncia (implementacéo de controlos para prevenir o risco);

e Transferir: reducéo da probabilidade ou do impacto do risco, transferindo-o para

outros ou partilhando uma parte do risco;

e Aceitar: aceitacao do possivel risco e perdas/beneficios associados apds analise
detalhada e face & impossibilidade de tomada de posi¢éo pela organizagao.

O tratamento do risco envolve por iSSo um processo iterativo que implica:
e Formular e selecionar as determinadas op¢des de tratamento do risco;
e Planear e implementar o tratamento do risco;
e Apreciar a eficicia desse tratamento;
e Analisar se o risco residual (ap6s medidas de mitigacao) é aceitavel,

¢ Na&o sendo aceitavel, considerar tratamento adicional que permite fazer face ao

risco identificado.

A selecdo das opcdes a considerar no tratamento do risco envolve a andlise dos
potenciais beneficios que resultam da relagéo entre a consecuc¢do dos objetivos e 0s

custos e o esfor¢o ou as desvantagens da implementacéo.

2.3.4. Comunicacao e Consulta

A comunicagdo procura promover a consciencializacdo e a compreensao do risco,
através da reunido de diferentes UO para cada etapa do processo da gestdo do risco e

assegurar que diferentes pontos de vista sdo considerados de modo apropriado na

30 De acordo com a ISSO 31000, “tratamento de risco” inclui os 4Ts (tolerate/aceitar, treat/prevenir,
transfer/transferir, terminate/eliminar).
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defini¢cdo dos critérios do risco e na avaliagcao dos riscos. A Consulta envolve a obtencéo
de feedback e informagé&o para suporte da tomada de deciséo.

2.3.5. Monitorizacao e Revisdo

A monitorizacdo e a revisdo incluem o planeamento, a recolha e a analise de
informac&o, o registo de resultados e o fornecimento de feedback para que o Processo

de Gestado dos Riscos possa evoluir e melhorar

2.3.6. Sistema de Registo e Reporte

O processo de gestao dos riscos e 0s seus resultados sdo documentados, registados,

reportados e publicitados.

2.4. Metodologia

Atenta a natureza das atribuicdes e competéncias da AMT entendeu fazer-se uma
avaliacdo dos riscos de gestdo, incluindo riscos de corrupgéo e infragbes conexas,
relativamente a todas as suas atividades e que constitui a base da organizagao deste
Plano de Prevencédo de Riscos de gestdo, incluindo riscos de corrupcédo e infraces

conexas.

Com o objetivo de documentar as atividades e fungbes na organizacdo que poderao
conter potencial de risco, foi adotada a seguinte metodologia na elaboracéo do Plano:

Analize,
consolidagéo e
normalizagao das
tabelas de cada

UO/Diregao

Preenchimento
das tabelas pelo
responsavel de
cada UO/Diregéo

Sistematizagdo
das fungdes de
cada
UO/Diregdo

Envio do Plano
para aprovagio

pelo CA

Aprovagio do
Plano pelo CA e
envio as
entidades
competentes

Envio das
tabelas aos
responsaveis
de cada
U0/ Diregao

Elaboragdo da

Recegdo das proposta de

Plano

tabelas
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O PPR contém a identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situacfes que
possam expor a AMT a atos de corrupgéo e infragbes conexas, incluindo aqueles que
estdo associados ao exercicio de fungdes pelos titulares de 6rgdos de administragéo e
direcdo, bem como as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a

probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos nas situa¢des identificadas.

Neste Plano, e para a definicdo do risco, toou-se como referéncia o guido do CPC, o
qual estabelece que os riscos (graduacao de risco) devem ser classificados seguindo
uma escala de risco fraco, moderado e elevado, em funcdo da gravidade da
consequéncia (Baixa, média, alta) e do grau de probabilidade de ocorréncia (baixa,

média, alta).

Gravidade da Consequéncia Baixa Media Alta
Prejuizo na imagem e
reputacdo de integridade
institucional, bem como na
eficacia e desempenho da

missdo

Perda na gestio das
operactes, requerendo a
redistribuicdo de recursos em
tempo e em custos

Dano na otimizacdoe do
desempenho organizacional,
exigindo a recalendarizacdo

das atividades ou projetos

Fatores de graduacéo

Probabilidade de Ocorréncia

Fatores de graduacéo

Baixa

Possibilidade de ocorréncia
mas com hipéteses de evitar a
situac8o com o controlo

Média

Possibilidade de ocorréncia
mas com hipétese de obviar a
situacBo através de decistes

Alta

Forte possibilidade de
ocorréncia e escassez de
hipdteses de obviar a situacio
mesmo com as decistes e

existente para o tratar e acdes adicionais

acbes adicionais essenciais

Cada risco sera analisado a partir de uma matriz da qual resultara a graduagéo do risco

(graus) fraco (1), moderado (2) e elevado (3).

Medidas Aceitar (1) Transferir (2) Evitar (3)
Graus Prevenir Prevenir Transferir
Probabilidade
Baixa Média Alta

Gravidade

Alta Moderado (2) Elevado (3) Elevado (3)
Media Fraco (1) Moderado (2) Elevado (3)
Baixa Fraco (1) Fraco (1) Moderado (2)

Com o objetivo de documentar as atividades e fun¢gbes na organizacdo que poderdo
conter potencial de risco, encontram-se na Parte |l mapas de diagndstico de risco, tendo

em consideracao a probabilidade de ocorréncia e a gravidade da consequéncia.

Sera responsabilidade de cada UO a produgdo destes mapas que, para além de
identificar cada um dos riscos, sera também necessario que seja medido, para cada um,

0 grau da probabilidade de ocorréncia, assim como a gravidade da consequéncia.
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Finalmente, cada UO tera também de identificar medidas preventivas dos riscos em

causa.

A estrutura dos mapas de diagndstico de risco € a seguinte:

Atividades Identificacdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencdo

PO: Probabilidade de Ocorréncia; Graduagédo: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
GC: Gravidade da Consequéncia; Graduagdo: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta.
GR: Graduacéo do Risco; Graduagao: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado.

2.5. Acompanhamento, avaliacao e alteracdo do Plano

Conforme resulta da Recomendagéo n.° 1/2009 de 1 de julho do CPC relativa ao plano
de prevencdao de riscos de gestao, incluindo riscos de corrupgéo e infragcbes conexas, o
mesmo deve ser objeto de uma avaliagdo anual através de uma auditoria a sua

implementagéo, de modo que tenha o efeito desejado.

As alteragbes que ocorrem na organica da AMT determinam sempre a revisao do

plano®!.

O seu acompanhamento deve ser feito a partir da analise do feedback das UO/Dire¢des,
usando para isso formularios e ag6es especificas preparados e depois analisados pela

DAF, em articulagdo com o RCN.

De acordo com os resultados e constatagfes da auditoria realizada, os responséaveis de
cada UO/Direcdo deverdo atualizar a andlise dos riscos de cada uma das suas

atividades e fungfes, assim como as medidas de prevencéo e controlo.

Para este acompanhamento devem estar jA4 implementados 0s mecanismos
necessarios e adequados ao controlo das atividades da organizacdo. Deve também
assegurar-se que estes procedimentos sejam assimilados e seguidos a todos 0s niveis

da organizagao.

Para além destas avaliacdes periddicas sera essencial que, sempre que surjam riscos
que ndo estejam acautelados e importe avaliar e decidir para posteriormente prevenir,
todos os colaboradores procedam a sua comunicacgao, quer ao RCN, quer a Direcao

Administrativa e Financeira (DAF) e ao Conselho de Administragdo (CA).

31 O presente PPR incorpora as alteracdes organicas aprovadas pelo CA da AMT em setembro de 2023
(revisdo do Regulamento de Estrutura Organica, incluindo, nomeadamente, a criagdo de um Gabinete de
Contratagdo Publica/GCP).

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas | 54



Q I ‘Jo
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

De acordo com o RGPC séo os seguintes 0s momentos a considerar e respeitar no

controlo e avaliagédo do PPR:

.

°

Autoridade

da Mobilidace

© dos Transportes

CONTROLO E EXECUGAO DO PPR

CONTROLO E EXECUGAO DO PPR

“Um Sistema de Controlo Interno eficaz exige uma adequada estrutura a todas as areas, a segregacao de fungoes e a ndo
atribuicao de responsabilidades a trabalhadores em situagao de conflito de interesses”

Por forma a assegurar que novos riscos ou riscos ja existentes sejam adequadamente tratados, a execugao do PPR esta sujeita a
dos controlos internos, em particular:

= Elaboragéo, no més de outubro, de um relatério de avaliagao intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado ou maximo;

= Elaboragé@o, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, de umrelatério de avaliagao anual, contendo
nomeadamente a quantificagdo do grau de implementag@o das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previséao da
sua plena implementagéo.

* As entidades abrangidas devem assegurar a publicidade do PPR e dos relatérios aos seus trabalhadores, devendo fazé  -lo através da
Intranet ena sua pagina oficial na Internet, se existentes, no prazo de 10 dias a contar da sua implementagao e de respetivas revisoes
ou elaboragéo.

As entidades publicas tém ainda uma obrigacao de reporte acrescida, devendo comunicar o PPR e os relatérios aos membros do
Governo responsaveis pela respetiva diregéo, superintendéncia ou tutela e aos servigos de inspecéo da respetiva area governat iva, bem
como ao MENAC, no prazo de 10 dias a contar da sua implementacéo e de respetivas revisdes ou elaboragdo — no caso da AMT.
comunicagdo MENAC.
O PPR deve ser revisto a cada trés anos ou quando se verifique uma alteragao nas atribuigées ou na estrutura orgénica ou

da entidade.

arTe.

iutoridode
o Moblidade
& dos Transpartes

CONTROLO DA EXECUGAO DO PPR

ABRIL DO ANO SEGUINTE AQUE ACADA3 ANOS

10 DIAS ACONTAR DA -/ \ N
OUTUBRO DE CADAANO RESPEITAAEXECUCAO OU ALTERACAO ORGANICA

IMPLEMENTAGAO/REVISAO DO PPR

v

REVISAO * REGULAMENTO DE

PUBLICIDADE DO PPR NA ELABORACAO DE RELATORIO ELABORACAO DO RELATORIO ESTRUTURA ORGANICA DA AMT
INTRANET E INTERNET DE AVALIAGAO INTERCALAR DE AVALIAGAO ANUAL REVISTO EM SETEMBRO DE 2023
B EM SITUACOES DE RISCO
COMUNICACAO PELAS ELEVADO OU MAXIMO

ENTIDADES PUBLICAS DO
PPR E DOS RELATORIOS DE
EXECUGAO AOS MEMBROS
DO GOVERNO, SERVICOS DE

INSPECAO E MENAC
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PARTE Ill - RISCOS E MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLO

1. Mapatransversal

Atividades Identificagdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengdao
Identificar e avaliar novas -Falta de conformidade/desatualizacdo de . 5
~ g - Acompanhamento  constante da legislacdo e
guestbes em matéria de regulamentos 1 2 ¢
: - L . — regulamentos relevantes para a atividade da AMT
orientagé&o regulatoria - Existéncia de erros e omissdes
- Falta de clareza na definicio das atribuices e - Clara definicdo das atribuicbes e competéncias de cada
competéncias de cada UOQ ¢ UO garantindo que ndo existe duplicacdo ou
o ) pA ) AP ) sobreposi¢do nas mesmas
Desenvolver atividades - Existéncia de ineficiéncias devido a eventual _ Promover a criacio de uma estrutura matricial dentro da
transversais entre UO para duplicacéo de atribuicbes & : .
cumprimento das atribuicdes da T ) 1 2 AMT, bem como da respetiva cultura de funcionamento e
- Criagéo de uma estrutura de funcionamento organizacao do trabalho
AMT verticalizada em detrimento da matricial, que , ) -
ode condicionar a qualidade do trabalho - Promover o trabalho em equipa, através da criacdo de
produzido ela AMT q grupos de trabalho interdisciplinares, com valéncias
P P técnicas das diferentes UO da AMT
, - . . - Divulgag&o permanente do Cédigo de Etica e de Conduta
- Q}Jebra(\jde corT:‘Lda(j?uah(iade.:/?lgllo pr~of|35|onal e do PPR da AMT
. sReljg?es fegpua};t(ljos uga de Informacao para 0s 1 5 - Promocéo permanente de uma cultura de regulador e de
Manter lagos ou desenvolver - Condicionamento politico da atividade e da |ndepend~enC|a face 208 regulados e ao po_der politico
relacionamento com terceiras independéncia da AMT - Adequacdo das medidas de controlo interno numa
partes (v.g. perspetiva de prevencao dos riscos identificados
emdpresaiignt|dades reguladas, - Aceitacdo de ofertas de empresas/entidades - Consulta/conhecimento do Coédigo de Etica e de
poder politico) reguladas Conduta, do PPR da AMT
- Aceitacao de favores e outros ilicitos em trocada | 1 3 2 - Existéncia de mecanismos de controlo, de avaliacéo e
concessao de beneficios as empresas/entidades decisdo a varios niveis com a Ultima palavra sempre
reguladas dependente do CA
. . - Deficiente controlo da qualidade do trabalho - Implementagao e difuséo das melhore_s pré}tigf’is de
Realizar o controlo de qualidade roduzido 1 2 2 controlo de qualidade, assegurando a disponibilizacdo
P dos meios materiais € humanos necessarios para o efeito
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Atividades Identificagdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengdao
- Implementacdo de manuais de procedimentos e de
controlo interno adequados aos diferentes processos da
AMT, com definicdo de niveis de responsabilidade
- Reviséo e supervisdo dos processos adotados
Desenvolver as acdes e | - Negligéncia no seguimento do Plano - Referéncia permanente ao Plano de Atividades
prosseguir 0s objetivos | - Falta de isencdo e de imparcialidade na - Avaliacdo colegial entre todas as UO envolvidas na
definidos no Plano de | autoavaliagdo da execucao 1 1 atividade
Atividades e monitorizar 0 | - Deficiente articulagéo entre as UO relevantes - Monitorizagdo regular do cumprimento do Plano de
alcance dos resultados - Falta de mecanismos de monitorizag&o Atividades
- Desadequado planeamento das aquisi¢fes - Garantir previamente que a aquisicdo se encontra
aquisitivas prevista no Plano de Atividades e - Analisar o custo histérico de aquisicbes semelhantes
consequentemente no Or¢gamento para melhor planeamento da despesa
- Incumprimento do Cddigo dos Contratos - Garantir a existéncia de parecer juridico que ateste a
Pdblicos (CCP) e da restante legislacdo conformidade dos procedimentos aquisitivos de acordo
aplichvel, nomeadamente, ndo instruindo com a legislagdo aplicavel
formalmente os procedimentos aquisitivos com - Privilegiar o concurso publico nos procedimentos
todos . os Ieilementos legalmente aquisitivos
necessarios/obrigatorios : ~ ~ .
. ] o - Garantir a segregacao de funcdes entre quem manifesta
- Construcdo de procedimentos aquisitivos que a necessidade e elabora/constr6i as  pecas
restrinjam a concorrencia procedimentais e quem conduz/gere todo o procedimento
Propor, de acordo com as x R sk 4 : :
idades identificad - N&do definicdo, ou definicdo inadequada, das pré-contratual e garante a integridade do processo
necessidades ldentificadas, as | ggpecificaces técnicas administrativo
respetivas aquisicbes, bem N . . L 1 2 L . o
como participar na preparagdo | - Deficiente ou insuficiente definicdo dos fatores e - Criagéo de equipas multidisciplinares para
dos procedimentos aquisitivos subfactores de avaliacdo de propostas elaborggao/construgap d_as pecas proced|men'_[a|s,
- Insuficiente fundamentacéo do recurso ao ajuste garantindo que nao integram aquelas equipas
direto (quando aplicavel) trabalhadores da AMT que tenham tido ou tenham
AL . . : qualquer tipo de relagéo direta ou indireta com potenciais
- No &mbito do ajuste direto, propor o convite ou . .
) ) concorrentes (conflito de interesses)
convidar entidades a apresentar propostas que _ o
tenham excedido os limites definidos no artigo - Garantir a existéncia de base de dados na AMT com
113° do CCP registo do historico das aquisi¢des efetuadas
-Conflito de interesses, designadamente - Privilegiar o uso da plataforma eletronica de contratacéo
relacionados com a elaboracéo/participacéo na publica
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Atividades Identificagdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengdao
construcdo da proposta e no exercicio - Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
isento/imparcial de fungdes de jdri nos concursos - Preenchimento das declaracbes Anexas aplicaveis
- Formacéao interna, na area da prevencao de riscos de
corrupcao e infracdes conexas e de conflito de interesses
- Celebracéo de contratos com clausulas ilegais
- ~ - Duplicagéo no texto do contrato de clausulas ja - Garantir previamente a aprovac¢ao da minuta do contrato
Participar na celebragéo de . ) . L ;
contratos existentes nas pecgas procedimentais 1 2 gue esta esta juridicamente conforme com o normativo
- Existéncia de clausulas contratuais divergentes aplicavel
das pecas dos procedimentos
-Falta de previsdo/regulacdo da eventual
ocorréncia de trabalhos e servigos a mais
- Insuficiente ou incorreta fundamentacéo para a o
“natureza ou circunstancia imprevista® dos - Elaborar  proposta  com enquadramento  técnico
Servicos a mais fundamentado e quantificado dos trabalhos/servicos a
- . ~ mais, devidamente aprovado superiormente
- Insuficiente ou incorreta fundamentacéo para a ) o
ndo poderem ser técnica ou economicamente 0 normativo aplicavel
separaveis do objeto do contrato sem - Assegurar a segregacao de fung¢des entre quem conduz
inconvenientes graves para a entidade 0 processo administrativo de celebra¢@o do contrato e
Participar no acompanhamento | @adjudicante, ou sendo separaveis, da sua guem controla a sua execugdo material e financeira
da execucdo material e necessidade para conclusdo do objeto do | 2 - Assegurar a prévia verificagdo do cumprimento dos
financeira de contratos contrato requisitos legais para processamento das faturas
- Possibilidade de o montante dos trabalhos ou - Garantir que as faturas se encontram validadas e visadas
servicos a mais ultrapassar os limites legalmente pelo responsavel maximo da UO que gere o contrato
definidos . oA .
~ ) . ) - Verificar a existéncia de cabimento or¢camental, do
-N&o garantia da ocorréncia de procedimentos compromisso e do enquadramento dos trabalhos face ao
gue conduzam a um fracionamento de despesa valor do contrato de acordo com a lei
- Deficiente acompanhamento da execucdo dos - Implementagdo de sistema de alertas relativos aos
contratos, refletindo-se em derrapagens dos prazos de renovagéo/termo de cada contrato
prazos
- Deficiente controlo dos custos do contrato face
aos valores adjudicados
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Atividades Identificagdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengdao

- Emissdo da ordem de pagamento das faturas
antes da confirmacdo pelo 6rgdo gestor do
contrato dos trabalhos e valores faturados

- Renovagédo automatica de contratos

Cessar fungdes na AMT - Nao cumprimento das obrigacdes em matéria de - Formacéo interna, na area da prevencdo de riscos de
(aplica-se a titulares de cargos tutela de conflito de interesses que se prolongam corrupcdao e infragdes conexas e de conflito de interesses
de direcdo ou equiparados) por um periodo ap6s a cessacao de fungdes 1 2 - Preenchimento da declaraco Modelo Anexa aplicavel

- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta

PO: Probabilidade de Ocorréncia; Graduagéo: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta
GC: Gravidade da Consequéncia; Graduagéo: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta

GR: Graduagao do Risco; Graduagéo: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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2. Conselho de Administracéo

Atividades Identificagdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencéo/Controlo
- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
L. . i i - Colegialidade na realizacdo das ac¢des, incluindo do
Assegurar o exercicio das | - Conflito de mteressesA _ Contr%|o32 ¢ ¢
funcdes de consulta & | - Quebra de Independéncia 1 2 S 50 de funcs
Assembleia da Republica, nos | - Falta de isencéo e imparcialidade i egrlgga(;:ao € 1uncoes ac e
termos da lei e dos Estatutos - Falta de atualizago técnica - A}ua_ izagdo constante em relagdo ao conhecimento
técnico relevante estando a par das Ultimas tendéncias
nos mercados da mobilidade e dos transportes
- Conflito de interesses
Pronunciar-se, por sua iniciativa | . Quebra de Independéncia - Observancia do Codigo de Etica e de Conduta
ou a pedido do Governo, sobre | .. o isencdo e imparcialidade - Colegialidade na realizagdo de agdes, incluindo do
quaisquer questdes ou normas A 1 3 2 controlo 2
relacionadas com os setores | - Falta de atualizagéo técnica PUblicitaca sncia das decis
regulados, no dmbito das suas | - Aceitagdo de favores e outros ilicitos em troca ) “_ |(A:|ta_(;ao € transp_arenma as decisoes o
atribuicdes da concesséo de vantagens e beneficios aos - Existéncia de mecanismos de controlo e de avaliagédo
regulados
- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
- Conflito de interesses - Preenchimento da declaragéo Anexa aplicavel
Coadjuvar o Governo através de | - Quebra de Independéncia - Colegialidade na realizacdo das ag¢les, incluindo do
apoio técnico elaboracdo de | _raia de isencéo e imparcialidade controlo **
pareceres, _estudos, | Erros e omissdes nos trabalhos pedidos 1 2 - Atualizagdo constante em relagdo ao conhecimento
informac6es e projetos de A P técnico relevante estando a par das Gltimas tendéncias
legislagdo - Falta de atualizag&o técnica nos mercados da mobilidade e dos transportes
- Incumprimento de prazos - Segregacao de funcées
- Prazos bem definidos/acompanhamento constante

32 Exceto havendo delegagédo de competéncias e, na matéria ou questdo em causa, ndo havendo apresentacdo ao CA ou avocagao por este.

% ldem.
3 ldem.

Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgado e Infragdes Conexas | 60



aTv.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

decisdes, instrucdes

regulados

Atividades Identificagdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencéo/Controlo
- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
- Preenchimento da declaracdo Anexa aplicavel
- Conflito gle mteress-es o - Colegialidade na realizag&o das a¢0es, incluindo do
b s " B - Falta de isencéo e imparcialidade 1 5 controlo 35
ropor ao Governo alteragdes | e . ~
RO - Falta de atualizacao técnica -
legislativas ou regulamentares ¢ Segr(_agagao de funcdes _
que contribuam para © - Atualizacéo constante em relagcéo ao conhecimento
aperfeicoamento dos regimes técnico relevante estando a par das Ultimas tendéncias
juridicos aplicaveis aos setores nos mercados da mobilidade e dos transportes
regulados L . A 1 -
- Aceitacio de favores e outros ilicitos em troca - Observancia do Codigo de Etica e de Conduta
da concessao de vantagens e beneficios aos 1 3 - Colegialidade 36
regulados - Publicitag&o e transparéncia das decisées
- Outros riscos de corrupgéo e infracbes conexas - Existéncia de mecanismos de controlo e de avaliagéo
- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
- Preenchimento da declaracdo Anexa aplicavel
- Conflito de interesses - Colegialidade na realizagédo das ac¢des, incluindo do
Adotar e dirigir as empresas e i controlo 37
R - . n o - Segregacao de funcdes
decisdes, instructes - Falta de isencéo e imparcialidade Aprovacio de mecanismos de monitorizacio e controlo
vinculativas, diretivas e - Controlo insuficiente/ineficaz das 112 dgs rec%mendagées ¢
mostrem necessarias a boa Insuficiéncia/auséncia d lacs | - Exigéncia no controlo por forma a garantir a coeréncia
execucao da sua misséo - Insuliciencla/ausencia de avallacoes reguiares com recomendacdes anteriores
realizadas pelas AMT e respetiva publicacéo s L L
- Realizacdo de avaliagdes regulares e sua publicagédo
- Benchmarking com as melhores praticas nacionais e
internacionais
Adotar e dirigir as empresas e | - Aceitag&o de favores e outros licitos em troca - Observancia do Cadigo de Etica e de Conduta
agentes econémicos as da concesséao de vantagens e beneficios aos 1 3 2 - Colegialidade ¢

- Publicitacdo e transparéncia das decisfes

35 Exceto havendo delegagdo de competéncias e, na matéria ou questdo em causa, ndo havendo apresentacdo ao CA ou avocagao por este.

36 Jdem
%7 ldem
38 ldem

Plano de Prevengéo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas | 61




aTv.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

e aplicar as respetivas coimas

- Falta de isencéo e imparcialidade

Atividades Identificagdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencéo/Controlo
vinculativas, diretivas e - Outros riscos de corrupcéo e infracées conexas - Existéncia de mecanismos de controlo e de avaliacao
recomendacdes que se
mostrem necessarias a boa
execucao da sua missao

- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
Adotar medidas de promocdo |~ Conflito de interesses - Preenchimento da declarag&o Anexa aplicavel
de defesa dos servigos de - Quebra de independéncia - Colegialidade na realizag&o das agdes, incluindo do
interesse econdmico geral e da | - Captura por grupos de interesses 1 2 controlo 3°
protecéo dos direitos e - Falta de isenc&o e imparcialidade - Segregacéo de funcdes
interesses dos consumidores sl . ” L
- Falta de atualizacéo técnica - Benchmarking com as melhores praticas nacionais e
internacionais
- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
_ . - Preenchimento da declaracdo Anexas aplicavel
- Conflito de interesses - Colegialidade na realizacéo das acdes, incluindo do
- Captura por grupos de interesses controlo 40
- Falta de isencéo e imparcialidade 1 2 - Segregacéo de fungGes
- Deficien_te compreenséao do principi0~da - Internalizacéo informada do principio da oportunidade
Ordenar a realizacéo de oportunidade no contexto da regulagao no contexto da observancia estrita da singularidade da
estudos, inspecdes e auditorias | independente AMT como regulador setorial e do principio da
legalidade que pauta a sua atuacdo como entidade
publica
- Aceitacdo de favores e outros ilicitos em troca - Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
da concessao de vantagens e beneficios aos 1 3 - Colegialidade #*
regulados - Publicitag&o e transparéncia das decisbes
- Outros riscos de corrupgéo e infracbes conexas - Existéncia de mecanismos de controlo e de avaliag&o
- Conflito de interesses . . -
Ordenar a abertura de _ - Observéancia do Cadigo de Etica e de Conduta
processos de contraordenagdo | - Captura por grupos de interesses 1 12

- Preenchimento da declaracdo Modelo Anexa aplicavel

3% ldem

40 Exceto havendo delegagdo de competéncias e, na matéria ou questdo em causa, ndo havendo apresentacdo ao CA ou avocagéo por este

4 ldem.
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os Riscos de Corrupcgéo e
Infracdes Conexas da AMT

elaboracéo do Plano

Atividades Identificagdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencéo/Controlo
e sancfes acessdrias, nos - N&o aceitacdo das decisGes da AMT pelas - Colegialidade na realizacdo das ac¢des, incluindo do
termos da legislacao em vigor entidades reguladas controlo 42
- Segregacao de func¢des
- Aceitacao de favores e outros ilicitos em troca - Observancia do Cddigo de Etica e de Conduta
da concessao de vantagens e beneficios aos 1 3 - Colegialidade #3
regulados - Publicitag&o e transparéncia das decisdes
- Outros riscos de corrupcao e infragdes conexas - Existéncia de mecanismos de controlo e de avaliacéo
Definir a orientacdo geral dos - Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
servicos da AMT e acompanhar - Preenchimento da declaracdo Anexas aplicaveis
a sua execucdo, aprovando os A o - Colegialidade na realizac&o das agées, incluindo do
regulamentos internos, - Falta de isengao e imparcialidade contrgolo " ¢ GO€s,
praticando os atos de gestéo - Falha na uniformizacédo da aplicacao das 1 5 o | q h |
necessarios, avaliando a normas definidas - Reunloef regulares de acompant amento & controlo
atividade desenvolvidg_pela - Conflito de interesses - Delegagéo (_jg funcéo de avaliacdo do cumprimento do
estrutura e responsabilizando Plano de Atividades
os diferentes servigos pelo seu - Benchmarking com as melhores praticas nacionais e
desempenho internacionais
- N&o alinhamento das atividades planeadas com - Envolvimento da gestéo de topo
o a politica geral da AMT - Colegialidade na realizagédo das ac¢des, incluindo do
AprIO\t/)ar 0 PI?QHOI ?? Atl(\j/ldades - N&o envolvimento das UO na determinacao das controlo
€ elaborar o elatorio ae atividades 1| 2 - Equipas diversificadas
Atividades, bem como - . .
identificacao de falhas e deficiéncias do - Envolvimento dos stakeholders da AMT
ecossistema da mobilidade e dos transportes - Publicitag&o no sitio da AMT
Aproyar o Plano de~ Pr_even_(;ao - Deficiente identificacdo das atividades - Claro envolvimento da direcdo de topo no processo de
de Riscos de Gestao, incluindo . . - . X R L
desenvolvidas pela AMT que servem de base a 1 2 analise dos riscos inerentes as atividades passadas,

presentes e, em especial, futuras da AMT

42 1dem.
43 ldem.
“ ldem.
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Atividades Identificagdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencéo/Controlo
- N&o envolvimento das UO/Dire¢bes na - Colegialidade na realizacdo das ac¢des, incluindo do
determinacéo do nivel de risco relativamente a controlo
cada atividade ou funcéo - Identificac&o dos fatores de risco ao nivel das
- Falha na identificacdo dos fatores de risco ao atividades/fungbes e dos respetivos controlos-chave
nivel das atividades/funcdes e dos respetivos para reducéo ou eliminacéo do seu impacte
controlos-chave para redugéo ou eliminagéo do - Definic&o de processos e de procedimentos com a
seu impacte finalidade de diminuir a probabilidade de ocorréncia de
- Falha na incorporacgéo da gestéo de risco em situacdes de risco ou de minimizar os seus efeitos
todos os processos de gestéo - Prazos bem definidos para a preparacéo e elaboracgéo
dos relatérios de avaliagédo
- Atualizacéo do Plano anual e realizacdo e apresentacéo
dos relatorios intercalares legalmente exigidos
- Benchmarking com as melhores praticas nacionais e
internacionais
Exercer os poderes de direcao, - Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
gestdo e disciplina dos - Preenchimento da declaracdo de conflito de interesses
colaboradores da AMT, - Conflito de interesses confor_mfe modelo apr_ova(io o
praticando, quanto a estes, Falta de i a ialidad 1 1 - Colegialidade na realizacéo das agoes, incluindo do
todos os atos previstos na lei, | ~"a!l& G€ 1Sencao e imparciaiidade controlo
Emt rteq[ulamentos € nos - Regulamentos internos aprovados, divulgados e
statutos cumpridos
- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
Assegurar a representacio - Demasiada proximidade com os diferentes - Segregacéo de funcdes
nacional a pedido do Governo stakeholders 1] 2 - Colegialidade na realizagéo das acdes, incluindo do
em organismos e fora nacionais | - Conflito de interesses controlo
SINIEINACIONAIS - Beneficio a uma ou mais entidades - Preenchimento da declaragdo de conflito de interesses
conforme modelo aprovado
. - . - Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
_ - Demasiada proximidade com os diferentes N -
Designar os representantes da stakeholders 1 5 - Segregacdo de fungGes

AMT junto de outras entidades

- Conflito de interesses

Colegialidade na realizacéo das acdes, incluindo do
controlo
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prolongam por um periodo ap6s o termo do
mandato.

Atividades Identificagdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencéo/Controlo
- Preenchimento da declaracao conflito de interesses
conforme modelo aprovado

Constituir mandatarios da AMT,

em juizo e fora dele, ou, se )

assim o entender, solicitar o - Conflitos de interesses 1 2 - Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta

apoio e a representacao pelo

Ministério Publico
- Escrutinar regularmente os fluxos das fontes de receita

Assegurar a gestéo financeirae | _ Quebra da suficiéncia financeira - Colegialidade na realizag&o das ag¢0es, incluindo do

patrimonial da AMT, nos termos Falh - al 1 2 controlo

da lei e dos Estatutos - Faihas na execucao orcamenta - Monitorizago regular da execucgéo orcamental pelo CA
- Auditoria interna criteriosa

- Incumprimento das obrigacdes em matéria de
o tutela de conflito de interesses que se - Preenchimento da declaracdo de conflito de interesses
Atingir o termo do mandato 1 2

conforme modelo interno aprovado

PO: Probabilidade de Ocorréncia; Graduagédo: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta
GC: Gravidade da Consequéncia; Graduagéo: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta
GR: Graduagao do Risco; Graduacéo: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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3. Gabinete de Apoio a Presidéncia

Atividades Identificag&o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
- Observancia do Codigo de Etica e de Conduta
Emitir pareceres, no | Quebra dos deveres de reserva, isencéo e transparéncia 1 2 ) CPOQXOIO pela Presidente do Conselho de Administragdo
guadro da elaboracéo ( )
de documentos de - Decis&o da PCA/CA
apoio as decisbes do - - —
CA e da prestacao de - Observancia do Codigo de Etica e de Conduta
assessoria técnica Falta de uniformidade dos critérios de apreciacéo 1| 2 - Controlo pela PCA
- Decisé@o da PCA/CA
- Observancia do Codigo de Etica e de Conduta
Quebra dos deveres de isencao e transparéncia 1 2 - Controlo pela PCA
- Decisé@o da PCA/CA
- Observancia do Codigo de Etica e de Conduta
_ ) o ) - Adogéo de metodologias de apreciagao
Prestar assessoria e | Falta de uniformidade dos critérios de apreciagéo 1 2
R - Controlo pela PCA
apoio técnico ao CA e
as Uo - Deciséo da PCA/CA
- Disponibilizar e receber a documentacdo relevante (UO
envolvidas em cada processo)
Descoordenac&o 1 1 - Adocéo de metodologias de trabalho

- Controlo pela PCA
- Deciséo da PCA/CA
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Atividades Identificac&o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencéo
Apoiar o CA na - Orientacdes definidas superiormente pelo CA
elaboracéo e na . . ~
atualiza(i:éo das - A publicidade das Ordens de Servico Internas do CA séo
orientacdes efetuadas por numeragdo sequencial em cada ano civil, as
vinculativas quais reproduzem o exato teor das decisfes/deliberacdes
formalizagaé) e tomadas. A numeragdo sequencial € garantida com a
uniformizacéo de Erros e falhas na publicitacdo dos contetdos solicitados 1 1 utilizacdo do sistema de gestdo documental e, como
normas internas, por redundancia, por uma folha de Excel de controlo, gravada
via de Ordens dé em pasta gravada na rede, com acesso restrito e sujeito a
Servico Internas, no backup de salvaguarda
quadro da prestacao N
de assessoria téchica - Aprovacéo e controlo pelo CA
- Orientacdes definidas superiormente pelo CA
ngzlgrrao;)Aena - A publicidade das comunicacdes de servico sdo efetuadas
circula %0 de por numeracdo sequencial em cada ano civil, as quais
informggao realizada reproduzem o exato teor das decisdes tomadas. A
através de Erros e falhas na publicitacdo dos contelidos solicitados 1 1 numeragao sequ~enC|aI € garantida com a utlllAzag_ao do
comunicacies de sistema de gestdo documental e, como redundancia, por
servico ng uadro da uma folha de Excel de controlo, gravada em pasta gravada
rest(:il 'éo d?—: na rede, com acesso restrito e sujeito a backup de
P caode salvaguarda
assessoria técnica
- Aprovacéo e controlo pela PCA/CA
- Contelidos remetidos pelas UO, via responsavel da mesma,
validados  hierarquicamente, designadamente  pelo
Administrador com o pelouro da area
Gerir e introduzir os Incorrecio e desatualizaciio dos contetidos na pagina - Controlo e autorizacdo pela Presidente do Conselho de
contelidos na péagina eletréni%a & pag 1 1 Administracéo (PCA)
eletrénica da AMT o C
- Monitorizacdo permanente pela Comunicacdo da
integridade da informac&o, rotina quadrimestral iniciada pela
Comunicacdo junto das UO responséaveis pelos contelddos
para efeitos de atualizacao/correcdol/etc.
~ . . - Contelidos remetidos pelas UO, via responsavel da mesma,
Incorrecao e desatualizacdo dos contelidos nos posts 1 1

validados hierarquicamente, aprovacgao e controlo pela PCA
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Atividades Identificag&o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
o ] Comentarios inapropriados e com linguagem ofensiva 1 1 2 | - Monitorizacéo de comentarios
Gerir e introduzir os —— — : :
contetdos nas redes | pedidos de informacéo e comentarios sobre a atividade da - Monitorizagao de comentarios, recolha contributos junto da
sociais da AMT AMT sem resposta 1 1 UO responsavel pelo processo de negocio resposta
P publicada na mesma rede social

Centralizar os - Controlo pela PCA
pedidos de
publicitacdo dos - Monitorizacédo pela UO que solicitou a publicitacéo
conteudos solicitados | Erros e falhas na publicitagéo dos contetdidos solicitados 1 1
gzlgsesli;), 32 gggi(:]r: - Pedido de publicitacdo expresso (v.g. via email/integrado na

X roposta de Delibera¢do submetida a CA
eletrénica da AMT prop ¢ )
Divulgar noticias,
referentes & AMT
compiladas pelo
SEIVICo de cllppmg - Criagdo de registo no Sistema de Gestdo Documental
através das diversas . N i )

Perda da informagao 111 - Registo em pasta de rede, com acesso autorizado aos

fontes existentes,
reencaminhar para
todas as Dire¢des da
AMT e disponibiliza-
las na base de dados

elementos da Comunicacao e do GAP
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Atividades Identificag&o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
- Acesso a caixa de correio eletrénico pelos trabalhadores
autorizados e funcionalmente alocados a comunicagao
- Verificacdo da caixa de correio eletrénico no minimo em trés
periodos do dia, manha, ao inicio e ao final da tarde.
Gestédo da caixa de Auséncia de verificacdo atempada de entrada de perguntas - Recolher contributos técnicos junto das UO com a
correio eletrénico da | de jornalistas com prazo certo para resposta e 1 2 2 informacéo relevante para preparar resposta
comunicagéo auséncia/envio de resposta tardia - Controlo e aprovagdo pela PCA
- Marcar como "tratado" e registar as respostas dadas pela
AMT em pastas de rede, na area reservada da
comunicacao, por 6rgdo de comunicagéo social, registo no
sistema de gestdo documental.
- Reuniéo de coordenacgdo do GAP/Comunicacdo com as UO
Planeamento deficiente do Racional/Tema da Conferéncia 1 5 5 para preparar proposta de tema, modelo de
e convidados a participar conferéncia/evento e convidados a ser proposto a PCA
Organizaqéo das - Decisdo da PCA/CA
dCor:&r_?nmas/ eVentos | pjaneamento deficiente das necessidades aquisitivas que
a possam remeter para a conducédo de procedimentos de - Reunido de coordenacdo para a organizagcdo do evento,
contratacdo menos adequados aos preceitos legais - 2 2 2 com a antecedéncia desejavel para a lisura do cumprimento
fracionamento da despesa - e a ndo contratacdo de dos prazos de contratagdo publica
servigcos essenciais para a concretizagdo do evento
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Atividades Identificag&o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
- Elaborar informac¢do com o levantamento das necessidades,
com descritivo de todas os servicos necessarios adquirir,
com o detalhe adequado para a aprovacdo PCA/CA
- Verificagdo da informagdo com o levantamento das
necessidades aquisitivas para a concretizagdo da
conferéncia/evento por outro elemento do
GAP/Comunicagéo para verificagdo de erros/ omissdes
Planeamento deficiente das necessidades aquisitivas que - Segregacdo de funcdes - consulta ao mercado para a
possam remeter para a conducao de procedimentos de afericdo de precos dos servigos a contratar realizado por
contratacdo menos adequados aos preceitos legais - 2 3 pessoa diversa de quem elabora a informacdo do
fracionamento da despesa - e a ndo contratacédo de levantamento da necessidade
servicos essenciais para a concretizacao do evento - Consulta e recolha de apoio técnico juridico ao GCP e DAF
L - Registo em pasta de rede, com acesso autorizado aos
Organizacéo das elementos da Comunicagéo e do GAP, dos processos de
Conferéncias/eventos consulta ao mercado, das informacdes de levantamento da
da AMT necessidade, registo na gestdo documental para
subsequente tramitacéo, rastreabilidade e registo
- Segregacdo de funcbes - gestor do contrato diferente do
trabalhador que realizou a consulta ao mercado
- ~ - Plano de execucdo, com provas antecipadas, caso seja
sD:rf\I/?lith ?émulflrﬁga:rgzCé?,gs:gﬁzge;nggrg\?esn?gs bens e 2 2 necessario, estabelecimento de clausulas de sigilo do
& q P & servico a prestar, em caso de necessidade
Incumprimento das obrigacdes acordadas com os 2 2 5 |- Verificagdo do cumprimento do calendario estabelecido com
fornecedores os fornecedores
Atraso no pagamento das faturas dos servigos contratados - Validagdo das faturas relativas a prestagao dos servigos
or ausénsiag de validacio & 2 2 2 contratados para a concretizacdo dos eventos pelo gestor
P ¢ do contrato ser controlado pela DAF
Organizagéo das . . . . ~ - Assegurar que os produtos de comunicagdo e texto de
Conferéncias/eventos E\?(\a/:]ct)otardlo dos convites e pouco tempo de divulgacdo do 2 2 2 convites sdo realizados antecipadamente para apresentar a
da AMT decisdo da PCA, validacdo e envio
Envio tardio da confirmac¢éo da inscricdo na 1 1 - Implementacdo de um sistema automatico de confirmacéo

Conferéncia/Evento

da inscricdo na Conferéncia/evento
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Atividades

Identificag&o do Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencéo

Organizagéo das
Conferéncias/eventos
da AMT

Gestéo da caixa de e-mail das Conferéncias da AMT e
auséncia de resposta atempada as respostas e pedidos de
esclarecimentos

- Acompanhamento permanente da caixa de correio,
padronizar respostas a solicitacdes e duvidas reiteradas por
varias partes interessadas

Pouca adesédo a Conferéncia/Evento

Assegurar atempadamente o envio de um "SAVE THE
DATE" a base de dados dos contactos da AMT, publicitar no
site da AMT e redes sociais e comunicar internamente a
todos os trabalhadores

Pouca adesao dos 6rgaos de comunicacao social &
Conferéncia/Evento

Assegurar atempadamente o envio da nota de agenda aos
orgdos de comunicagdo nacional, regionais e especialistas
no setor da mobilidade e dos transportes

Fazer follow up

Envio do racional/tema da Conferéncia e “bio” dos
convidados/participantes, acompanhado de elementos de
conteudos fornecidos pelas UO de forma a promover melhor
divulgacdo do evento da AMT

Certificar, na véspera e proprio dia, a comparéncia dos
orgaos de comunicacao social

Verificagao da fidedignidade da informagédo/noticias
publicadas apés a Conferéncia/evento

- Fazer follow up das noticias pés-evento

Perda da transmisséo da Conferéncia via streaming

- Realizar ensaios em momento prévio da Conferéncia/evento

- Acompanhar na régie a transmissdo em direto para o
exterior

- Verificar nos telemoveis dos elementos do
GAP/Comunicac¢éo durante o evento, e de forma periddica,
a transmissao em direto

Organizagéo das
Conferéncias/eventos
da AMT

Perda dos suportes de registo de video e de fotografias do
evento

- Certificar, antes de iniciar o evento, nas pausas para coffee
break e almoco e no final do evento a gravagédo da imagem
e som em suporte de disco externo e na cloud

Envio tardio de cartdo pessoal de agradecimento

- Preparar previamente ao evento o cartdo pessoal de
agradecimento, sujeitar a aprovacdo da PCA e agendar o
envio no dia seguinte ao evento
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AMT AMT

Atividades Identificag&o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
- Coordenagéo atempado com as UO de suporte técnico
Preparacéo tardia da pasta de apoio a PCA 171 - Apresentacdo da pasta a PCA antecipadamente,
desejavelmente uma semana antes
Relagdes Ausencia de~acompanhamento da agenda, eventos, ~ - Verificacdo das agendas das organizacfes internacionais
internacionais documentacéo e estudos produzidos pelas organiza¢des 1 1 duas veres por semana
internacionais sobre a mobilidade e dos transportes P
N&o envio do voto da AMT nos féruns internacionais onde ) EnV|o~anteC|pado para aprovagdo da PCA da proposta de
tem assento 1 1 votacdo, acompanhado de memorando da UO que
acompanha o dossier
- Verificagdo, por amostragem, das normas gréficas definidas
_ para o logotipo da AMT nos documentos produzidos
!ntegrldade da Incumprimento das regras de tamanho e cor do logotipo da internamente e enviadas para o exterior
imagem de marca da 1 1

- Periodicidade - trimestral

- Verificagéo dos suportes de comunicacdo impressos para as
Conferéncias/eventos

PO: Probabilidade de Ocorréncia; Graduacao: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta
GC: Gravidade da Consequéncia; Graduagédo: 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta
GR: Graduacéo do Risco; Graduacéo: 1 - Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado
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4. Gabinete Juridico

Atividades Identificagé@o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
- Quebra dos deveres de isenc¢éo e transparéncia 1 2 - Controlo pela PCA

- Decisao da PCA/CA

- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
- Adocéo de metodologias de apreciagédo

- Controlo pela PCA

Prestar assessoria juridica - Deciséo da PCA/CA

- Falta de uniformidade dos critérios de apreciacédo 1 2

ao CA e as demais UO - Disponibilizar e receber a documentac&o relevante as e

das UO envolvidas
- Adocéo de metodologias de trabalho
- Falta de articulagéo metodologica 1 1 - Utilizac&o do Sistema de Gestdo Documental
- Participacdo em grupos de trabalho (andlise juridica)
- Controlo pela PCA
- Deciséo da PCA/CA
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Atividades Identificagé@o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
- Disponibilidade de informacéo inadequada, incompleta
ou desatualizada
- Competéncias inadequadas ou inexistentes em razao - Orientacdes definidas pela PCA/CA
da especificidade da matéria - Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
) Captgra por' qualquer forma de poder - Preenchimento das declara¢des Anexas aplicaveis
- Conflito de_ mtefes_ses - Formacéo interna, na &area da prevencéo de riscos de
Prestar assessoria juridica |- E”(_’S_ de diagnostico corrupgao e infracGes conexas e de conflito de interesses
ao CA e as Unidades - Deficiente fundamentacao das conclus6es 111 - Recolha e analise de toda a informacao relevante e
Organicas Estruturais da | - Falta de clareza e/ou objetividade abrangente por tema (legislagéo, jurisprudéncia e demais
AMT - Falta de oportunidade doc_umentagéo técnico—juridica relevante aos niveis
- Quebra do dever de isencio e imparcialidade nacional, d"’_‘ UE e Internacional) . o
- Quebra do dever de tratamento equitativo e n&o - Benchm_arklpg com as melhores préticas nacionais e
discriminatério Internacionais
- Quebra do dever de sigilo - Atualizacéo constante e formacdo adequada
- Deficiente articulac&o entre as UO relevantes em razao
da especificidade da matéria
Exercer poderes |- Existéncia de erros e omissdes 1 1 - Acompanhamento constante
sancionatorios, visando a |- Falta de comunicagdo entre as diregdes - Incentivar a comunicag&o entre as diferentes diregbes
aplicacdo de sancdes de - Consulta/conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta
natureza administrativa, Aceitacio de f lici q e do PPR da AMT
nos termos da legislaco e |- Aceitacdo de favores e outros ilicitos em troca da 1 3 2 ExiStANGi . o
~ . - Existéncia de mecanismos de controlo, de avaliagdo e
da regulamentagdo em| concessdo de vantagens e beneficios aos regulados decisdo a varios niveis com a Ultima palavra sgmpre
vigor dependente da PCA/CA
Prestar apoio juridico
especializado, através da
emissdo de pareceres, _ o .
aconselhamento de | - Indisponibilidade da informagdo - Verificacdo da fiabilidade das fontes consultadas
praticas ou emissdo de |- Incumprimento do prazo estimado para a realizagdo da| 1 1

orientacdes gerais no que
toca ao quadro legal
aplicavel aos setores sob a
jurisdicdo da AMT

tarefa

- Acompanhamento constante
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Atividades Identificacdo do Risco

PO | GC | GR Medidas de Prevencgéo

Coordenar e supervisionar
0 exercicio do patrocinio

judiciario,  garantindo 0| _|gisponibilidade da informac&o

adequado R e ~ .
- Processos judiciais e notificacdes ndo respondidas
acompanhamento dos :
. dentro dos prazos legais
respetivos processos

contenciosos, quer na fase | - Conflito de Interesses
administrativa quer na sua
fase judicial

- Reencaminhamento urgente de toda a correspondéncia
relativa a procedimentos de contencioso, nomeadamente
a proveniente de tribunais, entidades publicas e regulados

- Disponibilizacdo de ferramenta informatica adequada para
2 gestédo da informacéo

- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
- Preenchimento das declara¢Bes Anexas aplicaveis

- Formacéo interna, na &rea da prevencao de riscos de
corrupcéao e infragdes conexas e de conflito de interesses

Promover a resolucdo
extrajudicial de conflitos,
em cooperacdo com as
entidades envolvidas
relevantes

do servico

regulados

- Inexisténcia de pareceres ou autorizagao para aquisi¢ao

- Risco de insatisfacdo das necessidades dos utentes e

- Existéncia de mecanismos de controlo, de avaliacdo e
decisdo a varios niveis

PO: Probabilidade de Ocorréncia Graduagao: 1 - Baixa 2 - Média 3 - Alta
GC: Gravidade da Consequéncia Graduacéo: 1 - Baixa 2 - Média 3 - Alta
GR: Graduagé&o do Risco Graduagéo: 1 - Fraco 2 - Moderado 3 — Elevado

Plano de Prevengéo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas | 75




aTv.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

5. Gabinete de Contratacdo Publica

Atividades Descricéo do risco PO | GC | GR Medidas de prevencéo/ mitigacdo
Planeamento deficiente das necessidades aquisitivas que . . -
~ . Devolver os processos a UO de origem para suprimir as
possam remeter para a conducdo de procedimentos de ) ~ _—
~ ) . 2 3 lacunas detetadas, de acordo com instrucGes objetivas,
contratacdo menos adequados aos preceitos legais - L . :
. passiveis de ser aplicadas a procedimentos futuros
fracionamento da despesa.
~ e L C oA . Fundamentacdo expressa da inexisténcia de alternativas
N&o verificacdo prévia de existéncia de recursos internos . . .
alternativos & contratacio 2 2 2 mter_na_s (devolver os processos a UO de origem para
suprimir as lacunas detetadas)
Fomentar a justificacdo da escolha do tipo de procedimento
Fundamentacéo insuficiente do recurso ao ajuste direto (uma 5 5 5 [ajuste direto (nomeadamente a fundamentacdo da escolha
entidade) e consulta prévia (minimo trés entidades) do adjudicatario) e consulta prévia] quando ndo se optar por
Ass_e-gurar a Concurso Publico
reahzac_;ao dos Débil elaboracdo de informacgéo relativa a descricdo da
procedimentos de ; .
~ . necessidade aquisitiva e caderno de encargos que a deve
contratacdo publica, - = N . .
A acompanhar, nomeadamente quanto a fundamentacdo da Devolver os processos a UO gque manifesta a necessidade
em consonancia com L o 2 2 2 e
. .| despesa, modelo de avaliagdo, prazos, elementos do juri, para suprimir as lacunas detetadas
0s preceitos legais L _p
A h gestor de contrato ou outros aspetos necessarios e suficientes
aplicaveis, cumprindo o :
P para a tramitac@o procedimental
com 0s principios de
contratacdo  publica Controlo via meios informaticos onde se encontra vertida a
vertidos no COdigo | pgoiha das entidades, a convidar para apresentacdo de tramitacdo da despesa (comunicagdo individualizada numa
dos Contratos . ~ o - (primeira fase) e disponibilizacéo da informacéo pelas UO
o propostas/orcamentos em violacdo dos limites previstos no| 2 2 2 . . .
Publicos o o que manifestaram a necessidade aquisitiva dos valores de
art.° 113° do CCP R X ) .
adjudicacao por entidade e tipo de procedimento, de forma
regular
Divulgar, por e-mail, sistema de gestdo documental e/ ou em
A . . R . pasta partilhada, informacdo com elementos atualizados
Inobservéancia dos preceitos legais referentes a competéncia . o X
A 2 2 2 | sobre os procedimentos de contratacdo publica, incluindo a
para autorizacao da despesa ; P S )
identificacdo dos 6rgdos competentes para autorizar as
despesas.
L . . . Sensibilizar para a necessidade da rotatividade dos
Participagdo reiterada dos mesmos intervenientes nos ; : )
. 2 2 2 |intervenientes nos procedimentos, nomeadamente dos
procedimentos s
membros do juri.

Plano de Prevengéo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas | 76




aTv.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

Assegurar a
realizacéo dos
procedimentos de
contratacéo publica,
em consonancia com
0s preceitos legais
aplicaveis, cumprindo
com os principios de
contratacéo publica
vertidos no Codigo
dos Contratos
Puablicos

Existéncia de conflito de interesses relacionados com o objeto
ou participantes no procedimento em causa

3 Modelo de declaracdo de inexisténcia de conflito de
interesses por parte dos intervenientes no processo.

Elaboracéo deficiente das pecas procedimentais, em especial,

Formacéo adequada de recursos humanos nas matérias da
contratacéo publica/ Obtencédo de validacéo técnico-juridica
nos procedimentos de elevada complexidade

do convite a contratar, do programa do concurso e do caderno 2 L

de encargos (nomeadamente concursos publicos) / Devolver os
processos a UO de origem para suprimir as lacunas
detetadas.

Falta de transparéncia na conducdo dos procedimentos de 5 Incentivar a tramitacdo de todos os procedimentos em

contratacdo e auséncia de publicitacdo dos contratos

plataforma eletrénica de contratagéo publica.

PO: Probabilidade de Ocorréncia Graduacgdo: 1 - Baixa 2 - Média 3 - Alta
GC: Gravidade da Consequéncia Graduacgédo: 1 - Baixa 2 - Média 3 - Alta
GR: Graduacéo do Risco Graduacgéo: 1 - Fraco 2 - Moderado 3 - Elevado
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6. Direcdo de Regulacao

regulamentares

- Falta de clareza e/ou objetividade

- Falta de oportunidade

- Quebra do dever de isencéo e imparcialidade

- Quebra do dever de tratamento equitativo e nédo
discriminatorio

- Quebra do dever de sigilo

Deficiente articulagdo entre as UO relevantes em
razdo da especificidade da matéria

Atividades Identificagé@o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
- Observancia do Caédigo de Etica e de Conduta
- Aplicacao sistematica do modelo de regulacdo vigente na
AMT
- Disponibilidade de informacé&o inadequada, - Adogéo de metodologias padréo de abordagem
incompleta ou desatualizada - Recolha e andlise de toda a informacgdo relevante e
- Competéncias inadequadas ou inexistentes em abrangente do tema (legislacdo, normativo, planos e
razdo da especificidade da matéria demais documentagdo técnica relevante aos niveis
- Captura por qualquer forma de poder nacional, d"’_‘ UE e internacional) i o
- Conflitos de interesses - Benchmarking com as melhores préticas nacionais e
. . internacionais
5 - Erros de diagnostico Preenchimento das declaracdes Anexas aplicaveis
Elab_oragao e proposta b - Deficiente fundamentacéo das conclusfes n X ¢ ~p .
medidas legislativas e 1 1 - Formacgéo interna, na area da prevencdo de riscos de

corrupcéo e infragdes conexas e de conflito de interesses

- Envolvimento de colaboradores no processo de produgéo
com a independéncia e competéncias adequadas

- Envolvimento das demais UO que se justifiquem em raz&o
da matéria a tratar

- Verificag8o/reviséo por colaboradores diferentes

- Partilha de conhecimento, experiéncia e informagéo
técnica
- Reunibes entre intervenientes, de  preparacgéo,

desenvolvimento e concluséo do trabalho
Recurso a consultoria externa especializada (se necessério)
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Atividades Identificagé@o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo

Elaboracéo dos regulamentos
com eficicia externa da AMT,
procedimentos destinados a

fazer cumprir as leis nacionais e |~ Falta de isencéo e imparcialidade

- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta

iqacs i - Falha na uniformizacgdo da aplicacdo das normas o . ~ .
da UE, as obrigacdes legais, definidas ¢ plicag - Verificacéo da legislaco relevante em vigor
regulamentares e _contratua|s, . . - Preenchimento das declara¢des Anexas aplicaveis
bem como de quaisquer outros |- Conflito de interesses Formacio interna. na &rea da prevencio de ri q
instrumentos com conteddo - Quebra de confidencialidade / sigilo profissional | 1 | 3 | 2 | "ormagao inferna, na area da prevencao de riscos de
requlatori i dem . L corrupc¢do e infracdes conexas e de conflito de interesses
egulatorio, 0s quais pode - Existéncia de erros e omissdes Criacio d dard dlise dos dif
conter recomendagoes e /ou K . . - Crlagao e um standar para analise oS iferentes
N . - Aceitacéo de favores e outros ilicitos em troca da mercados da mobilidade
determinacgdes, tais como x o
concesséo de vantagens e beneficios aos

prondncias, pareceres, - Criagcédo de uma hierarquia de executor/verificador/revisor

instrucdes vinculativas, medidas
cautelares, linhas de orientacéo
e manuais de boas praticas

regulados
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regulados

Atividades Identificagé@o do Risco PO Medidas de Prevengéo
- Observancia do Codigo de Etica e de Conduta
- Aplicacao sistematica do modelo de regulacéo vigente na
AMT
] o ] Lo - Adocéo de metodologias padréo de abordagem
) plsponlbllldade de mfor_magao inadequada, - Recolha e andlise de toda a informagéo relevante e
incompleta _Ou Qesatual|zada o abrangente do tema (legislacdo, normativo, planos e
- Competéncias inadequadas ou inexistentes em demais documentagcao técnica relevante aos niveis
razéo da especificidade da matéria nacional, da Unido Europeia e internacional)
- Captura por qualquer forma de poder - Benchmarking com as melhores préticas nacionais e
- Conflitos de interesses internacionais
- Erros de diagndstico - Preenchimento das declara¢bes Anexas aplicaveis
Emitir pareceres previos - Deficiente fundamentagéo das conclusées - Formacdo interna, na area da prevencéo de riscos de
vincula_tivos sobre pegas qe - Falta de clareza e/ou objetividade ! corrupcao e infragbes conexas e de conflito de interesses
proc;ecllmedntos de formacao dde - Falta de oportunidade - Envolvimento de colaboradores no processo de producio
S?QS;ZG%‘SO deecsoen:/iegsos:gaobliicgs - Quebra do dever de iseng&o e imparcialidade com a independéncia e competéncias adequadas )
nos setores regulados, ou sobre |- Quebra do dever de tratamento equitativo e néo - Envolwfn_ento das demais UO que se justifiqguem em razéo
alteracdes promovidas aos discriminatdrio da materia a tratar .
contratos em vigor - Quebra do dever de sigilo - Verificagé&o/reviséo por colaboradores diferentes
- Deficiente articulagéo entre as UO relevantes em - Rarti_lha de conhecimento, experiéncia e informagao
razdo da especificidade da matéria tecnica
- ReuniBes entre intervenientes, de preparacéo,
desenvolvimento e concluséo do trabalho
- Recurso a consultoria externa especializada (se
necessario)
- Consulta/conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta
Troca de favores e outros ilicitos em troca da e do PPR
concessao de vantagens e beneficios aos 1 - Existéncia de mecanismos de controlo, de avaliacéo e

decisédo a varios niveis com a ultima palavra sempre
dependente do CA
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Atividades Identificagé@o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
Emitir pareceres e elaborar
gnahses econdmicas de ) idem 1 1 idem
impactos da entrada e atuacao
dos agentes econémicos nos
mercados dos transportes e da
mobilidade, bem como em todos
0s mercados sujeitos aos idem 1 3 2 | idem
poderes de regulacédo e
supervisdo da AMT
Analisar o comportamento ) Ea:;a de |ser_1fgao .e |m~pa:jmalldﬁlde 20 d - Observancia do Codigo de Etica e de Conduta
concorrencial de empresas e i daf' a dna uniformizagao da aplicacao das normas - Verificag&o da legislagéo relevante em vigor
operadores dos mercados da ennidas : N L
e . . - Preenchimento das declara¢Bes Anexas aplicaveis
mobilidade e dos transportes e, |- Conflito de interesses F 50 int rea d 5o de ri q
sempre que necessario, sugerir |- Quebra de confidencialidade / sigilo profissional 1 | 3 | 2 |- rormacaocinierna, naarea da prevengao de riscos de
. ~ ; R L corrupcao e infragbes conexas e de conflito de interesses
0s meios de atuacéo mais - Existéncia de erros e omissées o . :
adequados, na perspetiva da Aceitach L - Criag&o de um standard para analise dos diferentes
o ~ - Aceitacéo de favores e outros ilicitos em troca da mercados da mobilidade
politica e da promocéo e defesa ~ -
o concesséo de vantagens e beneficios aos o . . o .
da concorréncia regulados - Criagcdo de uma hierarquia de executor/verificador/revisor
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proporcionalidade das
compensacoes financeiras, bem
como relativas ao
estabelecimento e monitorizacao
dos respetivos niveis de servico

- Falta de clareza e/ou objetividade

- Falta de oportunidade

- Quebra do dever de isencao e imparcialidade

- Quebra do dever de tratamento equitativo e ndo
discriminatorio

- Quebra do dever de sigilo

- Deficiente articulagé@o entre as UO relevantes em
razdo da especificidade da matéria

Atividades Identificagé@o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
- Observancia do Codigo de Etica e de Conduta
- Aplicacao sistematica do modelo de regulacéo vigente na
AMT
) o ] Lo - Adocéo de metodologias padréo de abordagem
) plsponlbllldade de mfor_magao inadequada, - Recolha e analise de toda a informacédo relevante e
mcompl?ta _Ou Qesatual|zada o abrangente do tema (legislag&o, normativo, planos e
- Competéncias inadequadas ou inexistentes em demais documentagao técnica relevante aos niveis
Promover a definicio de regras razao da especificidade da materia nacional, da Uni&o Europeia e internacional)
gerais e principios aplicaveis as | Captl.Jra por gualquer forma de poder - Benchmarking com as melhores praticas nacionais e
obrigacdes de servigo publico, |~ Conflitos d.e mtterefsses Internacionais
com respeito da equidade, da - Erros de diagnéstico - Preenchimento das declara¢des Anexas aplicaveis
transparéncia e da - Deficiente fundamentagao das conclusdes 1|1 - Formagdo interna, na area da prevengao de riscos de

corrupcéao e infragdes conexas e de conflito de interesses

- Envolvimento de colaboradores no processo de producgéo
com a independéncia e competéncias adequadas

- Envolvimento das demais UO que se justifiguem em razéo
da matéria a tratar

- Verificag8o/reviséo por colaboradores diferentes

- Partilha de conhecimento, experiéncia e informagéo
técnica

- ReuniBes entre intervenientes, de preparacéo,
desenvolvimento e concluséo do trabalho

- Recurso a consultoria externa especializada (se
necessario)
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Atividades Identificagé@o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
- Observancia do Cdédigo de Etica e de Conduta
- Aplicacao sistematica do modelo de regulacéo vigente na
AMT
) o ] o - Adocéo de metodologias padrdo de abordagem
) .Dlspon|b|I|dade de mfo_rmagao inadequada, - Recolha e andlise de toda a informagéo relevante e
mcompl?ta _Ou Qesatual|zada o abrangente do tema (legislag&o, normativo, planos e
- Competéncias inadequadas ou inexistentes em demais documentagcao técnica relevante aos niveis
Proceder a0 acompanhamento razéo da especificidade da matéria nacional, da Unido Europeia e internacional)
das politicas publicpas nacionais |~ Captl.Jra por gualquer forma de poder - Benchmarking com as melhores praticas nacionais e
e europeias e antecipar a - Conflitos d.e mtterefsses internacionais
dinamica e a constante evoluco | - Erros de diagndstico - Preenchimento das declara¢bes Anexas aplicaveis
dos mercados da mobilidade e |- Deficiente fundamentacéo das conclusGes 1 1 - Formag&o interna, na area da prevencéo de riscos de
dos transportes, e estimulando a | - Falta de clareza e/ou objetividade corrupcéao e infragdes conexas e de conflito de interesses
investigag&o no ambito dos - Falta de oportunidade - Envolvimento de colaboradores no processo de producéo
gnercad?s sujeitos aos p~od(§jres - Quebra do dever de isencéo e imparcialidade com a independéncia e competéncias adequadas
Ai/lr'l?gu 86A0 € SUPEIVISA0 68 | 5 1epra do dever de tratamento equitativo e n&o - Envolvimento das demais UO que se justifiquem em raz&o
discriminatério da matéria a tratar
- Quebra do dever de sigilo - Verificagé&o/reviséo por colaboradores diferentes
- Deficiente articulagéo entre as UO relevantes em - Rarti_lha de conhecimento, experiéncia e informagao
razdo da especificidade da matéria tecnica
- ReuniBes entre intervenientes, de preparacéo,
desenvolvimento e concluséo do trabalho
- Recurso a consultoria externa especializada (se
necessario)
Desenvolver os estudos
sistematicos, recorrendo a
informacéo estatistica produzida
pela AMT e ao conhecimento
disponivel, nacional e Idem 1 1 Idem
internacional, bem como
acompanhar os estudos
realizados pelas demais
unidades orgéanicas
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Atividades Identificagé@o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo

Aprofundar o conhecimento dos
mercados da mobilidade e dos
transportes de forma a
proporcionar um desenho
inclusivo, eficiente e sustentavel
de politicas publicas aplicaveis a
esses mercados, bem como a
todos os mercados sujeitos aos
poderes de regulacédo e
supervisdo da AMT

idem 1 1 Idem

Apresentar propostas de
avaliacdo de medidas de
politicas publicas nacionais e
europeias

idem 1 1 idem

Monitorizar e acompanhar o
impacto concorrencial de todos
0s pareceres, pronuncias,
instrucdes vinculativas, medidas
cautelares e demais decisdes
adotadas pela AMT

idem 1 1 idem

Promover a definicdo das regras
gerais e dos principios
aplicaveis & politica tarifaria de
servigos e infraestruturas de
mobilidade e transportes, bem
como a andlise e aprovacéo de
regulamentos e tarifas, quando
aplicavel

idem 1 1 idem

Assegurar a determinacédo das
taxas de regulagéo a cobrar aos
operadores dos setores Disponibilidade de informacgé&o inadequada, - Recolha e analise de toda a informacao relevante
regulados e preparar as incompleta ou desatualizada 1 1 - Apresentacdo atempada das propostas de Despachos
respetivas propostas de - Falta de oportunidade Conjuntos

instrumentos de fixacdo nos
termos legalmente previstos
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UE e internacionais, relevantes,
designadamente a Autoridade
da Concorréncia e as
instituicbes da UE

- Quebra de confidencialidade / sigilo profissional
- Risco de prestacao de informacéo desadequada

Atividades Identificagé@o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
g\ssegu_gar_ ONdeSdeanl)\il\{li'mento Disponibilidade de informacao inadequada - Recolha e andlise de toda a informagao relevante
as atribui¢bes da em - , PR o :
matéria degaplicagéo da incompleta ou desatualizada - Verificacdo/revisao por colaboradores diferentes
normalizacdo técnica, na - Falta de clareza e/ou objetividade 1 1 } {D,aru_lha de conhecimento, experiéncia e informagéo
vertente economica dos setores | - Falta de oportunidade ecnica . .
regulados Apresentacéo atempada dos relatorios
Exercer as funcgfes de
autoridade de normalizacdao em | idem 1 1 idem
matéria de infraestruturas
rodoviarias
- Observancia do Cadigo de Etica e de Conduta
- Preenchimento das declara¢Bes Anexas aplicaveis
- Formacdo interna, na area da prevencéo de riscos de
corrupcéao e infragdes conexas e de conflito de interesses
Assegurar a articulagéo e - Competéncias bem definidas
ﬁg?np:;gg?r?eﬂ?e@ggié ndo ou - Incentivar a comunicacédo entre as diferentes entidades
- Falta de isencéo e imparcialidade }
garantindo a participagdo em - Conflito de interesses Acqmpa}nhqment(? _constante o
organismos e fora nacionais, da 1 1 - Aplicagéo sistematica do modelo de regulagéo vigente na

AMT

- Preenchimento das declara¢Bes Anexas apliciveis

- Recolha e analise de toda a informacéao relevante e
abrangente do tema (legislacédo, planos e demais
documentacdao técnica relevante aos niveis nacional, da
UE e Internacional)

- Benchmarking com as melhores praticas nacionais e
internacionais

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GR - Graduacgéo do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)
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7. Direcdo de Supervisdo

7.1. Superviséao

Atividades

Identificagé@o do Risco

PO

GC | GR

Medidas de Prevencéo

Assegurar o controlo sistémico
dos fatores de formacéo de
precos e tarifas

Acompanhar a definicdo da
politica tarifaria

Acompanhar a reviséo e
aprovacao de regulamentos de
tarifas

Assegurar o controlo das
compensacgoes financeiras

Quebra de independéncia (orgéanica, funcional ou
pessoal)

Aceitacéo de favores e outros ilicitos em troca da
concessao de vantagens e beneficios aos
regulados

- Recrutamento com base em critérios de integridade
- Trabalho em equipa em projetos sensiveis

- Publicitacdo e transparéncia nas decisdes, utilizando
procedimentos de consulta publica e audiéncia prévia
sempre que obrigatério ou adequado

- Procedimento uniforme para o tratamento do mesmo tipo
de processo

- Sistema de controlo interno
- Manual de procedimentos
- Decis@es passiveis de recurso administrativo e judicial

- Consulta/conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta
e do PPR da AMT

Quebra de sigilo e de reserva

- Recrutamento com base em critérios de elevada
competéncia e experiéncia profissional

- Dever de sigilo no contrato laboral

- Procedimentos de seguranca para informacéo digital (e.g.
passwords, etc.)

- Procedimentos de seguranca para documentacao (e.g.
documentos confidenciais fechados, etc.)

- Implementacdo de um sistema de gestdo documental
- Diferentes niveis de acesso a informacéo

- Sistema de controlo interno

- Manual de procedimentos

Plano de Prevengéo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas | 86




aTv.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

Atividades Identificagé@o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
Lapso ou incorrecédo técnica - Recrutamento com base em critérios de elevada
competéncia e experiéncia profissional
- Controlo efetivo da qualidade do trabalho produzido
- Linhas de orientacdo e procedimentos uniformes para a
realizacdo do mesmo tipo de trabalho
- Procedimentos automaticos e sistematizados de recolha e
informacéo de dados estatisticos
- Avaliacao regular dos procedimentos de trabalho
- Coordenacéo/supervisdo dos trabalhos
- Trabalho em equipa em projetos sensiveis e/ou
5 5 5 transversais
- Inclusdo na fundamentacdo e andlise das decisdes,
sempre que possivel, andlises de benchmark e melhores
préticas e investigacao
Todas as atividades anteriores - DefinicAo de prazos maximos para a realizacdo de
trabalhos que estejam sistematizados
- Célculo e avaliacdo de KPIs para trabalhos que estejam
sistematizados
- Partilha da informacéo e trabalho realizado no ambito da
DS e pelas restantes Direcfes
- Manual de procedimentos
- Sistema de controlo interno
- Quebra de suficiéncia financeira - Medidas implementadas quanto ao risco de quebra de
independéncia e quanto ao risco de corrupcéo e infracdes
conexas
1 1 - Medidas implementadas quanto ao risco de quebra de

sigilo e de reserva

Medidas implementadas quanto ao risco de lapso ou
incorrecao técnica
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Atividades Identificagé@o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
Quebra de independéncia (orgénica, funcional ou 1 5 . - Recrutamento com base em critérios de integridade
pessoal) - Trabalho em equipa pautado pela transparéncia
- Publicitacdo e transparéncia nas decisdes, utilizando
procedimentos de consulta piblica e audiéncia prévia
o ) sempre que obrigatério ou adequado
Momto_nzar € avallar(_) ~ - Procedimento uniforme para o tratamento do mesmo tipo
cum_pnmento das obrigacdes Aceitacio de f L de processo
legais, regulamentares e ¢ao de favores e outros |I|cltqs em troca da _ _
contratuais de entidades concesséo de vantagens e beneficios aos 1 3 2 |- Sistema de controlo interno
reguladas e atividades conexas | fégulados - Manual de procedimentos
Fiscalizar as entidades - Decisdes passiveis de recurso administrativo e judicial
reguladas, procedendo a - Consulta/conhecimento do Cédigo de Etica e do Plano de
inspecdes e inquéritos Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de
Realizar auditorias junto das Corrupcéo e Infracdes Conexas da AMT
entidades reguladas, - Recrutamento com base em critérios de elevada
procedendo as recomendagoes competéncia e experiéncia profissional
necessarias e garantindo a - Dever de sigilo consagrado no contrato laboral
Yrﬁgrgcrizi?azgosua - Procedimentos de seguranca para informacao digital (e.g.
A passwords, etc.)
Proceder a sindicancias junto de Quebra de sigilo e de reserva 2 2 2 |- Procedimentos de seguranga para documentacao (e.g.

entidades reguladas

documentos confidenciais fechados, etc.)
- Implementacdo de um sistema de gestdo documental
- Diferentes niveis de acesso a informacao
- Sistema de controlo interno
- Manual de procedimentos
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Atividades

Identificagé@o do Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencéo

Todas as atividades anteriores

Lapso ou incorregdo técnica

- Recrutamento com base em critérios de elevada
competéncia e experiéncia profissional

- Controlo efetivo da qualidade do trabalho produzido

- Linhas de orientacdo e procedimentos uniformes para a
realizagdo do mesmo tipo de trabalho

- Procedimentos automaticos e sistematizados de recolha e
informacgéo de dados estatisticos

- Avaliacao regular dos procedimentos de trabalho
- Coordenacéo/supervisdo dos trabalhos

- Trabalho em equipa em projetos sensiveis e/ou
transversais

- Inclusdo na fundamentacdo e andlise das decisdes,
sempre que possivel, analises de benchmark e melhores
préticas e investigacao

- Definico de prazos maximos para a realizacdo de
trabalhos que estejam sistematizados

- Célculo e avaliacdo de KPIs para trabalhos que estejam
sistematizados

- Partilha da informacéo e trabalho realizado no ambito da
DS e pelas restantes Direcfes

- Manual de procedimentos
- Sistema de controlo interno
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Atividades Identificagé@o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
- Verificag&o da legislacdo relevante em vigor
- Preenchimento das declaragdes Anexas aplicaveis
- Formacéao interna, na area da prevencdo de riscos de
- Disponibilizac&o de informac&o inadequada, corrupgéo e infragdes conexas e de conflito de interesses
incompleta ou desatualizada - Criagcéo de uma hierarquia de executor/verificador/revisor
- Competéncias inadequadas ou inexistentes em - Aplicacao sisteméatica do Modelo REEQ
raz&o da especificidade da matéria - Adocéo de metodologias padréo de abordagem
- Captura por qualquer forma de poder - Recolha e andlise de toda a informacdo relevante e
- Conflitos de interesses abrangente do tema (legislacdo, normativo, planos e
o - Erros de diagndstico demais documgntagéo t_écni_ca reIeyante aos niveis
e o o, || Dol anenasto s cocusies | 4 | | || pEOR IS
e relatérios ' - Falta de clareza e/ou objetividade internacionaisg P
- Falta de oportunidade . ~
. ~ . . - Envolvimento de colaboradores no processo de produgéo
- Quebra do dever de isencéo e |mpa_rC|a}I|dade~ com a independéncia e competéncias adequadas
B fj?igcegrﬁ:;gr?:er de tratamento equitativo e néo - Envolvin:n_ento das demais UO que se justifiquem em razdo
o da matéria a tratar
) Que.:b.ra do deyer de sigilo - Verificag&o/reviséo por colaboradores diferentes
. Deflmente artlcglggao entre as UO relevantes em - Partilha de conhecimento, experiéncia e informacgéo
razdo da especificidade da matéria téchica
- Reunibes entre intervenientes, de preparacao,
desenvolvimento e concluséo do trabalho
- Recurso a consultoria externa especializada (se
necessario)
- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
- Preenchimento das declara¢cBes Anexas aplicaveis
Assegurar a participacdo da - Falta de isencéo e imparcialidade - Formacéo interna, na area da prevengdo de riscos de
AMT em organismos e fora - Conflito de interesses 1 1 corrupcao e infrac8es conexas e de conflito de interesses

nacionais, da UE e
internacionais

- Quebra de confidencialidade / sigilo profissional
- Prestacéo de informacao desadequada

- Competéncias bem definidas
- Comunicacéo entre as diferentes entidades
- Acompanhamento hierarquico constante
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gerais de utilizagc&o de servigos
da mobilidade e transportes,
incluindo servicos digitais

- Conflito de interesses

- Quebra de confidencialidade / sigilo profissional
- Prestacéo de informacao desadequada

- Deficiente fundamentacgéo das conclusfes

- Falta de clareza e/ou objetividade

Atividades Identificacdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencéo
- Quebra do dever de isencéo e imparcialidade . L .
Q ¢ P L N - Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
- Quebra do dever de tratamento equitativo e ndo . ~ P
. o discriminatério - Preenchimento das declara¢cfes Anexas aplicaveis
Avaha,r,' monitorizar e assegurar bra do d de sigil - Formacédo interna, na area da prevencao de riscos de
as politicas de promocéo e a - Quebra do dever de sigilo s ~ . :
o r . . n . 1 1 corrupcdo e infracdes conexas e de conflito de interesses
defesa dos direitos e interesses |- Falta de isencdo e imparcialidade L . .
d id . . - Comunicacdo com as entidades de defesa do consumidor
0 consumidor - Conflito de interesses o
. L - . - Acompanhamento hierarquico constante

- Quebra de confidencialidade / sigilo profissional

- Prestacéo de informacao desadequada

- Quebra do dever de isencao e imparcialidade

- Quebra do dever de tratamento equitativo e ndo
Promover a avaliagéo e discriminatorio - Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
(r;qolmtorll_zda%ao do c?mpnln)entclj - Quebra do dever de sigilo - Preenchimento das declaracées Anexas aplicaveis

a ‘egaiidade quanto a clausuias | . pajta de isengéo e imparcialidade - Formag&o interna, na area da prevencdo de riscos de

contratuais gerais e termos 1 1

corrupcéao e infragdes conexas e de conflito de interesses
- Acompanhamento hierarquico constante
- Adocao de metodologias padrdo de abordagem

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduagdo: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduagdo: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GR - Graduagéo do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)
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7.2. Observatoério

suporte do Observatério

- Auséncia de competéncias técnicas no ambito da
infraestrutura tecnolégica e software que permitam a
correcdo de erros e o desenvolvimento de processos
adicionais, designadamente no ETL (SQL e Visual Studio)

Atividades Identificagdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencéo
Proceder a recolha e - Defini¢&o nao rigorosa dos questionarios e do publico- - - Existéncia de uma hierarquia de executor/verificador/revisor dos
tratamento instrumental de alvo das consultas, gerando resultados n&o questionarios das consultas . L .
informagao para a AMT correspondentes com a realidade - Participagdo e compromisso das diversas Dire¢Bes intervenientes
1 1 1 na definicdo dos questionarios das consultas
- Em situagdes de maior complexidade, equacionar uma consulta
prévia aos stakeholders do setor em questéo
- Estabelecimento de protocolos de troca de informagéo com outras
- Atraso na recolha de dados estatisticos e indicadores de entidades oficiais 3
Assegurar o acompanhamento | gutras fontes oficiais - Andlise apoiada num Sl especifico
estatistico dos mercados e - Atraso no envio de informacao das entidades reguladas 2 > o |- Validagéo e tratamento de dados e formacdo adequada para a
servigos da mobilidade e - Ineficiéncia no tratamento de dados correta utilizagdo da mesma
transportes - Controlo interno no que respeita a prazos e deveres de informagéo
- Aprovacdo de um regulamento de transmissdo de informagéo e
respetivo regime sancionatério
) _ - Existéncia de uma hierarquia de executor/verificador/revisor das
Fomentar a literacia - Divulgag&o de informag&o nao validada analises estatisticas _ _ o
Assegurar a definicdo e a - Divulgacédo de informacéo confidencial - Participagao para reqo_lha de C?“_t“bUtOS das diversas DirecGes
caracterizacdo dos mercados | _ pefinicao néo rigorosa da estrutura das andlises 1 2 2 intervenientes nas andlises estatisticas
da mobilidade e dos P ? . - Revisédo dos documentos produzidos a luz do “Regulamento sobre
estatisticas a realizar, bem como dos dados a considerar o ~ N ) o
transportes Recolha, Identificagdo e Tratamento de Informagéo Confidencial” da
AMT
Operacionalizar pedidos de - Listagem de informag&o a recolher e indicadores a L . . S .
informacao estatistica produzir insuficientes ou ndo adequados 1 1 4 |- Participacdo e compromisso das diversas DirecOes intervenientes
na definicdo dos termos dos pedidos de informacgao
Operacionalizar o - Incorregdes nos procedimentos de ETL, ou seja, - Avaliagdo continua/periddica e proativa dos indicadores e
Observatério definicdo e desenho inadequados dos mecanismos de informacao a recolher
extragdo e carregamento de dados no sistema informatico - Recolha de feedback continua/periédica relativamente aos
de apoio ao Observatorio indicadores e andlises a produzir e informagao a recolher no &mbito
- Problemas na infraestrutura tecnoldgica e software de 1 2 1 do Observatorio

- Definic@o de procedimento de reporte e resolu¢do urgente de
eventuais problemas na infraestrutura e software de suporte ao
Observatorio

- Contratacao / recrutamento de um perfil com competéncias
tecnologicas adequadas.

Plano de Prevengéo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas | 92




aTv.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

Atividades

Identificac&o do Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencéao

Todas as indicadas supra

- Lapso ou incorrecéo técnica

- Recrutamento com base em critérios de elevada competéncia e
experiéncia profissional
- Controlo efetivo da qualidade do trabalho produzido

- Linhas de orientacdo e procedimentos uniformes para a realizagéo
do mesmo tipo de trabalho

- Publicitagéo e transparéncia nas decisdes, utilizando
procedimentos de consulta publica e audiéncia prévia sempre que
obrigatério ou adequado

- Procedimentos automaticos e sistematizados de recolha e
informacao de dados estatisticos

- Avaliagdo regular dos procedimentos de trabalho
- Coordenacdao/supervisdo dos trabalhos
- Trabalho em equipa em projetos sensiveis e/ou transversais

- Partilha de informacéo e do trabalho realizado pelas restantes
areas funcionais

- Respeito pelo definido na AMT Digital
- Sistema controlo interno

Todas as indicadas supra

- Falta de isencéo e imparcialidade

- Conflito de interesses

- Definicdo de recomendacgédo ndo adequada com a
legislagio em vigor aplicavel

- Falha no follow-up das recomendag¢8es (com o objetivo
de aferir da melhoria dos processos)

- Recrutamento com base em critérios de elevada competéncia e
experiéncia profissional
- Trabalho em equipa em projetos sensiveis e/ou transversais

- Publicitagc&o e transparéncia nas decisdes, utilizando
procedimentos de consulta publica e audiéncia prévia sempre que
obrigatdrio ou adequado

- Procedimento uniforme para o tratamento do mesmo tipo de
processo

- Sistema de controlo interno

- Respeito pelo definido na AMT Digital

- Consulta/conhecimento do Cédigo de Etica, Codigo de Conduta e
do Plano de Prevencéo de Riscos de Gestédo, Incluindo os Riscos de
Corrupgéo e Infracdes Conexas da AMT

- Preenchimento das declaragdes em anexo

- Formacgao interna, na area da prevengéo de riscos de corrupgéo e
infracdes conexas e de conflito de interesses
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Atividades

Identificac&o do Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencéao

Todas as indicadas supra

- Quebra de sigilo e de reserva

- Recrutamento com base em critérios de elevada competéncia e
experiéncia profissional
- Dever de sigilo no contrato laboral

- Procedimentos de seguranca para documentacgéo (e.g. documentos
confidenciais fechados, etc.)

- Implementacao de um sistema de gestdo documental
- Diferentes niveis de acesso a informacao

- Sistema de controlo interno

- Respeito pelo definido na AMT Digital

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduacdo: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GR - Graduacdao do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)
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7.3. Areade Gestdo das Reclamag6es

Atividades

Identificagé@o do Risco

PO | GC | GR

Medidas de Prevencéo

Assegurar a recolha, gestéo e
tratamento das reclamacdes
apresentadas pelos utilizadores
dos mercados da mobilidade e
dos transportes

Assegurar o cumprimento dos
procedimentos administrativos
relativos as reclamagdes sobre
organismos da Administracéo
Publica

- Indisponibilidade da informagéo
- Ineficiéncia no tratamento de dados

- Véarias fontes e consequente

informagé&o

Duplicagéo de trabalho

Registo/classificacdo erroneos das reclamacdes

guanto aos motivos

Duplicagbes dos registos de entrada de

reclamacdes resultantes da duplicacdo de

submissdes (livro de reclamacdes e e-malil

reclamacoes@amt-autoridade.pt)

Inexisténcia de mecanismos de controlo dos

prazos relativos a tramitacdo dos processos de

reclamacdes

- Auséncia de informacgédo centralizada, obrigando
a alocacdo intensiva de recursos na recolha,
exportacdo e registo de dados e na elaboracéo
de relatérios consolidados e de informacdo de
gestdo de apoio & tomada de decisédo

Falta de padronizacdo de processos

Percecdo errada dos consumidores/utentes
sobre o &mbito de atribuicdes e competéncias da
AMT em matéria de reclamacdes

Percecdo errada dos consumidores/utentes
sobre a natureza da intervencdo e poderes da

perda de

- Desenhar e implementar sistema de gestdo de
reclamacdes que permita a centralizagdo de dados e a
consolidacdo e simplificagdo de processos, evitando a
duplicacdo de trabalho e contribuindo para o tratamento
eficiente das reclamacgbes independentemente do seu
canal de entrada

- Producdo e publicitagdo de contetdos informativos
relativos aos direitos dos consumidores e utentes

- Formacéo interna em matéria de prote¢do de dados

- Definicdo e implementacdo de medidas para a protecdo de
dados e de intervencdo quando se verifique a violagéo de
dados pessoais

- Observancia das regras relativas ao tratamento de dados
pessoais estabelecidas na Politica de Prote¢do de Dados
Pessoais e Privacidade da AMT

- Envolvimento do Encarregado de Protecdo de Dados da
AMT (EDP) no tratamento de dados pessoais sensiveis a
gue se tenha acesso no desempenho das funcdes
inerentes ao tratamento das reclamacdes

- Segregacéo de fungdes e responsabilidade das operacdes
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Atividades

Identificagé@o do Risco

PO | GC | GR

Medidas de Prevencéo

AMT na resolucdo dos seus conflitos com as
entidades por si reguladas

- Acesso a dados pessoais sensiveis no
desempenho das funcBes inerentes ao
tratamento das reclamacdes

- Auséncia de mecanismos de recolha, exportagédo
e registo de dados destinados a elaboragdo de
relatorios consolidados

Elaborar semestralmente

- Classificagdo errénea das reclamacgdes quanto

- Adocado de sistema de gestdo integrada que permita a
centralizacdo de dados e a consolidacdo de informacgéo
estatistica para a elaboracéo de relatérios

- Formacéo interna em matéria de prote¢do de dados

- Definicdo e implementacdo de medidas para a protecdo de
dados e de intervencdo quando se verifique a violagdo de
dados pessoais

relatorios estatisticos sobre as aos motivos 1 b ancia d lati de dad
reclamacdes - Redugéo da qualidade da informagé&o publicitada - Observancia das regras refativas ao tratamento de dados
pessoais estabelecidas na Politica de Protecdo de Dados
Pessoais e Privacidade da AMT
- Envolvimento do encarregado de Protecdo de Dados da
AMT (EDP) no tratamento de dados pessoais sensiveis a
gque se tenha acesso no desempenho das funcdes
inerentes ao tratamento das reclamacodes
. ~ - Formacgéo interna em matéria de meios alternativos de
- Fornecer informacdo errada ou desadequada x e
S . resolucao de litigios
Assegurar a ligacdo da AMT sobre os meios de RAL ~ .
) : i L . - Celebracéo e renovacéo de protocolos com os Centros de
com os meios alternativos de - Incumprimento das obrigagBes assumidas no 1

resolucgdo de litigios (RAL)

ambito dos protocolos celebrados com as
entidades de RAL

Arbitragem

- Divulgagéo na péagina na Internet da AMT de informagédo
sobre os meios de RAL e os centros existentes

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduagéo: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduagdo: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GR - Graduagéo do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)

Plano de Prevengéo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas | 96



aTv.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

8. Direcdo Administrativa e Financeira

Atividades

Identificag8o do Risco

PO | GC | GR

Medidas de Prevencéo

Executar a contabilidade geral

- Omissao ou erro no cumprimento dos principios
e regras contabilisticas

- Omisséao ou erro no relato das ocorréncias
- Omissao ou erro dos valores declarados
- Incumprimento dos prazos legais

- Afetagdo de recursos com formagéo contabilistica
- Formacéo continua

- Cumprimento escrupuloso das Normas Contabilisticas e
de Relato Financeiro (NCRF) e de controlo interno

1 - Reconciliacdo mensal pela Contabilidade
- Segregacdo de funcbes e responsabilidade das
operagdes
- Planificacdo e controlo dos prazos legais
- Apreciacao e aprovacgao pelo 6rgdo executivo

- Existéncia de documentos de suporte para emissao da
. o = faturacéo
- Incorrecéo ou erro na emissédo da faturagao . )
. - Acompanhamento mensal das dividas de clientes e
- Valores cobrados diferentes do mapa de .
Tratar d ¢ b tesouraria 3 5 outros devedores com vista ao apuramento de atrasos e
ratar das contas a receber N 5 o aplicacéo das diligéncias legalmente previstas
- N&o arrecadacédo da receita liquidada o
x . . - Conciliagdo mensal dos valores faturados e cobrados
- N&o cobranca dos juros de mora devidos ~ ~ .
- Segregacdo de funcbes e responsabilidade das
operagdes
At o das fat divid - Planificacdo semanal dos pagamentos com supervisao
- Atraso no pagamento das faturas ern~ ivida . da chefia direta
) Pag.amento de d.espesas que nao estejam - Assegurar a articulac@o entre a contratacdo publica e a
devidamente autorizadas ou cujos processos de tesouraria
Tratar das contas a pagar contratacdo ndo estejam em conformidade legal 3 2 . ~
Pagament ntidad 30 tenham - Manter atualizada a base de dados das declaracdes de
- ragamentos a entidades gqué nao tenham a nao divida & Seguranca Social e as Financas
situacdo regularizada perante a SS e as - ~ .
Financas - Segregacdo de funcbes e responsabilidade das
operagOes
- Acompanhamento e controlo da execu¢do das medidas
Assegurar a gestdo da | - Desvio de dinheiros e valores previstas na norma de controlo interno
tesouraria - Falhas na aplicacdo de normas, procedimentos 3 2 - Conciliacdo mensal dos valores faturados e cobrados
e regulamentos de natureza financeira - Segregacdo de fungBes e responsabilidade das
operagdes
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Atividades Identificag8o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
N . A . ~ - Segregacdo de fungdes e responsabilidade das
- Incorre¢do ou inconsisténcia na informagéo operacies
restada perag
E Ihas n licacio de requlamentos. norm - Implementacdo de alertas relativos a prazos para a
Efetuar o reporting financeiro - ramas na aplicacao de regulamentos, normas € |- 4 2 prestacado de informagéo
procedimentos oo o . . -
At definid tacio d - Auditorias periddicas feitas pelo Revisor Oficial de Contas
- infroe:snc:ang(s) prazos definidos para prestacdo da (ROC)
¢ - Controlo e deciséo pelo CA
- Criacao de equipas multidisciplinares
- Falta de envolvimento de toda a estrutura da - Segregacdo de fungBes e responsabilidade das
Elaborar, acompanhar e rever | AMT na elaboragso dos planos de atividades operagoes
OIS IntStrumentC?S t”de - Deficiente acompanhamento da execucdo dos - Definicéo e aprovagéo das linhas de orientagéo pelo CA
E:rgigr;;rggmee o eplaggs e:joe, planos de atividade e do orcamento, com vista a - Enforcement do sistema de controlo interno
i identificacéo de desvios 1] 2 - Controlo periédico da execucéo dos planos de atividades
Atividades, o Orcamento, a : . ~ P ¢ osp .
Conta de Geréncia e o Relatério | - Incumprimento da legislagdo e normas para e do orcamento, propondo medidas corretivas sempre
e Contas (realizagdo de outras | aPresentagao de_ contas ) _ i que necessario
tarefas atribuidas pelo CA) - Falhas na integridade e correcdo da informagé&o - Aprovacao e controlo pelo CA
prestada - Certificacdo legal de contas pelo Revisor Oficial de
Contas (ROC)
- Observancia do Caédigo de Etica e de Conduta
- Desadequada defini¢do dos perfis a recrutar e/ou ) Obs?rf’a”?a dos R.e.gljlarr.]entos Interno d"f‘ AMT .
dos respetivos critérios de avaliacio de - ldentificag&o e defini¢éo rigorosa dos perfis necessarios,
candidaturas bem como definigdo de critérios objetivos de selecéo de
- Quebra dos deveres de imparcialidade e candidatos, tendo por base a respetiva carateriza¢do do
isencdo, com favorecimento no recrutamento posto d_e trabalho ]
- Falta de rigor na avaliacio das candidaturas - Cumprimento rigoroso das metodologias de recrutamento
Realizar o0s processos de Auséncia de metodologia na designacio de | 1 > aplicaveis a AMT
recrutamento 9 ghas - Rececdo de candidaturas por via digital

elementos para constituicdo de jaris dos
concursos e de rotatividade dos seus elementos
Insuficiente fundamentacdo das decisdes de
contratacéo de pessoal

Falta de rigor na avaliacdo durante o periodo
probatorio

Estabelecimento de regras objetivas e gerais para
constituicdo de jaris

Aprovacéo final dos candidatos selecionados pelo CA,
mediante proposta acompanhada de relatorios com
andlise de todas as candidaturas, que contenham a
classificacdo de cada candidato e a respetiva
fundamentacgéo
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Atividades

Identificag8o do Risco

PO | GC | GR

Medidas de Prevencéo

Gerir as entradas

- Acesso indevido as informacfes e quebra de
sigilo

- Falhas no registo da informacdo das bases de
dados de Recursos Humanos

- Restricdo no acesso a informacdo, mediante a
implementacdo de medidas de seguranca nos dados
individuais dos colaboradores

2 - Cruzamento de informacao e realizacdo de testes
- Cumprimento das normas de controlo interno

- Segregacdo de fungBes e responsabilidades das
operacgdes

Dirigir
Pessoal

a Administracdo de

- Deficiéncias na verificagdo e controlo de
assiduidade

- Informacéo desatualizada ou incorreta
- Disponibilizacéo de informacéo confidencial

- Observacéo do Codigo de Etica e de Conduta

- Adocao de medidas de prevencédo do absentismo

- Verificagéo regular do sistema de controlo do registo de
ponto

2 - Cumprimento do regulamento de horarios e disciplina da

AMT

- Adocéao de medidas de restricdo e de controlo de acessos
a informacéo

- Segregacdo de funcbes e
operacgdes

responsabilidades das

Executar o
salarial

processamento

- Desadequacdo do processamento salarial ao
enquadramento legal, regulamentar e de gestao
aplicaveis

- Processamento de abonos sem prévia
autorizacdo pelo 6rgdo competente para o efeito

- Incorrecdes ou erro no registo da informacéo de
base ao processamento

- Conhecimento do enquadramento legal, regulamentar e
de gestdo em vigor

- Implementacgéo de alertas no sistema de processamento

salarial

3 2 I
- Conciliacio mensal dos abonos e descontos
processados
- Segregacdo de fungbes e responsabilidades das
operacgdes
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Atividades Identificag8o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
- Observancia do Codigo de Etica e de Conduta
- Deficiente fixacdo de objetivos e respetivas ) ggzg:r\]/sgr?r?o do Regulamento de Avaliagio de
métricas
- N - - Fixagédo de objetivos realistas e mensuraveis, bem como
- Deficiente fundamentacdo das avaliacbes métricas objetivas
Dirigir e desenvolver a avaliacéo atribuidas 1 5 Promocio da meritocraci
de desempenho - Troca de beneficios de modo a facilitar melhores ) R 0 I_oga? ‘; € ?C ac;a ¢ N b ftod
classificacdes - Realizagdo de acbes de formacdo sobre métodos e
- Nio cumg rimento dos prazos estipulados para regras de aplicagdo do Sistema de Avaliacdo de
todas as fgses de avaliarc);éo P P Desempenho para todos os avaliadores e avaliados
- Segregacdo de fungbes e responsabilidades das
operagdes
) Ele,xb'o ragéo dos planos anuais de formacdo sem - Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
prévio levantamento/avaliagdo da formacao ~ N i
necessaria - Adocdo de um Plano de Formagdo continua,
. ~ . . N ~ especializada e transversal tendo por base as
Gerir a formacgéo - Auséncia de equidade no acesso a formagéo 1 1 necessidades identificadas por cada UO e da andlise ao
- Violacdo do CCP e da restante legislacao e resultado da avaliacio de desempenho
regulamentos apliciveis, no caso das aquisices - Aplicaca - i
¢ao do definido para a contratagdo publica
externas
~ . oA : N - Segregacdo de fungBes e responsabilidade das
- Incorrecdo ou inconsisténcias na informacao operacoes
restada ~ .
Efet tina de R E h licacso d | ¢ - Implementacdo de alertas relativos a prazos para a
er:aar:oos reporting de Recursos | - pfocgzirnaeﬁﬂ)lscagao e regulamentos, normas e | 5 prestaco informaco
- ~ - Auditorias periddicas feitas pelo Revisor Oficial de Contas
- Atraso nos prazos definidos para prestacédo da (ROC)
informacgé&o .
¢ - Controlo e deciséo pelo CA
- Registo de todos os processos no Sistema de Gestédo
Documental (SGD) e de toda a documentacao associada
. A . - Desmaterializacéo dos processos
Gerir a correspondéncia Perda ou extravio de documentos 1 2 ¢ P

- Cumprimento do regulamento de gestdo e conservacao
da documentacéo

- Auditorias periodicas ao SGD
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Atividades Identificag8o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
- Manutencédo das adequadas condi¢Bes de arquivo
- Cumprimento do regulamento de gestdo e conservacao
. . da documentacéo
. . - Desadequado sistema de arquivo o
Gerir 0 arquivo central . ~ 1 2 - Desmaterializagc&o dos processos
- Deterioracéo dos documentos o . )
- Auditorias periédicas ao arquivo
- Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes
responsaveis
E)I(aeléﬂragoplningsm Eitflggm%sstgﬁ - Prazos periédicos bem definidos para a reviséo,
¢ . . 9 - Falha na execucdo e acompanhamento do Plano | 1 2 atualizacéo do relatério anual
de riscos, incluindo os de Atualizacs | do ol
corrupcgéo e infracdes conexas - Alualizacao anual do plano
Assegurar a existéncia de | - Falta de isen¢do e imparcialidade
adequados sistemas de gestéo | - Falha na uniformizagéo da aplicagéo das normas
de riscos, de planeamento, definidas
controlo e reporte interno e pelo | _ N30 focalizagdo nas areas de maior risco 1 5 Monitorizar os sistemas de gestdo de riscos, de

efetivo cumprimento dos seus
objetivos

- Desconhecimento das areas de maior risco
- Utilizacéo ineficaz de recursos
- Ambito e objetivos mal definidos

planeamento, controlo e reporte interno das UO
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Atividades Identificag8o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
- Falta de mecanismos de monitorizacdo e
controlo de necessidades de regulamentacéo
- Disponibilidade de informacdo inadequada,
incompleta ou desatualizada
- Competéncias inadequadas ou inexistentes em
. ~ ~ razdo da especificidade da matéria
Garantir a elaboracdo/alteracao
de projetos de regulamentos | - Captura por qualquer forma de poder
internos e externos em | - Conflito de interesses
conformidade com as normas | - Erros de diagnéstico 1 1 Idem
legais em vigor, e promover a | - Falta de clareza e/ou objetividade
sua submissao ao CA - Falta de oportunidade
- Quebra do dever de isencéo e imparcialidade
- Quebra do dever de tratamento equitativo e nao
discriminatério
- Quebra do dever de sigilo
- Deficiente articulacao entre as UO relevantes em
razéo da especificidade da matéria
. ~ . N - Aplicar o definido para a contratacéo publica
- Violagdo do CCP e da restante legislacdo e p. . P ? P ~
PN, - Definir um plano de manutencéo e conservagcdo dos
regulamentos aplicaveis e ~ .
A . A edificios, instalacdes e equipamentos da AMT
- Inexisténcia ou inobservancia dos planos de . . A
. . ~ X - Proceder a conferéncias mensais em observancia das
Gerir as instalacdes manutengao 1 2 . PN
. . L. normas e procedimentos aplicaveis
- Desatualizag&o do inventério . .
N . o - Cumprimento das normas de controlo interno
- Erro ou omissé@o no registo de bens e cria¢do das S 50 de  funcs bilidad d
fichas de inventario - Segregacdo de funcdes e responsabilidades das
operacdes
- Observancia escrupulosa do Regulamento de Uso e
Gestao de Veiculos
. . - Apropriacdo pessoal de combustivel - ificaca 5
Gerir o pargue automével p p Ng : p . - . 1 3 2 Venﬂcgqao mensal dos elementos de gestdo do parque
- Utilizacao indevida ou abusiva das viaturas automovel
- Segregacdo de fungcBes e responsabilidades das
operagdes
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Atividades Identificag8o do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
Falhas de organizago, quanto a: - Criar e implementar o plano de seguranca da organizacéo
Obter a certificagio  dos ) Um,r'esponsavel pela Seguranca . - Definir politicas, normas, guides e procedimentos
- Politicas de seguranga, normas e respetivos - Defini tribuir a gestdo da sequranca na organizacio
processos desenhados no procedimentos Definir e atri g g ¢ g ¢
ambito da Segurangca SI/TIC, : - Definir e atribuir a responsabilidade no acesso e
incluindo a elaboracdo e |~ IDIroceglme~ntos pa][a cont[olo dos documentos e | 1 1 tratamento dos dados e dos sistemas informaticos
implementacéo do Plano de ;:f;!cggaz d:elr?sic;)rirlri]z?a;oo dos trabalhadores - Criar procedimentos para classificar a informagéo
Seguranca para og aspetos da segu(r;anga i} Mini;trar formagao aqlquada ]
- Auditorias e testes & seguranca da organizacao - Realizar testes e auditorias com regularidade
- Exigir pedido formalmente escrito para concessdo de
acessos fisicos e légicos as TIC e respetiva informacao
- Estabelecer formalmente acordos com os prestadores de
servicos externos para a entrega de relatorios e registos
regulares das atividades desempenhadas, assim como
gquanto a regularidade das respetivas revisdes e
auditorias
- Exigir aos prestadores de servicos que informem a AMT
Garantir a manutengdo da de quaisquer mudancas importantes que ocorram na sua
infr_aest~rutura e da o_peragéo_ das | _ concessao excessiva, abusiva ou inadequada esfera de influéncia
aplicacdes mformaﬂcas, de acessos a informac&o para uso indevido - Efetuar controlos regulares, com as seguintes
evitando o uso indevido, ou furto | _ Utilizacdo de informacdo indevidamente (em caracteristicas:
da ) informagdo,  aplicando beneficio préprio), com prejuizo da AMT/ Eréario 1 L - Analise da implementagéo das medidas de seguranca
tambem as normas € 0S| oon de TIC
ELZZ?Z:EZ”%% gegzs?zgggﬂvz - Falhas no controlo da Ciberseguranca - Qgﬁ(l;i:gggs do status de manutencdo de sistemas e

informagé&o

- Controlo da cessdo de direitos pelo prestador de
servicos (desvio de direitos)

- Controlo sobre a utilizacdo de pessoal que nédo tenha
sido comunicada, por exemplo: casos de substitui¢éo,
desempenho, disponibilidade, nivel de qualidade

- Monitoriza¢&@o das salvaguardas de dados

- Realizar regularmente reunides de coordenacéo,
incidindo sobre os seguintes pontos:
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Atividades

Identificag8o do Risco

PO

GC | GR Medidas de Prevencéo

- As trocas de informagcBes entre os parceiros (por
exemplo procedimentos organizacionais, alteragcbes
estatutarias, planeamento de projetos, testes e
mudangas planeadas no sistema que possam
comprometer a qualidade do servico)

- Os problemas que devem ser identificados e
analisados

- A identificagdo das é&reas em que ndo existe
possibilidades de melhoria

- Mudanga de gestdo: as requisicbes (hardware,
software, ampliacéo do portfolio de servigos, aumento
dos recursos

- Realizar exercicios e testes regulares sobre os seguintes
temas:

- Resposta de sistemas a falhas (fracasso parcial,
fracasso total)

- Restauro de backups de dados

- Monitorizar regularmente os acessos concedidos e
configurados dos utilizadores, para eliminacdo de erros
de credenciacdo de pessoal

- Monitorizac@o dos acessos & infraestrutura tecnoldgica
da AMT

Assegurar a gestdo dos
contratos e da relacdo com os
fornecedores de sistemas e
tecnologias de informacéo

Falhas nos contratos que ndo salvaguardem os
interesses da AMT

- Garantir que existe um contrato ou acordo sobre o nivel
de servicos (SLA), salvaguardando sempre a qualidade
do servico prestado, com prazos bem definidos e
referindo o sigilo dos dados ou informacdes provenientes
da organizacao, de acordo com as politicas de seguranca
em vigor

1 - Assegurar que, na utilizacdo de servigos especificos
(outsourcing), estejam previstos:
- Os resultados
- A seguranca
- A propriedade dos dados e 0 acesso aos mesmos
- Os servicos disponiveis
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- As disposicBes de emergéncia (por exemplo, se o
fornecedor cessa as suas atividades)
- Efetuar o controlo rigoroso dos resultados
comparativamente com as exigéncias definidas
- Criar as politicas, normas e procedimentos e respetiva
- Falha no controlo nos acessos légicos por: implementacéo para:
- Falta procedimentos para atribuicdo de logins - Atribuicdo de privilégios de acesso
e passwords - Transacéo de informacédo seguras
Garantir a gestdo dos acessos - Firewalls com regras muito pouco restritivas 1 1 - Protecdo da propriedade intelectual
l6gicos - Nao dispor de um sistema IPS (Intrusion - Resposta perante ataques de negacdo de servico
Prevention Systems) (DoS)
- Sistema Operativo com parametros mal - Utilizacdo de Web Application Firewall
configurados - Processos de garantia da qualidade
- Resposta perante ameagcas especificas do ambiente web
- Criar e implementar um programa de segurancga fisico,
com politicas, normas e procedimentos para:
- Falha no controlo dos acessos fisicos: - Implementagcdo de um IDS (Intrusion Detection
- . Systems) para protecdo dos ativos
- N&o dispor de normas e procedimentos de . ) "
seguranca fisica - Controlo do sistema de energia elétrica
Garantir a gestdo dos acessos - Falta de videovigilancia nas entradas e areas - Ventllac;élo ) )
circundantes da organizacéo 1|1 - Supressao, detecdo e prevencao de fogo

fisicos as instalagcdes da AMT

- Falta de controlo biométrico nos acessos as
salas classificadas como mais sensiveis
- Falta de regras restritivas para acesso a areas
sensiveis da organizacao, como salas técnicas

- Controlo de acesso as instalacdes
- Controlo de acesso do pessoal
- Mecanismos de prote¢éo da area circundante
- Sistemas de detecao de intrusédo
- Forca policial e empresas de vigilancia
- Auditoria aos acessos fisicos
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utilizadores da AMT

AMT a ciberataques

Atividades Identificagdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengéo
- Elaboracéo e implementacédo do Plano de Continuidade
- Cessacdo da atividade devido a incidentes de Negocdlp dat|nst|tg|ga|(), con: E)jase na ptOI'tt'Cg’ normas
provocados por causas nhaturais ou ndo € procedimentos 1mplementados € testados para
. . continuidade do negdcio e recuperacéo de desastres
- Falha de software (sistemas/aplicaces) ou de n . ~
. - hard - Observancia de uma estratégia de recuperacdo de
Garantir a continuidade do ardware g : 5 A
. d tvidad At tividades d h N sistemas proporcional & importancia de cada um para o
servico Ie a atiidade | - ratsols nas atividades de acompanhamento e | , 1 cumprimento dos objetivos de negécio, a fim de que, em
?gfurag'r(;ngoz %Sssﬁ%uirr?cr:i;ersmrea controlo L o caso de falha, a organizagéo consiga manter a operagéo
perag P - Atrasos na realizagdo das at|V|daQes - Existéncia de um plano de emergéncia, implementado e
- Quebras  de ~ seguranca interna/externa testado, para garantir a seguranga dos dados, em caso
causadoras de incidentes de que resulte perda de perda ou dano, e assegurar a continuidade das
de dados e falha na prestagéo do servigo operacoes
- Implementagéo da gestéo de incidentes de Seguranca
- Reducgéo da qualidade da informagéo prestada e - Segregacio de funces e responsabilidade das
Prestar apoio técnico ao CA de apoio técnico com vista a tomada de decisdo | 1 2 gregag & P
operacdes
do CA
Garatlntl;r_l_d de m_al_r;te(; a | _ |ndisponibilidade de acesso ou acesso diferido -A |eraestruturi91 ;[efcnologma d?,AI\/llT ge}(e ser constituida
escalabili af}e3 agu_ba e,t_ | a0s recursos dos quais a infraestrutura . , sobre uma pz;grmaf escalavel, agil e shegura,t qge
seguranca fisica e cibernética tecnolégica da AMT deve dispor, a todo o tempo proporcione a AMT a formagdo e acompanhamento de
da infraestrutura tecnologica da T ficient tlizacso d projetos e fornecimento de servicos e recursos ajustados
AMT - fornar eficiente a utilizacao dos recursos as necessidades as necessidades desta
Divulgar e prevenir | - Exposi¢cdo da AMT, ou dos seus utilizadores e, - Elaboracgéo e divulgagéo de material didatico, com vista a
ciberseguranca  junto dos por meio destes, da infraestrutura tecnolégicada | 2 2 identificacdo de ciberataques e da primeira reacdo em

face dos mesmos

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduagdo: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GR - Graduagéo do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)
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9. Encarregado de Protecéo de Dados

Atividades Identificacdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencéo
Informar e aconselhar o CA, os
demais 6rg&os da estrutura da - Observancia da Politica de Protecédo de Dados Pessoais
AMT e colaboradores, sobre as - Quebra de independéncia - Competéncias bem definidas dentro da organizagéo
obrigacdes constantes do - Falta de isengé&o e imparcialidade 1 1 - Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
Regulamento Geral de Protecdo | - Existéncia de erros e omissdes - Atualizacdo constante em relagdo ao conhecimento
de Dados (RPGD) e demais técnico relevante
obrigacdes legais aplicaveis
- Observancia da Politica de Protecéo de Dados Pessoais
- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
Ser p_onto de contacto da CNPD e | _ Indisponibilidade, dispers&o ou incorrecdo da - Conhecimento pgrmang—znte e atualizadq do§ tratamentos
dos 'gltulares dos dados, ) informaczo recebida de dados pessoais realizados na Organizagéo
relatlyamente a todas as questdes - Incumprimento do prazo estimado para a 2 2 - GarAan_tia de colaboracéo por parte das diferentes unidades
relacionadas com o tratamento organicas
dos dados pessoais resposta - Existéncia de mecanismos de controlo de centralizag&o de
pedidos
- Existéncia de mecanismos de controlo de prazos
- Observancia da Politica de Protecdo de Dados Pessoais
- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
- Conhecimento e centralizacdo de toda a informacado
Controlar a conformidade das - Indisponibilidade, disperséo ou incorrecdo da suscetivel de envolver matérias de dados pessoais para
politicas da AMT com as informacé&o recebida 1 3 5 validagdo prévia
obrigagbes do RGPD relativas a - Ineficaz acompanhamento das orientacdes - Emissé&o de parecer prévio
protecao de dados pessoais definidas - Implementacdo de medidas corretivas e mitigadoras
- Acompanhamento e controlo posterior das acgdes
desenvolvidas pelas unidades orgénicas
- Comunicacao interna
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Atividades Identificacdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevencéo
P d ses d - Inadequacdo das situacdes objeto de
serzﬁg(iabil?zraa ggoee?orria %0 dos formacao, face a realidade da AMT - Formacao interna, na area de prote¢do de dados
colaborad(;;res implicagos em - Ndo implementacdo das recomendacbes| 1 2 - Conhecimentos atualizados em matéria de protecdo de
operacdes de tratamento de dados aconselhadas na formacdo por parte dos dados
colaboradores
- Observancia da Politica de Protecéo de Dados Pessoais
- Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta
- Manipulacdo e/ou omissao de informacgéo que - Existéncia de guidelines de suporte aos processos de
condicione o resultado dos processos de auditoria
Garantir a realizacdo de auditorias auditoria 1 3 5 |- Garantir a realizacdo de auditorias
em matéria de protecdo de dados | - Desadequagao da equipa - Conhecimento profundo dos tratamentos de dados
- Indisponibilidade ou insuficiéncia da pessoais efetuados
informacao - Medidas corretivas e mitigadoras de risco
- Existéncia de mecanismos de controle de avaliacdo e
decisdo, com reporte aos membros do CA
Indisponibilidade ou insuficiencia da - Conhecimento rigoroso do tratamento de dados
L T x - Conhecimento das obrigacdes legais que impdem uma
informacéo
Acomp:imhar a realizacéo de ! 9 _ o _ AIPD
avaliacdes de impacto sobre a - Auséncia de independéncia e neutralidade na 1 3 > Ri liacso do ri
protecéo de dados pessoais emissdo de pareceres em fungdo de outros - Rigorna a}va|ag§10 ~° rsco .
(AIPD) interesses - Consulta & Comissdo Nacional de Protecdo de Dados em
- Erro na decis&o de realizagio de um AIPD caso de risco do tratamento de dados para os direitos e
liberdades dos titulares
- Aprovacdo de manual de atuagcdo para incidentes de
. . . A violagédo de dados pessoais
- Indisponibilidade ou insuficiéncia da g. - p. S
informacao - Constituicao de equipas multidisciplinares
Acompanhar os processos de - Nao cumprimento dos prazos de notificacéo a ) EX'St?nC'a de .p_ro.cedlm.en'gos d? notificagéo . das
Data Breaches CNPD 2 3 2 autoridades setoriais: Comisséo Nacional de Protecdo de
N&o cumprimentos dos prazos de envio & Dados e Centro Nacional de Ciberseguranca
CNPD dospformulérios obrirg)]atérios - Existéncia de procedimentos para comunicacdo de
incidentes que envolvam dados pessoais aos titulares dos
dados e de mecanismos de registo interno

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduagdo: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta) GC - Gravidade da Consequéncia: Graduagao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GR - Graduagéo do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)
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10. Secretaria do Conselho de Administracao

Atividades

Identificacdo do Risco

PO

GC |GR

Medidas de Prevencéo

Gerir a agenda com a ordem de
trabalhos das reunides do CA, no
guadro do respetivo apoio

Descoordenacéo

Em coordenacdo com a Presidente do Conselho de
Administracao, articulado com os demais membros do CA

Incumprimento do prazo de antecedéncia prévia
ao agendamento da reunido do CA

Agendamento com 2 dias Uteis de antecedéncia a data da
Reunido do Conselho de Administracéo (RCA), precedido de
pedido de agendamento com 5 dias Uteis

Envio tardio da UO/proponente

E-mail de lembranca as UO, na 62 feira anterior & semana da
RCA, a questionar se ha processos aptos a proposta de
agendamento pela Presidente e deliberacao do CA

Auséncia de rastreabilidade do agendamento

E-mail de agendamento da RCA arquivado digitamente,
acompanhado de toda a documentacdo suporte aos
processos objeto de deliberagéo

Regulamento Interno do CA

Gerir 0 arquivo fisico e digital das
Atas do CA, no quadro do apoio as
respetivas reunides

Quebra dos deveres reserva e transparéncia

Arquivo geral de atas em armarios fechados a chave

Arquivo digital no servidor com backups semanais, mensais
e anuais

No final de cada ano elaborar o livro de atas, com o termo de
abertura e de encerramento,fechado com codifo para garantir
a inviolabilidade, gravado no servidor, com backupt de
salvaguarda

Apoiar as reunides (ordinarias e
extraordinarias) do CA, no quadro
da funcao de apoio e participacéo

Descoordenacéo

Em coordenacdo com a Presidente do Conselho de
Administracéo, articulado com os demais membros do CA

Agendamento via e-mail,com 2 dias Uteis de antecedéncia a
data da RCA

Quebra dos deveres de isencéo e transparéncia

Documentacdo de suporte organizada pela secretaria do
Conselho de Administragdo, enciado digitalmente
diretamente & Presidente e restantes membros do CA

Logistica garantida pelo secretariado mediante solicitacao
expressa pelo memebro de administragéo

Documentacédo de suporte enviada em suporte fisico e digital
assinada e rubricada pelos proponentes
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Preparar e distribuir a documentacéo de suporte
as decisbes do CA, no quadro da funcéo de apoio
e participagdo nas respetivas reunides

Descoordenacéo

O membro do CA acede a agenda e documentagdo em
suporte eletrénico

A Secretaria do CA garante que a documentacgéao relevante
em formato digital e papel esta devidamente instruida,
assinada e rubricada

Sensibilizacdo permanente as UO para a necessidade de
instrucdo dos processos com antecedéncia

Processos devidamente instruidos enviados
eletronicamente em pdf, e a proposta de Deliberagdo em
pdf e word

Elaboracéo da Delibera¢éo do CA

Falta ou erro na fundamentacéo legal
da deliberacdo do CA

A Secretaria do CA garante a verificacdo dos termos legais
da fundamentacédo da deliberacdo proposta pelas UO

Auséncia de verificacdo da devida
instrucdo dos processos objeto de
deliberagéo

A Secretéria do CA garante a verificagdo dos documentos
gque sao suporte instrutério ao processo administrativo
objeto de deliberacdo. En caso de insuficiéncia, solicita a
UO proponente o envio da documentacdo em falta,
previamente & RCA

Auséncia/erro de identificacdo dos
destinatarios da deliberacéo

A Secretéria do CA garante a verificagdo dos oficios a
expedir aos destinatarios da deliberagéo do CA

N&o envio das deliberagcbes do CA aos
destinatarios, tornando-se ineficaz a
decisao do CA

A Secretaria do CA garante a verificagcao da expedicéo dos
oficios expedidos pelo Secretariado da Presidente do
Conselho de Administracdo, acompanhado dos
documentos suporte da deliberacdo do CA

Redigir as Atas do CA, no quadro da funcéo de
apoio e participacéo nas respetivas reunides

Redacdo de ata desconforme com as
deliberacgbes ocorridas em RCA

Minuta enviada eletronicamente a todos os membros do CA
para apreciacédo,conjuntamete com a agenda da RCA da
semana e com toda a documentacédo suporte da reunido

Aprovacdo das Atas em reunido subsequente aquela em
gue esteve presente os membros do CA a que a Ata se
refere

Atas assinadas, rubricadas, digitalizadas, aquivadas em
suporte papel em armario fechado, e digitalmente em pasta
de rede, com acesso restrito aos membros do CA e a
Secretéria do CA, e sujeitas a backup's

Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas | 110




aTv.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

Publicidade das deliberacbes do CA, no
guadro da funcdo de apoio e participacdo nas
respetivas reunides

Auséncia de numeracédo de deliberacdo

A Secretaria do Conselho de Administracdo assegura que
a publicidade das deliberacdes do CA sao efetuadas por
numeracdo sequencial em cada ano civil, as quais
reproduzem o exato teor das deliberac6es tomadas. A
numeragdo sequencial € garantido com a utilizagdo do
sistema de gestdo documental e, como redundancia, por
uma folha de excel de controlo, gravada em pasta gravada
na rede, com acesso restrito e sujeito a backup de
salvaguarda

Divulgagéo das delibera¢des do CA

Cada UO prepara minuta de oficio para a Presidente do
Conselho de Administracdo divulgar as decisdes
(deliberacBes) do CA para os restantes interessados

Caso seja determinado pelo CA, a Secretaria do CA garante
0 envio a DAF, UO responsavel pela gestdo do Balcéo
Unico, das deliberacdes do CA para serem divulgadas na
intranet da AMT para conhecimento geral, com acesso a
todos os trabalhadores

A publicidade das delibera¢c6es do CA sdo asseguradas por
extrato de ata, que reproduz integralmente o respetivo
ponto da ata, sendo assinado e enviado aos interessados
pela Secretaria do CA

A Secretéria do CA garante a publicidade das deliberacdes,
quando estas seguem a forma de extrato de ata, salvo
decisdo em contrario do CA

Divulgacéo eletronica a UO proponente da deliberacdo do
CA, ap6s a RCA, o mais breve possivel

A digitalizacdo das Deliberacbes (e Atas) assinadas e
rubricadas é garantido pelo secretariado de apoio a
secretaria do CA. O suporte digital é gravado na pasta de
rede das RCA, sujeito a backup, e s&o remetidas
fisicamente as UO proponentes da Deliberacao
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A Secretaria do CA garante a divulgacdo das decisbes
(deliberacBes) aos interessados, através de publicitacao na
pagina eletrénica da AMT, mediante autorizacdo da
Presidente do Conselho de Administracao, enviando para a
equipa da comunicacdo responsavel pela gestdo dos
contelidos publicados no site da AMT

decisao do CA

N&o envio das deliberagcbes do CA aos
destinatarios, tornando-se ineficaz a

A Secretaria do CA garante a verificacao da expedicéo dos
oficios expedidos pelo Secretariado da Presidente do
Conselho de Administracdo, acompanhado dos
documentos suporte da deliberacdo do CA

Colaborar com outras UO, de acordo com as
orientacdes recebidas pela PCA/CA (realizar

outras tarefas atribuidas pelo CA) apreciagao

Falta de uniformidade dos critérios de

Observancia do Cddigo de Conduta

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduagéo: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GR: Graduagéo do Risco: Graduagéo 1 (Baixa); 2(Média); 3 (Alta)
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11. Responsével pelo Cumprimento Normativo

Atividades Identificagdo do Risco PO | GC | GR Medidas de Prevengdao
Implementar e garantir a|N&o implementag&o, monitorizacdo e atualizagéo Elaboracéo periddica de mapas de controlo no que se
aplicacdo do Programa de|doPCN 1 1 refere ao a) PRR, b) Canal de Denuncias, c) Codigo de
Cumprimento Normativo (PCN) Etica e de Conduta e d) Plano de Formacéo
Atuar de forma independente e | Parcialidade e falta de independéncia 1 1 Idem
com autonomia deciséria
Assegurar recursos necessarios | Insuficiéncia de recursos e falta de acesso a Elaboragcédo de mapas de controlo e identificagcdo de pontos
e acesso as informagdes internas | informacao 2 2 2 |focais em cada UO
Reportes periédicos
Reportar irregularidades e | N&o identificacdo de irregularidades e ndo 1 1 Elaboragédo de mapas de controlo e alertas (reportes,
comunicar ao CA comunicacao atempada ao CA prazos)
Promoy_er N formagao e | Nao promover as d_|||g_en0|§s necessarnas de forma Atualizagéo do Plano de Formacéo e inclusdo de formacéo
sensibilizag&o dos colaboradores | a assegurar a sensibiliza¢do e formagéo de todos 1 1 g
~ especifica
os que exercem func¢des na AMT
Avaliar e melhorar | Nao apresentacdo de medidas de avaliacao, Elaboracgéo periddica de mapas de controlo e atualizagédo
continuamente o PCN incluindo relatérios intercalares, e de propostas de 1 1 continua (legislacao, jurisprudéncia, recomendacdes
melhoria e atualizagéo Comissédo Europeia, OCDE, MENAC, Tribunal de Contas)
Sistema de alertas (reportes, prazos)

PO: Probabilidade de Ocorréncia Graduagéo: 1 - Baixa 2 - Média 3 - Alta
GC: Gravidade da Consequéncia Graduacéo: 1 - Baixa 2 - Média 3 - Alta
GR: Graduagéo do Risco Graduagéo: 1 - Fraco 2 - Moderado 3 - Elevado
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12. Secretariado

pelo CA)

transparéncia

Atividades Identificagdo do Risco PO| GC |GR Medidas de Prevencéo
- Organizacao por gabinete
Erros e falhas - falta de encaminhamento - Implementa(;ao/Utlll_zagao de um sistema de gestao
N L . ) ) documental, para registo e encaminhamento de todos os
Assegurar a gestédo da correspondéncia | ou encaminhamento indevido, dos 1 2 2 documentos
documentos recebidos/despachados ————— = ——
- Utilizacéo simultanea do envio fisico dos documentos
através da entrega direta ao(s) responsavel(eis)
Gerir a agenda dos membros do CA Descoordenacéo 1 1 - Coordenagédo com o(s) membro(s) do CA
- Organizacao e preparagcdo da documentacao de suporte
) ) N para a reunido
{’-\gendar,dapgfr € organizar as reunioes Descoordenagéo 1 1 - Agendamento/Confirmacao da reunido com o(s)
internas do participante(s)
- Preparacgéo das condicdes logisticas da reunido
- Organizacao e preparagcdo da documentacao de suporte
Organizar a logistica de reunifes ~ para a reunido
; Descoordenagéo 1 2 — p p -
externas e viagens do CA - Organizacgéo, preparacéo e marcacao de viagens e
alojamento
Gerir 0s contactos internos e externos | Desatualizacdo 1 1 - Criacdo de uma base de dados partilhada
- Disponibilizagdo de documentagéo as UO envolvidas
Colaborar com outras unidades | Perda de qualidade da informacao - Segregacao de Funcdes
orgénlcas, de . acordo com as presFa_da e _do apoio técnico e 1 2 - Participacdo no envio de oficios, circulares e outra
orientacdes recebidas do CA administrativo as UO documentacao
- Apoio na organizagéo de eventos nos quais participem
membros do Conselho de Administracdo
- Arquivo de documentacéo confidencial depositado em
Gerir o arquivo fisico e digital do CA Quebra dos deveres de reserva, isencéo e armarI.OS feChadO_S .cnave
(realizag&o de outras tarefas atribuidas ' & 1 2 - Arquivo por gabinete

Observancia do Codigo Etica e de Conduta

- Arquivo digital no servidor com backups frequentes

PO - Probabilidade de Ocorréncia: Graduagao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GC - Gravidade da Consequéncia: Graduacao: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta)
GR - Graduagéo do Risco: 1 (Fraco); 2 (Moderado); 3 (Elevado)
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DECLARACAO
Inexisténcia de impedimentos, fonte de conflitos de interesses, e compromisso

guanto ao exercicio do mandato — Conselho de Administracao

Nome:Introduza o seu nome completo.
Membro do CA: Escolha um item.

Tendo tomado conhecimento do Plano de Prevencéo de Riscos de Gestao, incluindo os
Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas da AMT, declaro que ndo mantenho e néo
estabelecerei, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo contratual,
remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades
destinatarias da atividade da AMT, nem detenho ou deterei quaisquer participacdes
sociais ou interesses nas mesmas, sem prejuizo das relagbes enquanto clientes ou
andlogas, assim como também ndo mantenho e ndo estabelecerei, direta ou
indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo contratual, remunerada ou ndo, com outras
entidades cuja atividade possa colidir com as minhas atribuigcbes e competéncias como
membro do Conselho de Administracdo da AMT, nos termos preceituados pelo artigo
14° n.°1, alineas b) e ¢) dos Estatutos da AMT, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 78/2014,

de 14 de maio, com as alteracdes do Decreto-Lei n.° 18/2015, de 2 de fevereiro.

Data: data.

Assinatura;
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DECLARACAO
Inexisténcia de impedimentos, fonte de conflitos de interesses, e compromisso

guanto ao exercicio de funcdes

Nome:Introduza o seu nome completo.
Unidade Organica: Selecione a UO

Grupo Profissional: Selecione a aplicavel

Tendo tomado conhecimento do Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os
Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas da AMT, declaro que ndo mantenho e néo
estabelecerei, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo contratual,
remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades
destinatarias da atividade da AMT, nem detenho ou deterei quaisquer participacdes
sociais ou interesses nas mesmas, sem prejuizo das relagbes enquanto clientes ou
analogas, assim como também ndo mantenho e nao estabelecerei, direta ou
indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo contratual, remunerada ou ndo, com outras
entidades cuja atividade possa colidir com as minhas atribuicbes e competéncias na
estrutura da AMT, nos termos preceituados pelos artigo 14°, n.° 1, alineas b) e c), e
artigo 28°, n.° 1, dos Estatutos da AMT, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14

de maio, com as alteragfes do Decreto-Lei n.° 18/2015, de 2 de fevereiro.

Data: data.

Assinatura;
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DECLARACAO

Inexisténcia de conflito de interesses e compromisso de reporte futuro

Nome:Introduza o seu nome completo.
Unidade Organica: Selecione a UO

Grupo Profissional: Selecione a aplicavel

Tendo tomado conhecimento do Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os
Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas da AMT, declaro que ndo existem, na
presente data, situacdes suscetiveis de configurar um conflito de interesses, mais
declarando que, se, a qualquer momento, verificar a ocorréncia, potencial ou efetiva, de
uma tal situacdo de conflito de interesses, nos termos da legislagdo aplicavel e do
referido Plano, me comprometo, sob compromisso de honra, a reporta-la imediatamente

a0 meu superior hierarquico.

Data: data.

Assinatura;
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DECLARACAO

Existéncia de conflito de interesses

Nome:Introduza o seu nome completo.
Unidade Organica: Selecione a UO

Grupo Profissional: Selecione a aplicavel

Declaro ter tomado conhecimento, nos termos previstos no Plano de Prevencdo de
Riscos de Gestéo, incluindo os Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas da AMT, de
situacdo que considero configurar uma situagéo de conflito de interesses, potencial ou

efetiva, e que passo a relatar:

Data: data.

Assinatura;
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DECLARACAO
Inibicdo temporaria de determinadas relagfes contratuais no termo do

exercicio do mandato — Conselho de Administracdo

Nome:Introduza o seu nome completo.

Membro do CA: Escolha um item.

Conhecedor(a) do Plano de Prevencédo de Riscos de Gestéo, incluindo os Riscos de
Corrupcéo e Infrac6es Conexas da AMT, declaro que, durante um periodo de dois anos
apos a cessacdo do meu mandato, prevista para o dia , hao

estabelecerei qualquer vinculo ou relacdo contratual com as empresas, grupos de
empresas ou outras entidades destinatarias da atividade da AMT, conforme o
preceituado pelo artigo 14°, n.° 2 dos Estatutos da AMT, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
78/2014, de 14 de maio, com as alteracbes do Decreto-Lei n.° 18/2015, de 2 de
fevereiro, sob pena de me serem aplicaveis, nomeadamente, as san¢des determinadas

pelo n.° 4 do mesmo preceito.

Data: data.

Assinatura;
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DECLARACAO
Inibicdo temporaria de determinadas relacdes contratuais

no termo do exercicio de funcdes

Nome: Nome Completo
Unidade Organica: Selecione a UO
Grupo Profissional: Selecione a aplicavel

(assinalar XI conforme for o caso)

O Conhecedor(a) do Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo, incluindo os
Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas da AMT, declaro que, durante um
periodo de dois anos apos a cessag¢do do meu mandato, prevista para o dia

, hdo estabelecerei qualquer vinculo ou relacdo contratual

com as empresas, grupos de empresas ou outras entidades destinatarias da
atividade da AMT, conforme o preceituado pelo artigo 28°, n.° 2 dos Estatutos
da AMT, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, sob pena de

me serem aplicaveis, nomeadamente, as sanc¢des ai também determinadas.

O A declaragdo de inibicdo temporéaria ndo se aplica e ndo é preenchida, por a

situacao pertencer a um dos casos legalmente excecionados:

O Caducidade de contrato de trabalho a termo.

O  Cessacao de comisséo de servigo com regresso ao lugar de origem.

O  Cessacéo de fungdes por iniciativa da AMT.

Data: data.

Assinatura:

Rececéo/Certificacdo pelo DAF
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