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AMT Divulga Relatério das Reclamacgoes no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes
2.9 Semestre de 2023

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) apresenta o “Relatério das Reclamagdes no
Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes — 2.° semestre de 2023”. Durante este periodo,
foram registadas 14.180 reclamacdes, representando uma diminui¢cao de 1,6% em relagéo ao
segundo semestre de 2022, que teve um total de 14.416 reclamacoes.

Em comparagao com o primeiro semestre de 2023, houve uma redugéo de 8,5% no numero de
reclamacdes, com uma diferenga de 1.314. Amédia diaria de reclamacgdes no segundo semestre
de 2023 foi de 77, ligeiramente inferior a média de 78 reclamacgobes por dia no segundo semestre
de 2022, e significativamente menor que as 86 reclamacgodes didrias registadas no primeiro
semestre de 2023.

O relatdrio destaca variagOes nas reclamagdes por modo de transporte em comparagao com o
mesmo periodo do ano anterior:

¢ Rodoviario: Diminuicao de 0,06%

e Vias Navegaveis Interiores: Diminuigéo de 31,4%

e Sistemas de Bilhética e Suporte a Mobilidade: Diminuicdo de 16,9%
e Ferroviario: Aumento de 0,8%

¢ Maritimo e Portuario: Aumento de 17,1%

No modo rodoviario, foram registadas 9.321 reclamacoes, com 56,3% (5.248) relacionadas ao
transporte rodoviario de passageiros, 15,4% ao aluguer de veiculos sem condutor (1.436), e
11,2% as infraestruturas rodovidrias (1.048). Estas trés categorias somam 82,9% das
reclamacdes relativas ao modo rodoviario.

Especificamente, o transporte rodoviario de passageiros teve uma diminuicdo de 9% nas
reclamacodes, passando de 5.770 no segundo semestre de 2022 para 5.248 no mesmo periodo
de 2023. Apesar da reducéo, este continua a ser o modo de transporte mais reclamado.

O transporte ferroviario de passageiros apresentou um aumento de 4,7% no numero de
reclamacdes em relagéo ao periodo homadlogo de 2022, com um acréscimo de 133 reclamacgodes.
No transporte por vias navegaveis interiores, houve uma redugao de 31,4% nas reclamacgoes,
com menos 183 registos em comparagao ao mesmo periodo do ano anterior.

O transporte maritimo e portuario registou um aumento de 17,1%, correspondendo a mais 7
reclamacdes que no segundo semestre de 2022.

Além das reclamacoes, foram registados 60 elogios/louvores, distribuidos da seguinte forma: 32
para operadores rodoviarios, 26 para operadores ferrovidrios, 1 para operador de transporte por
vias navegaveis interiores e 1 para operador do modo maritimo e portuario.
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Quanto aos meios utilizados para apresentacdo de reclamacgdes, o livro de reclamacdes
eletrénico foi o mais utilizado por 61% dos reclamantes (8.653), seguido do livro de reclamacgodes
fisico com 34,9% (4.943). Os meios disponibilizados pela AMT foram utilizados por 4,1% dos
consumidores e utentes (584).

A AMT continua comprometida em melhorar a qualidade dos servicos de mobilidade e
transporte, atuando sobre as reclamacgdes recebidas para assegurar um transporte publico mais
eficiente e sustentavel para todos os utentes.

Para mais informacdes, consulte o relatério completo aqui.

Lisboa, 17 de junho de 2024
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https://www.amt-autoridade.pt/media/4513/relat%C3%B3rio-reclama%C3%A7%C3%B5es_2%C2%BAs-2023.pdf

