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PARECER N.° 1/GAJ/DAPP/2020

Regime Contratual e Tarifario — Plataforma “FReEe Now”

Do Enquadramento

A FREE NOW (nova designacdo da Plataforma “MY TAXI”) apresentou a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) (reunides de 16 e 23 de
julho de 2019) um projeto de tarifario, entretanto implementado. O referido
tarifario, aplicavel a taxis que contratualizem com a referida Plataforma, denomina-
se “Lite” e, segundo a FREE NOW, insere-se no regime de “taxi a contrato” (“Tarifa
C”, da Convencéo de Precos).

No seguimento da analise da documentacdo apresentada pela FREE NOW, a
AMT enviou um pedido de esclarecimentos a essa entidade, acabando por
solicitar, no dia 9.08.2019, a elaboragdo de uma “nota explicativa” sobre o
referido tarifario, a qual foi enviada através de Memorandum de 20 de setembro
de 20109.

De notar que a AMT recebeu, no dia 2 de setembro de 2019, exposicdo da
Federacdo Portuguesa do Taxi (FPT), solicitando esclarecimentos sobre o
entendimento do regulador face ao novo tarifario “Lite”, questionando muito
concretamente, se o “Contrato-Quadro de Prestagdo de Servigos” (celebrado
entre a FREE NOW e o “Transportador em Taxi”, junto como documento para
analise) por forma a concluir “se 0 mesmo cumpre (ou ndo) os requisitos legais
para a prestacéo de servigo de transporte em taxi sob tarifa a contrato”.

Analisemos os argumentos em presenca.

Do Memorandum apresentado pela FREE NoOw

A FREE NOW comeca por recordar/elencar as perguntas colocadas pela AMT na
comunicacgao suprarreferida:

. E admissivel a fixacdo de um regime de precos que subsitua a Convencéo
de Precos, de forma generalizada, para qualquer passageiro que opte
nesse sentido?

. E admissivel a utilizacdo da figura do “taxi a contrato” para a utilizagdo

ocasional da via por qualquer passageiro, e nao para objetivos especificos
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relacionados negociados pelo Transportador do Téxi ou por uma
Autoridade de Transportes?

E admissivel a ndo consideracéo das fronteiras geogréaficas na formulagéo
do tarifario, como regra geral e hdo no ambito de meras promoc¢des?

As regras definidas pela FREE NOW védo além da mera agregacdo de

servicos e constituem direcdo da prestacao de servicos?

6. Reconhecendo que se trata de uma “questao de fronteira” — entre o regime do

taxi e o regime TDVE, podendo a FREE NOW, com a aplicacdo do novo modelo,

converter-se numa plataforma fixa que dirige/determina “aspetos essenciais da

atividade de prestador de servicos™, sdo apresentadas varios argumentos,

agrupados em categorias, a saber (i) no plano contratualista; (ii) no plano

regulatorio; e (iii) no plano concorrencial.

7. Ou seja, os trés planos destinam-se, segundo a FREE NOW, a responder a

algumas questdes essenciais sobre o modelo da operacéo, a saber:

Sera o “contrato-quadro” (celebrado entre a FREE NOW, uma
plataforma digital agregadoras de servigos, e os Transportadores em Taxi),
subjacente ao modelo Lite, compativel com a Convencdo de Precos (ou
seja, limites juridico-contratuais impostos a estipulacao tarifaria, por via de
acordo)?

Sera o modelo tarifario Lite (integrando-se nos servicos de taxi pré-
contratados) compativeis com 0s regimes regulatérios e seus limites,
aplicaveis aos “mercados da mobilidade no seu conjunto™?

Serdo fundadas as distor¢gBes juridico-concorrenciais potencialmente

resultantes da aplicacdo do modelo Lite?

8. A FREE NOW apresenta 0s seus argumentos, de uma forma desenvolvida,

sistematizada no suméario executivo do Memorandum que submeteu a AMT.

Assim:

No “plano contratual”, a FREE NOW defende que o acordo-quadro (ou
contrato-quadro) celebrado com os Transportadores em Taxi (nos termos
do qual estes aderem ao modelo Lite), respeita a “estrutura geral” de
precos da Convencao, respeitando as regras gerais de forma, duragdo

legal e determinacdo do preco que constam da lei e Convencéo e

1 Deixando de ser uma plataforma meramente “agregadora de servi¢os”, excluida a da aplicagéo do artigo 1.° da Lei n.°
45/2018 e passando a ser uma plataforma que atua “segundo um modelo de negécio proprio, o servigo de intermediagéo
entre utilizadores e operadores de TVDE aderentes a plataforma, na sequéncia efetuada pelo utilizador por meio de
aplicacédo informatica dedicada”, abrangida por aquele diploma.
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configura um “contrato de mediagdo”. Nesse sentido, defende que o
referido contrato-quadro medeia as relacdes entre os taxistas e clientes
(que estabelecem “acordos”), atuando a FREE NOow como intermediério e
nao exercendo “influéncia decisiva” sobre as condi¢gdes em que o servico
€ prestado;

. No “plano regulatoério”, a FREE NOW defende um modelo que n&o deve
potenciar discriminacdo ou tratamento diferenciado entre os diversos
segmentos do transporte em taxi. Nesse sentido, de acordo com esta
leitura, a regulagdo ndo podera “travar a inovacdo no mercado”, nem
impor regras “que minimizem, em vez de maximizar os interesses dos
consumidores e a concorréncia entre os prestadores, incluindo veiculos
de TDVE”;

. Defende que o Lite se insere no modelo da Convencédo de Precos, ndo
representando um novo regime de precos, que se substitua as regras da
Convencdo. Assim, para a FREE NOW, o Lite constitui um
“desenvolvimento inovador” da tarifa a contrato (tarifa C), fazendo-o
“especificamente no contexto da inovacdo da pré-contratagcdo dos
servicos de taxi por via de uma plataforma eletrénica”;

) Ou seja, o desenvolvimento do mercado do taxi, através de servicos pre-
contratados através de plataforma eletrénica, traduz “um movimento
normal de adaptacéo regulatéria a um ambiente regulatorio obsoleto,
porguanto pouco sintonizado com as dindmicas da pré-contratacao
digital”;

° Defende-se que a “FREE NOW permanece como uma plataforma de
agregacdo de servicos (servicos de contacto, mediacdo, contratacéao,
reserva, pagamento)”. Ou seja, de acordo com esta perspetiva, a FREE
Now nao esta a “exercer influéncia determinante nas condigbes de
prestacdo de servicos de motoristas profissionais, que séo livres de
contratar qualquer tarifario ou com qualquer plataforma de servicos”;

o No “plano concorrencial” a FREE NOW defende que o modelo Lite €
também compativel com a estrutura juridica do direito da concorréncia.
Refere a ndo existéncia de “riscos de cartelizagdo”, na medida em que
introduz maiores opc¢des para os utilizadores (que podem contar com
uma opg¢éao aos TDVES). Além disso trata os transportadores que adiram

a plataforma de forma néo discriminatoria e ndo limita a sua liberdade de
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celebrar contratos fora da plataforma. Refere, por outro lado, que os

riscos de cartelizacdo devem ser analisados no ambito do modelo

regulatorio existente, o qual pressupde uma “fixagao de tarifas”. Por outro

lado, considera que a potencial “indugao da procura” nao coloca

problemas jus concorrenciais (dada a auséncia de qualquer regra de

exclusividade ou de obrigacdo de ndo concorréncia). Ou seja, “a

Plataforma FREE NOW encontra-se em conformidade com a estrutura

legal de concorréncia, resultando em um fortalecimento da estrutura

competitiva do setor do taxi e promovendo 0 processo competitivo e o
bem-estar do consumidor”.

9. Em suma, a FREE NOW conclui que o modelo tarifario Lite se enquadra na

Convencgao de Precos, na modalidade “tarifa a contrato” (tarifa C), ainda que

admita ter sido necessario conferir uma interpretacdo atualista do referido regime,

tendo em conta a especificidade dos servicos pré-contratados através de
plataformas eletrénicas/apps (plataformas agregadoras de servicos).

1R Da Exposicdo da FTP

10. Através de exposicdo a AMT, a Federacado Portuguesa do Taxi (FPT) vem solicitar
esclarecimentos ao regulador sobre o enquadramento da referida tarifa no modelo
de “servigo a contrato”.

11. De facto, do regime juridico do transporte em taxi resulta a possibilidade de
prestacéo desses servigos sob o regime “a contrato”. Da aplicagéo conjugada do
regime do taxi (Decreto-Lei n.° 251/98, conforme alterado) com o regime da
Convencéo de Precos (elaborada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 297/92), o servi¢o
do transporte em taxi a contrato depende de acordo escrito, estabelecido por
prazo nao inferior a 30 (trinta dias), onde conste obrigatoriamente o (i) respetivo
prazo, a (ii) identificag@o das partes e o (iii) preco acordado.

12. A FPT, tendo tido conhecimento dos servigos “a contrato” prestados no ambito da
Plataforma FREE NOW, considera que os mesmos sao “ilicitos e ilegais por
incumprimento das normas que disciplinam a prestacdo de servicos em taxi a
contrato”. Assim:

. Do Contrato-Quadro de Prestacdo de Servigcos remetido em anexo a

referida exposicdo ndo consta, no entender da FPT, o cumprimento dos

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apol6nia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa — Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257



DA MOBILIOADE

EDOS TRAMSPORTES
requisitos do contrato, tal como definido no respetivo regime juridico
(contrato escrito, prazo, identificacdo das partes, preco);

. Ainda que o Contrato refira expressamente a sua sujeicdo ao regime
juridico do contrato a favor de terceiro (Artigo 443.° do Cédigo Civil) ndo
estd, no entendimento da FPT, dispensado de cumprir o requisito de
identificacdo da parte que beneficia do respetivo servico de transporte,
nem do respetivo prazo. Assim, no entendimento da FPT o “contrato de
transporte” (operador-passageiro) € Unico e ndo perdura no tempo
(apenas o contrato FREE NOW-operador esta reduzido a escrito e
perdura no tempo);

. Por outro lado, o regime legal exige que do contrato conste 0 preco
acordado. Ora, considera a FPT, apds analise do Contrato de Prestacao
de Servigos em referéncia, que “o preco apenas serd determinado na
concluséo do servi¢o de transporte e que essa determinacao resulta da
aplicacdo das tarifas definidas e que tem por base uma componente
tempo e uma componente distancia percorrida”;

. Para além do mais, refere a FPT que “no contrato em analise se prevé a
prestacdo de servigos a que os transportadores de taxi se obrigam em
todo o territério de Portugal Continental, facto que contraria a obrigacao
legal do servico de transporte em taxi ter inicio no concelho onde a
empresa tem a viatura executante licenciada”.

13. Considerando o exposto, quer por via da alegada violagdo do regime juridico dos
servigos de taxi “a contrato” (ndo cumprimento dos requisitos legais, incluindo os
requisitos relativos a formagao do prego), quer por via da violagédo das “limitagbes
geograficas” aplicaveis aos servigos de transporte em taxi, a FPT solicita a AMT a
andlise do contrato (Contrato-Quadro de Prestacdo de Servicos FREE NOW-
Transportador em Taxi), por forma a concluir se este cumpre (ou ndo) os requisitos

legais para a prestacao do servico em taxi sob a tarifa do contrato.

V. Dos tarifarios
14. Os servigos de taxi encontram-se sujeitos ao regime de precos convencionados.
O tarifario e respetivos principios de aplicacdo sédo fixados por convencao entre a
Administracd@o, representada pela Diregcdo Geral das Atividades EconOomicas

(DGAE), e as associacdes representativas das empresas do setor, ouvido o
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Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT), sendo a convencédo homologada
pelo membro do Governo responsavel em matéria de precos.
Os precos dos servicos de taxi em vigor foram definidos em convencéo assinada
em 27 de dezembro de 2012 (“Convencéao de Precos de 2012”) entre a DGAE, a
Associacdo Nacional Transportadores Rodoviarios Automéveis Ligeiros
(ANTRAL) e a Federacao Portuguesa do Taxi (FPT).
A Convencdo de Precos de 2012 prevé o sistema tarifario aplicavel,
estabelecendo que:

. seja cobrada uma tarifa diurna e uma tarifa noturna, agravada;

. as tarifas urbanas e ao quilémetro sédo compostas por uma bandeirada e
por fragBes de percurso e de tempo;

. as fracdes de percurso e de tempo sdo calculadas, respetivamente, em
funcédo dos precgos negociados para o quildmetro e para a hora de espera;

. em servicos a percurso podem ser estabelecidos precos para
determinados itinerarios, em adenda a Convencgéo;

° aos taxis (com distintivo) € aplicada uma tarifa diurna (entre as 6 e as 21
horas) e noturna (entre as 21 e as 6 horas e durante 24 horas aos
sabados, domingos e feriados);

° pode ser cobrado um suplemento tarifario por chamada telefénica,
bagagem e transporte de animais.

A Convencéo de Pregos de 2012 regula ainda a forma de calculo e cobranca das
varias tarifas aplicaveis: i) tarifa 3 — servico com retorno em vazio; ii) tarifa 5 - servico
com retorno ocupado; e iii) tarifa 6 — tarifa a hora.

Assim, em geral, a tarifa final paga pelo passageiro € composta por uma bandeirada
e por fragBes de percurso e de tempo, calculadas em fungéo dos precgos definidos
para o quildmetro e para a hora de espera, respetivamente. A existéncia de um
taximetro no veiculo (visivel para o passageiro) devidamente aprovado e
homologado é definida como condicdo para a aplicacéo do sistema tarifario.

A Convencéo de Precos de 2012 prevé ainda um conjunto de obrigacdes de
informacgéo aos utilizadores, nomeadamente sobre o sistema tarifario, a tarifa
aplicavel no caso dos veiculos de transporte com lotacao superior a 4 passageiros,
bem como obrigacdes de comunicacéo de alteracdo de tarifa no caso de trajetos
gue envolvam véarios tipos de tarifas.

A fundamentacdo subjacente ao regime de precos, de acordo com o Decreto-Lei

n. 297/92, relaciona-se com a necessidade de garantir aos cidadaos (...) “o
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conhecimento prévio de todas as condicbes de transporte, bem como ao
estabelecimento de garantias e de controlo e transparéncia perante o0s
utilizadores.” As obrigacGes de servico publico (universalidade) e os principios
previstos na Lei de Bases da justa rentabilidade dos investimentos efetuados e da
compensacdo dos encargos das obrigacBes de servico publico poderdo, de

alguma forma, estar relacionados com o regime de precos.

V. Consideracoes requlatorio e jus concorrenciais (AdC e AMT)

21. A Autoridade da Concorréncia? ja considerou que a emergéncia de novas formas
de contratagdo de servigcos de transporte de passageiros, homeadamente

através de plataformas eletrénicas torna ainda mais premente uma revisdo do

guadro regulatorio aplicavel, de forma a assegurar uma igualdade de
oportunidades entre os diferentes prestadores, salvaguardadas as especificidades
do tipo de prestacéo de servico em causa, tendo recomendado ao Governo®:

. “Ponderagdo da eliminacdo da contingentacdo da atividade de
prestacdo de servicos de taxi e respetivas restricdes territoriais,
considerando-se, caso necessario, instrumentos de regulacao
alternativos, mais eficientes e menos restritivos da concorréncia, para
atingir os objetivos de politica publica que o legislador entenda
prossegquir;

o Evolugdo no sentido da liberalizacdo dos pre¢os. Contudo, em
particular nos segmentos como a chamada de taxi em rua (hailing) e as
pracas de taxis poderdo subsistir, pelo menos no curto prazo, falhas de
mercado que justifiguem alguma regulacdo, que devera sempre
restringir-se ao estritamente necessario (v.g., preco maximo) para dar
resposta aos problemas que Ihe estdo associados;

o Limitac@o daregulacéo da qualidade ao nivel que se mostre necessério
para resolver as falhas de mercado e acautelar os objetivos de politica

publica que o legislador considere relevantes, respeitando-se o0s

2 http://lwww.concorrencia.pt/vPT/Noticias_Eventos/ConsultasPublicas/Documents/Comunicado%2015_2016.pdf
3

http://lwww.concorrencia.pt/vPT/Noticias_Eventos/ConsultasPublicas/Documents/Relatorio%20Preliminar%20sobre%20
Concorréncia%20e%20Regulacao%20n0%20Transporte%20de%20Passageiros%20em%20Veiculos%20Ligeiros.pdf
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principios da regulagéo eficiente e assegurando-se uma monitoriza¢ao e
implementacéo eficazes.”

22. Segundo a AdC, “a restricdo quantitativa no acesso a atividade de servigos de taxi
€ uma das medidas regulatérias mais interventivas e com maior impacto na
concorréncia e, em geral, encontra pouco apoio na literatura econémica. Os
argumentos apresentados em favor da imposicao de restricdes quantitativas a
entrada relacionam-se com as externalidades negativas ao nivel ambiental
(poluicdo) ou congestionamento urbano, com o excesso de entrada e reducao da
eficiéncia produtiva e com a seguranca e a qualidade. Contudo, em geral, a
literatura econdmica néo valida estas justificacdes para a imposi¢cdo de numerus
clausus. A fixacdo de contingentes dificulta o ajuste dinAmico da oferta a procura
e pode gerar situacdes de escassez de oferta. Atualmente, 0 acesso a atividade é
restringido por contingentes e quem queira prestar o servico, mesmo que redna
0S requisitos necessarios, apenas o pode fazer se conseguir adquirir uma licenca
gue esteja a ser transacionada em mercado secundario ou se a conseguir obter
através de concurso publico”,

23. Por outro lado, “as atuais imposicdes regulatérias ao nivel das tarifas
eliminam o preco enquanto variavel de concorréncia e limitam os incentivos
dos operadores para concorrer no binémio qualidade/preco. Ainda que a
identificacdo de falhas de mercado possa justificar alguma intervencao regulatéria
menos intrusiva, a fixagdo administrativa de precos pode revelar-se excessiva
e implicar perdas de bem-estar. Em Portugal, o sistema tarifario para servigos de
taxi é definido através de convencdo estabelecida entre a Direcdo Geral das
Atividades Econdmicas (DGAE) e as associacdes representantes dos detentores
das licengas. A regulagédo do nivel de precos podera decorrer do propdsito de
limitar o poder negocial dos prestadores vis-a-vis 0s consumidores em
determinados contextos, da existéncia de custos de transacado e de problemas de
informacg&o assimétrica, podendo ainda decorrer da necessidade de limitar o poder
de mercado associado a restricdo regulatoria do acesso ao mercado. Contudo, a
fixac@o de pregos restringe a concorréncia e impede a normal resposta da
oferta a diferentes condi¢cBes da procura, em detrimento da eficiéncia
econdmica. Identificando-se falhas de mercado ou outros objetivos de politica
publica que justifijuem algum grau de regulacdo de precos, a intervencao

regulatéria deve limitar-se a necesséria para os resolver”.
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Por outro lado, “a emergéncia de servicos de transporte suportados em

plataformas online veio agravar as implicacbes para a concorréncia de um

modelo regulatdrio de servicos de taxi que era ja restritivo e realcar a necessidade
de modernizar, de forma ampla, o enquadramento regulatério dos servicos de
transporte de passageiros em veiculos ligeiros” pelo que “a revisdo requlamentar
deve reger-se pelos principios de uma regulacdo econémica eficiente, sob pena
de agravar ou perpetuar os efeitos negativos ao nivel da dimensdo do mercado” e
a “arevisao regulamentar ndo deve privilegiar um modelo de negécio ou segmento
face a outro, para assim estabelecer um ‘level playing field” entre os diversos
operadores, em beneficio da concorréncia e do bem-estar dos consumidores.”
No mesmo sentido, a AMT ja defendeu, igualmente a revisdo do regime legal
aplicavel ao transporte em taxi, bem como ao seu regime de precos®, tendo
referido que ° existem varios indicios de gque existe uma concorréncia efetiva (e
potencial) entre os servicos de taxi e os servicos TVDE, uma vez que a informacgao
disponivel indicia que ndo pode ser afastada a hip6tese dos servigos prestados
por operadores de plataformas eletronicas de reserva integrarem 0 mesmo
mercado do produto do que os servigos prestados pelas plataformas telefénicas
ou eletronicas de reserva de taxis, porquanto:

. Existe potencialidade de transferéncia direta de um servigo para o outro;

o Existe semelhangca na estrutura da definicdo de precos e do seu
montante entre as viagens realizadas em taxi e em viagens contratadas
através de plataformas em linha;

. Utilizacdo de plataformas em linha com caracteristicas semelhantes;

° Existe concorréncia elevada em alguns segmentos de servicos (v.g. pré-
contratagdo de servigos), em alguns segmentos de populacdo (v.g.
utilizadores de smartphones) e em alguns territorios (areas urbanas).

A AMT considerou que a “a aprovagédo do regime regulatério constante do projeto
de diploma em apreco [que veio a redundar na Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto,
gue aprovou o regime juridico da atividade de transporte individual e remunerado
de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénical
determina a coexisténcia na ordem juridica portuguesa de dois regimes desiguais

e desproporcionais de transporte de passageiros em veiculos automoveis ligeiros,

4 http://www.amt-autoridade. pt/prondincias-e-pareceres/pronincias/pronincia-n°-82016-regulagio-da-mobilidade-e-
transportes-uber-e-taxis-no-contexto-das-plataformas-tecnolégicas-para-os-mercados-relevantes-da-mobilidade/
5 http://www.amt-autoridade.pt/media/1628/pronuncia-n°-9_de_6-de-outubro-de-2016.pdf
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com niveis de exigéncia dispares, designadamente no acesso e exercicio da
atividade, na certificagdo dos motoristas, no licenciamento dos veiculos, o que
parece absolutamente inaceitavel face aos principios da igualdade e da justica
que conformam um Estado de direito democrético, designadamente o direito a
igualdade de oportunidades, e garantia igual de direitos e deveres. A este
propdsito, revela-se indispensavel a existéncia de um quadro legal o mais geral
e coerente possivel (implicando uma revisdo dos diplomas legais vigentes
relativos ao regime de acesso e exercicio da atividade de tdxi e de outros com
incidéncia na atividade de transporte de passageiros) e que ndo comporte
discriminacdes entre prestadores de servicos ou potencie distorgbes de
concorréncia’.

27. Por outro lado, a AMT emitiu diversos relatérios sobre o Mercado do Téaxi em

Portugal® 78 tendo-se concluido:

o Em agosto de 2016, existiam em Portugal 13.776 téxis licenciados,
correspondendo a cerca de 1,33 taxis por cada mil residentes. Uma
proporcdo significativa destes taxis encontrava-se licenciada nos
concelhos de Lisboa e do Porto, representando respetivamente 25,4% e
5,1% do namero total de téxis licenciados;

° Os dados revelam uma disparidade consideravel entre concelhos no
namero de taxis licenciados, bem como a prevaléncia de concelhos com
um reduzido numero de taxis. Com efeito, 95% dos concelhos (292)
tinham menos de 100 taxis e cerca de metade dos concelhos tinham 20
ou menos taxis licenciados. Por outro lado, os 8% dos concelhos com
mais taxis representavam mais de 50% do total de taxis;

° Existiam 14.857 lugares definidos na globalidade dos contingentes,
contabilizando-se assim 1.081 lugares ndo ocupados, equivalendo a
cerca de 7% do total de lugares;

o O indicador numero de taxis por mil residentes apresenta valores muito
heterdgenos nos 308 concelhos, registando um valor minimo de 0,2 no
Seixal e um valor maximo de 6,9 em Lisboa. Os valores deste indicador
por concelho devem ser analisados caso a caso e comparados com

precaucéo, sendo pertinente considerar outros fatores com influéncia na

8 http://www.amt-autoridade.pt/media/1365/taxis-em-portugal-2006-2016.pdf
7 http://www.amt-autoridade.pt/media/1568/amt-servico-transporte-taxis. pdf
8 http://www.amt-autoridade.pt/media/1569/amt-taxis-concursos-e-competéncias. pdf
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E DOS TRANSPORTES
procura de servicos de transporte em taxi para melhor enquadrar as
diferencas existentes;

. O exemplo da area metropolitana de Lisboa € demonstrativo da
heterogeneidade existente no numero de taxis ponderado pela
populacdo. Esta regido representa 34% dos taxis e 27% da populacao
nacional, porém, apenas o concelho de Lishoa representa 25% dos taxis
e 5% da populacao. Nos restantes concelhos desta area metropolitana,
a percentagem do numero de taxis € inferior a percentagem de
residentes. Por exemplo, o Seixal tem 1,6% da populacdo nacional e
0,3% do numero de téxis.

. A estrutura da oferta tem-se mantido muito estavel, quer no nimero de
taxis licenciados, quer nos contingentes definidos e nas vagas nesses
contingentes. Com efeito, o0 nimero de taxis licenciados e o nimero de
lugares nos contingentes cresceu menos de 1% na Ultima década.
Adicionalmente, verifica-se que, na grande maioria dos concelhos, ndo
existiram alteracdes no numero de taxis licenciados e de lugares nos
contingentes;

) As alteracdes mais relevantes, embora com reduzida expressdo em
namero absoluto, ocorreram no ambito dos contingentes especiais de
taxis para pessoas com mobilidade reduzida, identificando-se aumentos
relativos significativos, quer de licengas (82 licencas, 27 vezes mais),
quer de lugares nos contingentes (34 lugares, 63%);

° Se a oferta se tem mantido estavel, 0 mesmo ndo podera ser dito quanto
a dois fatores que podem influir na procura por servigos transporte em
taxi: a populacgéao residente e o turismo. Com efeito, 0 aumento do turismo
tem sido generalizado, observando-se, numa década, um aumento
superior a 40% do numero de dormidas em estabelecimentos hoteleiros.
A populacéo residente em Portugal tem sofrido uma alteragdo menos
significativa e generalizada, registando-se uma queda de 2% face a 2006,
porém com aumentos e reducdes substanciais, em alguns concelhos;

. Tem sido pelo efeito destas alteracfes que, face a 2006, em Portugal, 0
namero de téxis por mil residentes aumentou de 1,30 para 1,33 (3%),
tendo, por outro lado, o numero de taxis por mil dormidas em
estabelecimentos hoteleiros caido de 0,36 para 0,26 (29%). As

alteracdes foram significativas nos concelhos de Lisboa e do Porto, com
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um crescimento de 6,2 para 6,9 (11%) no numero de taxis por mil
residentes em Lisboa e uma queda no ndmero de taxis por mil dormidas
em estabelecimentos hoteleiros, no Porto, de 0,54 para 0,24 (56%), e em
Lisboa, de 0,60 para 0,35 (42%);

Os dados recolhidos reforcam a relevancia e oportunidade de uma
reflexdo sobre o enquadramento legislativo e regulatério do transporte de
passageiros em veiculos ligeiros, nomeadamente no que se refere ao

regime de contingentacao dos servicos de transporte em taxi.

28. Também se constatou que:

Cerca de 64% dos municipios respondentes ndo langou concursos para
atribuicdo de licencas, verificando-se adicionalmente que, mesmo no
conjunto de municipios com vagas nos contingentes, 57% nao langou
estes concursos;

Constata-se que existiu um grande interesse em concorrer as licengas a
concurso. Com efeito, em média, contabilizam-se 3,2 concorrentes por
licenca disponibilizada, sendo que em 92% dos concursos, todas as
licencas foram atribuidas. Apenas em 5% dos concursos ndo foram
atribuidas todas as licengas disponibilizadas, correspondendo a
situacbes em que as licengcas diziam respeito a contingentes de
freguesias predominantemente rurais;

Os dados reforcam assim os indicios de que, em alguns concelhos, 0s
contingentes definidos, o ndo langamento de concursos ou 0 seu
lancamento para atribuicdo de um numero reduzido de licencas estédo a
constituir uma restricdo ativa a oferta, potenciando riscos de desequilibrio
entre a procura e a oferta;

Esta conclusdo torna ainda mais premente reavaliar a adequacao,
necessidade e proporcionalidade da existéncia do regime de
contingentacdo no acesso ao mercado;

Os municipios devem tomar decisdes quanto ao exercicio das suas
competéncias no ambito dos servigos de transporte em téxi, através de
procedimentos de consulta publica, que ocorram com uma periodicidade
adequada face ao ritmo de evolucdo do mercado e suportados em dados
técnicos e econdmicos independentes e fiaveis que possibilitem

caracterizar e perspetivar as condi¢ces de prestacdo dos servicos;
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Verifica-se adicionalmente que os critérios de classificagdo utilizados nos
concursos discriminam os concorrentes, nomeadamente em funcéo da
localizacao da sua residéncia ou sede social. Este critério foi o fator mais
valorizado em quase 90% dos concursos;

Os municipios dao primazia a utilizacao de critérios que consideram a
perspetiva de agentes do lado da oferta (e.g., detentores de licencas),
em detrimento de critérios que considerem a perspetiva de agentes do
lado da procura (e.g., utilizadores) e de critérios suportados em dados
técnicos e econdmicos que expressem as condi¢cdes de prestacdo dos
Servigos;

Uma parte significativa dos municipios indicou ndo possuir critérios ou
nao apresentou critérios associados as suas decisées nestas matérias.
Identificam-se indicios de que esta situacao favorece o ndo langamento
de concursos e a nao alteracdo de contingentes gerais;

Em geral, os critérios e procedimentos de decisdo dos municipios
relacionados com a sua intervengdo no ambito da prestacdo de servicos
de transporte em taxi potenciam uma avaliagéo pouco concreta do que &
uma resposta adequada as necessidades de transporte em taxi, bem
como um enviesamento das suas decisdes no sentido de atender
sobretudo aos interesses dos detentores de licengcas, nomeadamente

limitando a entrada de concorrentes no mercado.

Face ao exposto a AMT recomendou:

Os municipios ndo devem recorrer a critérios de classificacdo nos
concursos para atribuicdo de licencas de taxi que promovam a
discriminacdo entre concorrentes ou gerem restricbes ndo proporcionais
no acesso ao mercado;

O legislador deve flexibilizar a interveng@o temporal dos municipios na
definicdo dos contingentes, nomeadamente eliminando a referéncia a
“periodicidade nao inferior a dois anos” constante no n.° 1 do artigo 13.°
do Decreto-Lei n.° 251/98 de 11 de agosto.;

O legislador deve ponderar a necessidade de a legislagdo definir uma
periodicidade méaxima dentro da qual os municipios devem analisar as
condi¢cdes do mercado e reavaliar as suas disposi¢des e decisdes que
influenciam o mercado (v.g., contingentes fixados, langamento de

concursos, etc.) e prever que as principais decisdes dos municipios
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relacionadas com a prestacdo de servigos de transporte em taxi sejam
precedidas de uma consulta publica.

De referir também que o Pacote de Medidas de Modernizacdo do Setor do Taxi

%, ja defendia a regulamentacédo do acesso a interfaces; as plataformas digitais
para o setor e flexibilizacdo do regime a contrato, sendo que mais recentemente
a Federacdo Portuguesa do Téaxi defendeu junto da AMT:

. Regime de precos: a atualizacdo deve estar sintonizada com as
percentagens aplicadas nos demais transportes publicos e ser
automatica, sem necessidade de negociacao;

. Desenvolvimento do preco fixo e estimado para App: convocar a
Direcdo-Geral das Atividades Econdémicas para a elaboracdo de pregcos
fixos e estimados quando o pedido de taxi é feito através de
aplicacao digital;

. Criacdo de tarifas “especiais”: noturna, servi¢co a hora, para o més de

dezembro, tarifas a percurso, sazonais, introdugéo do contrato digital e

eliminacdo da exigéncias dos 30 dias de contrato no servico a

contrato;

° Sem aumentar contingentes, estabelecer um regime de contingentes e
tarifarios intermunicipais, contingentes sazonais, preenchidos com os
atuais titulares de licencias e possibilidade de deslocagdo de outros
concelhos;

° Criacéo de regulacao para terminais e interfaces (como aeroportos).

Questdes Prévias

31.

32.

A andlise da AMT relativa ao caso concreto (tarifa Lite, da FREE Now) néo pode
deixar de ter em conta as posi¢cfes antes assumidas, sobre fatores essenciais a
ter em conta na reformulacao de politicas publicas no setor do taxi (considerando,
também, os desenvolvimentos recentes provocados pela introducdo de novos
modelos de negdcio, com a pré-contratacdo de servicos baseada em apps e
plataformas eletronicas).

Assim:

9 http://fptaxi.pt/images/documentacao/PACOTE _MEDIDAS TAXI.pdf
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Acesso ao mercado

33.

34.

35.

36.

37.

38.

No que se refere a esta matéria, a AMT acompanha a AdC nas duvidas suscitadas
quanto a existéncia de contingentes, pois existem evidéncia claras que (i)
“cristalizam” o mercado, mantendo a oferta estavel, mesmo que a procura
aumente; e (ii) que a contingentacao contribuiu para a formacao de um “mercado
de venda de licencas”, criando barreiras a entrada de novos operadores.
Contudo, também néo é claro se a abolicdo das limitagcbes geograficas teria a
virtualidade de adequar a oferta a procura, e permitir a alocacdo de meios aos
territrios que deles necessitem ou se, pelo contrario, iria acentuar a concentracao
de meios em alguns concelhos deixando outros sem qualquer oferta, seja de taxis,
seja de TVDE (que j& se concentram em zonas urbanas).

Nesse sentido, considera-se que poderia ser uma medida prudencial ponderar a
criacdo de contingentes intermunicipais, com os limites correspondentes as
atuais NUTIII, permitindo uma maior circulacdo dos meios existentes em areas
mais alargadas de mobilidade, permitindo que o Municipios, mas também as
Comunidades Intermunicipais e Areas Metropolitanas, autoridades de transportes
ao abrigo da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, possam organizar o territério em
articulacdo com os restantes transportes publicos.

A criacdo de tais contingentes intermunicipais permitira avaliar o comportamento
do mercado, eventualmente como um passo intermédio para a total eliminacéo de
contingentes.

Na verdade, quando se procedeu a aprovacado do regime juridico aplicavel aos
TVDE considerava-se que 0s contingentes deveriam ser municipais, mas a
realidade rapidamente se imp6s, sendo o proprio mercado do taxi a constatar que
uma maior liberdade de organizagcdo geogréfica permite captar mais mercado,
como alias se tem verificado nos TVDE.

De referir que o regime de contingentes tem influéncia direta ho regime de

precos, sendo duas questdes que estdo intimamente ligadas.

Regime de precos

39.

Atualmente, as plataformas eletrénicas que lidam com servicos de taxis —

classificadas como uma plataforma eletrénica somente agregadoras de servicos,

no pressuposto de ndo definirem os termos e condi¢cdes de um modelo de negécio
proprio, estando por essa via excluidas da esfera da Lei n.° 45/2018, de 10 de

agosto — tém defendido uma maior liberdade de precos no setor do taxi.
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O Decreto-Lei n.° 251/98, de 11 de agosto, na sua ultima versao, estabelece que
“os servigos de transporte em taxi sdo prestados em fung¢ao da distancia percorrida
e dos tempos de espera, ou: a) A hora, em funcéo da duracdo do servico; b) A
percurso, em funcdo de precos estabelecidos para determinados itinerarios; ¢) A
contrato, em funcdo de acordo reduzido a escrito estabelecido por prazo ndo
inferior a 30 dias, onde constem obrigatoriamente o respetivo prazo, a
identificagdo das partes e o prego acordado”. Do mesmo passo, o0 artigo 20.° do
mesmo diploma estabelece que os transportes em taxi estdo sujeitos ao regime
de precos fixado em legislacdo especial.
Ademais, de acordo com o vertido no Decreto-Lei n.° 297/92, de 31 de Dezembro,
o regime de precos consiste na fixagdo do tarifario dos servigos que o presente
diploma respeita, bem como dos principios de aplicagdo do mesmo, através de
convengédo a acordar entre a DGAE, a ANTRAL e a F.P.T., ouvido o IMT, e onde
sdo estabelecidas (tendo em conta as restricdes geograficas — contingentes
municipais):
. Tarifa ao Quilometro com retorno em vazio e com retorno ocupado;
o Tarifa do Servigo a hora;

) Tarifa a contrato (letra C)

° Tarifa a percurso (letra P), em fungcdo dos pregos estabelecidos para
determinados itinerarios, em adenda a convencao de precos

E tem sido defendido (como no caso da “FREE Now” e da tarifa Lite) que a “tarifa
a contrato” permite a possibilidade de opgéo entre o regime da Convencgéo de
Precos e outros regimes (tarifarios livres, com preco fixo). Por outro lado, esta
aproximacao de regimes permitiria flexibilizar as regras que impdem limitagbes
geograficas Por exemplo, essas regras sdo muito estritas no segmento dos taxis
e ndo existem no segmento TDVE. Ou seja, enquanto os TVDE podem apanhar e
largar passageiros, entre varios concelhos, sem necessidade de retorno em vazio,
0 mesmo ja ndo é permitido aos taxis.
A AMT entende que a figura da tarifa “a contrato” € genérica e pouco especificada,
sendo uma excec¢dao ao regime “geral’. Neste sentido, a AMT tem vindo a transmitir
a sua convicgao de que tal “generalizacéo” nao seria aceitavel (tendo em conta o
atual quadro regulamentar e convencional). Explicaremos este ponto com maior
detalhe infra.
Acresce que a fixacdo de tarifas “a contrato” pode induzir distorgcbes

concorrenciais face a outros transportadores em taxis, ndo associados as
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plataformas eletrénicas, o que implicaria a multiplicacdo de procedimentos de
“corregulacdo” em que os operadores e plataformas intervém diretamente na
implementacao e controlo das medidas de regulacao, existindo um potencial de
distorcdo concorrencial.

Por outro lado, considera-se que o atual regime legal de precos dos taxis (incluindo
a contrato) prejudica os taxis e 0s passageiros e limita a concorréncia, situacdo
que se considera ultrapassavel por via de alteracao legislativa, ndo se podendo
retirar que a tarifa “a contrato” consubstancie a via para uniformizar (no segmento
dos taxis) a liberdade de precos que é conferida a atividade de transporte
individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de
plataforma eletrénica (TDVE).

Nesse sentido, considera-se relevante que exista maior liberdade na fixacéo
dos precos no setor dos taxis, permitindo equilibrar os dois segmentos do
mercado dos servigcos de transporte de passageiros em veiculos ligeiros (taxis e
TDVE) e, ao mesmo tempo, oferecer melhores servicos e mais escolha aos

consumidores/passageiros.

Andlise e Propostas de atuacao

47.

48.

Tendo em conta as pronancias da AdC e da AMT antes citadas, constata-se que
€ urgente considerar a necessidade de conformagéao do “regime do taxi” (acesso
a atividade e ao mercado e regras tarifarias) com as recentes inovacdes ditadas

pela introducéo de solucdes tecnoldgicas (pré-reserva de servicos de taxi via apps

e/ou plataformas digitais).

Essa necessidade de conformagé&o deve, no entender da AMT, ser tomada por via
da adogdo de um conjunto coerente de alteracdes legislativas (ao referido
‘regime do taxi”), que permitam acomodar, de forma transparente e tendo em
conta as especificidades de todos os operadores do mercado dos servigcos de
transporte de passageiros em veiculos ligeiros (incluindo o novo “segmento” dos
TDVE), considerando o objetivo de criar condi¢cdes equitativas (level playing field)
na prestacdo desses servicos, promovendo a qualidade e defendendo os
interesses dos consumidores/passageiros (mais oferta, maior possibilidade de
assuncdo de escolhas ponderadas e comparaveis, precos mais competitivos,
tendo em conta o funcionamento do mercado, no encontro entre a procura e a

oferta).
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Nesse sentido, a AMT constata que, no segmento dos servicos em taxi, existem

operadores (nomeadamente os operadores que potenciam a oferta desses
servicos através de plataformas eletrénicas de reserva/apps) que procuram
encontrar na atual regulamentacdo (desatualizada e necessitando da supra
referida conformacéao/revisao) algumas “valvulas de escape”, no sentido de
introduzir inovacgao (é o caso datarifa Lite, que a FREE NOw considera como sendo
o “produto” de uma “interpretacao atualista” do regime do servigco “a contrato”, no
que respeita ao modelo tarifario subjacente).

De facto, do ponto de vista “regulatério” a AMT — alias de forma coerente com as
posicbes que tem vindo a assumir publicamente, alinhadas com as posi¢cdes
também assumidas pela AdC nesta matéria — ndo pode deixar de defender a
necessidade de acomodar, do ponto de vista regulamentar, as inovacdes ditadas
pelos “mercados digitais” nos servicos de mobilidade (no caso concreto, no
mercado dos servigos de transporte de passageiros em veiculos ligeiros).

Nesse sentido, aos operadores de “plataformas agregadoras de servi¢cos” e aos
proprios operadores de servicos de taxi, deve ser conferida a liberdade de
oferecer (nomeadamente através de parcerias) novos produtos, associados as
reais necessidades dos consumidores / passageiros, promovendo o bem-estar e
a equidade/concorréncia n&o falseada nos mercados subjacentes, numa
perspetiva de consideracdo da inovagdo, tendo em conta uma andlise de
proporcionalidade/adequacéo.

Considera-se, no entanto, que a liberdade para tal atuagéo deve ter em conta os
limites estabelecidos pela regulamentacdo ainda em vigor (e enquanto a mesma
nao seja alterada).

Analisando o caso concreto da tarifa “Lite” existem, de facto, indicios — apesar das
detalhadas justificagBes apresentadas — de que a mesma néo “encaixa” na figura
da “tarifa C” (tal como esta atualmente desenhada, quer na legislagao, quer na

Convencéo de Precos).

Concretizando.

54.

55.

A figura do “taxi a contrato” (tarifa C), apesar de conferir alguma liberdade tarifaria,
ndo foi inicialmente desenhada para acomodar os modelos de negécio da
economia digital (pré-reserva de servicos em taxi através de apps/plataformas).

Apesar dessa Obvia constatagao, importaria sempre “testar” o modelo face aos

limites legais e convencionais ainda em vigor.

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apol6nia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa — Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

18



56.

57.

58.

59.

60.

Com

61.
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No caso concreto (tarifa “Lite”, disponibilizada pela FREE Now), verifica-se que da
sua aplicacdo resultam algumas praticas, com potencialidade de introduzirem
alguns desequilibrios concorrenciais, com maior incidéncia no “segmento” taxi e
reflexos no “segmento” TDVE.®
De ponto de vista da AMT, a questdo central coloca-se no facto de os Operadores
de Té&xi, quando prestam servicos no ambito da FREe Now (e aplicam a tarifa Lite)
poderem -precisamente porque estariam no ambito de um regime “a contrato”,
onde as restricBes geogréficas e territoriais ndo sao tao claras —tomar passageiros
no local de chegada de uma determinada viagem, mesmo que o ponto de chegada
dessa viagem se situe num concelho diferente do concelho onde a mesma teve
inicio.
Nesse sentido, por via da utilizacao da tarifa Lite (e do regime “a contrato”, de um
modo “intensivo” e generalizado), as regras (ainda vigentes, no setor do taxi) sobre
as restricbes territoriais (tomada e largada de passageiros em concelhos
diferentes), poderiam ser desvirtuadas, potenciando condi¢cdes desiguais para os
diferentes Operadores no mesmo segmento de atividade.
Por absurdo, poder-se-ia argumentar que a FREE Now, como plataforma “aberta”
poderia ir conseguindo a adesdo de uma percentagem significativa (levando o
argumento ao limite, de todo o universo) de Operadores de Servigos de Taxi.
Tal possibilidade-limite levaria a uma situacdo em que todos os Operadores de
Servigos de Taxi, tendo aderido & FREE Now e aplicando a tarifa Lite, poderiam
tomar e largar passageiros em concelhos diferentes dagueles onde estédo
licenciados, quebrando (indiretamente) as restricbes geograficas que ainda se

aplicam a prestacao de servi¢os no setor.
reflexos jus concorrenciais.

Por outro lado, do ponto de vista contratual, ndo podemos deixar de observar
algumas incongruéncias nos modelos e documentos apresentados para analise
da AMT (quer pela FREe Now, quer pela FPT).

De facto, o “Contrato-quadro de prestacdo de servigos” (contrato de adeséo,
celebrado entre a Plataforma FREE Now e os Operadores de Servicos em taxi,

aderentes) — que deveria configurar o “contrato escrito”, a que se refere o regime

10 Apresentando-se a Free Now como um “hibrido” entre a inovagio (reservas e pré-reservas através de
plataformas) e o mundo ainda muito classico (sujeito a uma pesada e complexa regulamentacdo) do
segmento do taxi.

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apol6nia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa — Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

19



AUTORIDADE

DA MOBILIDADE

EDOS TRAMSPORTES
da “tarifa a contrato” — assume, por um lado que o mesmo obedece ao regime
civilista de “contrato a favor de terceiro”. No entanto, na exposicédo apresentada
pelos consultores juridicos da FREE Now, assume-se que o referido contrato

(contrato de adesao) se qualificaria como “contrato de mediacao.

Alguns comentarios adicionais.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

A FREE Now invoca a posicdo da AdC (e da AMT) quando se alerta para a
necessidade de reformulacdo do atual quadro legislativo. De facto, como tem
vindo a ser referido a AdC, ao defender a revisdo do enquadramento regulamentar
do setor (do taxi) recomenda que este “flexibilize as atuais disposi¢Oes
regulatorias aplicaveis as tarifas dos servigos de taxi, conferindo maior liberdade
na determinacdo do preco aos operadores, para permitir a concorréncia entre os
diversos prestadores de servigos e facilitar um equilibrio entre a oferta e a
procura”.

Ora, ainda que possa assistir razdo a FREe Now, quando defende que a posi¢ao
da AdC néo é dirigida a analise da tarifa Lite (nem o poderia ser, tendo em conta
gue o Relatorio citado € anterior a introducao da referida tarifa no mercado), ndo
se pode inferir que “as conclusdes da AdC quanto ao regime juridico da tarifa a
contrato em nada colidem com o regime contratual da plataforma FREE Now.”

O que a AdC constata!! (sendo tal constatacédo reconhecida pela FREE Now) é
que as disposicdes existentes (nomeadamente no que se refere aos servigos de
tAxi a contrato) sdo suscetiveis de limitar a forma, assim como o contelddo
contratual, o prazo e o pre¢o dos servigos de transporte de passageiros em taxi.
De facto, como j& referimos, tais disposi¢cbes limitam a liberdade de
contratualizacdo desse tipo de servigos (pré-reserva) através de plataformas
eletrénicas.

Ou seja, essas disposi¢des limitam a capacidade de os prestadores dos servigos
em taxi concorrerem livremente no mercado, obstando a que sejam “oferecidos”
produtos diferenciados, com beneficios para os consumidores / passageiros.

E a questao coloca-se tanto no mercado dos servicos em taxi (stricto sensu), como
na comparacao desse segmento com o dos servi¢cos de transporte de passageiros
prestados em TDVE.

11 Referindo a AdC, numa das conclusdes apresentadas no Relatdrio, o seguinte “consideragéo da eliminagéo do carater
exaustivo da especificacdo das formas de prestagdo e cobranca do servigo de taxi e da previsdo legal que obriga a
celebracdo de um contrato escrito com a duragéo minima de 30 dias para a prestagédo de servicos em taxi, a contrato”.
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73.

74.
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E de facto, os servigos (de transporte em téxi) oferecidos/prestados através da
Plataforma FREE Now (ou de outras plataformas semelhantes, que tém vindo a
ser classificadas como “plataformas agregadoras de servigos”), apresentam varias
similitudes com os servicos oferecidos/prestados através de Plataformas TDVE,
sendo indubitavel que, para os consumidores (publico-alvo, os utilizadores de
smartphones), 0s servi¢os apresentam um grau elevado de fungibilidade.
No entanto, o regime de precos é diferente nos dois segmentos, sendo que a
“liberdade tarifaria” (que comporta tarifas dindmicas e a formacédo de precos
através da aplicacdo de algoritmos computacionais que fazem a conexao entre a
procura e a oferta, de modo quase imediato) constante do regime dos TDVE nao
€ comparavel a regulamentacdo detalhada (também em matéria tarifaria) dos
servicos de transporte em taxi.
Em suma — reconhece-se que a FREE Now, plataforma agregadora de servigos
(do segmento “taxi”) procurou encontrar na regulamentacao ainda vigente nesse
segmento uma “valvula de escape”, tendo recorrido a figura do “taxi a contrato”
(tarifa C, na Convencgao de Precos).
Independentemente da qualificacéo juridica do referido contrato (contrato a favor
de terceiro ou contrato de mediac&o), ndo podemos deixar de referir que toda e
qualquer interpretacdo atualista deve ser sempre testada tendo em conta o0s
concretos limites (diretos e indiretos) da regulamentacdo que se pretende
“atualizar”.
E que a utilizagao da figura do “taxi a contrato” (adaptado e atualizado de acordo
com o Modelo FREE Now/Lite) apresenta, na sua declinagdo prética, algumas
consequéncias indesejaveis (do ponto de vista jus concorrencial), nomeadamente
quando comparamos com outros servigos de taxi “a contrato”, prestados fora do
ambito do referido Modelo.
Do ponto de vista da AMT, uma das questdes principais que deve ser resolvida,
relaciona-se com o facto de os servigos “a contrato”, quando prestados através da
Plataforma FREE Now (e aplicando-se a tarifa Lite) poderem “derrogar”, de forma
expansiva, os limites geograficos que (ainda) resultam da regulamentacédo em
vigor.
Como reconhece a FREE Now, na sua exposicdo, o tema das restricdes
geogréficas a atividade de transporte em taxi esta intrinsecamente ligado a

consideracgao regulatéria dos segmentos do mercado do taxi em presenca”.
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76.

7.

78.

79.

80.

VI.
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Ora, a tarifa Lite (sendo configurada como “tarifa C”) nao ficaria, a partida, sujeita
aos mesmos limites/restricdes geograficos.
De facto, apesar de (em tese) os servicos de taxi a contrato (tarifa C) prestados
dentro e fora do ambito da plataforma FREE Now, serem equivalentes, 0s mesmos
apresentam caracteristicas diferenciadoras, do ponto de vista do utilizador /
passageiro (desde ja, estes beneficiam da tarifa Lite).
Nao sendo indiferente o potencial de expansao da figura do taxi “a contrato”,
através de uma plataforma/app de pré-reserva eletrénica, com a inerente
“expansao” (generalizagdo) da “tarifa C” (o que poderia, por absurdo, e como ja
se referiu, implicar que se todos os taxis aderissem ao referido Modelo, as
referidas restricbes geogréficas deixariam de se aplicar, ndo em resultado de
opcado de politica publica, mas antes como consequéncia indireta, da utilizacao
de uma figura “reconfigurada” no &mbito de um modelo para o qual ndo foi — nem
poderia ter sido — concebida).
Ou seja, a extensédo da figura do taxi a contrato para permitir a acomodacao da
tarifa C, requer, do ponto de vista da certeza e seguranga juridicas, uma
conformacgdo regulamentar adequada — ou seja, a introdugdo de uma maior
flexibilizagdo (através da consagracgéao legal) da figura do “contrato digital’, sem
limitacdo temporal, sendo as tarifas aplicaveis aos servigos de téxi contratados
através de plataformas digitais/apps conformados através de disposicoes

especificas, a consagrar na Convencéo de Pregos.

Recomendacdes/seguimento

Tendo em conta o exposto supra, apresentam-se as seguintes Conclusdes e
propostas de Recomendacdes /Determinacdes:

a) A Plataforma FREe Now poderia configurar, em tese, uma Plataforma

Agregadora de Servigos'?, funcionando como uma “intermediaria” na

agregacao de servigos de transporte em taxi;

12 Cfr. n.° 3 do Artigo 1.° do Regime TDVE que estabelece que o referido regime nao se aplica a plataformas eletrénicas
que sejam somente agregadoras de servigos e que nao definam os termos e condigdes de um modelo de negdcio préprio.
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b) No entanto, ndo resulta claro da analise dos instrumentos contratuais
apresentados, que a referida Plataforma (eletronica) ndo va mais além
do que a simples atividade de intermediacao;

c) Tratando-se de uma Plataforma de adeséao voluntaria (que ndo define ou
obriga a qualquer tipo de exclusividade) é certo que, quando os
Operadores de Taxi prestam servicos através da FREE Now, estdo a
aderir a um modelo de negdcio préprio, com especificidades (das quais
se destaca o modelo tarifario em vigor, o qual, para além da aplicacdo do
regime de precos “classico”, que resulta da aplicacdo da Convencéao de
Precos — tendo em conta o binébmio tempo/distancia percorrida — inclui o
preco fixo, quando o consumidor opte pela tarifa Lite);

d) Reforcando tudo o que ja foi dito pela AMT quanto a necessidade de
revisdo do modelo juridico (legal e regulamentar) aplicavel aos servigos
de transporte de passageiros em taxi (refletindo sobre questdes como
contingentes, restricdes territoriais e flexibilizacé@o tarifaria), sobretudo
tendo em conta a inovacéo ditadas pelos mercados digitais (reservas ou
pré-reservas de servigos através de plataformas eletrénicas/apps) e
considerando o interesse do consumidor/passageiro (direito a escolha
informada, tendo a capacidade de comparar opc¢des e escolher, a cada
momento, a que Ihe seja mais conveniente ou que apresente melhores
condi¢gbes), a questdo ora em andlise centra-se, especificamente, na
adequacao (ou ndo) do modelo da tarifa do taxi “a contrato” (tarifa C) para
conformar a tarifa Lite.

e) Ainda que se admita que o Modelo se encontra, do ponto de vista formal,
razoavelmente conformado com o0s requisitos essenciais da referida
tarifa, ndo se pode deixar de reconhecer que, em determinados aspetos,
esta “conformacéo atualista” excede, do ponto de vista regulatorio e jus
concorrencial, os limites (ou flexibilidade) da regulamentacé&o (ainda) em
vigor e da sua aplicagéo através da Convencéo de Pregos.

f) De facto, como ja foi referido (e é admitido pela FREE NOw) o modelo “taxi
a contrato / tarifa C” nao foi pensado, nem “desenhado” para acomodar
variacfes como as apresentadas pela tarifa Lite.

g) Existem vérias questdes que suscitam interrogacdes e dividas de
interpretacdo. Uma delas prende-se, precisamente com a questdo
contratual. Sem discutir a natureza do contrato celebrado entre a FREE
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Now e os Operadores de Téxi aderentes (0s quais, enquanto prestam
servicos contratualizados através da plataforma estdo, sem duavida,
sujeitos ao seu poder de direcdo, tendo em conta que a mesma
apresenta um modelo de negdcio proprio, com especificidades) e
admitindo que se possa tratar de um contrato de intermediacao, fica
por resolver a questdo do contrato de transporte, o qual € sempre
celebrado, de forma “digital” entre cada Operador e cada passageiro, no
ambito das vérias viagens contratualizadas através da app FREE Now.

h) Tendo em conta o supra exposto, conclui-se que a tarifa Lite (tarifa fixa,
apresentada no momento da reserva do servico de taxi pelo
utilizador/passageiro), proposta pela FREE Now aos operadores de taxi
gue aderem a Plataforma, apresenta especificidades que ndo sado
compaginaveis com uma inclusdo no modelo “taxi a contrato/tarifa C”, o
qual ndo foi concebido, nem desenhado para acomodar 0s novos
servicos de mobilidade, que incluem reservas através de
apps/plataformas eletrénicas.

i) Sendo a principal “falha” (do ponto de vista regulatério e jus
concorrencial) o facto de esse Modelo permitir a utilizacdo intensiva da
figura do “taxi a contrato”, o que implica que os operadores (de taxi),
quando aderem a plataforma FREE Now e utilizam a tarifa Lite, ndo se
encontram sujeitos as mesmas restricbes geograficas que os
outros operadores de taxi (note-se que a praxis do modelo “a contrato
da FREE Now” — porque resulta de uma interpretacdo atualista — ndo €
comparavel com o modelo “a contrato”, quando utilizado fora do ambito
dessa interpretacdo configurada para o caso concreto).

j) Ora, neste aspeto em particular, considera-se que o modelo ora em
analise ultrapassa os limites de qualquer interpretacdo atualista,
apresentando potencialidade de provocar distorcbes concorrenciais (no
mercado dos servicos de transporte de passageiros em veiculos ligeiros,
maxime servigos de taxi e mesmo, no limite, de servicos TDVE).

81. Por outro lado, e, tendo em conta as consideracdes ja apresentadas pela AMT,

no que respeita a necessaria revisdo do enquadramento juridico do setor do

taxi, julga-se ser de recomendar ao legislador (Assembleia da Republica e/ou

Governo) que:
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a) Pondere essa revisdo, tendo em consideracdo a promocao de um level
playing field entre operadores de diferentes segmentos do mesmo
mercado da mobilidade, numa analise de equidade e tendo em conta a
promocdo do bem-estar quer dos operadores, quer dos utilizadores
desses servicos;

b) Que nessa revisdo sejam consideradas as questdes ja identificadas, quer
pela AMT, quer pela AdC, no que respeita a eliminacéo (ou alteracao
gardual) dos contingentes, na sua atual configuracdo (sendo
admissivel a evolucéo para a figura dos contingentes intermunicipais),
0 que implicaria a natural redefinicdo das barreiras / restricdes
geograficas (evitando retornos em vazio e respetivas externalidades
negativas) e promogéo da flexibilizacao tarifaria (tendo em conta que
existe um segmento do mesmo mercado — o do transporte de
passageiros em veiculos ligeiros (em TDVE) — onde € aplicavel a
liberdade tarifaria).

c) Nesse sentido, recomenda-se que nessa revisdo seja consagrada a
figura do “contrato digital”, tendo em conta a necessidade de conformar

a prestacdo de servicos em taxi, guando reservados através de

plataformas eletrénicas/apps. A consagracao dessa figura, deve ser

acompanhada da criacéo / consagracdo de um modelo tarifario flexivel

adequado a especificidade inovatoria dessa prestagao de servigos, tendo
em conta a liberdade de escolha (informada) do consumidor/passageiro.

82. Concomitantemente, enquanto essa revisao regulamentar ndo é concluida, sera

de determinar, nos termos das alineas a), d), f) g), m), n), p), q) do n.° 1 do
artigo 5.°, artigo 8.2, alinea a) do n.° 3 e n.° 5 do artigo 34.°, artigo 36.2, alineas
a), b) e i) do n.° 1 do artigo 40.° do Anexo ao Decreto-Lei n.° 78/2014 a FREE
Now que:

a) Reformule o Modelo da tarifa Lite, respeitando a obrigacéo legal ainda
vigente que determina que o servico de transporte em taxi tenha inicio no
concelho onde o veiculo se encontra licenciado (tendo em conta que essa
possibilidade potencia distor¢des jus concorrenciais e extravasa 0S
limites/flexibilidade da interpretacao atualista conferida a figura do “taxi a
contrato”/tarifa C/Convencao de Precos);

b) Esclarega a questdo da conformacéo contratual do modelo em causa,

ponderando, para além da relagdo FREE NOW-OPERADOR (que se admite
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poder ser conformada através de contrato de adesdo /contrato de
intermediacgdo), a relacdo contratual operador de taxi-passageiro (tendo
em conta que ainda ndo se encontra consagrada a figura do “contrato
digital”);

c) Apresente a AMT essa(s) proposta(s) de reformulacdo no prazo de 15

dias, abstendo-se, até emissao de analise de conformidade/compliance,

de praticar a tarifa Lite.
2 de janeiro de 2020
O Presidente do Conselho de Administracao

(Jo&o Carvalho)

Gabinete de Assuntos Juridicos

Divisédo de Avaliacéo de Politicas Publicas e Monitorizagdo Setorial
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