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RENT-A-CAR

Guia Rent-a-Car e Rent-a-Cargo

Em que consistem as atividades de Rent-A-Car e Rent-A-Cargo
Reserva e informacdes pré-contratuais

Contratacdo a distancia

Forma dos contratos

Conteudo dos contratos

Servigos

Via Verde e Via CTT

Exclusdes de Responsabilidade

Entrega do veiculo

Tribunal competente e Resolucéo Alternativa de Litigios
Livro de Reclamacbes

Protecao de dados

Legislagao

Contactos AMT | DGC | ARAC
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Modelos Recomendados RENT-A-CARGO

GUIA PARA A CONTRATAGCAO DE SERVICOS

Modelo Modelo
CONDICOES GERAIS CONDICOES PARTICULARES




Em que Consiste a Atividade? RENT-A-CAR

RENT-A-CARGO

GUIA PARA A CONTRATACAO DE SERVICOS

(@
A N Atividade de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor, exercida por pessoa singular
—_—

6y —"6) ou coletiva, por um periodo inferior a 12 meses, que tenha por objeto o aluguer de veiculos,
por ex., automoveis ligeiros de passageiros.

Atividade de aluguer de veiculos de mercadorias sem condutor que envolve a disponibilizacao
_I % de veiculos a empresas de transporte de mercadorias ou pessoas individuais, em troca de
pagamento, por um periodo definido.

Inclui a disponibilizacéo através de sites e plataformas eletronicas.



RENT-A-CAR

Rent-a-Cargo - Novo Regime

O DL 92/2023 contém vérias da AMT para uma adequada do
e mercado, tais como:

1. Nos contratos de adesao:

A obrigacéo de envio a AMT de copia de contratos de adesdo mesmo para os operadores ja existentes —
prazo 6 meses

Os novos locadores estao obrigados ao envio dos contratos a AMT em data prévia ao inicio da atividade

A AMT pode pronunciar-se a todo o tempo sobre a legalidade das clausulas daqueles contratos

CL L

A AMT pode determinar ao locador a eliminacdo das clausulas consideradas ilegais, publicando no seu
sitio na Internet informacéao relativa as mesmas

2. A competénciada AMT em relacédo as plataformas eletronicas de intermediacéo

3. A competéncia da AMT para apreciacdo de reclamacdes contra empresas de rent-a-cargo e de
plataformas eletrénicas que disponibilizem ou intermedeiem tais servi¢cos, devendo as empresas e as
plataformas disponibilizar o LRE

4. AMT € competente para processar as contraordenacdes
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Rent-a-car e Rent-a-Cargo - Contratacao a Distancia REN

(@
@= + Existéncia do direito de livre resolucdo do contrato, no prazo de 14 dias a contar do dia de
AN celebracéo do contrato

OO

v/ Possibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de resolucédo de conflitos a que o
locador esteja vinculado e 0 modo de acesso a esse mesmo mecanismo, quando for o

caso



Rent-a-car e Rent-a-Cargo - Contratagdo a Distancia RENT-A.CAR

_! _% E possivel disponibilizar os servicos de contratacdo da atividade de rent-a-cargo através de
plataformas eletronicas que podem ou néo ser detidas pelo locador.

Caso as plataformas eletronicas ndo sejam detidas pelo locador, existe responsabilidade solidaria
entre o locador e o detentor da plataforma eletronica perante o locatario.

0s termos de contratacao e utilizacéo da plataforma, bem como,
0s termos contratuais do servi¢o de rent-a-cargo (de forma separada e autonomizada)

livro de reclamacdes eletronico

CLO LK

meios alternativos de resolucao de litigios
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Contratos de Rent-a-car e Rent-a-cargo RENT-A-CARGO

GUIA PARA A CONTRATAC E SERVICOS

ser reduzidos a escrito e assinados pelas partes por assinatura manuscrita ou digital certificada (cartao do
cidaddo ou chave mével digital)

um exemplar em portugués
tamanho de letra que ndo pode ser inferior 11 ou a 2,5 milimetros
espacamento entre linhas e entre clausulas deve ser pelo menos de 1.15 milimetros

numerados sequencialmente e feitos em duplicado, original conservado pelo locador e duplicado entregue
ao locatario

ser celebrados em suporte eletronico, devendo ser assegurado a consulta a todo o tempo dos termos e
condicbes

Nos casos em que 0s contratos sejam celebrados com recurso a dispositivos eletronicos, o locador deve
garantir que o locatario pode consultar as condi¢cdes contratuais gerais e particulares antes da assinatura,
assegurando a sua disponibilizacdo em suporte duradouro




Requisitos Minimos dos Contratos RENT-A-CARGO
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RENT-A-CAR

GUIA PARA A CONTRATAC E SERVICOS

O preco total a pagar, com descricdo de todos os seus componentes fixos e variaveis (por exemplo,
taxas de aeroporto, taxas associadas a idade do condutor, taxas de retorno ou de saida do territorio
nacional)

Politica de combustivel do locador, devera ser indicada a “taxa” aplicavel ao servigo de reabastecimento
ou recarregamento (por exemplo: €25 + combustivel em falta/carga de bateria), ou o0 modo de célculo da
mesma. Mencdes vagas e imprecisas quanto a forma de célculo deste servi¢o sao ilegais

Indicacdo do nivel de combustivel/bateria a data do levantamento do veiculo
As importancias recebidas pelo locador a titulo de caucao

Os servicos complementares convencionados, respetivo preco e condicoes, e, tratando-se de seguros,
as suas coberturas e exclusdes (por exemplo, seguro contra choque, colisdo, capotamento, etc)

As condicdes a observar pelo locatario na entrega do veiculo no termo do contrato

O nome, endereco e numero de telefone do servi¢o de assisténcia




RENT-A-CAR

Clausulas Proibidas

X O locador ndo pode fazer depender a celebracdo do contrato de aluguer da assinatura de outros contratos,
designadamente de seguros nao obrigatorios

> O locador nao pode incluir clausulas que permitam o acionamento da caucdo por danos no veiculo, ainda que da
responsabilidade do locatario, sem a sua prévia informacao e prova dos danos em causa

X estabelecam a aceitacdo pelo locatario de vicios ndo aparentes ou nao reconheciveis no veiculo, uma vez que
no momento da celebragdo do contrato, o locatario ndo tem condicfes para efetuar essa avaliagao

X limitem/excluam/transfiram a sua responsabilidade em determinadas situacdes e que implicam uma presun¢ao
de aceitacdo pelo locatario quanto a obrigatoriedade de pagamento de custos/despesas com base em factos
para tal insuficientes

> impliguem a rendncia ao direito de oposicao pelo locatario de valores relativos a despesas apresentadas pelo
locador




Pagamento de Portagens

RENT-A-CAR

E obrigatoria a ades&o automatica ao servico de (Via Verde ou via CTT)
por parte do locatario. O locador deve:

« Indicar no contrato de forma clara e objetiva a possibilidade da cobranca de encargos e custos
suplementares que ndo possam ser calculados antes da celebracédo do contrato

« informar o locatario de que a cobranca destes valores pode ser exigida em momento posterior

O locatério deve, para efeitos de pagamento:
v/ disponibilizar um cartéo de crédito valido, assegurando a existéncia de saldo suficiente

Caso o locatéario néo utilize as infraestruturas rodoviarias equipadas com portagem eletronica durante o periodo
de vigéncia do Contrato, o valor do servico de gestdo de portagens, devido ao locador pela disponibilizacéo do
servico de portagens (e correspondente aos custos administrativos suportados) € devolvido no termo do
mesmo

O valor dos custos administrativos é fixado por portaria




CondicOes de Entrega do Veiculo

RENT-A-CAR
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As condicdes a observar pelo locatario aquando da entrega do veiculo no termo do contrato
As situacOes e obrigacdes decorrentes da entrega fora de horas e/ou em local diferente

No momento da entrega do veiculo, o locador deve entregar ao locatario um documento comprovativo de
gue o veiculo foi aceite pelo locador, o qual pode ser também enviado em suporte eletronico

Nas situacdes em que a entrega do veiculo ocorra fora de horas, e sejam identificados danos no veiculo
sem a presenca do locatéario, o contrato deve prever o direito de o locatario se opor aos danos e valores
imputados

Os contratos devem prever o envio ao locatario da documentacdo comprovativa dos danos e custos de
reparacdo, bem como facultar um prazo para a sua analise e contestacdo (n&o inferior a 10 dias), durante
o qual ndo deverdo ser debitados quaisquer valores, podendo, no entanto, o locador manter em seu
poder a caucdo prestada aquando da celebracdo do contrato (ndo podendo, para todos os efeitos, ser
acionada)

Devem ser adotados mecanismos que permitam a conferéncia/inspecao conjunta do veiculo pelo locador
e locatario e a sua aceitacéo formal, traduzindo a concordancia das partes quanto ao termo do contrato e
ao estado




Resolucéao Alternativa de Litigios (RAL)

RENT-A-CAR

Os contratos de rent-a-car e rent-a-cargo devem incluir uma clausula que informe o
locatario (consumidor) de forma clara e compreensivel sobre as entidades de Resolucéo
Alternativa de Litigios (RAL) a que o locador se encontra vinculado, por adesédo ou por
imposicéo legal decorrente de arbitragem necessaria, bem como indicar o sitio eletrénico
na internet das referidas entidades

Os litigios até 5.000€ estédo sujeitos a arbitragem necessaria ou mediacdo por opgcao expressa do locatéario
(consumidor)

Nas situacdes em que o locador ndo se encontre vinculado, por adesao, a qualquer entidade RAL, o contrato
podera incluir a lista das entidades de resolugcdo alternativa de litigios disponivel para consulta no sitio
eletrénico da AMT www.amt-autoridade.pt e da DGC www.consumidor.gov.pt
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Livro de ReclamacgoOes RENT-A-CARGO
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Qare.

Os locadores estdo obrigados a disponibilizar aos locatarios o livro de reclamacdes tanto no seu
formato fisico como no seu formato eletronico, sendo que nos casos em que o0s locadores
possuam um sitio na internet tém de divulgar no mesmo, em local visivel e de forma destacada,
0 acesso a plataforma digital do Livro de Reclamacoes.

A AMT é a entidade competente para a rececdo das reclamacdes relativas a servigos/contratos
de rent-a-car e rent-a-cargo no Livro de Reclamacgdes e procede a analise das mesmas, bem
como das respostas dos operadores economicos (locadores) as reclamacbes, adotando as
medidas adequadas, de acordo com as suas atribuicbes e competéncias.




AMT
Av. Anténio Augusto de Aguiar 128
1050-020 Lisboa
Telefone: +351 211 025 800
Email: geral@amt-autoridade.pt
www.amt-autoridade.pt
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DGC
Praca Duque de Saldanha, n.° 31 - 1069-013 Lisboa
Telefone: +351 213 564 600
Email: dgc@dgconsumidor.gov.pt
Linha de Atendimento ao Consumidor: +351 213 564 650
www.consumidor.gov.pt
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Av® 5 de Outubro, n® 70 - 9° | 1050-059 Lisboa
Telefone: +351 21 761 52 30/1/2/3/4/5/5/7
Telemovel: +351 96 205 58 42
Email: arac@arac.pt
www.arac.pt
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