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MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
TURE - TRANSPORTES URBANOS DE PASSAGEIROS
ANALISE DA EXPLORACAO — ANO DE 2022

1. Introdugao

Os TURE, tendo na sua génese o conceito de mobilidade, estdo indissociavelmente ligados a vida
em sociedade e as suas diversas manifestacdes contribuindo para facilitar as deslocacGes e os
contatos entre as pessoas, conduzindo-as aos seus empregos, escolas, servigos publicos, lojas,
ajudando a reduzir a exclusao social e proporcionando mobilidade para pessoas de todas as idades
e condicOes financeiras.

Essas premissas sao tudo o que a pandemia nos tirou como sociedade.

Sendo 2022 o primeiro ano completo sem COVID, é um acontecimento de assinalar na perspetiva
dos TURE, pois permite-lhes desempenhar plenamente sua fungao social.

Outro acontecimento muito relevante foi o inicio da utilizagao de veiculos elétricos no setor.

O municipio adquiriu 4 autocarros elétricos, cada um com uma lotacdo de 52 lugares.

Trés deles entraram em funcionamento na ultima semana de novembro de 2022 e o quarto
comegou a operar em 2023.

A finalidade é substituir gradualmente os veiculos anteriores, embora alguns deles possam ser
utilizados em situacdes de sobrecarga do sistema, especialmente durante as horas de ponta, para
transportar os utilizadores aos seus destinos.
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A utilizacdo de viaturas elétricas tem vantagens e desvantagens, sendo que as primeiras se
colocam mais ao nivel ambiental (menor poluigdo do ar a nivel local, redugdo das emissées de
gases de efeito estufa, redugdo do ruido, imagem ambientalmente responsdvel) e econémico
(baixo custo de energia, melhoria da eficiéncia energética dos motores) e as segundas mais ao
nivel econdmico e infraestrutural (maior custo inicial - embora o financiamento comunitdrio
tivesse facilitado a aquisicdo -, necessidade de uma infraestrutura de recarga, autonomia limitada
quando comparada com utilizagdo de combustiveis fosseis).

A tendéncia de utilizagdo de autocarros elétricos é crescente em todo o mundo, impulsionada
pelos avangos tecnoldgicos na fabricagdo de baterias e pelos esforgos globais para reduzir a
poluicdo e as emissdes de gases de efeito estufa.

Muitas cidades em todo o mundo ja estdo a implementar frotas de autocarros elétricos como
parte dos seus esfor¢cos de mobilidade sustentavel. Por exemplo, em Paris, a frota de autocarros
publicos sera totalmente elétrica até 2025, e muitas outras cidades, como Londres, Barcelona e
Cidade do México, também estdo a trabalhar para aumentar o nimero de autocarros elétricos
nas respetivas frotas.
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2. Exploragdo do setor

2.1. Modelo

O modelo baseia-se na existéncia de 4 linhas (sendo uma com duas carreiras) com exploragdo
semelhante embora com carateristicas proprias, tendo em conta os territdrios e os publicos alvo
que servem:

Linha Azul

E composta por 2 carreiras:

- Carreira 1, com inicio no hipermercado E. Leclerc e fim no Cemitério Municipal
- Carreira 2, com inicio no Cemitério Municipal e fim no Hipermercado E. Leclerc.

Esta linha, dadas as suas carateristicas transversalidade, isto é, de servir os locais mais
frequentados pelos municipes, é aquela que transporta a grande maioria dos passageiros.

Linha Verde — tem inicio e fim na Estacdo dos Caminhos-de-Ferro. Assume carateristicas de
complementaridade a linha azul e procura servir zonas que esta ndo poderia servir, sob pena de

perder a sua eficacia.

Linha Vermelha — também esta linha complementa a linha azul e de modo andlogo a anterior
procura servir zonas que ficam fora do eixo central simbolizado pela linha azul.

Linha Amarela — tem como objetivo efetuar a ligacdo entre a Estacdo e a Zona Industrial, com
horario compativel com a entrada e saida dos trabalhadores nos respetivos locais de trabalho.
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2.2. A exploragdo no ano de 2022

O ano de 2022 assinala o inicio da retoma pds-COVID, em que se encontram abolidas as restri¢des

impostas, podendo a gestao do setor desenrolar-se nos moldes habituais.

Os principais indicadores que caracterizam a atividade, designadamente o nimero de titulos de
transporte vendidos, o nimero de passageiros transportados, a receita tarifaria e os quilémetros
realizados, registaram acréscimos mais ou menos significativos relativamente ao ano de 2021.

Mais relevante, conforme revelam os numeros, foi o acréscimo do numero de passageiros
transportados (+ 68%), passando de 117.317 em 2021 para 197.139 em 2022, aumentando assim

79.822.
mm
A 22/21

Circulagdes realizadas 15989 18444 15%
Titulos de transporte vendidos 23410 32249 38%
Passageiros transportados 117317 197139 68%
Receita tarifaria (€) 26612 35483 33%
Quilédmetros realizados 163900 190454 16%

No que diz respeito a oferta e respetiva receita comparando as grandezas envolvidas, verifica-se

e L L L
22/21

o seguinte:

1-Passageiros transportados/circulagdo 46%
2 -Titulo vendido/passageiro transportado 0,20 0,16 -18%
3 -Receita/passageiro transportado € 0,23 0,18 -21%

O primeiro indicador, que traduz a utilizacdo que os passageiros fizeram da oferta de transporte,
mostra que houve um acréscimo de 46% na procura de transporte em relagdo ao ano anterior.

O segundo indicador, que compara o numero de titulos de transporte vendidos e o numero de
passageiros transportados, apresentou um decréscimo de 18% (de 0,20 em 2021 para 0,16 em
2022), devido principalmente ao aumento do nimero de passageiros transportados (+68%).

O terceiro indicador mostra um decréscimo de 21% na relagdo entre a receita obtida com a venda
de titulos e o nimero de passageiros transportados, os quais passaram de um valor unitario médio
de 0,23 € em 2021 para 0,18 € em 2022, contribuindo também, em grande parte, o aumento do
numero de passageiros transportados.
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2.3. Evolugao mensal

No que se refere ao respetivo comportamento ao longo do ano, verifiquemos a evolugdo nos anos
de 2021 e 2022, sabendo que no 1.2 trimestre de 2021 continuaram as limita¢Ges ao
funcionamento impostas no ambito da pandemia COVID-19.

2.3.1. N.2 de circulagées

Circulagoes realizadas

| jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez | Total
2021 1337 452 1059 1576 1630 1538 1353 1184 1415 1610 1542 1293 15989
2022 1597 1609 1803 1436 1815 1566 1195 1235 1501 1733 1627 1327 18444
2022-2021 260 1157 744 -140 185 28 -158 51 86 123 85 34 2455

CirculacGes realizadasem 2021 e 2022
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Em 2021, realizaram-se 15.989 circulacgoes.
Em 2022, esse numero foi de 18.444, o que se traduziu em um diferencial anual de +2.455
Servigos.

Quanto a frequéncia, verificou-se que em 2021 o numero de circulagdes foi maior em abril

(primeiro més pdés-pandemia) e em julho, enquanto que nos restantes meses em 2022 houve uma
maior disponibilizacdo de transporte em resposta ao crescimento da procura.

Pagina 7 de 21



MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
TURE - TRANSPORTES URBANOS DE PASSAGEIROS
ANALISE DA EXPLORACAO — ANO DE 2022

2.3.2. Titulos de transporte vendidos e passageiros transportados

Titulos de transporte vendidos

Anos jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total

2021 1401 458 1157 1980 2271 2318 2202 1683 2641 2560 2480 2259 23410

2022 2396 2482 2670 2546 2807 2598 2139 2032 3287 3327 3131 2834 32249
2022-2021 995 2024 1513 566 536 280 -63 349 646 767 651 575 8839 38%

Titulos de transporte vendidos em 2021 e 2022
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O numero de titulos vendidos em 2022 (32.249) aumentou 38% (+8.839) face a 2021, com uma
tendéncia crescente ao longo do ano, a excecdo do més de julho, més que marca tradicionalmente

o inicio das férias.

Em termos da procura e consequentemente da respetiva relevancia dos titulos, verificou-se o
seguinte em 2022:
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Os titulos vendidos a bordo totalizaram 20.348 bilhetes individuais (inteiro = 19.943 e meio bilhete
= 405), correspondendo cada titulo a 1 passageiro.
Acresce o “bilhete pré-comprado” que foi de 345 titulos.

3 Titulos vendidos por més Total
Titulos de transporte ; - ] : 9
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2022

Bilhetes
Bilhete inteiro 1402 1491 1617 1504 1738 1565 1519 1509 2164 2050 1816 1568 19943 96%
1/2 bilhete 22 32 23 13 34 29 38 44 45 42 37 46 405 2% 20348
Pré-comprado 124 44 34 15 19 15 26 12 15 22 11 8 345 3%
Total 1548 1567 1674 1532 1791 1609 1583 1565 2224 2114 1864 1622 20693 100%
Passes
Passe Jovem 541 571 615 641 631 598 220 158 641 749 780 763 6908 60%
Passe sénior 157 170 169 167 174 171 175 152 189 206 214 205 2149 19%
Passe Geral 86 98 104 101 104 104 70 66 111 131 146 125 1246 11%
Passe antigo combatente 12 27 51 49 45 46 37 39 47 56 56 47 512 4%
Passe funcionario 34 29 34 37 36 42 29 26 42 40 38 41 428 4%
Passe portador deficiéncia 18 20 23 19 26 28 25 26 33 31 33 31 313 3%
Total 848 915 996 1014 1016 989 556 467 1063 1213 1267 1212 11556 100%

Total titulos vendidos

Titulos de transporte

mai jun jul ago set out nov dez

Bilhetes

Bilhete inteiro 1402 1491 1617 1504 1738 1565 1519 1509 2164 2050 1816 1568 19943 72%
1/2 bilhete 22 32 23 13 34 29 38 44 45 42 37 46 405 1%
Pré-comprado 524 627 647 583 779 571 579 624 599 768 579 457 7337 27%
Total 1948 2150 2287 2100 2551 2165 2136 2177 2808 2860 2432 2071 27685 100%
Passes

Passe Jovem 7398 9624 11474 7994 11197 6639 1434 856 6974 12980 11974 8449 96 993 57%
Passe sénior 1971 2115 2490 2373 2894 2669 2399 2172 3028 3287 3044 2569 31011 18%
Passe Geral 1922 2399 2853 2119 2595 2366 1414 1365 2400 3105 2980 2066 27584 16%
Passe funcionario 306 415 549 433 485 411 295 233 493 575 672 459 5326 3%
Passe antigo combatente 0 65 415 359 610 504 420 393 496 578 502 359 4701 3%
Passe portador deficiéncia 212 250 226 238 391 366 295 331 380 376 394 380 3839 2%
Total 11809 14868 18007 13516 18172 12955 6257 5350 13771 20901 19566 14282 169454 100%

Relativamente aos bilhetes vendidos pelo motorista, cada titulo corresponde a um passageiro
transportado. J4 no que respeita aos pré-comprados, os 345 titulos comprados resultaram em
7.337 passageiros transportados.

No que respeita aos passes, verifica-se que a maior procura se localiza no segmento jovem da
populagdo, com o respetivo titulo a representar 60% das aquisicdes e 57% dos passageiros
transportados (96.993).

O passe sénior (2.149) representou 19% dos titulos adquiridos; em viagens, situa-se no segundo
lugar com 31.011 passageiros (18%).

O passe geral também foi muito utilizado existindo 1.246 cartGes, o que se traduziu em 27.584
viagens (16%).

As restantes modalidades tém uma utilizagdao mais reduzida.
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Passe portador

Passe antigo deficiéncia; 3 839;
combatente; 4 701; 2%

Passe funcionario; 2%
5326;3% Bilhetes de bordo;

20348;10%

Pré-comprado;
7337;4%

Passe Geral; 27 584;
14%

Passe sénior;
31011;16%

Passe Jovem;
96 993;49%

Comparando o total de passageiros transportados (mapa seguinte), verificamos que no ano do
relatério houve um aumento significativo passando dos 117.317 passageiros em 2021 para os
197.139 passageiros em 2022, o que representou um acréscimo de 68,0%.

A diferenca foi maior no 1.2 trimestre devido aos efeitos da pandemia, mas no decurso do ano de
2022 manteve em regra a superioridade mensal, pautada por uma quebra da atividade nos meses

de junho, julho e agosto.

Passageiros transportados

| jan | fev | mar | abr | mai jun jul set out nov | dez | Total 2022/2
2021 4636 1171 3995 11292 13973 12782 7845 5606 10557 16970 16675 11815 117317 -
2022 13757 17018 20294 15616 20723 15120 8393 7527 16579 23761 21998 16353 197139 68,0%
2022-2021 9121 15847 16299 4324 6750 2338 548 1921 6022 6791 5323 4538 79822
25000

Passageiros transportados em 2021 e 2022

20000

bl

2021 R 0022 == 7022-2021
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A procura tem vindo a ajustar-se embora em 2022 ainda tivesse ficado abaixo dos 218.546
passageiros transportados em 2019 (pré-pandemia).
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2.3.3. Receita tarifaria

Receita tarifaria (€)

ju | ago | set | out | nov | dez | Total
2021 1187 374 1577 2134 2428 2434 2965 1982 2334 3658 1595 3946 26612
2022 1872 2356 3106 1874 3555 573 4000 2356 4577 2862 4189 4164 35483
2022-2021 685 1982 1529 -260 1127 -1861 1036 374 2243 -795 2594 218 8872
Receita tarifaria em 2021 e 2022
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Verifica-se que a receita tarifaria foi superior em 8.872 € a registada em 2021.

Ao longo do ano o percurso da receita evidencia varias oscilacdes, em funcdo da flutuacdo da
procura embora em meses andlogos existam comportamentos dispares, como s3o os casos dos
meses de abril, junho e outubro em que os valores arrecadados em 2022 foram inferiores aos de
2021.

Nem todos os titulos implicam o pagamento de um preco, conforme se pode verificar no tarifario
publicado no site do municipio e em vigor a partir de 1 de abril de 2019, valores com iva incluido:

CARTOES PRE-COMPRADOS

PASSES MENSAIS

3,00 €
a partir dos 65 anos

5,00 €
Pode ser carregado com o méximo de

30 viagens (3 x 10 viagens).
6,00 €

a partir dos 30 anos

Obrigatério fazer-se

acompanhar do recibo.

0,00 €

dos 6 até aos 30 anos

0,00 €

TARIFA DE MOTORISTA
1,00€

050€
Dos 6 aos 9 anos
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A decisdo de alterar/reduzir o tarifario no sentido de facilitar a utilizacdo dos transportes publicos,
foi tomada em 2019, com inicio em abril, e estd relacionada com a subsidiacdo efetuada pelo

Estado através do programa PART.

Contribuem para a receita tarifdria os titulos: bilhete de bordo, passe geral mensal, passe sénior

mensal e cartdo 10 viagens (pré-comprados).

Em 2022 deram origem a uma receita liquida de iva de 35.483 €, com a seguinte distribui¢do:

TURE - Receita com venda de titulos de transporte em 2022

 Ttlo | Total | Peso |

Bilhete de bordo 18929 53,3% TURE - receita tarifaria em 2022
Cartdo geral 6798 19,2%

Cartdo 10 viagens 4722 13,3%

Cartdo senior 5035 14,2%

Tl | 5sas3| _1000%
14,2%

Fonte: Contabilidade

Cartdo 10
viagens; 13,3%

Verifica-se que 53,3% da receita (18.929 €)
teve origem nos bilhetes de bordo, revelando-

. . . . Cartédo geral;
se como o titulo que mais contribui para a 10,2% et e

receita tarifaria. bordo; 53,3%
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2.4. Conta de exploragao

Designagdo 2022-2021
2022 2021 Valor € %

Rendimentos 54 535 64 834 -10 298 -16%
Gastos

Custo mercadorias vend mat consumidas 612 872 -260 -30%
Fornecimentos e Servigos Externos 107779 88435 19344 22%
Pessoal 174 475 157131 17 344 11%
Amortizagdes 31975 22161 9814 44%
Outros gastos e perdas 870 3878 -3008 -
Total de gastos 315711 272477 43235 16%
Resultado -261176 -207 643 -53533 26%

A exploracdo do setor tem sido tradicionalmente deficitdria desde o inicio da existéncia dos TURE.

Em 2022, o resultado liquido resultou num prejuizo de 261.176 €, decorrente de rendimentos de
54.535 € e despesas de 315.711 €.

O prejuizo acentuou-se em relacdo ao ano anterior, sendo justificado pela queda nas receitas e
pelo aumento dos custos.

Analisando os resultados dos ultimos anos, observa-se que o prejuizo de 2022 foi superior aos
anos anteriores, devido aos esforgos de investimento e reorganizagdo do setor.

Evolugdo da situagdo financeira

Rendimentos 80766 105315 34995 54535
Gastos 279396 253179 209 758 315711
Resultado -198 630 -147 864 -174763 -261176
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O resultado negativo reflete o esfor¢o que o municipio entende ser necessario, o qual encontra
compensagdo nos seguintes beneficios:

1. Beneficios sociais: contribuicdo para a comodidade dos municipes que, devido a falta de
recursos financeiros, teriam que se deslocar principalmente a pé para os seus locais de trabalho.
Isso economiza tempo e permite uma melhor conciliagdo com a vida familiar.

2. Beneficios ambientais: ao reduzir as emissGes de poluentes atmosféricos, como diéxido de
nitrogénio (NOx) e particulas finas, os transportes publicos elétricos ajudam a melhorar a
qualidade do ar nas areas urbanas. Isso pode ter um impacto positivo na saude das pessoas,
reduzindo os problemas respiratérios e cardiovasculares associados a poluicdo do ar.

3. Beneficios energéticos: os motores elétricos sdao mais eficientes do que os motores de
combustdo interna, convertendo uma maior percentagem da energia da fonte de alimentagdo em
movimento real. Isso resulta numa utilizacdo mais eficiente da energia e pode contribuir para a
reducdo do consumo global de energia nos transportes.

4, Beneficios de seguranca: os transportes coletivos de passageiros sao mais seguros, com indices
de fatalidades por passageiro/km mais baixos do que os demais veiculos privados.

5. Reduc¢do do congestionamento: os transportes publicos, podem ajudar a reduzir o nimero de
veiculos particulares nas ruas, o que pode levar a uma diminuicdo do congestionamento do
trafego, resultando em deslocamentos mais rdpidos e eficientes para os passageiros.

6. Beneficios no ordenamento do transito: ocupando menos espaco na via por passageiro/km, o

seu uso generalizado permite a alocacdo de espago publico para areas verdes, pragas publicas e
outros espacgos de lazer.
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2.4.1. Rendimentos

Os rendimentos do setor tém origem na venda de cartGes (suporte fisico) e de bilhetes e passes.

Tiveram igualmente origem nos subsidios ao abrigo do programa PART, cujo valor se situou nos
18.581 €.

Designagao o

Parcial Total
Suporte fisico (cartdes/passes) 471
Titulos de transporte 35483 35954
Subsidios CIMT/PART 18 581
Total de rendimentos 54 535

As receitas tarifarias, no valor de 35.953,77 € registaram um aumento de 29% face a 2021

(27.944,47 €).

Rubricas 2022 2021 2022-2021
Cartdes/passe (suporte) 470,57 1365,85 -895,28 -66%
Tarifas:

Bilhete a bordo 18 928,82 15113,78 3815,04 25%
Cartdaosenior 5034,72 3234,77 1799,95 56%
Cartdo 10 viagens 4721,84 3882,08 839,76 22%
Cartdojovem 0,00 0,00 0,00 -

Cartdogeral 6797,82 4380,99 2416,83 55%
Total tarifas 35483,20 26611,62 8871,58 33%
Total geral 35953,77 27 977,47 7 976,30 29%

A mais relevante em valor absoluto ocorreu no bilhete de bordo, com um aumento de 3.815,04

€.
Em termos relativos o maior crescimento da procura deu-se no cartdo sénior, com +56% de

receita, seguido do cartao geral com +55%.
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2.4.2. Gastos

Designagdo
2022 2021 Valor € %

Gastos
Custo mercadorias vend mat consumidas 612 872 -260 -30%
Fornecimentos e Servigos Externos 107779 88435 19344 22%
Pessoal 174475 157131 17 344 11%
Amortizagdes 31975 22161 9814 44%
Outros gastos e perdas 870 3878 -3008 -
Total de gastos 315711 272477 43235 16%

As decisGes de reestruturacdo da frota acabam numa primeira fase por ter um efeito negativo nos
custos, passando posteriormente a contribuir para o alivio do respetivo peso no conjunto dos
gastos, visto que se prevé que o consumo energético e a manuteng¢do assumam valores inferiores
aos atuais.

Em 2022, verificou-se o ja referido agravamento dos custos, o qual teve origem principalmente
nas seguintes rubricas:

- Pessoal, que cresceu 11%. A estrutura de pessoal iniciou 0 ano com 7 motoristas tendo sido
reforcada em abril com mais 1, terminando assim o ano com 8, com imputacdao de encargos a
100% e com um responsavel do setor com uma imputacao de encargos de 75%.

- Amortizagoes, que cresceu 44%, integrando ja o duodécimo de 3 viaturas elétricas;

- FSE que registou um acréscimo de 22%, localizado no consumo de combustivel:

FSE Evolugdo
2022 2021 € %

Combustivel 54 606 36 243 18363 50,7%
Manutengdo 31825 33865 -2040 -6,0%
Rendas terrenos 10248 8540 1708 20,0%
Seguros viaturas 5458 6412 -954 -14,9%
Outros fse 865 189 677 358,5%
DeslocagGes e estadas 1588 1113 475 42,7%
Trabalhos especializados 347 92 255 275,9%
Material de escritério 1118 780 338 43,3%
Publicidade e propaganda 32 37 -5 -14,3%
Comunicagdes 1691 1163 528 45,4%

Total 107 779 88435 19344 21,9%
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Trata-se de um grupo importante no funcionamento do setor, destacando-se como efetivamente
relevantes as rubricas de combustivel e manutencao.

A primeira foi de facto a que mais contribuiu para o agravamento dos custos devido ao aumento
do prec¢o do gasdleo ao longo do ano, mas também ao aumento do n.2 de kms realizados que
passaram de 163.900 km em 2021 para 190.454 km em 2022, tendo, da conjugagao destes 2
fatores originado um acréscimo de gastos com combustivel de 50,7%.

Com a renovagao da frota e a transicdo para a energia verde através de viaturas movidas a
eletricidade (cujos custos sdo menores), os gastos com gaséleo tenderdo a reduzir de modo
apreciavel, embora ndo acabem definitivamente visto que o reforco de carreiras é feito com

viaturas movidas a gasdleo.

Os gastos com manutengdo, embora relevantes, registam um decréscimo de 6% face a 2021.

Entroncamento, abril de 2023

Gilberto Martinho

Técnico superior
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3. Indicadores

ANEXO - Indicadores de monitorizagdo e supervisao
INFORMACAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.2 DO REGULAMENTO (CE)1370/2007

Dimensdo Indicador Unidade Observagoes

Designagdo Social do operador de servigo publico e marca com
que operam

- Operador: Municipio do Entroncamento

Marca: TURE - Transportes Urbanos do Entroncamento

A exploragdo é feita diretamente pelo municipio com pessoal do

Forma de exploragdo do servico publico de transporte de . - «
- seu quadro de pessoal e viaturas prdprias, sem contratagdo a

passageiros e respetiva forma de contratagdo. K
terceiros.

O enquadramento é dado pelo documento designado por
"Condigbes de prestagdo e financiamento do servigo publico de
transporte de passageiros prestado pelo servico municipal TURE-
transportes Urbanos do Entroncamento"

Natureza do contrato de servigo publico. -

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designagdo do contrato;

. (ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;
Identificagdo dos

Operador e dos (iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);
Contratos de Servigo
Pablico (iv) Estdo definidas obrigagdes de servigo ptblico (S/N); - Remete-se para o ponto anterior.

(v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades
associado ao desempenho.

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

O transporte é exclusivamente municipal, efetuado dentro dos

i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; - Lo
il P pal, P g ! limites do concelho.

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas)

. - ~ . N&o existem povoagdes isoladas, visto que o niicleo urbano
contratadas e identificagdo das povoagdes com mais de 40 -

. abrange todo o concelho. MAPA ANEXO
habitantes.

TRANSPORTE MUNICIPAL
Existem 4 linhas com as seguintes carateristicas:
Linha Azul
E composta por 2 carreiras:
- Carreira 1 - extensdo 8 km - com inicio no hipermercado
E.Leclerc e fim no Cemitério Municipal
- Carreira 2 - extensdo 8 km - com inicio no Cemitério Municipal
e fim no Hipermercado E.Leclerc.
Esta linha, dadas as suas carateristicas transversalidade, isto é,
de servir os locais mais frequentados pelos municipes, é aquela
que transporta a grande maioria dos passageiros.
Linha Verde - extensdo 14 km

Oferta N.¢delinhas exploradas e respetiva extensdo. un. Tem inicio e fim na Estacdo dos Caminhos-de-Ferro. Assume

carateristicas de complementaridade a linha azul e procura
servir zonas que esta nao poderia servir, sob pena de perder a
sua eficacia.

Linha Vermelha - extensdo 10 km

Também esta linha complementa a linha azul e de modo analogo
a anterior procura servir zonas que ficam fora do eixo central
simbolizado pela linha azul.

Linha Amarela - extensdo 14 km

Tem como objetivo efetuar a ligagdo entre a Estagdo e a Zona
Industrial, com horario compativel com a entrada e saida dos
trabalhadores nos respetivos locais de trabalho.
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Dimensao Indicador Unidade Observagoes
N.2 de circulagdes:
(i) Totais anuais; 18 444
(i) Média diaria nos dias Uteis; 70
(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados. Un. 18
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. % 100%
N.2 de veiculos.km produzidos. 3 190
Oferta P 10° VKm
N.2 de lugares.km produzidos. 10° LKm 5,79
Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de ) . . . .
transporte, designadamente o preco: Titulos existentes: Cartdo Jovem (prego 0,00 €); Cartdo Senior
- N (prego 3,00 €); Cartdo Geral (prego: 6,00 €); Cartdo Portador de
(i) Titulos ocasionais; . . . .
- Deficiéncia (prego 0,00 €); Tarifa de motorista - Inteiro (pregco
(ii) Titulos monomodais; 1,00 €) / meio bilhete (0,50 €); cartdes pré-comprados 10 viagens
rego 5,00 €
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas; (preg )
N.2 de passageiros transportados. Un. 197 139
N.2 de passageiros.km transportados. 10° PKm 1,04
Procura
Taxa de ocupagdo média anual da frota. % 34%
Taxa de fraude detetada. % 0%
Numero de veiculos da frota por:
8 viat. Gasdleo
(i) Tipo de combustivel;
3 viat. Elétricas
1lviat. EURO 5, 4 viat. EURO 4, 1viat EURO 3, 1viat EURO 2, 1lviat
(ii) Por norma ambiental EURO; via » 4 via Ve » Lvia » ivia
EURO 1
iii) C ibilidad bilidad
(III). f)mesem acessibilidade a pessoas com mobilidade 8 viat COM e 4 viat SEM
condicionada; U
S n.
Material circulante 1 viat com 38 lugares
(frota)
(iv) Por lotagdo. 4 viat com 32 lugares
1 viatcom 30 lugares
2 viatcom 27 lugares
3 viatcom 52 lugares
1viatcom 9 lugares
Idade média da frota Anos 13 anos
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.
Bilhete de bordo 103 Euro 19
Cartdo 10 viagens 10% Euro 5
Cart3o geral 10° Euro 7
Cartdo Jovem 103 Euro 0
Cartdo Senior 103 Euro 5
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo - . s
- R P ¢ Tendo em conta o Relatdrio de Exploragdo-2022, a exploragdo é
publico de transporte de passageiros. por contrato. NP . .
K - X - X . deficitdria em cerca de 261 m€. Porém, este esforgo é
(i) Compensacgdes por obrigagdes de servigo publico; . L
compensado por ganhos de varia ordem, a saber: sociais
- ii) Remuneragdo pela prestagcdo do servigo publico; — i ici i iros: i i
Indicadores Econémico- (if) ¢aop p [ cop i 10° Euro apo[los a munlc~|pes corr? re::ursos flnancelros,,émblentals,
Financeiros (iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); através da redugdo de emissdo poluentes; energéticos, pela
utilizagdo de veiculos energeticamente mais eficientes;
(iv) Outros subsidios a exploragdo; seguranca, pela redugdo de fatalidades; e de ordenamento do
(v) Outros gastos. transito;
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito
do servico publico de transporte de passageiros: Foram adquiridas 3 viaturas elétricas no valor de 1.062.000 €
(i) Em material circulante;
10° Euro

(ii) Outros investimentos.

Foram adquiridos 4 cabos de carregamento trifasico no valor de
795 €.
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Dimensao Indicador Unidade Observagdes
IR = (N.2 de servigos suprimidos)/(N.2 total de servigos
indice de regularidade (IR). % programados)
4%
IPS5 = (N.2 de servigos com atraso <5 min. no destino)/(N.2 total
indice de pontualidade (IP5). % de servicos)
sem registo

Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfagdo
realizado aos passageiros e potenciais passageiros.

- ndo foi realizado

N3o existiram reclamacgdes do servigo. O servigco municipal TURE
N.2 de reclamagdes por motivo. Un. dispde de livro de reclamagdes eletrénico, no seu site oficial e
Qualidade e seguranca ainda de livro de reclamagdes em formato de papel.

Atendimento presencial: postos de venda nos servigos
municipais (servigo de dguas, mercado municipal, servigos

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento sociais, piscinas municipais posto de turismo)
(fisicos, telefénicos, online), pontos de vendas de bilhetes, -
aplicagdes informaticas. Atendimento telefénico: n.2 telefénico do municipio 249 720 400

Atendimento online: www.cm-entroncamento.pt e app do

municipio
N.2 de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente. Un. 0
N.2 deincidentes de seguranca (security) Un. 0
Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a tCO2eq CO2 —-meeev 4 viat: 755,6 (g/kwh)
prestacdo do servigo de transporte de passageiros. -

CO2 ------- 1 viat: 750,2 (g/kwh)

Sustentabilidade CO2 ------- 3 viat: desconhecido

Consumo anual de energia, por fonte de energia (eletricidade). kwh 5516
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoleo). L 38544

Nota 1: Nas informagdes solicitadas sdo vélidos os conceitos e definigdes do RISPTP, do Regulamento n.2430/2019, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 94, de
16 de maio de 2019 e da Informagdo da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagdo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado
no seu site.

Nota 2: A auséncia de informagdo total ou parcial ou com a desagrega¢do sugerida, poderd/devera ser justificada, designadamente em fungdo de circunstancialismos
locais.
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