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1. NOTA INTRODUTORIA

O Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, refere no
seu artigo 7.9, que: “Cada autoridade competente torna publico, anualmente, um relatdrio circunstanciado sobre as
obrigagdes de servigco publico da sua competéncia. Esse relatdrio inclui a data de inicio e a duragdo dos contratos de
servigo publico, os operadores de servigo publico selecionados e as compensagdes e os direitos exclusivos que lhes
sdo concedidos como contrapartida. O relatdrio estabelece a distin¢Go entre transporte por autocarro e por caminho
de ferro, possibilita o controlo e a avaliacdo do desempenho, da qualidade e do financiamento da rede de
transportes publicos, e, se adequado, presta informagées sobre a natureza e a extensdo dos direitos exclusivos
concedidos. O relatdrio toma em considera¢do os objetivos estratégicos enunciados em documentos sobre a politica

de transportes publicos nos Estados-Membros em causa.”.

Por outro lado, o Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio, estabelece que, até ao fim do primeiro semestre de
cada ano, as Autoridades de Transportes (AT) deverdo remeter a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT)
“Um relatdrio de desempenho sumdrio relativo ao servigo publico de transporte de passageiros no ano anterior, com
o conteudo minimo constante do anexo ao presente regulamento, desagregado em todas as suas dimensées, por
referéncia a atividade de servigo publico, por linha e/ou contrato de servigo publico e outras atividades do operador

de servigo publico”.

De acordo com as orientagbes emanadas pela AMT o “cumprimento da obriga¢Go de reporte constante do
Regulamento n.? 430/2019, poderd coincidir com a publica¢éo do relatério previsto no Regulamento (CE) n.©

1370/2007”

O presente relatério publico circunstanciado sobre as obrigacdes de servigos publico da competéncia da Autoridade
de Transportes da Comunidade Intermunicipal do Ave (CIM do Ave), tem como objetivo dar cumprimento ao
previsto n.2 1 do artigo 7.2 do Regulamento (CE) n.2 1370/2007, por referéncia ao Regulamento n.2 430/2019 de 16

de maio, alterado pelo Regulamento n.2 273/2021, de 23 de margo.
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2. ENQUADRAMENTO DA REGIAO

A Comunidade Intermunicipal da CIM do Ave integra os municipios de Cabeceiras de Basto, Fafe, Guimaraes,
Mondim de Basto, Pévoa de Lanhoso, Vieira do Minho, Vila Nova de Famalicdo e Vizela, contemplando uma area de
1453 km? e uma populacdo residente de 425 411 habitantes (censos de 2011), correspondendo a uma densidade

populacional de 293 hab./Km?2.

Figura 1 — Municipios que integram a Comunidade Intermunicipal do Ave
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A CIM do Ave é a Autoridade de Transporte competente relativa aos servicos publicos de transporte de passageiros
de ambito intermunicipal, que se desenvolvam integral ou maioritariamente na respetiva area geografica, nos
termos do artigo 7.2 do RISPTP. A CIM do Ave é ainda a Autoridade de Transporte competente relativa aos servicos
publicos de transporte de passageiros de dmbito municipal, no que se refere aos servicos que se desenvolvam
integral ou maioritariamente na area geografica dos municipios que integram a CIM do Ave e que delegaram nesta,
por via de delegacdo de competéncias contratualizada com cada um dos seus Municipios, nos termos do artigo 10.2

do RISPTP.
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Quadro 1 — Delegacao de competéncias dos municipios na CIM do Ave

Delegacdo de competéncias na CIM AVE

Municipio Area (km2) Populacdo (2011) L Transportes Inter-
Transportes Municipais Mt

Cabeceiras de Basto 241,8 16.710 v v
Fafe 219,1 50.633 v
Guimaraes 241,0 158.124 v
Mondim de Basto L7l 7.493 v
Pévoa de Lanhoso 132,7 21.886 v
Vieira do Minho 218,3 12.997 v
Vila Nova de Famalicao 201,6 133.832 v
Vizela 24,7 23.736 v 4

Fonte: CIM Ave

3. IDENTIFICAGAO DOS OPERADORES E DOS CONTRATOS DE SERVICO PUBLICO

O servico publico de transporte rodoviario de passageiros na drea geografica da Comunidade Intermunicipal do Ave
e de que esta é autoridade de transportes nos termos do Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de
Passageiros (Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, «RISPTP») foi explorado por vérios operadores privados,

designadamente:

e Arriva Portugal - Transportes, Ld?;

e A Giromundo — Viagens e Turismo, Ld? ;
e Auto Viacdo Landim, Ld?;

e Auto Viagdo Pacense, Ld? ;

e Esteves Braga & Andrea, Ld?;

e Rodoviaria D’Entre Douro e Minho, SA;

e Transdev Norte, SA.

Essa exploracdo ocorre ao abrigo de autorizagdes provisdrias emitidas de acordo com o disposto no artigo 10.2 da
Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.2 169-A/2019, de 29 de novembro, que prorrogou as
diversas concessdes emitidas ainda ao abrigo do Decreto n.2 37.272, de 31 de dezembro de 1948, que aprovou o

Regulamento de Transportes em Automoveis (RTA).

Ao abrigo do citado artigo 10.2, essas autorizacdes provisorias foram emitidas tendo como data de termo 3 de

dezembro de 2021.
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4. INDICADORES DE OFERTA, PROCURA, MATERIAL CIRCULANTE E
ECONOMICO-FINANCEIROS

Os anexos seguintes demonstram por operador, os indicadores de oferta, procura, econdmico-financeiros e entre
outros, relativos aos servigos publicos de transporte de passageiros no ano de 2020, tendo por base as informacées

reportadas pelos operadores da Regido.

O ano de 2020 é fortemente marcado pela pandemia Covid-19, em que sendo os transportes publicos servigos
essenciais, foi definida a necessidade de manter servicos minimos, necessarios a assegurar a mobilidade do cidadao

e, também, de promover a sustentabilidade dessas empresas de forma a permitir a disponibilizagdo desses servicos.
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Dimensé&o Indicador Unidade SPTP Operador

Designagdo Social do operador de servigo publico e marca com que operam - ARRIVA Portugal - Transportes Lda.

Forma de exploracdo do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva forma de

s - Autorizagdes Provisérias
contratagso.

Natureza do contrato de servigo publico. - -

Caracterizacdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designacéo do contrato; (i) Servigo Publico de Transporte de Passageiros
(if) Identificacdo da autoridade de transportes concedente; (i) AT CIM do Ave;
(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); (iii) 02/12/2019 - 02/12/2021
(iv) Estdo definidas obrigacdes de servico publico (S/N); - (iv) Sim
(v) Estéio definidas compensacdes financeiras (S/N); (v) Sim
(vi) Esté definido regime de incentivos e p iado ao ho. (vi) Sim
(vii) E atribuida exclusividade (S/N); (vii) N&o
(viii) Modos de transporte. (viii) Rodoviario
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; (i) Designacéo
(i) Transporte reaular e transporte flexivel. IM1000 Famalicdo - Guimaraes

IM1001 Famalicdo - Guimaraes Via Esc.Joane

IM1030 Sto Emilido - Joane Via Taipas e Santa Luzia

IM1031 Taipas Escola - Joane Escola Via Escola de Ronfe e Santa Luzia

IR1040 Famalic&o - Sto Tirso Via Vermoim e Oliveira Sta Maria

IR1042 Santo Tirso -Vermoim Cz

IM1050 Famalicdo - Guimardes (Por Seide)

IM1051 1051 - Guimardes - Casteldes Via Pedome, Ruivées e Cova

IM1070 Guimardes - Riba dAve (Hospital)

IR1090 Famalicdo - Negrelos Via Landim

IR1150 Guimardes - Pévoa de Varzim

IR1151 Guimarées - Poévoa de Varzim Via Escola de Gondifelos

IM1200 Ronfe (Poca) - Casteldes (Ponte Nova) Via Monte Alvar, Santa Luzia e Airdo
IM1211 Guimaraes - Joane - Via Brito Sequito, Penedinho e Santa Luzia

IM1213 Ronfe (Esc) - Airdo (Curvid) - Via Labruge, Joane Esc e Santa Luzia

IM1220 Guimaraes - Joane Via Brito Cz e Leitdes

IM1221 Guimarédes - Vermoim (Estalagem) Via Brito Cz, Leitdes e Ruivos

IM1222 Guimardes-Joane Via Brito Cz, Leitdes e Cachadinha

IM1240 Ronfe (Poga) - Joane Via Brito Sequito, Leitdes e Cachadinha

IM1270 Ponte Serves - Ronfe (Escola) Via Monte Alvar e Labruge

IM1580 Garfe (Parque) -Taipas (Esc.Secundaria) Via Gondomar

IM1581 Garfe (Parque)-Taipas (Esc.Sec) Via Souto Sta Maria (Igreja),Serracdo,Bordoa e Esc.S.].Ponte
IM1582 Garfe (Parque)-Taipas (Esc.Sec) Via Souto Sta Maria (Igreja), Briteiros (Esc) e Esc.S.J.Ponte
IM1587 Garfe (Parque) - Briteiros (Esc) Via Souto S. Salvador e Careta

IM1700 Guimardes - Arosa (Via S. Torcato e Garfe)

IM1701 Guimarées - Freitas (Cz) Via Gominhaes e S&o Torcato

IM1710 Guimardes -P.Lanhoso (Via Taipas e Gondomar)

IM1711 Guimarées -P.Lanhoso (Via Gondomar)

IM1712 Guimardes - Garfe (Parque) Via P.Industrial e Gondomar

IM1713 Guimaraes - Garfe (Parque) Via Parque Industrial e Souto Sta Maria IG
IM1714 Guimardes - Garfe (Parque) Via Prazins St2. Eufémia, Bordoa e Gondomar
IM1716 Garfe (Pena) - Pévoa de Lanhoso (Esc.Gongalo Sampaio) Via S.Roque,
IM1717 Arosa - Pévoa de Lanhoso (Esc.GonSamp.) Via Garfe, Garfe(Pena), S.Roq....
IM1718 Garfe (Pena) - P.Lanhoso Via S.Roque e Escolas

IM1720 Guimardes - P.Lanhoso (Via Taipas)

IM1721 Guimardes - P.Lanhoso (Via P.Industrial e Taipas)

IM1722 Guimardes - P.Lanhoso (Via P. Industrial, Taipas e Esc Gon.Sampaio)
IM1723 Guimardes - P.Lanhoso (Via Taipas e Esc Briteiros)

M1725 Guimarges - P.Lanhoso (Escola Secundaria) Via Taipas e Esc Gon.Sampaio
M1726 S. Martinho do Campo (Louredo) - P.Lanhoso (Loja Arriva)

M1727 Sto Emilido - S. Martinho Campo (Centro Escolar) Via Louredo

IM1728 P.Lanhoso-Guimardes (Via Taipas, Gondomar, S. Estevdo e Garfe)

IM1760 Airéo (Curvid) - Riba DAve (Igreja)

IM1770 Riba DAve (Hospital)- Airdo (Curvid) Via Bairro,S.Sim&o Novais,Esc.Pedome
1R1980 Trofa (Catulo) - Caldas INA

IR1990 Trofa (Sra das Dores) - Famalicdo CCT

- IR1991 Trofa-Esmeriz-Famalicéo (via Escola Jdlio Brand&o)

1R2120 Parada - Famalicdo Via Ribeirdo e Centro Satde (VNF)

IR2121 Parada - Famalicdo Via Ribeirdo (Esc.) e Centro de Salde (VNF)

Identificagéo dos 1R2122 Parada - Famalicéo Via Escola e Piscinas de Ribeirdo
Operador e dos IR2123 Parada - Famalicdo Via Esc.,Piscinas de Ribeir&o e Pavilhdo Municipial (VNF
Contratos de Servico IM3000 Fafe - Guimarées
Publico IM3010 Fafe - Guimarées Via Souto Novo e Rendufe

IM3011 Fafe - Guimardes Via Souto Novo,Rendufe e Quintédes

IM3012 Fafe - Guimardes Via EN, Rendufe e Quintaes

IM3014 Fafe - Guimardes Via Ardes (Esc.), Souto Novo, Portela e Rendufe

M3020 Fafe - Luilhas Via Ponte Passos, Travassés e S.Miguel Monte

M3030 Fafe - Cep@es Via Ponte Nova

M3040 Fafe - Cep@es Via Fonte Cana

M3050 Fafe - Fafe Via Bougas

M3060 Fafe - Solpoente

M3080 Fafe - Pardelhas (Cz)

M3090 Fafe - Luilhas Via Revelhe, Cheda, Queimadela e S.Miguel Monte

M3091 Fafe - Luilhas Via Revelhe (Esc.), Cheda, Queimadela e S.Miguel Monte
M3092 Fafe - Casal Estime (Via Revelhe, Cheda, Queimadela e S.Miguel Monte)
IM3100 Pévoa de Lanhoso - Fafe Via S.Miguel do Monte

IM3101 P.Lanhoso (Esc.Gongalo Sampaio) - Garfe Via Vilarinho de Cima e Casteldes
IM3102 P.Lanhoso Esc.G.Sampaio)-Arosa Via Taide (Esc.), Vilarinho Cima e Casteldes
IM3103 Pévoa de Lanhoso - Garfe (Parque) Via Casteldes

IM3104 Esc.Taide - Esc.Revelhe Via Brunhais e S.Miguel do Monte

IM3105 P.Lanhoso Esc.G.Sampaio)- Ralde Via Esc.taide, Arosa, CastelGes eVilarinho
M3120 Fafe - Fafe Via Goldes, S.Vicente de Passos e Santa Comba

M 3121 Fafe - Ponte Nova (Pequite) Via Golaes

IM3160 Povoa de Lanhoso - Fafe Via Arosa

IM3161 Pévoa de Lanhoso - Fafe Via Taide (Esc.) e Arosa

IM3170 Arosa-Revelhe(Esc.)Via Agrela,Vilarelho,Freitas(Santa Marinha),Vila Cova Vi
IM3171 Arosa - Revelhe (Esc.) Via Agrela, Vilarelho e Vinhés

IM3172 Gonga - Fafe Via Freitas, Vila Cova e Travassés

M3180 Ponte Nova(Fafe)-Esc.Ardes Via Monte da Pena, Oleiros e Ardes (Sta Cristina
IM3200 Pévoa de Lanhoso - Garfe Via Vilela, Quintela, Taide (Esc.) e Arosa

IM3201 Esc. Taide - Garfe S.Roque Via Arosa, Garfe (Parque) e Garfe (Pena)

M3210 Pévoa de Lanhoso - Taide (Esc.) Via Valbom, Oliveira, Leiradela e Quintela
M3211 P.Lanhoso (Esc.Gongalo Sampaio) - Garfe (Parque) Via Valbom, Oliveira, Leir
M3212 P.Lanhoso (Esc.Gong Samp)-Garfe(Parque) Via Valbom, Oliveira, Travas Cz,Qui
M3213 Taide (Esc.) - Ralde Via Simaes, Valbom, Oliveira e Leiradela

M3214 P.Lanhoso (Esc.Gongalo Sampaio)-Taide Esc Via Valbom, Oliveira Ig e Simées
IM3230 Vieira Minho - P.Lanhoso Via Soutelo, Frades e Calvos

IM3231 Vieira Minho (Escolas) - Pévoa de Lanhoso Via Soutelo, Frades e Calvos
IM3232 Vieira Minho - P.Lanhoso (Esc. Sec.) Via Soutelo, Frades e Calvos

IR5000 Fafe - Porto Via Guimardes, A7 e A3

IR4000 Fafe - Pévoa de Varzim Via Guimardes e A7

1R4020 Vizela - Pévoa de Varzim Via Famalicdo e A7

1R6030 Guimares - Braga Via Taipas (BUS PLUS 3)

(ii) Nao aplicavel

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das povoagdes
com mais de 40 habitantes.

Oferta N.© de linhas exploradas e respetiva extensdo. un. 93 linhas




N.© de circulagBes: () 55617 4o 13814 13630

12000
(i) Totais anuais;
10000
3 o0
Un. (apenas de ¥
abril a ]
(i) Média diaria nos dias Uteis; dezembro) s
4000
2000
(ii) Média didria nos fins de semana e feriados. o
abr mai jun u a0 set out nov dez
2020
% da &0 do municipio servida por transportes piblicos. % -
27342 269,56
200
£
10° VKm z
N.© de veiculos.km produzidos (apenas de abril |1 143 7
a dezembro)
100
o
abr mai jon M ago set out nov dez
2020
Oferta N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm -
Indicaggo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o prego: Bilhetes Simples, Carreiras ndo automatizadas Passe de linha mensal para nimero ilimitado de viagens
(i) Titulos ocasionais; jan/20 Janrz0
(if) Titulos monomodais; B penalmgsoteorca  pregonr,  TUPTISRATS Escalbes Actualiiotesrica  preconr. VP -PIeSOAT.S
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas; a _
o 2 1,036 € 1,040 € 1,050 € o a 28,116 € 28,120€ 28,100 €
3 4 1,450 € 1,450 € 1,450 € 5 8 40,100 € 40,100€ 40,100 €
5 6 1,916 € 1,920€ 1,900 € 9 12 50,630 € 50,630€ 50,650 €
7 8 2,127€ 2,130€ 2,150 € 13 16 62,562 € 62,560 € 62,550 €
9 10 2,226 € 2,230€ 2,250€ 17 20 72,833€ 72,830€ 72,850 €
non 2,330¢ 2330¢ 2350€ 2 2 83360¢ 833606 83,350€
13 14 2,434€ 2,430€ 2,450€ 25 28 93,872 € 93,870€ 93,850 €
15 1 2589€ 2590¢€ 2,600 € 29 32 101,691€ 10169¢ 101,700 €
17 18 2,796 € 2,800 € 2,800 € 33 36 110,597 € 110,600 € 110,600 €
19 20 2951€ 2950 € 2,950 € 37 0 115619€ 115.620¢ 115,600 €
21 22 3,210€ 3,210€ 3,200€ a1 a4 120,227¢€ 120,230 € 120,250 €
23 24 3,366 € 3370€ 3,350€ 45 48 125,042¢€ 125,040 € 125,050 €
25 28 3,579€ 3,580 € 3,600 € a9 52 129,081€ 129,080 € 129,100 €
29 32 3,780 € 3,780 € 3,800 € 53 56 128,592¢€ 128,590 € 128,600 €
- 33 36 4,039€ 4,040 € 4,050 € 57 60 128,592¢€ 128,590 € 128,600 €
37 a0 4208 ¢ 4300€ 4,300 € 60+ 131,017€ 131,020€ 131,000 €
a 43a9¢ 4350€ 4350 €
as e sas3€ sas0€ 4450 €
a9 so 4608¢€ a610€ 4,600 €
s1os2 4,980€ 4,980€ 5,000 €
53 se s281¢€ 5.280¢ 5,300 €
57 0 5488 € s.490¢€ 5500 €
61 e 5,696¢€ 5,700¢ 5,700 €
66 70 5799¢ s800€ 5,800 €
noos s,903¢ 5,900¢ 5,900 €
7% 0 6110€ 6110€ 6100 €
s e 6317¢ 6320¢ 6300 €
86 90 6,420€ 6,420 € 6,400 €
91 95 6,524 € 6,520€ 6,500 €
9% 100 662 6630¢ 6650 €
101 110 6,731€ 6,730 € 6,750 €
1m0 7221¢€ 7,220¢ 7,200 €
121 130 7,428€ 7,430 € 7,450 €
Un. (apenas de
N.© de passageiros transportados. julho a 474 323
dezembro)
Procura
N.° de passageiros.km transportados. 10° PKm -
Taxa de ocupacdo média anual da frota. % -
Taxa de fraude detetada. % -
Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; -
Material Circulante (ii) Por norma ambiental EURO; - -
(Frota) (i) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada; -
(iv) Por lotacdo. -
1dade média da frota Anos

10 Euro (s/iva)
Receitas tariférias anuais por titulo de transporte (apenas de julho|1 292,15 €
a dezembro)

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de passageiros, por]| 858,35 € ez # 131,98€
contrato, discriminando a seguinte informag&o: .
e N 142,44 €
out —BLEEC 13333€
(i) Compensacdes por obrigacdes de servico puiblico; "
 ——— % o5
o — 1252

10° Euro (s/iva)

| il 650€
(ii) Remuneragdo pela prestacdo do servigo plblico; o ' I 3564 €
g
Indicadores . ses2c
econémico- T —
financeiros
T N G350 €
(iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
o pli—2202c
mar
icipi ias na AT CIM do
. s = b e 5 4 i
(iv) Outros subsidios & exploracio; fev iy
jan
o 150
Compensagdes pagas (€) 10° Euro
(v) Outros gastos. (ii) Compensagdes tarifarias - Medidas de reducdo tarifaria (de acordo com o art.® 3° do DL n° 1-A/2020)
(i) Compensagdes por OSP - Atos de Imposicdo
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no dmbito do servico pUblico de transporte de
passaaeiros:
(i) Em material circulante; 10% Euro Mo
(i) Outros investimentos. (i) 0
indice de regularidade (IR). % -
indice de pontualidade (IP5). % -
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfacdo realizado aos passageiros e potenciais - -
" Dassageiros.
ualidade e = -
Qseguranga N.© de reclamac@es por motivo. un. -
Atendimento ao publico: Fgrmgs e \oga\s de atendimento (fisicos, telefonicos, online), pontos de _ 4 Pontos de Venda (Guimardes, Vila Nova de Famalicio, Fafe e Pévoa de Lanhoso)
vendas de bilhetes. informaticas.
N.° de acidentes de viacdo (safety), por tipo de acidente. Un. -
N.° de incidentes de sequranca (security ) un. -
Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE) associado & prestacdo do servico de transporte de tCO2eq -
Sustentabili passageiros.

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gas natural, eletricidade e outros). L, KWh, m* -
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k{) do Ave ANEXO I
Dimensé&o Indicador Unidade SPTP Operador
Designagdo Social do operador de servico publico e marca com que operam - A Giromundo - Viagens e Turismo, Lda.
Forma de exploragdo do servico piblico de transporte de passageiros e respetiva forma de . Autorizages Provisorias
contratagéo.
Natureza do contrato de servigo publico. - -
Caracterizacdo do Contrato de Servico Publico:
(i) Designacdo do contrato; (i) Servigo Publico de Transporte de Passageiros
(ii) Identificacdo da autoridade de transportes concedente; (i) AT CIM do Ave;
(i) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); (iii) 02/12/2019 - 02/12/2021
(iv) Estéo definidas obrigacdes de servico publico (S/N); - (iv) Sim
(v) Estéo definidas compensacées financeiras (S/N); (v) Sim
(vi) Esté definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. (vi) Sim
(vii) E atribuida exclusividade (S/N); (vii) N&o
(viii) Modos de transporte. (viii) Rodoviario
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; (i) Designacéo
Identificacio dos - IR 4 - Pepim (Vieira do Minho)/ Pévoa de Lanhoso
Operador e dos
Contratos de Servico | (i) Transporte regular e transporte flexivel. (i) N&o aplicavel
Pdblico
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das povoacdes )
com mais de 40 habitantes. B /
cumies
N.© de linhas exploradas e respetiva extens&o. Un. 1 linha - 21 kms
N.° de circulagBes:
Un. (apenas de
(i) Totais anuais; abril a () 1316
(i) Média diéria nos dias Uteis; dezembro) (i) 8
(i) Média diaria nos fins de semana e feriados. (i) 0
% da populac&o do municipio servida por transportes publicos. % -
s
4
3
3
10° VKm £
N.© de veiculos.km produzidos (apenas de abril |28 =
a dezembro) :
1
o
mai jun i 20 set out nov dez
20
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm -
Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o preg Bilhetes Simples, Carreiras n3o automatizadas Passe de linha mensal para nimero
(i) Titulos ocasionais; jan/20 jan/20
(ii) Titulos monomodais; W tvalisagiotesrica  Progonr.  PVPIPISOAMS Foeatoes Actualizagiotesrica  Pregoarr. VT hresoAmS
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas; cent cent
Oferta o 2 T036€ Toa0¢€ 1,050 € o a 28,116€ 28,120€ 28,100 €
3 a 1450€ 1450¢€ 1,450 € B s 40,100 ¢ 40,100€ 40,100 €
s 3 1916 € 1,920€ 1,900 € 9 12 50,630€ 50,630€ 50,650 €
7 s 2127¢ 2,130¢€ 2,150 € 13 16 62,562€ 62,560€ 62,550 €
s 10 2,226€ 2,230¢ 2,250 € 17 20 72,833 ¢ 72,830€ 72,850 €
o1 2330¢€ 2330€ 2,350 € 21 24 83364 € 83,360€ 83,350 €
13 1 243a€ 2430¢ 2,450 € 25 28 03872€ 93,870€ 93,850 €
15 16 2,589€ 2500¢€ 2,600 € 29 32 101,691 € 101,600€ 101,700 €
17 18 2,796 € 2,800 € 2,800 € 33 36 110,597 € 110,600 € 110,600 €
19 20 2951¢€ 2950€ 2,950 € 37 0 115,619¢€ 1156206 115600 €
2 2 3210€ 3210¢€ 3,200 € a aa 120,227¢ 120230€ 120250 €
23 2 3,366 € 3370¢ 3,350 € s a8 125,002€ 125040€ 125050 €
25 28 3579¢ 3580€ 3,600 € 49 52 129,081 € 129,080€ 129,100 €
20 32 3.780¢€ 3,780¢€ 3,800 € 53 s6 128,592¢ 128500€ 128,600 €
33 36 4,039€ 4,040€ 4,050 € 57 60 128,592 € 128,590 € 128,600 €
- 37 a0 298¢ 4300€ 4,300 € 60+ 131,017 ¢ 131,006 131,000 €
a1 aa a309¢€ 4350€ 4,350 €
4 as sas3e 4a50€ 4,450 €
4 so 4,608 € ap10€ 4,600 €
51 52 4,980€ 4.980€ 5,000 €
53 se s281¢€ s5280¢ 5,300 €
57 60 s.a88€ 5490¢ 5,500 €
61 65 5,696 € 5.700€ 5,700 €
6 70 s5.799¢ s800¢€ 5,800 €
1 7s 5903 € s900¢€ 5,900 €
76 80 6110¢€ 6110€ 6,100 €
81 ss 6317¢ 6320¢ 6,300 €
s 90 6a20€ 6420 6,400 €
o1 95 6.520€ 6520€ 6,500 €
9% 100 6628 € 6630¢€ 6,650 €
01 110 6731¢€ 6730¢€ 6,750 €
w120 7221¢€ 7,220¢€ 7,200 €
121 130 7.428€ 7.430€ 7,450 €
Un. (apenas de
N.° de passageiros transportados. julho a 3 077 (n° de titulos de transporte vendidos)
dezembro)
Procura
N.° de passageiros.km transportados. 10° PKm -
Taxa de ocupacdo média anual da frota. % -
Taxa de fraude detetada % -

Material Circulante
(Frota)

Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
(ii) Por norma ambiental EURO;
(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;
(iv) Por lotac&o.

Idade média da frota

Anos




10° Euro (s/iva)
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte (apenas de julho|9,20 €
a dezembro)
" : . : dez S
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico pblico de transporte de passageiros, por| _ : —— 1,75¢€
" e " o 10° Euro (s/iva) |17,48 €
contrato, discriminando a seguinte informag&o: FE
OV N 1,64 €
011€
OUl S 1,43 €
(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico; o11e
et N 1,35 €
008€
20— 2,40€
(ii) Remuneragdo pela prestagdo do servico piblico; jul 0,08
. 9 I 2,49 €
S
8
Indicadores A 3,20€
econdmico- .
financeiros mai 1,60€
(iii) CompensacBes tariférias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
3 — 0,98 €
mar | 0.00€
s municipi delegaram as éncias na AT CIM do Ave foram os responsaveis pela aplicagdo e
gestio do PART no 19 trimestre de 2020 inclui i ifarias a0 operador em
; L - fev | %00€ | questio
(iv) Outros subsidios & exploracdo;
jan | 000€
o 1 2 3
Compensacées pagas (€) 10° Euro
(v) Outros gastos. (ii) Compensag&es tarifarias - Medidas de redugdo tariféria (de acordo com o art.2 32 do DL n® 1-A/2020)
= (i) CompensagBes por OSP - Atos de Imposigio
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no @mbito do servico pUblico de transporte de
passaaeiros:
(i) Em material circulante; 10° Euro (o
(i) Outros investimentos. (i) 0
indice de regularidade (IR). % -
indice de pontualidade (IP5). % -
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfacdo realizado aos passageiros e potenciais - -
" Dassageiros.
ualidade e = -
Qseguranga N.© de reclamac@es por motivo. un. -
Atendimento ao Dubllcp: Fgrmgs e \of:gls de atendimento (fisicos, telefonicos, online), pontos de _ 1 Ponto de Venda (Vieira do Minho)
vendas de bilhetes. informaticas.
N.° de acidentes de viacdo (safety), por tipo de acidente. Un. -
N.° de incidentes de sequranca (security ) un. -
Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestacdo do servico de transporte de tCO2eq -
Dassageiros.
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gas natural, eletricidade e outros). L, KWh, m* -




@ ‘C?munid_qdel
=2 Infermunicipal
& do Ave

ANEXO I

Dimensé&o Indicador

SPTP Operador

Designagdo Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Auto Viagdo Landim, Lda

Forma de exploracdo do servico publico de transporte de passageiros e respetiva forma de
contratag&o.

Autorizagdes Provisorias

Natureza do contrato de servigo publico.

Caracterizacdo do Contrato de Servico Publico:
(i) Designac&o do contrato;
(if) Identificacdo da autoridade de transportes concedente;
(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);
(iv) Est&o definidas obrigacdes de servico pablico (S/N);
(v) Estdo definidas compensacbes financeiras (S/N);
(vi) Esté definido regime de incentivos e p
(vii) E atribuida exclusividade (S/N);

(vili) Modos de transporte.

ao ho.

(i) Servigo Publico de Transporte de Passageiros
(i) AT CIM do Ave;

(iii) 02/12/2019 - 02/12/2021

(iv) Sim

(v) Sim

(vi) Sim

(vii) N&o

(viii) Rodoviario

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

Identificacgo dos
Operador e dos
Contratos de Servico

(i) Designacéo

IM1043 Cancela - Infias (EB 2,3/S) ( 10 kms)

IM1048 Fafe - Infantas (14 kms)

IM1055 Fafe - Guimardes (Estacdo) - por Devesas e Outeiro (21 kms)
IR1012 Felgueiras - Guimardes (21 kms)

IR1020 Requeixos - Vizela (6 kms)

IR1024 Fafe - Jugueiros (6 kms)

IR1027 Borba - Fafe (17 kms)

IR1069 Fafe - Padrdes (Cruzt® com EN ) - (15 kms)

Publico
(ii) Transporte regular e transporte flexivel. (i) N&o aplicével
& o S croecemAs DERASTO
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das povoagdes _
com mais de 40 habitantes. - i
cumRAES /
VIANGUADE FAALICKD -
) HONO DE 8ASTO
N.© de linhas exploradas e respetiva extensio. Un. 8 linhas
N.© de circulagdes:
2000
(i) Totais anuais; 1564
1500
Un. (apenas de (i) 7 021 2
abril a 20 de k]
setembro + B 1000
desdobramentos E
(i) Média diéria nos dias Uteis; de 21 de ; Desdobramentos
setembro até 18 5";‘;""" S
e2)  out  nov dez (at
de dezembro) oo el o no o
(if) Média didria nos fins de semana e feriados. ey = % M = P TETITY
14)
2020
% da populacdo do servida por transportes pUblicos. % -
Y
10 VKm (apenas P
de abril a 20 de
setembro + £
N.© de veiculos.km produzidos desdobramentos [121 2 R
de 21 de 2 out __nov 1
setembro até 18 1 oxoem e e
de dezembro)
o
ar mal jun ut a0 set (ae 16
Oferta i s L 9 (ate 16)

N.© de lugares.km produzidos.

10° LKm

Indicagéo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o preco:

(i) Titulos ocasionais;
(i) Titulos monomodais;
(i) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

Bilhetes Simples, Carreiras ndo automatizadas Passe de linha mensal paranimero ilimitado de viagens

jan/20 jan/20
Escalbes o PVP-PregoAm.5 Escaldes . PVP-Prego Am. 5
Actualizagaotedrica  Prego A Prese Actualizagioteérica  Preco Arr Prece
[ T3¢ Tow0e 1,050¢€ o 3 28116¢€ 281206 28,100€
3 4 1,450 € 1,450 € 1,450 € 5 8 40,100 € 40,100€ 40,100 €
s e 1916€ 1920€ 1,900 € s 12 50630€ 506306 50,650 €
7 8 2,127¢€ 2,130€ 2,150 € 13 16 62,562 € 62,560 € 62,550 €
9 10 2,226¢€ 2,230€ 2,250€ 17 20 72,833€ 72,830€ 72,850 €
11 12 2,330€ 2,330€ 2,350€ 21 24 83,364 € 83,360€ 83,350 €
13 14 2,434¢€ 2,430¢€ 2,450 € 25 28 93,872¢€ 93,870¢€ 93,850 €
15 1 2589€ 2590¢ 2600 € 29 2 101,691¢ 1o16€ 101,700 €
7o 2796¢€ 2800¢ 2,800 € 33 36 110597 ¢ 110600€ 110,600 €
19 20 2,951¢€ 2,950 € 2,950 € 37 40 115,619€ 115,620 € 115,600 €
21 22 3,210€ 3,210€ 3,200 € a1 a4 120,227€ 120,230 € 120,250 €
a3 3,366 € 3370€ 3350€ as a8 125,002¢ 12500€ 125050 €
25 28 3,579€ 3,580 € 3,600 € 49 52 129,081 € 129,080 € 129,100 €
1 w2 3,780€ 3780€ 3,800 € 53 56 128,592¢ 1285%0€ 128,600 €
33 36 4,039€ 4,040 € 4,050 € 57 60 128,592¢€ 128,590 € 128,600 €
37 40 4,298€ 4,300 € 4,300 € 60+ 131,017€ 131,020 € 131,000 €
a1 a4 4,349€ 4,350 € 4,350 €
a5 48 4,453 € 4,450 € 4,450 €
49 50 4,608 € 4,610 € 4,600 €
51 52 4,980 € 4,980 € 5,000 €
53 56 5,281€ 5,280 € 5,300 €
57 60 5,488 € 5,490 € 5,500 €
61 65 5,696 € 5,700 € 5,700 €
66 70 5,799 € 5,800 € 5,800 €
71 75 5,903 € 5,900 € 5,900 €
76 80 6,110€ 6,110 € 6,100 €
81 85 6,317€ 6,320€ 6,300 €
86 90 6,420€ 6,420 € 6,400 €
91 95 6,524 € 6,520 € 6,500 €
96 100 6,628 € 6,630 € 6,650 €
101 110 6731¢ 6730€ 6,750 €
111 120 7,221€ 7,220€ 7,200 €
121 130 7,428€ 7,430 € 7,450 €




Un. (apenas de
° . N 45 589
N.© de passageiros transportados abril a setembro)
Procura
N.© de passageiros.km transportados. 10° PKm -
Taxa de ocupacdo média anual da frota. % -
Taxa de fraude detetada. % -
Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; -
Material Circulante (i) Por norma ambiental EURO; - -
(Frota) (i) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada; -
(iv) Por lotac&o. -
Idade média da frota Anos -
10° Euro
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte (s/iva)(apenas de |39,05 €
julho a setembro)
N N " . N 720 €
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de passageiros, por 3 N dez 12,03 €
P P . 10° Euro (s/iva) |209,03 €
contrato, discriminando a seguinte informagao:
10,20 €
nov 6.81€
out 6,72€ 9.85¢€
(i) Compensagdes por obrigagdes de servico plblico;
set 28%€, 7, ¢
13.21€
ago 0380€ 2670
ii) Remuneragdo pela prestagdo do servigo publico; jul
(i) Géo pela prestag; o p! o 123¢ 27.44¢€
]
Indicadores lin
econdmico-
financeiros mai 2750€
(iii) Compensaces tariférias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); h
e ———— 11,75 €
mar  0,00€
na AT CIMdo 5 ficach
fev | 000€ gestio do PART no 19 trimestre d i i s tarifs dorem
(iv) Outros subsidios & exploragéo; ) Questdo
jan  0,00€
o B 10 15 20 25 30
Compensacdes pagas (€) 10° Euro
(v) Outros gastos. (i) osdcbramentos
(i) Compensagdes tariférias - Medidas de redugio tarifiria (de acordo com o art.2 39 do DL n® 1-A/2020)
(i) CompensacBes por OSP - Atos de Imposicio
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de transporte de
passaaeiros:
(i) Em material circulante; 10° Euro (o
(ii) Outros investimentos. (i o
indice de regularidade (IR). % -
indice de i (1P5). % -
Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e potenciais - ~
ualidade e Dassageiros. _
Q N.0 de reclamacdes por motivo. un. -
Atendlmentq ao publico: fgrm;s e \of:?\s de atendimento (fisicos, telefénicos, online), pontos de - 2 Pontos de Venda ( Vizela e Fafe)
vendas de bilhetes. informaticas.
N.° de acidentes de viacdo (safety), por tipo de acidente. un. -
N.° de incidentes de seguranca (security ) un. -
Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestacdo do servigo de transporte de tCO2eq -
Sustentabili passageiros.
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gés natural, eletricidade e outros). L, KWh, m* |-




@Q)Comunid_qde
=159 Infermunicipal

&7 do Ave ANEXO T
Dimensé&o Indicador Unidade SPTP Operador
Designagéo Social do operador de servigo publico e marca com que operam - Auto Viagdo Pacense, Lda
Forma de exploragdo do servico plblico de transporte de passageiros e respetiva forma de R Autorizacdes Provisérias
contratagéo.
Natureza do contrato de servigo publico. - -
Caracterizacdo do Contrato de Servico Pblico:
(i) Designacéo do contrato; (i) Servigo Publico de Transporte de Passageiros
(ii) Identificacéo da autoridade de transportes concedente; (i) AT CIM do Ave;
(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); (iii) 02/12/2019 - 02/12/2021
(iv) Estéo definidas obrigacdes de servico publico (S/N); - (iv) Sim
(v) Estéo definidas compensacées financeiras (S/N); (v) Sim
(vi) Esté definido regime de incentivos e p ao h (vi) Sim
(vii) E atribuida exclusividade (S/N); (vii) N&o
(viii) Modos de transporte. (viii) Rodoviario
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
Identificagdo dos (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; (i) Designacdo
Operador e dos - IR 2055 Santo Tirso - Famalicdo
Contratos de Servico
Pablico (il) Transporte regular e transporte flexivel. (it) N&o aplicavel
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagédo das povoacdes ~
com mais de 40 habitantes. ki "
N.© de linhas exploradas e respetiva extenséo. un. 1 linha - 13 kms
N.© de circulagdes:
Un. (apenas de
(i) Totais anuais; maio a (i) 1032
(i) Média diaria nos dias Gteis; setembro) |(ii) 32
(i) Média diaria nos fins de semana e feriados. (iii) 0
% da &0 do municipio servida por transportes publicos. % -
4
10° VKm £,
N.o de veiculos.km produzidos (apenas de maio 12,99 2
a setembro) -
0
mai (a partir e 18) jun jul ago set (até 16)
2020
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm -
Indicagdo das opgbes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o prego: Bilhetes Simples, Carreiras ndo automatizadas Passe de linha mensal para nimero ilimitado de viagens
(i) Titulos ocasionais; jmiz0 fan/20
(ii) Titulos monomodais; B pnatiagiotesrica  pregoar,  TUPTPISEOA.S Feeatoes Actalimagaotesrica  prego s, T HIesoAT:S
(iif) Titulos intermodais e/ou assinaturas; i o
Oferta 0 2 T036€ Toa0€ 1,050€ o 0 28,116¢€ 28,120¢€ 28,100 €
3 4 1450€ 1450€ 1450 € s s 40,100€ 40,100€ 40,100 €
B 6 1916€ 1920¢ 1,900 € 5 2 50,630€ 50,630€ 50,650 €
7 8 2127¢ 2,130€ 2,150¢€ 13 16 62,562¢€ 62,560€ 62,550 €
9 10 2,206€ 2,230€ 2,250¢€ 7 20 72,833¢€ 72,830€ 72,850 €
uoon 2,330€ 2330¢€ 2,350¢€ 21 2 83,360€ 83,360€ 83,350 €
13 1 2430€ 2,430€ 2,450 € 2 28 93,872€ 93,870€ 93,850 €
15 16 2589€ 2,500€ 2,600 € 29 32 101,691€ 101690€ 101,700 €
171 2,796¢€ 2,800€ 2,800€ 33 36 110,597¢€ 110600€ 110,600 €
1 20 2,051€ 2,050€ 2,950 € 37 0 115,619¢€ 1156206 115600 €
a2 3.210€ 3210€ 3,200€ a a4 120227¢€ 120230€ 120250 €
3 2 3,366¢€ 3370¢€ 3350€ a5 a8 125,002€ 125040€ 125050 €
5 28 3,579¢ 3,580¢€ 3,600 € a9 52 129,081¢€ 120080¢ 129,100 €
% %2 3,780¢€ 3,780¢€ 3,800€ 53 s6 128592¢€ 128590€ 128,600 €
~ 3 36 4,039¢€ a,000¢€ 4,050 € B 60 128592¢€ 128590€ 128,600 €
37 a0 298¢ 4,300€ 4,300 € 60+ 131,017¢€ 131020€ 131,000 €
. aa a,309¢€ 4,350¢€ 4350€
45 as aas3€ aa50€ a450€
4 50 4,608 € 4610¢€ 4,600 €
51 s 4,980¢€ 4,980 € 5,000 €
53 56 s5281¢€ 5280¢€ 5,300€
57 60 sas8¢€ sa90¢€ 5,500 €
61 65 5,696 € 5,700€ 5,700€
6 70 5,799¢ 5.800€ 5,800 €
noo7s 5.903¢€ 5,900€ 5,900 €
7% 80 6110€ 6110¢€ 6100€
81 ss 6317¢ 6320¢€ 6300€
8 90 6420¢ sa20€ 6400 €
o1 o5 652€ 6,520€ 6500€
% 100 6.628¢€ 6,630€ 6650€
101 110 6,731¢€ 6,730¢€ 6750 €
w120 7,221€ 7,220€ 7,200 €
121 130 7,428¢ 7,430€ 7450 €
Un. (apenas de
N.© de passageiros transportados. maio a 9778
setembro)
Procura
N.° de passageiros.km transportados. 10° PKm -
Taxa de ocupacdo média anual da frota. % -
Taxa de fraude detetada % .
Namero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; -
Material Circulante | (i) Por norma ambiental EURO; - -
(Frota) (i) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada; -
(iv) Por lotac&o. -
Idade média da frota Anos -




10° Euro
(s/iva)(apenas

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte 9,58 €
de julho a
setembro)
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de passageiros, pol -
is da Autori ransp cor rvico puabli ransp Passageiros, Por| o3 e o (oivay 1200 €
contrato, discriminando a seguinte informagéo: o) se
out | 0o2€
(i) CompensagBes por obrigacdes de servigo publico; et RZ€ e
e — 2,13¢
ol
(if) Remuneragéio pela prestacdo do servico publico; g ' i — s
Indicadores jn og0c aooe
econémico-
financeiros T e —— 2 50¢
(iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); [ —
mar | 000€
fev
(iv) Outros subsidios & exploragdo; e
jn  oooe
CompensagBes e () 10°uro
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de transporte de
passaaeiros:
(i) Em material circulante; 10°Euro  [(D) 0
(ii) Outros investimentos. (i) o
indice de regularidade (IR). % -
indice de (1P5). % -
Resumo dos resultados do Gltimo inquérito de satisfacao realizado aos passageiros e potenciais R R
" Dassageiros.
ualidade e =
Q N.° de reclamagdes por motivo. un. -
Atendimento ao pblico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefnicos, onfine), pontos de R 1 Ponto de Venda ( Vila Nova de Famalicio)
vendas de bilhetes. ablicacdes informaticas.
N.° de acidentes de viacdo (safety), por tipo de acidente. un. -
N.© de incidentes de sequranca (security ) un. -
Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestacdo do servigo de transporte de tCO2eq ~
Suster passageiros.
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gés natural, eletricidade e outros). L, KWh, m* |-




@%Comunidqde
=75 Infermunicipal

52

do Ave

ANEXO I

Dimenséo

Indicador

ade

Identificacio dos
Operador e dos
Contratos de Servico

Designagdo Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Esteves Braga & Andrea, Lda

Forma de exploragio do servico piblico de transporte de passageiros e respetiva forma de
contratag&o.

Autorizagdes Provisorias

Natureza do contrato de servigo publico.

Caracterizacdo do Contrato de Servico Publico:
(i) Designac&o do contrato;
(if) Identificacdo da autoridade de transportes concedente;
(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);
(iv) Est&o definidas obrigacdes de servico pablico (S/N);
(v) Estdo definidas compensacbes financeiras (S/N);
(vi) Esté definido regime de incentivos e i iado a0 ho.
(vii) E atribuida exclusividade (S/N);
(vili) Modos de transporte.

(i) Servigo Publico de Transporte de Passageiros

(i) AT CIM do Ave;

(iii) 02/12/2019 - 02/12/2021
(iv) Sim

(v) Sim

(vi) Sim

(vii) N&o

(viii) Rodoviario

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(il) Transporte regular e transporte flexivel.

(i) Designacéo

IR2 - Braga - Guimares (EN 101)

(ii) N&o aplicavel

Publico
Braga I
@
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das povoagdes
com mais de 40 habitantes. B
L J
N.° de linhas exploradas e respetiva extens&o. un. 1 linha - 25 kms
N.© de circulagBes: Un. (apenas de
(i) Totais anuais; setembro a (i) 666
(i) Média diaria nos dias Uteis; dezembro) (i 8
(i) Média diaria nos fins de semana e feriados. (i) 6
% da &o do icipio servida por transportes publicos. % -
N.© de veiculos.km produzidos 10° VKm 16,65
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm -
Indicagio das opcdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o preco: Bilhetes Simples, Carreiras ndo automatizadas Passe de linha mensal para nimero ilimitado de viagens
jan/20 jan/20
(i) Titulos ocasionais; Escaldes PVP-PregoArm. 5 Escales PVP-PregoArr. 5
(i) Titulos monomodais; Actualizagaoteorica  Prego Ar. g Actualizagoteorica  Prego Arr. i
(i) Titulos intermodais e/ou assinaturas; o 2 1,036€ 1,040 € 1,050 € o a 28,116€ 28,120€ 28,100 €
3 s 1450€ 1450€ 1450 € s s 40,100€ 40,100€ 40,100 €
s 6 1916€ 1920€ 1,900 € 9 12 50,630 € 50,630€ 50,650 €
7 s 2127¢ 2130¢€ 2,150 € 13 16 62,562€ 62,560 € 62,550 €
9 10 2.226¢€ 2.230¢€ 2,250 € 17 20 72.833€ 72,830¢€ 72,850 €
u o on 2330¢€ 2330¢€ 2,350 € 21 21 83,368€ 83,360€ 83350 €
13 1 2,430€ 2,430€ 2,450 € 25 2 93,872¢ 93,870¢ 93,850 €
15 16 2589¢ 2590¢€ 2,600 € 29 32 101,601€ 101690€ 101,700 €
FEA) 2,795¢ 2,800€ 2,800 € 33 36 110,597 ¢€ 1106006 110,600 €
Oferta 19 20 2,951€ 2,950€ 2,950 € 37 a0 115,619€ 115,620€ 115,600 €
I ) 3.210¢€ 3210¢€ 3,200€ a aa 120227¢€ 1202306 120,250 €
23 2 3,366¢€ 3370¢€ 3,350 € s a8 125,0a2€ 1250006 125,050 €
EE ) 3579¢€ 3580¢€ 3,600 € a9 52 129,081 € 120080€ 129,100 €
9 n2 3,780¢€ 3,780¢€ 3,800 € 53 s6 128,592¢€ 128590€ 128,600 €
33 36 4,039¢ 4,0a0¢€ 4,050 € 57 60 128502€ 128500€ 128,600 €
- 7 a0 a208€ 4,300€ 4,300 € 60+ 131,017¢€ 1310206 131,000 €
. aa 4,309¢€ a350€ 4350 €
a5 as aas3¢ aas0€ 4,450 €
4 s0 a,608¢€ a610€ 4,600 €
51 s 4,980¢ 4,980 € 5,000 €
53 se s281¢€ 5280¢€ 5,300 €
57 60 sas8c 5.490€ 5,500 €
61 65 5,696 € s5,700€ 5,700 €
& 70 5,799¢€ 5,800€ 5,800 €
noo7s 5903€ 5,900€ 5,900 €
7 80 s110€ s110¢€ 6100€
81 85 6317¢ 6320¢€ 6300€
s 90 sa20€ sa20€ 6,400 €
91 95 6.520¢€ 6520€ 6500 €
% 100 6628¢€ 6630€ 6650 €
101 110 6.731¢€ 6.730€ 6750 €
m 120 7.221€ 7,220€ 7200€
121 130 7,a28¢€ 7.430€ 7450 €
Un. (apenas de
N.© de passageiros transportados. setembro a 8 059
dezembro)
Procura N. de passageiros.km transportados. 107 PKkm |-
Taxa de ocupacdo média anual da frota. % -
Taxa de fraude detetada. % -
Namero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; (i) Gasoleo
Material Circulante (ii) Por norma ambiental EURO; N (i) EURO V
(Frota) (iii) Com e sem ibili a pessoas com -
(iv) Por lotac&o. (iv) 50
Idade média da frota Anos -




10 Euro (s/iva)
(apenas de

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte 10,40 €
setembro a
dezembro)
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico pablico de transporte de passageiros, por| . : dez 522€
= 17,90 €
contrato, discriminando a seguinte informag&o: 10° Euro (sfIva)
nov 551€
out 502¢€
(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico;
set 216€
ago | 000¢€
(ii) Remunerag3o pela prestacdo do servico plblico; jul | o00e
§
]
Indicadores fjier: |- o
econémico-
financeiros mai | 0,00€
(iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
abr | o00€
mar | 000€
R fev | o000€
(iv) Outros subsidios & exploracdo;
jan | 0,00€
2
Compensagdes pagas (€) 10° Euro
(v) Outros gastos. (i) Compensagdes por OSP - Atos de Imposicio
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de transporte de
passaaeiros:
(i) Em material circulante; 10° Euro (o
(ii) Outros investimentos. (i) o
indice de regularidade (IR). % -
indice de r (1P5). % -
Resumo dos resultados do dltimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e potenciais . ~
. Dassageiros.
ualidade e _
Qseguranga N.° de reclamacdes por motivo. un. -
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online), pontos de - 0
vendas de bilhetes. Ges informaticas.
N.© de acidentes de viacdo (safety), por tipo de acidente. un. -
N.© de incidentes de sequranca (security ) un. -
Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servigo de transporte de tCO2eq ~
Dassageiros.
uster
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gés natural, eletricidade e outros). L, KWh, m* |-




@Comunid_qde
2= Infermunicipal

ANEXO I
&7 do Ave
Dimensé&o Indicador Unidade SPTP Operador
Designacdo Social do operador de servico plblico e marca com que operam - Rodovidria D' Entre Douro e Minho, SA
Forma de exploraggo do servico publico de transporte de passageiros e respetiva forma de R Autorizagdes Provisorias
contratacso.
Natureza do contrato de servigo publico. - -
Caracterizacdo do Contrato de Servico Publico:
(i) Desianacéo do contrato; (i) Servigo Pablico de Transporte de Passageiros
(ii) Identificacdo da autoridade de transportes concedente; (i) AT CIM do Ave;
(i) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); (iii) 02/12/2019 - 02/12/2021
(iv) Estéo definidas obrigacBes de servico publico (S/N); - (iv) Sim
(v) Estéo definidas compensacées financeiras (S/N); (v) Sim
(vi) Esté definido regime de incentivos e p I i ao ho. (vi) Sim
(vii) E atribuida exclusividade (S/N); (vii) Néo
(viii) Modos de transporte. (viii) Rodoviario
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; (i) Designacéo
(i) Transporte reaular e transporte flexivel. IR1001 Braga - Guimardes (N101)
IR1010 Braga - Montalegre
IR1011 Braga - Cabeceiras de Basto
IM1018 Cabeceiras de Basto - Fafe
IM1023 Fafe - Vieira do Minho (Rossas)
IR1025 Braga - Morteira
IM1026 Pévoa de Lanhoso - Varzeas
IR1030 Ponte do Porto - Pévoa de Lanhoso
M1034 Bastelo - Fafe
M1035 Fafe - Gontim (P/Cheda)
1R1047 Cabeceiras de Basto - Ribeira de Pena (Salvador)
M1057 Burgueiros - Fafe
M1060 Cabeceiras de Basto - Gondides
M1067 Aguas Santas - Pévoa de Lanhoso
IM1068 Pévoa de Lanhoso - Soutelo
- M1074 Cabeceiras de Basto - Pedreira
IM1075 Fafe - Cabeceiras de Basto
B M1079 Fafe - Vinhos
Jgentficacdo aos IR1081 Asnela - Cabeceiras de Basto
c tpe:a L;r es os IM1082 Agra - Cabeceiras de Basto
ontratos de Servigo 1R1083 Cabeceiras de Basto - UZ (Por Leiradas)
Publico M1084 Abadim - Cabeceiras de Basto
M1091 Fafe - Ruivaes
M1109 Cabeceiras de Basto - Cavez (Por Pedraca)
M1145 Fafe - Parque Industrial
M1148 Cabeceiras de Basto - Cabeceiras de Basto (Por Passos e Cucana)
MO34A Varzea Cova - Revelhe (Escola) (Por Bastelo e Aboim)
MO35A Fafe - Luilhas (Por Cheda)
IM056B Monsul - Parada de Bouro
IMO60A Casares - Cabeceiras de Basto
IR075D Cabeceiras de Basto - Teixugueiras
(i) Nao aplicavel
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificacio das povoaces .
com mais de 40 habitantes.
N.0 de linhas exploradas e respetiva extens&o. un. 31 linhas
N.© de circulagdes: (i)-31019 0,
7235 7124
(i) Totais anuais;
6000
Un. (apenas de g«m
(i) Média diaria nos dias Gteis; abril a H
dezembro) S
2000
(ii) Média didria nos fins de semana e feriados. &
abe mai jun jul a0 set out nov dez
Oferta s
% da d0 do municipio servida por transportes publicos. % -
150
10277 10178
100
10° VKm £
N.© de veiculos.km produzidos (apenas de abril |544,61 2
a dezembro)
0
o
ae mai jun n ago set out nov dez
200
N.° de lugares.km produzidos. 10° LKm -




Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o preg

(i) Titulos ocasionais;

Bilhetes Simples, Carreiras n3o automatizadas

Passe de linha mensal para nimero ilimitado de viagens

(if) Titulos monomodais; ~ jon/20 N ansz0
(iif) Titulos intermodais e/ou assinaturas; B tuaimgiotesrica  pregonr.  TVPIPTeSOAT-S Focaloes Aenalizgaotesrica  Preson. VP TISIOATS
o 2 To36€ Toa0€ 1,050 € o 0 28,116 € 28,120¢€ 28,100 €
3 a 1450€ 1450€ 1,450 € s s 40,100 € 40,100 € 40,100 €
B 6 1916€ 1920€ 1,900 € o 12 50,630 € 50,630 € 50,650 €
7 s 2,127¢ 2,130€ 2150 € 13 16 62,562¢ 62,560 € 62,550 €
s 10 2,226¢€ 2,230€ 2250 € 17 20 72833¢€ 72,830¢€ 72,850 €
un w2 2,330€ 2,330€ 2350 € 21 2 83,360 € 83,360 € 83,350 €
13 1 2,830¢€ 2,a30€ 2450 € 25 28 93,872¢€ 93,870 € 93,850 €
15 16 2,589¢€ 2,590€ 2600 € 20 32 101,691€ 101690€ 101,700 €
17 oas 2,796¢€ 2,800€ 2800 € 33 36 110,597€ 110,600€ 110,600 €
1 20 2,951€ 2,950€ 2,950 € 37 40 115,619 115,620 115,600 €
a2 3,210€ 3,210¢€ 3200 € a s 120,227€ 120230€ 120250 €
23 2 3,366¢€ 3,370¢€ 3350€ as a8 125,042 € 125,040€ 125,050 €
5 2 3579¢€ 3,580€ 3600 € a0 5 129,081€ 129080¢ 129,100 €
2 32 3,780¢€ 3,780¢€ 3,800 € 53 56 128,502¢ 128500¢ 128,600 €
Oferta - 33 36 4,039€ 4,040€ 4,050 € 57 60 128,592 € 128,590 € 128,600 €
7 a0 4,208¢€ 4,300€ 4300€ 60+ 131,017€ 131,020¢ 131,000 €
a aa 4309¢€ 4,350€ 4350 €
a5 as sas3€ 4,a50€ 4,450 €
a9 s0 4,608€ 4,610€ 4,600 €
s 52 4,980¢€ 4,980¢€ 5,000 €
53 56 s281€ 5,280€ 5300 €
7 e sass€ 5,a90¢€ 5500 €
61 65 5,696¢€ 5,700¢€ 5700 €
66 70 5.799¢€ 5,800€ 5800 €
noo7s 5.903¢€ 5,900€ 5900 €
7 80 6110€ 6110€ 6100 €
s 85 6317¢ 6320€ 6300 €
8 %0 6.420€ 6.a20€ 6,400 €
o1 95 6520 6,520€ 6500 €
% 100 6628¢€ 6630¢€ 6650 €
101 110 6731¢€ 6730¢€ 6750 €
11 120 7221€ 7,220€ 7,200 €
121 130 7,a28¢€ 7,430€ 7,450 €
N.° de passageiros transportados. Un. (maio a 134 302
dezembro)
Procura N.© de passageiros.km transportados. -
Taxa de ocupacdo média anual da frota. % -
Taxa de fraude detetada. % -
Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; -
Material Circulante (ii) Por norma ambiental EURO; - -
(Frota) (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada; -
(iv) Por lotac&o. -
Idade média da frota Anos -
10° Euro (s/iva)
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte (apenas de julho |520,62 €
a dezembro)
492,12 €
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de passageiros, por| e N— 14,85 € p—
contrato, discriminando a seguinte informag&o: T
nov s s.10€
out — 10,55 €
s238€
ot NE—700€
(i) Compensacdes por obrigacdes de servico publico; =
w0 LOI2S c04se
g M RS sag1e
Indicadores m 3, 3 ablico: ~ jun
econémico- (ii) Remuneracdo pela prestacdo do servigo puablico; 10° Euro (s/iva) ’ 83.07€
financeiros mal 4881€
A 1114€
(iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); war | 000€
| soe oo oo 10timestre
(iv) Outros subsidios & exploraco; n | 000€
Compensagaes pagas (€)10°Euro
(v) Outros gastos. =(ii) tariférias - (de acordo com o art.® 3° do DL n° 1-A/2020) (i) Compensacdes por OSP - Atos de Imposigdo
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de transporte de
passaaeiros:
(i) Em material circulante; 10°Euro  [() 0
(ii) Outros investimentos. (i) 0
indice de regularidade (IR). % -
Indice de (1P5). % -
Resumo dos resultados do dltimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e potenciais - ~
. Dassageiros.
Qs::td:‘:z: N.0 de reclamacﬁeg por motivo. _ _ un. -
Atendimento a0 piblico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, onfine), pontos de - 5 Pontos de Venda (Guimardes, Vila Nova de Famalicdo, Fafe, Cabeceiras de Basto e Pévoa de Lanhoso)
vendas de bilhetes. informaticas.
N.° de acidentes de viacdo (safety), por tipo de acidente. un. -
N.© de incidentes de sequranca (security ) un. -
Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servigo de transporte de tCO2eq ~
Suster Dassageiros.

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gés natural, eletricidade e outros).

L, Kwh, m*




@Comunid_qde
2= Infermunicipal

ANEXO I
&7 do Ave
Dimensé&o Indicador Unidade SPTP Operador
Designagdo Social do operador de servigo publico e marca com que operam - Transdev Norte, SA
Forma cle~ exploragdo do servico publico de transporte de passageiros e respetiva forma de _ AutorizacBes Provisérias
contrataggo.
Natureza do contrato de servigo publico. - -
Caracterizacdo do Contrato de Servigo Publico:
(i) Desianacéo do contrato; (i) Servigo Pablico de Transporte de Passageiros
(ii) Identificacdo da autoridade de transportes concedente; (i) AT CIM do Ave;
(i) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); i) 02/12/2019 - 02/12/2021
(iv) Estéo definidas obrigacdes de servico publico (S/N); - (iv) Sim
(v) Estéo definidas compensacées financeiras (S/N); (v) Sim
(vi) Esté definido regime de incentivos e p ao h (vi) Sim
(vii) E atribuida exclusividade (S/N); (vii) Néo
(viii) Modos de transporte. (viii) Rodoviario
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; (i) Designacéo
(i) Transporte reaular e transporte flexivel. IR501 Mondim de Basto - Santo Tirso
IR502 Cerva - Mondim de Basto
M510 Ermelo - Mondim Basto
M513 Bilho - Vila Cha
IR516 Celorico de Basto - Guimarées
IR517 Aves (Igreja) - Guimarées
IM521 Guimarées - Riba de Ave
IR524 Mondim de Basto - Porto (Pela A3)
IR527 Cabeceiras de Basto - Porto (A3)
- IR532 Cabeceiras de Basto - Porto (Pela A7 e A3)
Identificacdo dos M535 Bilh6 - Mondim de Basto
Operador e dos M536 Ermelo - Mondim de Basto (Por Fervenca)
Contratos de Servico M537 Campanhé - Mondim de Basto
Plblico IM601 Guimaraes - Vizela
IR603 Guimardes - Figueiré
IR607B EB2,3 Vila das Aves - EB 2,3 de Moreira
IR610 Lordelo (X) - Vizela (Por Ronce)
IM613 Riba de Ave - Vizela
IR628 Vizela - Roriz X (Por Lordelo X e S. Martinho (Igreja))
(ii) N&o aplicavel
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagio das povoaces R
com mais de 40 habitantes.
N.° de linhas exploradas e respetiva extens&o. uUn. 19 linhas
N.0 de circulagbes: 8000
(i) Totais anuais; (i) - 23 847 6007 _—
8000
Un. (apenas de % 4000
(i) Média didria nos dias Gteis; abril a £
dezembro)
2000
(i) Média diaria nos fins de semana e feriados. o
abr mai jun jul ago set out nov dez
2020
Oferta
% da populacdo do servida por transportes pUblicos. % -
150
12592 1291
100
£
10° VKm H
N.© de veiculos.km produzidos (apenas de abril |500,15 -
a dezembro) 5
o
abr mai jon i a0 st out nov dez
2020
N.° de lugares.km produzidos. 10° LKm -
Indicagdo das opgGes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o prego: Bilhetes Simples, Carreiras ndo automatizadas Passe de linha mensal para nimero ilimitado de viagens
- o an/20 jan/20
(i) Titulos ocasionais; Excals : Escals !
(ii) Titulos monomodais; Actualizassotesrica  Pregonrr. T hiese ATS Actualizagaotesrica  PregoArr. LU v n S
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas; CR Tomee Towoc L050¢€ g a Zaie a0 28100€
3 a 1a50€ 1as0¢€ 1450 € s s 40,100€ 40,100€ 40,100 €
s s 1916€ 1920¢€ 1,900 € o 12 50,630¢€ 50,630¢€ 50,650 €
7 s 2,127¢ 2,130¢€ 2150€ 13 16 62,562€ 62,560¢ 62,550 €
s 10 2.226¢€ 2,230€ 2250€ 17 20 72833€ 72.830€ 72,850 €
n w2 2,330¢€ 2,330¢€ 2350€ 2 2 83,360¢€ 83,360¢€ 83,350 €
FERY) 2,a30¢€ 2,a30¢€ 2450€ 25 28 93872¢ 93,870€ 93,850 €
15 16 2,589¢€ 2,500¢€ 2,600 € 29 32 101,691€ 101650¢ 101,700 €
17 a8 2,796¢€ 2,800€ 2,800 € 3 36 110597€ 110600€ 110,600 €
1 20 2,051¢€ 2,950¢€ 2950€ 37 20 115.619€ 115620€ 115600 €
a2 3.210€ 3.210€ 3200€ a s 120227¢ 120230€ 120250 €
3 2 3,366¢€ 3,370¢€ 3350€ a5 a8 125002¢ 125080¢ 125050 €
25 28 3579¢ 3,580¢€ 3,600 € a9 52 129,081¢€ 129080¢ 129,100 €
29 32 3,780€ 3,780¢€ 3,800 € 53 s6 128502¢ 128500¢ 128,600 €
3 36 a039€ 4080¢ 4,050€ 57 0 128502¢ 128500¢ 128,600 €
Oferta - 7 a0 3,208¢€ a300€ 4300 € 60+ 131,017¢€ 131020¢ 131,000 €
a aa 3309¢ 4,350¢€ 4350 €
a5 as aas3€ a450¢ aa50€
a9 s0 4608€ 4610¢ 4,600 €
s sz 4,980¢€ 4,980¢€ 5,000 €
53 se ss1€ s.280€ 5,300 €
57 60 sa88€ 5490€ 5500 €
61 65 5,696¢€ 5,700¢€ 5700 €
66 70 5,799¢€ 5,800€ 5,800 €
s s.903€ s,900¢€ 5,900 €
76 80 6110¢€ 6110€ 6100€
s ss 6317¢ 6320€ 6300€
s 90 6a20€ 6a20€ 6400 €
o1 o5 6520€ 6520€ 6500 €
% 100 6628¢€ 6,630 € 6650€
101 110 6731€ 6730€ 6750€
m 120 7,221 7,220€ 7,200 €
121 130 7,828¢€ 7,430 € 7450 €




Un. (maio a

N.° de passageiros transportados. dezembro) 233 005
Procura N.© de passageiros.km transportados. 10° PKm_ |-
Taxa de ocupacio média anual da frota. % -
Taxa de fraude detetada. % -
Nimero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; -
Material Circulante | (i) Por norma ambiental EURO; - -
(Frota) (i) Com e sem ibili a pessoas com condicionada; -
(iv) Por lotacéo. -
Idade média da frota Anos -
10° Euro (s/iva)
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte (julho a 411,89 €
dezembro)
434,22 €
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servio pblico de transporte de passageiros, por| | o3 ¢ o (s/iva) dez ——— RaRe
contrato, discriminando a seguinte informagdo:
- = ssase
-~ S s023€
- o sss0€
(i) Compensagges por obrigagdes de servigo pablico; . T
50 e

Indicadores

(il) Remuneragdo pela prestagdo do servigo publico;

2020

3369€

econémico- mai 1538 ¢
financeiros o — gz
- . mar | 000€
(iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); S s -
for | 000€ | gestiodo PART no 020 nchindo, iar
jan | 000€
(iv) Outros subsidios & exploragdo; :
Compensacsespoges (€110 Euro
= i) Compensagbes tarfarias - Medidas de redusso tarfari (de acordo com o art 30 do DL n¢ 1-A72020) () Compensages por OSP - Atos de Imposicio
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de transporte de
passaaeiros:
(i) Em material circulante; 10°Euro  [() 0
(ii) Outros investimentos. (i) 0
indice de regularidade (IR). % -
Indice de (1P5). % -
Resumo dos resultados do dltimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e potenciais - _
Qualidade e Dassageiros.
seguranca N.© de reclamacdes por motivo. un. -
Atendimento ao piblico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, onfine), pontos de - 6 Pontos de Venda (Guimardes, Fafe, Cabeceiras de Basto, Mondim de Basto, Pévoa de Lanhoso e Vizela)
vendas de bilhetes. informaticas.
N.© de acidentes de viacdo (safety), por tipo de acidente. un. -
N.© de incidentes de sequranca (security ) un. -
Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servigo de transporte de tCO2eq _
Suster passageiros.
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gés natural, eletricidade e outros). L, KWh, m* |-




