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1 - BREVE ENQUADRAMENTO

A Regido do Alto Tamega (NUT Ill) situa-se no distrito de Vila Real, em Tras-os-Montes, faz
fronteira a Norte com a regido espanhola da Galiza, a Sul com a CIM do Douro, a Este, com a
CIM de Terras de Tras-os-Montes e a Oeste, com as CIM’s do Cavado e do Ave. Corresponde ao
territério abrangido pelos Municipios de Boticas, Chaves, Montalegre, Ribeira de Pena,
Valpacos e Vila Pouca de Aguiar.

No seu conjunto, a CIMAT tem uma area de 2.922 km2 e nos censos de 2011 residiam no seu
territério 94.143 habitantes.

Nos dados preliminares dos censos de 2021 o Alto Tamega diminuiu a sua populagdo para

84.253 residentes.

BOTICAS

VALPACOS

VILA POUCA
DE AGUIAR

RIBEIRA
DE PENA

Municipios do Alto Tamega

Fonte: CIMAT
1.1 - Municipios do Alto Tamega:
Nome Area (em Populagdo (censo de 2011) Populagdo (censo de 2021)
km?)

Boticas | 322 5.750 5.000
Chaves 591,2 41.243 37.592

Montalegre 805,5 10.537 9.261

Ribeira de Pena 217,5 6.544 5.885
Valpagos 548,7 16.882 14.702
Vila Pouca de Aguiar | 437,1 13.187 11.813
Total 2922 94.143 84.253
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1.2 - Infraestruturas Rodoviarias

Os problemas de acessibilidade para o exterior da regido foram atenuados pela construgdo dos
eixos rodovidrios (A24, A7 e ligacdo direta a A4). A A24 possui ligacdo direta a autoestrada A75
na Galiza, que por sua vez conecta com a A52 (a designada Autovia das Rias Baixas).

As ligacOes rodovidrias, através das autoestradas permitem ainda a ligagdo direta a outras
infraestruturas de transportes relevantes no Norte de Portugal (Porto de LeixGes e Aeroporto
de Sa Carneiro) e Galiza (Porto de Vigo, Aeroporto de Vigo e Santiago de Compostela), num

raio de distancia de 200 km.

1.3 - Comboio de Alta Velocidade
A finalizacdo da construgdo do comboio de Alta Velocidade na vizinha Galiza, com uma estacdo
na “A Gudifia”, a qual dista do Alto Tamega a escassos 59 km (30m pela A24 e A-52) trouxe

consigo, neste ano de 2021, uma melhoria da acessibilidade da regido.

A GUDINA
PORTA DE GALICIA

Inauguragdo da estagdo do RENFE (Comboio de Alta Velocidade) por Filipe VI de Espanha na Estacdo

de “A Gudifia - Porta de Galicia” em 21 de Dezembro de 2021. Fonte (www.atlantico.net)
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1.4 - Aeroportos:

Aeroporto Distancia Tempo

Aeroporto Sa Carneiro (Porto) 148 km 1h50 pela A24, A7, A3

Aeroporto de Lisboa 432 km 4h46 pela A24, 1P3, Al

Aeroporto de Vigo 190 km 2h12 pela A52

Aeroporto de Santiago de 204 km 2h17 pela A-52 e AP-53

Compostela

Aeroporto de Madrid 463km 4h54 pela A-52 e A-75
Fonte: CIMAT

2 - RELATORIO ANUAL DE OBRIGAGCOES DE SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

2.1 - Enquadramento

Com a entrada em vigor da Lei n.2 52/2015, que aprova o novo Regime Juridico do Servico
Publico de Transporte de Passageiros - RISPTP, foram delegadas competéncias a CIM do Alto
Tamega, em matéria de transporte publico de passageiros pelos seus municipios associados
(Boticas, Chaves, Montalegre, Ribeira de Pena, Valpacos e Vila Pouca de Aguiar), constituindo-
se assim como Autoridade de Transportes.

A CIM do Alto Tamega, em articulagdo com os municipios, tem vindo a desenvolver e a
implementar nos ultimos anos, uma estratégia territorial para a drea da Mobilidade.

A otimizacdo do sistema de transportes, a diminuicdao da dependéncia do transporte individual,
o aumento da eficiéncia de todo o sistema e, consequentemente, o aumento da atratividade do
transporte publico e a progressiva descarbonizagdo associada a mobilidade, sdo as metas fixadas

por essa estratégia.

A Regido do Alto Tamega caracteriza-se por um territério de baixa densidade populacional, com
uma infraestrutura vidria deficitdria e povoac¢des geograficamente dispersas, o que potencia a

utilizacdo de viatura prdpria.

0O n.21doartigo 7.2 do Regulamento (CE) n.2 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 23 de outubro de 2007, estabelece que cada Autoridade de Transportes tem o dever de

tornar publico um Relatdrio Anual sobre as ObrigacGes de Servico Publico da sua competéncia.
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2.2 - Relatério

Este relatdorio tem como objetivo dar cumprimento ao previsto no Regulamento (CE) n.2
1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2007, por referéncia ao
Regulamento n.2 430/2019 da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes.

Foi elaborado com base nas informacg&es facultadas pelos operadores, no ambito do reporte
obrigatdrio, e pelos dados constantes no STePP (Sistema de Informagdo de Transportes
Publicos de Passageiros), pelo que a responsabilidade de qualquer inexatiddo dos dados ndo
pode ser imputada a Autoridade de Transportes da Comunidade Intermunicipal do Alto

Tamega.

2.3- Identificacdo da oferta, operadores e contratos de Servigo Publico

A oferta global da rede de transportes atual da CIM-AT ascende a 61 linhas de transporte regular
de passageiros, sendo estas subdivididas em 42 de ambito municipal, 9 de ambito
intermunicipal, 8 de ambito inter-regional, sendo a atuacdo destas ultimas efetuada mediante
acordos de partilha de competéncias com as Comunidades Intermunicipais do Ave, Douro e

Terras de Tras-os-Montes.

Existem 2 linhas de ambito urbano (Transportes Coletivos Urbanos de Chaves), sob
responsabilidade do Municipio de Chaves, e com contrato de concessao valido até 4 entrada em
operacdo do novo operador selecionado no ambito do concurso Publico, que se encontra a

decorrer.

Verifica-se a presenca de um operador no territdrio com maior representatividade global,
correspondendo a 72,13% da oferta total vigente, possuindo uma frota de 58 veiculos a gasdleo,
com uma lotagdo média de 50 lugares, e uma idade média de 19.5 anos. E também o Unico a
apresentar oferta simultanea nas quatro tipologias: municipal, intermunicipal, inter-regional e

urbano.

O servico publico tem, em termos econdmicos, uma exploragdo com cariz precario, em que o
servico de Transporte Publico Regular ndo se paga totalmente a si préprio, tornando-se essencial
a compensacao financeira pelos municipios da CIM do Alto Tamega.

Por outro lado, das receitas tarifarias associadas a venda dos titulos de transporte, destaca-se o
peso relativo das receitas decorrentes da utilizacdo do Transporte Publico Regular pelos alunos

gue frequentam o ensino obrigatdrio, pagas pelas autarquias por via dos passes escolares.
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Assim, o peso das receitas dos passes escolares é uma componente muito importante na

estrutura de receitas tarifarias, para garantir o equilibrio do Transporte Publico Regular.

Os operadores de transportes publicos rodovidrios presentes na Regido, a operar mediante

autorizagOes provisorias, sdo 0s seguintes:

Operador

Modo de operacdo

Auto Viacdo do Tamega, Lda
Rodonorte - Transportes Portugueses, SA

Rodovidria D'Entre Douro e Minho, SA

autorizagdes provisorias

autorizacdes provisdrias

autorizagdes provisorias

2.4 - Rede de Transporte Publico Rodovidrio da Regidao do Alto Tamega

Linhas de Transporte Publico Rodoviario da competéncia da Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega

[ Localidades
[ concelhos

Fonte: CIMAT

Este cartograma representa a rede de transportes que estd a ser operada ao abrigo de

autorizagdes provisdrias nos termos do previsto nos artigos 10.2 a 12.2 da Lei n.2 52/2015, de

9 de junho, na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.2 169-A/2019, de 29 de novembro.
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Estas autorizagGes tém validade até ao inicio da nova operagao de transportes pelo operador,

gue sera selecionado pelo procedimento concursal em curso, que se encontra em fase de

outorga do contrato, ou até 02/12/2023, consoante o prazo que ocorrer em primeiro lugar.

2.5 - Listagem de terminais rodovidrios no Alto Tamega

No Alto Tamega existem cinco terminais rodoviarios, dos quais um de propriedade privada

(Chaves) e quatro publicos sob responsabilidade dos Municipios (Boticas, Montalegre, Valpacos

e Vila Pouca de Aguiar). No concelho de Ribeira de Pena, existe uma paragem no centro da Vila.

Seguem as principais caracteristicas dos terminais.

Vila Pouca de

Aguiar

aguiar

Terminal Concelho Tipo de Tipo de N2 de Titularidade
concessao terminal lugares
cais
Terminal
rodovidrio Auto Auto Viagao do
Chaves Privada Rodovidrio 8
Viagdo do Tamega Lda.
Tédmega Lda.
Central de
camionagem de
Boticas Pudblica Rodovidrio 6 CM de Boticas
Boticas
Central de
CM de
camionagem de Montalegre Publica Rodovidrio 8
Montalegre
Montalegre
Central de
camionagem de Valpagos Publica Rodoviario 6 CM de Valpagos
Valpagos
Central de
camionagem de | Vila pouca de CM de Vila Pouca
Publica Rodoviario 9

de Aguiar
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Terminal rodoviario Auto Viagao do Tamega (Chaves) Central de camionagem de Boticas

/AT AUTO VIAGAO D0 TAMEGA,LDA

Fonte: TUC Fonte: CM Boticas

Central de camionagem de Montalegre Central de camionagem de Valpagos

Fonte: Google Street View Fonte: CM Valpagos

Central de camionagem de Vila Pouca de Aguiar Paragem central de Ribeira de Pena

Fonte: Google Street View

Fonte: Google Street View
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Alto Tdmega
‘ Autoridade de Transportes

5 —DESCRIGAO DO SISTEMA TARIFARIO EXISTENTE NO TERRITORIO DA CIM DO ALTO TAMEGA

O sistema tarifario vigente no territério da Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega tem

como base o estabelecido pelo IMT, na continuidade do Regulamento de Transportes em

Automoveis (RTA), com base nos quildmetros percorridos, cujos titulos se descrevem na

seguinte tabela:

Titulos de

Transporte

Descrigao

Bilhete Simples

Pré-comprado

Passe Social / Passe

Mensal

Passe Estudante

Passe4_ 18

Passe sub23

E um titulo n3o personalizado e vendido a bordo. Permite a realiza¢do de 1 viagem
no autocarro onde foi adquirido e o transbordo para outra linha, nos casos em que
a viagem implica ligagdo. As criangas até 4 anos viajam gratuitamente e as criangas
com idade igual ou superior a 4 anos e igual ou inferior a 12 anos pagam “Meio

Bilhete”

O titulo advém do “Bilhete Simples” e que possui um desconto da iniciativa do
Operador (desconto de 10% - na compra de 10 bilhetes o utilizador paga 9). E um
titulo ndo personalizado e vendido na bilheteira. Permite a realizagdo de 10 viagens

entre a Origem e Destino escolhidos;

E um titulo personalizado, que sé pode ser usado pelo seu titular. E vendido na
bilheteira, podendo ser recarregado na bilheteira ou a bordo. Permite viajar entre
a Origem e Destino escolhidos, sendo valido para todos os dias do més para o qual

foi adquirido, para um numero ilimitado de viagens

No cumprimento do DL n2 299/84, de 5 de setembro: Concede o direito ao
transporte gratuito para os alunos do ensino bdsico e comparticipado em 50%,
pelos municipios, para os alunos do ensino secundario, que residam a mais de 3 km
ou 4 km do estabelecimento de ensino. E um titulo personalizado que apenas pode
ser usado pelo seu titular. E requisitado pelos municipios e/ou escolas. Permite
viajar entre a Origem e Destino escolhidos (sendo valido apenas para um nimero

limitado de viagens). S6 é valido durante o periodo de aulas

E destinado a todas as criangas e jovens, dos 4 aos 18 anos (inclusive), que nio
frequentem o ensino superior, e que ndo se encontrem abrangidos pelo transporte
escolar ao abrigo do DL n? 299/84. Os estudantes beneficidrios do Escaldo A da

Acdo Social Escolar tém 60% de desconto; os restantes tém 25% de desconto

Tem como destinatarios os estudantes do ensino superior, publico ou privado, com
idade até aos 23 anos (inclusive). Os estudantes beneficiarios da Agao Social Direta

no Ensino Superior tém 60% de desconto; os restantes tém 25% de desconto
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Alto Tamega

Autoridade de Transportes

6 — RECEITA, CUSTOS, OFERTA E PROCURA NO TERRITORIO DA CIM DO ALTO TAMEGA, PARA
O ANO DE 2021

6.1 - Rendimentos (receitas de bilhética associadas ao servigo publico)

Operador Receitas em Euros
Rodoviaria D’Entre Douro e Minho, S.A. | 32 534
Rodonorte - Transportes Portugueses, SA | 34 599
Auto Viacdo Do Tamega, Lda 736 069
Total | 803 202 €

As receitas reportadas pelos operadores de transportes atingiram no Alto Tamega, em 2021, o
montante de 803.202€. Os meses onde os operadores obtiveram mais receita foram os de maio
e junho, outubro e novembro.

Os valores foram retirados dos reportes fornecidos pelos operadores, no ambito de prestacao
de informacéo ao abrigo dos Modelos_B (D.L. n.2 14-C/2020, de 7 de abril, alterado pelo D.L. n.2
39-A/2020, de 16 de julho).

Estes montantes ndo incluem as verbas pagas pela Autoridade de Transportes para a
manutenc¢do dos servicos minimos de transporte publico de passageiros, no ambito dos
Programas do Fundo Ambiental (PART e PROTransP), nem o valor dos passes pago pelos

Municipios.

De seguida apresentamos a evolugdo mensal das receitas dos operadores, individualmente e

no seu conjunto.

Receitas dos operadores no Alto Tamega
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Alto Tamega

Autoridade de Transportes

Receitas operacionais Rodonorte
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Receitas operacionais Auto Viacdo do Tamega
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Alto Tamega

y Autoridade de Transportes

6.2 - Protocolos e concessdes de responsabilidade municipal no Alto Tamega

Existem dois Municipios com protocolos e concessGes celebrados com operadores,
designadamente, o Municipio de Montalegre com um Protocolo de transportes publico
coletivo rodoviario de passageiros para a Rede Concelhia, e o de Chaves com uma Concessao

da rede de Transportes Coletivos Urbanos (TUC) de Chaves.

Concelho  Tipologia da rede Operador
Chaves | Urbana Auto Viagdo do Tamega
Montalegre | Municipal Rodoviaria D’Entre Douro e Minho,

S.A. e Auto Viagdo do Tamega, Lda

6.3 - Producao de transporte no Alto Tamega (VKm)

Producdo mensal de Transporte Veiculos-Km
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6.4 - Passageiros transportados no Alto Tamega

Passageiros Transportados mensalmente
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Alto Tamega

Autoridade de Transportes

6.5 - Evolugdo da oferta e da procura no Alto Tamega

No seguinte grafico podemos observar a evolugdo comparativa mensal relativa ao ano de 2021,
da producdo de transporte e do numero de passageiros transportados, existindo uma
correlagdo bem clara entre a oferta e a procura de transporte.

Os valores mais baixos ocorrem nas férias escolares do verdo e nos primeiros dois meses de
2021, muito fruto da situacdo critica que se viveu nesse momento em Portugal, provocada pela

Covid_19.

Producdo de transporte vs. Passageiros transportados
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7 - PROGRAMAS DO FUNDO AMBIENTAL (PART e PROTransP)

A criacdo dos programas PART e PROTransP surgiram contextualizados num quadro
internacional de acdo para a reducdo das emissoes de Gases com Efeito de Estufa (GEE), no
qual Portugal assumiu o compromisso de alcancar a neutralidade carbonica até 2050.

Esta meta ambiental veio assim reforcar a determinacdo na adoc¢do de medidas de
descarbonizagdo dos transportes, setor que em Portugal representa 24% do valor total das
emissdes de GEE.

O PART é um programa de apoio a reducdo tarifaria e ao aumento da oferta dos servicos de
transportes publicos, inicialmente previsto no Artigo 234.2 da Lei n.2 71/2018, de 31 de
dezembro (Lei do Orgamento do Estado para 2019) e posteriormente aprovado e regulado, no
seu primeiro ano de operacdo, pelo Despacho n.2 1234-A/2019, de 4 de fevereiro. A sua
continuidade, em 2020 e para os anos seguintes, foi instituida pelo Decreto-Lei 1-A/2020, de 3

de janeiro.
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O PROTransP é um programa de financiamento de reforco dos atuais servicos e de
implementacdo de novos servigos de transporte publico, regular e flexivel, previsto na Lei n.2
2/2020, de 31 de marg¢o (Lei do Or¢camento do Estado para o ano de 2020) e posteriormente
aprovado e regulado, pelo Despacho n.2 5545- B/2020, de 15 de maio. A sua continuidade para
2021 foi instituida pelo Despacho n.2 3387-A/2021, de 29 de marco.

A partir de abril de 2020, assistiu-se uma queda fortemente acentuada da procura (vendas e
passageiros) na sequéncia das medidas adotadas para combate a disseminacdo da Covid-19
gue incluiram confinamento, encerramento das escolas de todos os graus de ensino, adogdo
de teletrabalho generalizado, entre outros aspetos.

Assim, face a situacdo excecional provocada pela Covid_19, foi também autorizada a utilizacdo

das verbas do PROTransP para a manutencdo dos servicos minimos essenciais.

No ano de 2021, face ao contexto pandémico gerador de uma enorme queda na procura e que
impods limitagdes na oferta, a execugdo das verbas do PART e do PROTransP no territério do
Alto Tamega incidiram na manutencdo dos servicos de transporte minimos essenciais a
populagdo, ao abrigo do quadro normativo que enquadrou os ajustamentos necessarios aos
programas.

Para além da execucdo das verbas do PART, foram também aplicados os montantes adicionais
provenientes do Orcamento Suplementar e determinado pelo Despacho n.2 8459/2020, para
a manutencao dos servicos minimos e reposicao da oferta de transportes publicos.

O montante global utilizado para a manutencdo dos servicos esséncias ascendeu a

aproximadamente 591.000€.

8 — APONTAMENTOS FINAIS

O ano de 2021 foi marcado pela pandemia da COVID-19, tendo o territdrio do Alto Tamega,
sido impactado de forma muito relevante em razao do isolamento social.

Os Programas do PART e do PROTransP tiveram um papel relevante, especialmente notério
num territdrio de baixa densidade populacional como é a sub-regido do Alto Tamega, com
povoacdes geograficamente muito dispersas.

De forma a assegurar um Servico de Transporte publico a populagdo com uma eficacia e oferta
valida em contexto de pandemia, a estratégia de acdo da Autoridade de Transportes do Alto

Tamega no ano de 2021 foi voltada para assegurar a mobilidade as populagées.
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Nos periodos de maior restricdo a liberdade de circulacdo por parte da populacdo, a
Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega procurou garantir os servicos minimos essenciais

para os habitantes da regido, disponibilizando uma oferta minima da rede superior a 53%.

O Alto Tamega integra o distrito de Vila Real. Como tal, muitos dos servicos publicos
encontram-se localizados na cidade de Vila Real, implicando a deslocagdo dos cidadaos do Alto
Tamega até a capital de distrito.

Assim, em contexto de pandemia, uma das medidas para manter o nivel de servico para as
populagdes passou por efetuar uma compensacdo tarifaria ao operador para manutencao das
linhas Inter-Regionais, uma das quais a carreira regular de servico publico n.2 26, que liga
Chaves a Vila Real, considerada essencial para a populacdo do Alto Tamega.

Procurou-se também garantir a manutencdo das restantes linhas Inter-Regionais, e ainda a

ligacdo a todas as sedes de concelho do territério do Alto Tamega.

A estratégia de comunicacdo da Autoridade de Transportes, incide sobretudo na divulgacdo
das vantagens do transporte publico nos meios de comunicac¢do locais e regionais, e tem sido
essencial para que a populacdo tenha um maior conhecimento e possa usufruir da oferta de
servico publico de transportes nesta sub-regido do Norte de Portugal.

O site da CIM possui uma pagina especifica dedicada a Autoridade de Transportes, onde é
publicada informacdo dos hordrios da rede de transportes, e outra de cardcter relevante.

Por fim, em termos de acées complementares, que visam um maior uso de transportes publicos
por parte da populacdo, foi criada uma aplicacdo mével que pretende aumentar a qualidade
dos servicos prestados.

Essa aplicacdo, visa dar aos utilizadores um meio de reportar ocorréncias nas linhas, tais como,
atrasos, estado de conservacgdo de equipamentos deficitarios, qualidade do atendimento por
parte dos operadores, de entre outros.

Esta acdo pretende ser uma ferramenta de participacdo dos utilizadores e um meio pelo qual

a Autoridade de Transportes obtera um reporte concreto daquilo que pode melhorar.

Autoridade de Transportes da Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega

Chaves, 5 de julho de 2022
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