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[versé@o nédo confidencial]

PARECER N.° 21/AMT/2022

| - DO OBJETO

1. Através de mensagem de correio eletronico de 25 de janeiro de 2022, a Comunidade
Intermunicipal da Regido de Coimbra (CIM) remeteu a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT) as pecgas de 9 procedimentos pré-contratuais relativas ao servigo
publico de transporte de passageiros flexivel (TPF), a pedido, para o territério do
Municipio de Oliveira do Hospital (Municipio), para efeitos de emissao de parecer prévio
vinculativo, conforme previsto na alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.°
78/2014, de 14 de maio.

2. Foram remetidos, para o efeito, as pecas relativas a nove procedimentos por ajuste
direto (convites a apresentacdo de proposta e Cadernos de encargos), respetivas
informacdes de abertura, bem como a fundamentacdo da operagéo proposta e ainda o
contrato interadministrativo de delegacao de competéncias no dominio dos transportes
publicos de passageiros municipal celebrado entre o Municipio e a CIMRC e a respetiva
adenda.

3. O presente parecer inscreve-se no cumprimento da missao da AMT enquanto regulador
econdmico independente, nos termos do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, que
aprova os estatutos da AMT (Estatutos) e de acordo com as exigéncias qgue emanam
da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras Independentes, aprovada pela Lei n.°
67/2013, de 28 de agosto.

4. A sua emissdo fundamenta-se, assim, nas atribuicdes da AMT, previstas no n.° 1 do
artigo 5.° dos Estatutos, designadamente, de zelar pelo cumprimento do enquadramento
legal, nacional, internacional e da Unido Europeia, aplicavel a regulacéo, supervisao,
promocao e defesa da concorréncia, visando o bem publico, a defesa dos interesses
dos cidad@os e dos operadores econémicos, e de monitorizagdo e acompanhamento
das atividades dos mercados da mobilidade e dos transportes terrestres e fluviais, bem
como na avaliacdo das politicas referentes ao Ecossistema da Mobilidade e dos

Transportes.

5.  Acrescem, ainda, nas atribuicdes da AMT:
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Definicdo das regras e dos principios gerais aplicaveis as obrigacdes de servico
publico no setor regulado, com respeito do principio da igualdade, da
transparéncia e da proporcionalidade das compensagodes financeiras, bem como

ao estabelecimento dos niveis de servigo?;

Fiscalizar e auditar o cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do servico
publico sujeitos a sua jurisdi¢cao, propondo, se for o caso, a aplicacdo de sancdes

contratuais?;

Proceder ao controlo anual das compensacdes concedidas as entidades que

asseguram os servicos de interesse econdémico geral nos setores reguladoss;

Promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores e utentes em

relacdo aos prec¢os, aos servigos e respetiva qualidade*.

6. Por outro lado, o presente parecer inscreve-se também no ambito da aplicacdo do

Regime Juridico do Servico Publico de Transportes de Passageiros (RJSPTP), bem

como do Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de outubro de 2007, alterado pelo Regulamento (UE) n.° 2016/2338, do Parlamento
Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2016, relativo aos servigcos publicos de

transporte ferroviario e rodoviério de passageiros (Regulamento).

7. Nesta analise procurar-se-a4 aprofundar e avaliar ndo apenas as diversas questdes

regulatérias subjacentes ao pedido de parecer, como também o que respeita aos

instrumentos contratuais e legais enquadradores.

8. Em primeiro lugar, o enquadramento e a compliance com, entre outros:

O estabelecido no RISPTP no Regulamento e na demais legislacdo aplicavel a

descentralizacdo administrativa e subvencgdes publicas;

O estabelecido no Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro, que estabelece
as regras especificas aplicaveis a prestagéo de servico publico de transporte de

passageiros flexivel e regulamenta o artigo 34.° e seguintes do RJISPTP;

1 Alineas c) e d) do n.° 2 do artigo 34.° e alineas €) e k) do n.° 1 e a) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos.

2 Alineas c) e f) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea b) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos.

3 Alinea c) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos.

4 Alinea m) do n.° 1 e alineas j) e k) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos.
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e A politica de descentralizacdo administrativa de competéncias prevista no
RJSPTP e no Regulamento; na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua
redacao atual; na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, na sua redagéo atual, que
estabelecem o regime juridico e financeiro das autarquias locais, comunidades

intermunicipais e areas metropolitanas.

Em segundo lugar, através do modelo de regulacdo da AMT, pretende-se contribuir para
o suprimento de falhas de mercado, sem gerar falhas de Estado ou de entidades e/ou
atos normativos que, de algum modo, o representam, e construir um paradigma de
concorréncia nao falseada, sem restricées ou distor¢des, protegendo o bem publico da
mobilidade eficiente e sustentavel, promovendo, ainda, a confluéncia dos paradigmas
societais subjacentes as diferentes racionalidades plurais e ndo aditivas, cada qual na
sua autonomia propria e de verificagdo cumulativa, nomeadamente, i) a dos
investidores, ii) a dos profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidadaos e

iii) a dos contribuintes.

II - DO ENQUADRAMENTO

Relatério de Fundamentacdo do Procedimento

10.

11.

12.

13.

No relatério de fundamentagcédo do procedimento de contratualizacdo dos servigos de
transporte flexivel (STPF) no Municipio, refere a CIM que nos termos do contrato e da
adenda ao contrato de delegacdo de competéncias celebrado entre o Municipio e a CIM,
publicado em 4 de maio de 2017 e 22 de novembro de 2020, aquela CIM é a Autoridade
de Transportes (AT) competente quanto aos servicos publicos de transporte de
passageiros municipais, nos termos do n.° 1 do artigo 10.° do RISPTP.

A CIM implementou uma experiéncia piloto de TPF no Municipio, entre 2 de Agosto de
2021 e 01 de fevereiro 2022, de acordo com o previsto no n.° 5 do artigo 11.° do Decreto-
Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro de 2016.

Terminado o periodo da experiéncia piloto a CIM pretende agora dar continuidade ao
projeto, contratualizando os referidos servigos por um periodo de 12 meses. “A procura
dos servigos justifica dar continuidade ao servigco na modalidade de transporte flexivel a

pedido, contratualizando com operadores locais de taxi”.

A definicdo dos circuitos de TPF implementados na experiéncia piloto resulta de um
estudo desenvolvido pela CIM para todos os municipios da regido, sendo que no caso

especifico do Municipio os circuitos implementados na fase piloto foram ajustados em
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funcao das necessidades locais identificadas pelo Municipio de forma articulada com a
CIM.

No que respeita as caracteristicas Sociodemograficas do Municipio, de acordo os dados
preliminares dos Censos 2021, residiam no Municipio cerca de 19.421 habitantes,
verificando um acentuar da tendéncia de perda face a década anterior, sendo que o
decréscimo populacional do Municipio tem sido acompanhado pelo envelhecimento
populacional.

No que concerne a mobilidade da populacdo, predominam as deslocac¢des dentro do
concelho, sendo o transporte individual o0 modo de transporte mais utilizado pelos
residentes em todas as freguesias, pelo que a quota de utilizagdo do transporte coletivo
é reduzida em todas as freguesias.

O Municipio é servido pelos operadores [confidencial], Sendo um dos municipios da regido
com melhor grau de cobertura territorial dado pela rede de paragens existentes, no

entanto trata-se de um Municipio com défice de cobertura em determinadas zonas.

No Municipio existem 13 lugares com mais de 40 habitantes que ndo se encontram
cobertos por servigos da rede regular: Fiais da Beira (240 hab), Pévoa de Sdo Cosme
(148 hab), Poeiro (64 hab), Pinheirinho (57 hab), Alfangela (102 hab), Vilela (83 hab),
Vale Dona Clara (44 hab), Aldeia de Nogueira (153 hab), Rio de Mel (62 hab), Carvalha
(61 hab), Moita (65 hab), Merujais (63 hab), Gramacos (122 hab).

Para implementagéo dos servigos a CIM elaborou um estudo de dimensionamento do
sistema que abrangeu todos 0os municipios da regido. Apés as experiéncias efetuadas
em Goéis e na Pampilhosa da Serra, decidiram avancar com o alargamento do servico

aos restantes municipios da CIM (exceto Coimbra).

O sistema configura a implementacdo de TPF a pedido, tendo a CIM adquirido uma
plataforma para a gestdo dos servicos.

Os circuitos implementados na experiéncia piloto tém percursos, horarios e paragens
pré-definidos, mas s se realizam caso existam reservas realizadas até as 15 horas do

dia anterior ao da realizagdo da viagem.

A oferta disponibilizada ao abrigo desta experiéncia piloto visa complementar a oferta
regular de transporte publico regular de passageiros, abrangendo os lugares que, de
acordo com o estudo realizado, dispdem de oferta deficitaria ndo cumprindo com os

niveis minimos de servigo definidos no RISPTP.
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Atendendo a que existiam alguns lugares com menos de 40 residentes igualmente sem
oferta de transporte publico e, tendo em consideracdo que os servi¢cos de transporte
publico flexivel desempenham um importante papel na inclusdo social da populacdo
mais idosa ou sem outro modo de deslocacdo para assegurar as suas necessidades
basicas, a CIM optou por incluir estes lugares na oferta de transporte a disponibilizar: “A

implementac¢éo do servico de transporte flexivel neste territorio € entdo uma prioridade”.

O servico de transporte foi, pois, concretizado recorrendo a empresas de taxi, tendo-se
estabelecido protocolos com 13 operadores, de acordo com as estimativas de procura
potencial identificadas no estudo elaborado.

No que respeita a oferta:

e Foram dimensionados 4 circuitos (Cfr. Figura 3.1. do Relatério de
Fundamentag&o) que estabelecem a ligagédo de diversos lugares ao centro do

Municipio (terminal rodoviario de Oliveira do Hospital);

e O servigo ficou disponivel a populacdo com uma periodicidade trissemanal (22,

42 e 68-feira);

o A oferta de horéarios é a seguinte: Horario de ida: 09h00 e 13h30; e Horério de
regresso: 12h30 e 16h30.

e A caracterizagdo da oferta encontra-se no Quadro 3.1 do Relatério de

Fundamentacao, representando-se 0s circuitos na Figura 3.1 desse documento.

O tariféario praticado na experiéncia piloto € semelhante ao praticado na rede regular de
transporte publico da regido, o qual assenta numa base quilométrica, em que a tarifa
depende da distancia entre a origem e o destino, calculada com base no trajeto mais

curto (Cfr. Quadro 3.2. do Relatério de Fundamentagéo).

No que concerne a procura do servi¢o, nos 6 meses de 2021/2022 em que decorreu a
experiéncia piloto, houve 187 reservas efetuadas (Cfr. figuras 3.3. e 3.4. do Relatério de

Fundamentagé&o), sendo de relevar que:

e A experiéncia piloto decorreu num periodo atipico motivado pela situagédo
pandémica originada pelo SARSCoV2, colidindo alguns dos meses com os de

confinamento impostos pela crise sanitaria; e

e Estes servicos carecem de um periodo experimental de divulgacao dos servigos,
pelo que a CIM admite que a procura registada se encontre abaixo da procura

potencial dos servigos;
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27. No que tange a remuneracdo dos operadores, custos e receitas:

Para remuneracéao dos servicos é efetuado o pagamento de: (i) Bandeirada por
cada servico no valor de [confidencial] €; (ii) Veiculos.km realizados em cheio e em

vazio com o0 preco de [confidencial] €/km;

Os custos associados a implementagdo dos circuitos de transporte publico
flexivel foram fixados no valor de € [confidenciall, Sendo as receitas totais de

€[confidenciall;

Face a este défice, a CIM teve um encargo de €[confidencial], de forma a garantir

este servigo aos operadores:

Os encargos da CIM reportam-se a diferenca entre 0s custos operacionais e as

receitas de bilhética;

Tendo em consideragdo o0s resultados atingidos com a implementacdo da
experiéncia piloto, a CIM procedeu a algumas alteracdes na rede de circuitos a
contratualizar, alterando o tracado de alguns circuitos e alargando a cobertura
dos servicos a alguns lugares ndo abrangidos, sendo a solugéo final composta
por 6 circuitos com periodicidade anual e 1 circuito no periodo ndo escolar.

28. No que respeita ao novo procedimento, a CIM pretende contratualizar 5 rotas, pelo

periodo de um ano, com a periodicidade e horarios semelhantes a experiéncia piloto, a

saber:

As rotas 1 a 4 que asseguram ligacdo dos lugares a trés destinos (terminal

rodoviario, centro de saude e Hospital de Oliveira do Hospital);

A rota 6 assegura ligagcéo do centro de Oliveira do Hospital aos lugares que nédo
tenham cobertura de rede a meio do dia, incentivando os municipes a utilizar o
autocarro no periodo da manha, dando-lhes a possibilidade de regressarem a
casa a meio do dia, ndo tendo de aguardar pelo final da tarde para regressar a
casa. Desta forma diminui-se a janela horaria de espera e garante-se uma maior

cobertura horéaria de transporte;

29. No periodo nao escolar a CIM pretende contratualizar ainda 1 circuito, que corresponde

a rota 5 que assegura a ligacao de lugares que ndo tenham cobertura de rede em

periodo ndo escolar aos destinos definidos.
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Hordrio Horario
Rota Lugares Origem Destino Chegada regresso Periodicidade
Destino origem
Pedras Ruivas, Vale Torto, Pévoa de S. _ L
. . . 19 - terminal rodoviario
Cosme, Fiais da Beira, Bairro vale do B . 05hoD e 12h30e B ~
Rotal . ) ) Pedras Ruivas |22 - centro de saude 22fgira ; 42-feira e 62-feira
Ferreiro (Cobral), Quinta do Poeiro, 32 Hospital 13h30 16h30
2 - Hospital
‘Quinta das Tapadas P
Pinheirinho, Galvd, Campo, Alfangels, 12 - terminal rodoviario 0shoo 13h30
" e e
Rota2 Vilela, vale Dona Clara, Aldeia de Pinheirinho |22 - centro de satde 13h30 16h30 22-feira ; 42-feira e 62-feira
Nogueira 32 - Hospital
12 - terminal rodoviario
Carvalha, Moita, Formarigo, Caldas de 08h00 e 12h30e
Rota 3 ! ! . Rio de Mel 29 - centro de satde 22-feira ; 42-feira e 62-feira
§. Paulo, Zona Industrial 13h30 16h30
3¢ - Hospital
Gramaga, Goulinho, Avelar, Merujais, 12 - terminal rodovidrio
N . . 0sho0 e 12h30e N N
Rota4 Gramagos, Aldeia das Dez, Cimo da Gramaga 29 - centro de satde hﬁ-fen'a ; 42-feira e g2-feira
P 13h30 16h30
Ribeira 32- Hospital
n 19 - terminal rodoviario
. N Rio de Mel, Parceiro e outros lugares que nao tenham ) 08h00 e 12h30e ) )
Rota 5 - periodo ndo escolar . " 29 - centro de satde 22-feira ; 42-feira e 62-feira
cobertura de rede em periodo nao escolar ) 13h30 16h30
3°-Hospital
66 Lugares com cobertura de rede, garantindo horario _ .
. 12 - terminal rodoviario
L complementar para os municipes regressarem ao lugar de . . .
Rota 6 - sentido unico ~ S 29 - centro de saide 12h30 22-feira ; 43-feira e 62-feira
origem (rota de sentido tnico do centro de OHP para os )
N 32 - Hospital
lugares de origem)

Tendo em consideracdo a evolugdo da situacdo epidemioldgica do pais a data de
contratualizacdo dos servicos, a CIM admite que os niveis de procura a registar se

deverdo manter préximos dos apurados na experiéncia piloto.

Face ao exposto e por forma a otimizar os veiculos a afetar a realizagdo dos servigos,
a CIM redimensionou a frota perspetivando-se a necessidade de apenas 9 operadores

de taxis, admitindo-se veiculos com uma lotagéo de 5, 7 e 9 lugares.

A estimativa de custos foi efetuada com base na média de custos do histérico verificado
nos projetos piloto realizados, tendo-se apurado um custo unitario por lugar servido

pelos servigos.

Paratal, dividiram-se os circuitos dimensionados, de acordo com a cobertura geografica,
em 9 zonas por forma a alocar 1 operador por zona a exploragdo dos servigos, com a
seguinte projecdo de despesa e receita por zona:

[confidencial]

No &mbito do presente procedimento a CIM pretende manter o modelo de remuneracao
dos operadores adotado no decurso da experiéncia piloto e que incide no pagamento

de por servico de: (i) Valor da bandeirada de [confidencial] €; (ii) Valor unitario maximo por

veiculo.km em cheio e em vazio de [confidencial] €.

O modelo de remuneracéo proposto corresponde a aplicacdo do tarifario dos servigos
de Taxi aprovado pela ANTRAL.
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No que respeita ao procedimento e tendo em consideracao o valor base do contrato, a
CIM optou por um Procedimento de ajuste direto com envio de convites aos operadores

de Téxi do Concelho.

Por outro lado, refere o Municipio que “As caracteristicas dos servicos de TPF a
contratualizar, nomeadamente o facto de servirem lugares de reduzida procura, com
viagens esporadicas justifica que os servicos sejam realizados em téxi, alocando
diversos operadores locais de acordo com a proximidade geografica destes aos circuitos
definidos, o0 que permite reduzir os custos associados a operacao dos servigos”.

Atendendo a que a atribuicdo dos servicos € da iniciativa da CIM, o cumprimento do
estipulado no artigo 22.° do RISPTP, no que concerne ao registo dos servigos de TPF
na plataforma nacional de registo dos servigos (STEPP) sera da responsabilidade desta

entidade.

A semelhanca do que acontece com a experiéncia piloto, os servicos de transporte
pubico a contratualizar neste procedimento serdo divulgados no site da internet da CIM,

disponivel em https://www.cim-regiaodecoimbra.pt/cim-rc/projeto-sitflex/.

Para efeitos de monitorizacdo do cumprimento das obrigacbes de servigco publico

estipuladas, a CIM recorrera:

e A informacdo da plataforma de gestdo dos servicos, onde regista as reservas
dos utilizadores, sendo que a cada reserva é automaticamente atribuido um

custo do valor a cobrar aos utilizadores;

e Para efeitos de pagamento da compensacéao por obrigacdes de servico publico

serdo confrontadas as faturas com os registos dos servicos na plataforma;

e A informacao da plataforma de gestio dos servicos para calcular os seguintes
indicadores para efeitos de monitorizacdo dos contratos: (i) Veiculos. Km
realizados; (ii) Passageiros transportados por més; (iii) Custo semanal e mensal
dos servigos; (iv) Custo médio por passageiro transportado; (v) Receita média

por passageiro transportado; (vi) Percurso médio por passageiro transportado.

Pecas do procedimento
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Foram remetidas com o pedido de parecer, o convite a apresentacao de proposta e o
caderno de encargos e respetivos Anexoss referentes aos 9 procedimentos por ajuste

direto, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 40.° do CCP.
Cada procedimento corresponde a uma zona geografica do Municipio a saber:
e Zona 1: Oliveira do Hospital (Gramaca, Goulinho, Avelar, Aldeia das Dez);

e Zona 2: Oliveira do Hospital (Pévoa de S. Cosme, Fiais da Beira, Bairro Vale do

Ferreiro);

e Zona 3: Zona Norte da freguesia de Oliveira do Hospital e S&o Paio de Gramagos
(Galva, Campo, Pinheirinho);

e Zona 4: Oliveira do Hospital (Vilela, Vale Dona Clara, Fangela);

e Zona 5: Oliveira do Hospital (Carvalha, Vale Torto, Pedras Ruivas);

e Zona 6: Oliveira do Hospital (Moita, Formarigo, Caldas de S.Paulo);

e Zona 7: Oliveira do Hospital (Cimo da Ribeira, Quinta das Tapadas, Merujais);

e Zona 8: Oliveira do Hospital (Gramacos, Aldeia de Nogueira, Zona Industrial,
Poeiro);

e Zona 9: Oliveira do Hospital (Rio de Mel, Parceiro).

A CIM estabeleceu no Anexo A ao CE que pode solicitar, a titulo excecional, a realizagéo
de servicos ndo previstos em outros lugares de Oliveira do Hospital, tendo em vista dar
resposta a necessidades imprevistas relacionadas com a area da saude, zonas sem
servico de transporte no periodo ndo escolar ou outras (consultas médicas, apoio

médico, fisioterapia, etc.).

Deste modo e considerando as especificidades dos circuitos propostos, 0 preco base

proposto para cada ajuste direto é o seguinte:é
e  Zona 1:€ [confidencial] acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
e  Zona 2: €[confidencial] acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

e  Zona 3: €[confidencial] acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

5 Anexo A do CE é relativo aos Lugares servidos e respetivos horarios, Anexo B ao CE é referente a Arquitetura funcional do
servico” e o Anexo C ao CE vem estabelecer a Tabela de precgos a praticar pelo operador.

6 O pre¢o base de cada procedimento encontra-se na clausula 32 dos respetivos Cadernos de Encargos.
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e  Zona 4: €[confidencial] acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
o Zona 5: €[confidencial] acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
o Zona 6: €[confidencial] acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
e Zona 7: €[confidencial] acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
. Zona 8: €[confidencial]),acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
e  Zona 9: €[confidencial] acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Nos CE séao definidas as condicBes que o operador deve observar na exploracdo do
servico de transporte publico de passageiros e estabelecidos os termos do cumprimento

das obrigacdes de servigo publico a que os operadores estardo vinculados.

Considerando a similitude dos objetos, as clausulas gerais dos CE dos procedimentos
por ajuste direto contém disposi¢des idénticas e estabelecem que o respetivo objeto
consiste em disciplinar as relacdes contratuais entre a entidade adjudicante e o
adjudicatario, mediante a fixacdo dos termos e condi¢cbes da exploracdo do transporte

de passageiros flexivel em cada uma das zonas referidas anteriormente do Municipio.

A clausula 4.2 de cada um dos CE estabelece o prazo de execugdo em 365 (trezentos
e sessenta e cinco) dias ou quando for atingido o limite do valor do preco contratual,
sendo que “O contrato podera ser prorrogado nos termos do artigo 440.° do CCP,
conjugado com o artigo 97.° do mesmo diploma”.

Quanto ao preco contratual, previsto na Clausula 9.2 de cada um dos CE, encontra-se
estabelecido que “Pela prestacdo dos servi¢cos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagfes constantes do presente Caderno de Encargos, a
[CIM] deve pagar ao prestador de servigos 0 preco constante da proposta adjudicada,
se este for legalmente devido, o qual ndo pode, em qualquer caso, ser superior ao prego
definido no convite do procedimento”, sendo que o preco “inclui todos os custos,
encargos e despesas associadas a integral execucdo de todos 0s servicos a

desenvolver no &mbito do projeto”.

No que respeita as Condigbes de Pagamento, a Clausula 10.2 de cada um dos CE
determina que o preco contratual devido pela CIM sera pago da seguinte forma: pelo
fornecimento dos servicos de TPF, a CIM deve proceder a compensacao por obrigacéao
de servico publico, a pagar ao prestador de servicos, compreendendo os seguintes

valores:

e Valor da bandeirada por cada servigo efetuado (€[confidencial));
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. Valor por km realizado, em cheio e em vazio, entre a origem e o destino definido
([confidencial] /km para viaturas com capacidade de 5 lugares e €[confidencial] /km
para viaturas com capacidade de 7 a 9 lugares);Valor por km realizado em vazio
sempre que o operador tenha de efetuar uma deslocacdo superior a 6 km da
pracga até ao lugar de origem (onde esta o passageiro).

A Clausula 10.2 estabelece ainda que a compensacéo financeira a pagar ao prestador
de servigos por cada servico efetuado é obtida da seguinte forma:

e  Valor a pagar por servico = valor da bandeirada + valor por Km x namero de
km realizados (em cheio e em vazio de circuito) — receita das tarifas pagas

pelos passageiros;

e A compensacdo financeira a pagar mensalmente ao operador é igual ao
somatorio dos valores a pagar por servigo, correspondente ao numero de

servicos efetuados durante 0 més em apreco;

e O valor do numero de Km realizados sera determinado com base nos servigos
efetuados sendo o respetivo calculo efetuado através da matriz de distancia
entre paragens, considerando o percurso mais direto entre as paragens
ordenadas de acordo com a rota de servico programado (ndo sao
contabilizados os Km em vazio efetuados ao inicio e final do servico, entre as
paragens do transporte a pedido e o local de estacionamento habitual das
viaturas), exceto nos casos previstos no ponto iii, alinea a., do n.° 1 da Clausula
10.2 de cada um dos CE.

A clausula 11.2 determina as penalidades contratuais e a possibilidade de resolucao do
contrato decorrente de incumprimento em matéria de horario ou nao realizacdo do

servico por responsabilidade do prestador.

A clausula 12.2 estabelece que ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario,
nem é havido como incumprimento, a ndo realizacao pontual das presta¢fes contratuais
a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebrag&o do contrato

e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

E prevista a resolucéo sancionatdria ou seja, a entidade adjudicante pode resolver o

contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
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reiterada qualquer das obrigac@es que lhe incumbem, ao abrigo do disposto nos artigos
333.°e 448.°do CCP.

A clausula 19.° vem estabelecer as regras aplicAveis em matéria de protecdo de dados.

A — segunda- clausula 19.2 (nimero de clausula repetida, que devera ser renumerada)
regulamenta as Especificac6es Técnicas do CE, as quais se dividem entre disposi¢des
gerais (Parte 1) e disposi¢cOes especiais (Parte II).

Entre as primeiras, importa destacar as seguintes obriga¢gfes principais que decorrem

para o prestador de servicos:

. Executar a prestagéo dos servicos que Ihe for adjudicada, com observéancia das
normas vigentes e que se relacionem com a prestacdo dos servigos em causa,
e com absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isencéo,

independéncia, zelo e competéncia;
o Cumprir todas as condic¢des fixadas para a prestacao dos servigos;
° Sujeitar-se a agao fiscalizadora da entidade adjudicante;
° Prestar as informag6es que forem solicitadas pela entidade adjudicante;

o Comunicar a entidade adjudicante, no prazo de 10 dias apds a respetiva
verificagdo, qualquer circunstancia que possa condicionar o regular

desenvolvimento da prestacéo dos servi¢cos contratados;

o A cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos relativos a prestacao

dos servigos;

° Comparecer em reunifes de coordenacdo com os representantes da entidade

adjudicante, sempre que tal se mostrar necessario;

° Séo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da

utilizacao ou fornecimento de marcas registadas, patentes ou licencas.

Ja no ambito das disposi¢des especiais, encontra-se definido o &mbito territorial de cada
procedimento no Anexo A de cada CE, no qual sdo ainda previstos 0s circuitos e

horarios dos servigos.”

Entre as disposicbes especiais encontram-se ainda as obrigagbes principais do

prestador de servigos:

7 O Anexo B é referente & Arquitetura Funcional do Servi¢o — Procedimentos do Condutor e o Anexo C contém a Tabela de

Precos.
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Obrigacao de assegurar o transporte rodoviario dos passageiros ho ambito do
servigo de transporte flexivel a pedido, nas condi¢g6es definidas no caderno de

encargos;

Obrigacdo de executar os servicos, com observancia das normas legais e
regulamentares aplicaveis e em respeito pelos principios de ética profissional,

isencao, independéncia, zelo e competéncia;

Obrigacao de cumprir as disposi¢Oes para a realizacdo dos servigos constantes

nas especificacdes técnicas;

Obrigacao de realizar os servicos nas condigdes previstas nas especificacdes

técnicas;
Obrigacao de prestar as informacdes que lhe foram solicitadas pela CIM;

Obrigacdo de participar de forma ativa em reunides de acompanhamento e

proporcionar uma correta articulagdo com os objetivos e orientacdes da CIM,;

Obrigagdo de alocagdo dos meios humanos, materiais e informaticos que
sejam necesséarios e adequados a prestagcdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa
execucao dos servigos a seu cargo. Fica, ainda, responsavel pelo cumprimento
de todas as obrigacdes relativas a protecéo e as condi¢cbes de trabalho do seu

pessoal, nos termos da legislagéo aplicavel;

Garantia da qualidade no servigo relativamente as condigbes de conforto,

seguranca, higiene e aspeto geral;

Obrigacdo do cumprimento das medidas excecionais e temporérias relativas a
pandemia da doengca COVID-19 e no que ao transporte publico de passageiros

diz respeito;

Disponibilizar aos passageiros livro de reclamacdes, bem como disponibilizar
endereco eletronico para 0 qual os passageiros possam enviar reclamacoes

por meio de plataforma eletrénica;

Disponibilizar folheto elaborado pela CIM de divulgacdo dos servicos de
transporte flexivel no Municipio, no qual constam também os meios de acesso
para registo de reclamagbes por via eletronica e enderego eletrénico da

entidade reguladora;
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. Colaborar com a concedente na transmissao de informacao de reporte a AMT
sobre remunerac¢des ou compensacdes recebidas ao abrigo dos instrumentos

contratuais em vigor.

E igualmente previsto que o motorista e veiculo a afetar aos servicos deverdo cumprir
todos os requisitos legais necessarios e estarem habilitados para o efeito, sendo tal da
responsabilidade do prestador de servicos.

Sao ainda previstas disposi¢cdes especiais sobre os circuitos, horarios e veiculos afetos
ao servico (Cfr. ainda Anexo A do CE), bem como sobre a fiabilidade e cumprimento de
horarios e , bem assim, sobre a forma de gestdo das operagdes, sendo o respetivo
centro da competéncia da CIM que assegurarda o registo das reservas que forem

efetuadas.

S&o ainda previstas as obrigacdes da CIM perante o prestador de servicos quanto a
comunicagdo dos servigos a realizar, emissdo de relatorios dos servigos efetuados,

material de divulgacdo e comunicacao do servi¢o ao publico.

Quanto as obrigacbes do prestador é prevista a participagdo em sessao de informacgéo
com vista a esclarecer as regras inerentes a especificidade do servigo de transporte a
pedido, obrigagdo de comunicagdo a CIM de quaisquer ocorréncias que ponham em
causa o cumprimento dos horérios dos servigos previstos; confirmagéo da rececao dos
pedidos dos servicos; manter a comunicacdo com 0S motoristas/veiculos aberta e
responder as eventuais reservas de Ultima hora; cumprir os principios e metodologias
previstas para a gestdo de operacgdes, conforme arquitetura funcional definida,
constante do Anexo B; emissdo do respetivo titulo de transporte / recibo comprovativo
do pagamento de acordo com o modelo esse entregue pela CIM ao prestador de
servigos; e participar no acerto de contas inerente a compensagéao financeira pelos

servigos prestados, reportando as recolhidas e os servi¢os devidos.

Sobre as tarifas a cobrar ao passageiro associadas ao servico de transporte a pedido,
as mesmas serdo cobradas viagem a viagem, aquando do embarque, e serao fixadas
pela CIM, de acordo com a tabela de precgos por escaldo quilométrico prevista no Anexo

C do CE , independente do percurso real efetuado.

BN

Quanto ao convite a apresentacdo de propostas dos ajustes diretos, 0 mesmo

estabelece as regras dos procedimentos pré-contratuaiss.

8 Considerando que se trata de ajustes diretos em que apenas sera convidada uma entidade a apresentar proposta, ndo existe
critério de adjudicagao.
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Conforme referido pela CIM no artigo 4.° de cada um dos Convites, “foi efetuada
consulta preliminar ao mercado a totalidade das licencas de taxis existentes no
municipio dos quais os servi¢cos da CIM dispunham de informacéo (total de 17), sendo
gue apenas 13 operadores pretenderam proceder a celebracdo de protocolo para
implementacdo do projeto piloto. Dos 13 operadores, apenas 9 pretendem executar

servigos no dmbito da prestagdo de servicos em apreco”.

De acordo com o convite, as pecas serdo enviadas via correio eletrénico (art.5.°) e as

propostas devem ser constituidas por:

o Documento referido na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP, em conformidade
com o Anexo | do convite e que constitui a declaragéo do concorrente de aceitagéo

do conteludo do caderno de encargos, assinada pelo concorrente;

o Declarag&o contendo o valor do preco contratual proposto, elaborado de acordo

com o Anexo Ill do convite;

o Copia da certiddo do registo comercial ou codigo de acesso a “Certidao
Permanente”, ou cépia da ata de tomada de posso dos titulares dos érgaos e
respetivos estatutos, no caso de se tratar de pessoa coletiva sem caracter
comercial ou industrial, ou comprovativo de inicio de atividade junto da Autoridade
Tributaria com a indicacdo da competente Classificagdo Portuguesa das
Atividades Economicas (CAE).

As propostas serdo enviadas por correio eletronico e o prazo para a respetiva

apresentacdo sera de 6 dias ap0ds envio do convite (art.s 9.° e 10.°).

E ainda previsto o prazo de 5 dias para a apresentacdo dos documentos de habilitacdo
(16.9).

Nao sera exigida a prestacdo de caucdo ao adjudicatario, nos termos do n.° 2 do artigo
88.2 do CCP, nem o contrato sera reduzido a escrito por se tratar de uma aquisi¢cao de
servicos cujo preco contratual ndo excede [confidencial] €, nos termos do disposto no artigo
95.%, n.° 1, alinea a), do CCP (art.s 17.° e 18.9).

O procedimento escolhido pela CIM é o de ajuste direto, nos termos da alinea d) do
namero 1 do artigo 20.° do CCP, considerando o valor global do beneficio econdmico
gue pode ser obtido pelo adjudicatério com a execucao do contrato a celebrar, que ndo
ird ultrapassar os €[confidencial], Sendo que os operadores de transporte a convidar seréo
os operadores de téxi com licenga para operacdo no Municipio e que manifestaram

interesse em realizar o servigo de transporte a pedido.
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71. De acordo com o transmitido pela CIM, os valores base apresentados foram obtidos
“através do apuramento do histérico de gastos médios que se verificaram durante os
projetos piloto realizados. Apurou-se um custo unitario mensal por lugar servido (pelo
servigo de transporte flexivel a pedido) durante os projetos piloto e multiplicou-se esse
custo unitario pelo nimero de lugares a servir no &mbito de cada prestacao de servicos,

considerando no célculo os 12 meses do prazo da prestagao”.

Il - DA ANALISE

Enquadramento

72. A entrada em vigor da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprovou 0 RISPTP, bem
como do Regulamento, conformou uma profunda reforma no modelo juridico da
organizacao dos servigos de transporte publico® 19.Nos termos daquele regime, todos
os operadores do mercado de transporte sujeitos a obrigacdes de servigo publico, com
compensacéo financeira em razdo daquelas obrigacbes, e/ou atribuicdo de direito
exclusivo passam a estar abrangidos pela obrigacdo de celebracdo de contrato de
servico publico com as autoridades de transportes competentes, nomeadamente as
autoridades de nivel local. Por outro lado, os referidos contratos de servico publico
devem ser precedidos de procedimento de contratacdo publica, por procedimento
concursal, aberto, imparcial, transparente e ndo discriminatério, nos termos do artigo

18.° do RJSPTP, conjugado com o artigo 5.° do Regulamento, bem como com o CCP.

73. Na pendéncia de tais procedimentos concursais, mantém-se os titulos habilitantes em

vigor, nos termos esclarecimentos publicamente pela AMT11

74. De qualquer modo, a qualquer instrumento administrativo, contratual ou regulamentar
gue implique o pagamento de compensagdes/remuneragdes ndo deixa de se aplicar as
competentes regras previstas no CCP, articuladas com o RIJISPTP e o Regulamento,

bem como as relacionadas com autoriza¢@o de despesa. Por outro lado, e também nos

9 http://www.amt-autoridade.pt/media/2227/alteracaoregjurtransitorio 152 2015 9jun.pdf

10 A AMT efetuou um intenso trabalho de monitorizag8o sistemética da implementacéo deste regime que representa uma
relevante reforma de nivel nacional e europeu, tendo emitido, desde 2016, diversas orientacdes as autoridades de transportes
sobre a preparagdo da contratualizagdo de servigos de transporte, além de ter realizado diversas ag8es informativas em todo o
pais, e emitido diversos Pareceres Prévios Vinculativos sobre as pecas de procedimentos de formagdo de contratos de
concessao ou de prestacéo de servigos publicos. Entre eles: Acompanhamento da implementacéo do Regime Juridico do Servico
Publico de Transporte de Passageiros - Ponto de situagdo 2016-2020 - https://www.amt-
autoridade.pt/media/2908/acompanhamento_implementacao_rjisptp 2016-2020.pdf

1 Quadro Regulatério aplicAvel aos servicos de transporte publico de passageiros - https://amt-
autoridade.pt/media/3215/informacao_amt regime_requlatorio_servicostransportepublico.pdf .
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termos do Acérdao do Tribunal de Contas!? (acrescentamos nés, de acordo com as
recomendacdes da AMT 1314), o procedimento pré-contratual deve incluir, uma fase
instrutéria quem que se cumprirdo, para efeitos dos artigos 23.° e 24.2 do RIJSPTP, as
seguintes obrigacdes:

o “Enunciagéo de forma expressa e detalhada de elementos especificos, objetivos

e quantificaveis para o calculo da compensacgao por obrigagbes de servigo”;

e Célculos comparativos da totalidade de custos e receitas da empresa privada
num cenario de existéncia de obrigacdes de servico publico, com os decorrentes
de um cenario sem existéncia de obrigagdo de servico publico e em que os

servigos abrangidos fossem explorados em condigbes de mercado”; e

e Valoracdo do efeito financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias
positivas e negativas, da execugdo da obrigagdo de servico publico sobre os

custos e receitas do operador de servigo publico’.

75. De recordar que o artigo 23.° do RISPTP estabelece, por seu turno, que "as autoridades
de transportes competentes podem impor obriga¢gfes de servigo publicols ao operador
de servigo publico, as quais devem ser formuladas de forma expressa e detalhada, por

referéncia a elementos especificos, objetivos e quantificaveis".

76. Noutra vertente, o artigo 24.° do RJISPTP estabelece que "o cumprimento de obrigacdes
de servigo publico pode conferir o direito a uma compensacao por obrigacdo de servigco
publico, a atribuir pela autoridade de transportes competente ao operador de servigo
publico respetivo”, nos termos do anexo ao Regulamento e do Decreto-Lei n.° 167/2008,

de 26 de agosto, na sua redacao atual.

77. De referir que, de acordo com a Comisséo, “a presung¢do de compatibilidade e a

exoneracao a que faz referéncia o paragrafo anterior, ndo excluem a possibilidade de

12 https://www.tcontas.pt/pt-pt/ProdutosTC/acordaos/1sss/Documents/2019/ac004-2019-1sss.pdf .

13 Acompanhamento da implementacéo do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros - Ponto de situacédo
2016-2020 - https://www.amt-autoridade.pt/media/2908/acompanhamento_implementacao_risptp 2016-2020.pdf

14 Informacéo sobre Auxilios de Estado e compensagcoes: https://www.amt-
autoridade.pt/media/1955/auxilios_estado osp_transportes.pdf

15 Tal como refere Comunicacdo da Comissédo - Orientagfes para a interpretacdo do Regulamento (CE) n. © 1370/2007 relativo
aos servicos publicos de transporte ferroviario e rodoviario de passageiros, publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia C/92
de 29 de marco de 2014."Conforme dispde o artigo 14.° do TFUE, «a Uni&o e os seus Estados-Membros, dentro do limite das
respetivas competéncias e no ambito de aplica¢do dos Tratados, zelardo por que esses servigos [de interesse econdmico geral]
funcionem com base em condigées, nomeadamente econdmicas e financeiras, que lhes permitam cumprir as suas missGes»".
De acordo com o Protocolo n.° 26, as autoridades nacionais, regionais e locais ttm um papel essencial e gozam de um amplo
poder de apreciacéo na prestacao, execugao e organizagao de servigcos de interesse econémico geral de uma forma gque atenda
tanto quanto possivel as necessidades dos utilizadores (...). Assim, no quadro definido pelo requlamento (CE) n ° 1370/2007, os
Estados-Membros beneficiam de uma ampla margem de discricionariedade na definicdo das obrigagdes de servigo publico em
sintonia com as necessidades dos utentes.
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as compensac0des pela prestacéo de servicos de transporte publico constituirem auxilio
estatal. Para o ndo serem, as compensacdes terdo de satisfazer as quatro condicbes

estabelecidas pelo Tribunal de Justica no acorddo Altmark™6.17

78. Por outro lado, referem os n.°s 3 e 4 do artigo 24.° do RSPTP que “a compensagao por
obrigac¢do de servico publico ndo pode exceder um montante que corresponda ao efeito
financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou negativas, da
execucédo da obrigacéo de servico publico sobre os custos e as receitas do operador de
servigco publico”, sendo que as incidéncias “(...) sdo calculadas comparando a totalidade
de custos e receitas do operador de servico publico num cenéario de existéncia de
obrigacdo de servico publico, com os decorrentes de um cenario sem existéncia de
obrigacdo de servico publico e em que os servicos abrangidos sdo explorados em

condi¢bes de mercado”.18

79. O Regulamento estabelece ainda que devem ser definidas “claramente as obrigagbes
de servico publico que os operadores de servigo publico devem cumprir e as zonas
geogréficas abrangidas”, estabelecendo “antecipadamente e de modo objetivo e
transparente: i) os parametros com base nos quais deve ser calculada a compensacao,
se for caso disso, e ii) a natureza e a extensao dos direitos exclusivos eventualmente
concedidos, por forma a evitar sobrecompensacoes (...)” devendo aqueles parametros
ser determinados “(...) de modo a que cada compensacdo ndo possa, em caso algum,

exceder o0 montante necessario para a cobertura do efeito financeiro liquido sobre os

16 Processo C-280/00, Altmark Trans GmbH e Regierungsprasidium Magdeburg contra Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH
(Coletanea 2003, p. I-7747). Ver também a sec¢do 3 da comunicacdo da Comissao relativa a aplicagao das regras em matéria
de auxilios estatais da Unido Europeia a compensacéao concedida pela prestagdo de servigos de interesse econémico geral (JO
C 8de 11.1.2012, p. 4).

17O Tribunal entende que: (i) Existe a necessidade de definir e atribuir de modo claro e transparente as obriga¢g6es de servigo
publico desde o inicio para que se possa deduzir com exatidao quais as obrigaces de servigo publico impostas as empresas (i)
Os parametros com base nos quais o montante exato de compensacgéo é calculado, devem ser previamente estabelecidos, de
forma objetiva e transparente, a fim de evitar que inclua uma vantagem econémica suscetivel de favorecer a empresa beneficiaria
em relagdo as empresas concorrentes; (iii) E necessario efetuar um juizo de proporcionalidade entre 0 montante da compensagao
atribuida e o custo suplementar suportado com o cumprimento das obrigacdes de servigo publico com o intuito de evitar casos
de compensagédo excessiva. Assim, a compensacao ndo pode ultrapassar o que é necessario para cobrir total ou parcialmente
0s custos ocasionados pelo cumprimento das obrigacdes de servigo publico, tendo em conta as receitas obtidas, assim como
um lucro razoavel pela execucéo destas obrigagdes. (iv) Como critério de eficiéncia deve existir um procedimento de contratacéo
publica que possibilite selecionar o candidato que apresente as melhores condigdes para proceder ao fornecimento do servico
de interesse econdmico geral ao menor custo possivel para a coletividade e, alternativamente, quando ndo seja empregue o
procedimento de concurso publico, o nivel da compensacéo deve basear-se na analise dos custos que uma empresa média,
bem gerida e adequadamente equipada em meios de transporte para poder satisfazer as exigéncias de servi¢o publico requeridas
teria suportado para cumprir estas obrigagc@es, tendo em conta as respetivas receitas assim como um lucro razoéavel relativo a
execucao destas obrigacoes.

18 Estatui também o amplamente citado Regulamento que “as compensagoes ligadas a contratos de servigo publico adjudicados
por ajuste direto ao abrigo dos n.os 2, 4, 5 ou 6 do artigo 5.° ou ligadas a uma regra geral devem ser calculadas de acordo com
as regras estabelecidas” no respetivo anexo, sendo que “a compensagdo nao pode exceder um montante que corresponda ao
efeito financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou negativas, da execugdo da obrigacéo de servico publico
sobre os custos e as receitas do operador de servigo publico. As incidéncias devem ser avaliadas comparando a situa¢éo em
gue é executada a obrigagao de servigo publico com a situagdo que teria existido se a obrigagdo nao tivesse sido executada”.
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custos e as receitas decorrentes da execucao das obrigacdes de servico publico, tendo
em conta as respetivas receitas, conservadas pelo operador de servico publico, e um

lucro razoavel”.

Dita o Anexo ao Regulamento que “para calcular as incidéncias financeiras liquidas, a
autoridade competente deve tomar como referencial as seguintes regras: custos
incorridos em relacdo a uma obrigacdo de servico publico ou a um conjunto de
obrigacdes de servico publico impostas pela autoridade ou autoridades competentes,
incluidas num contrato de servigo publico e/ou numa regra geral, menos as incidéncias
financeiras positivas geradas na rede explorada ao abrigo da obrigacdo ou obrigacdes
de servico publico em causa, menos as receitas decorrentes da aplicacao do tarifario ou
quaisquer outras receitas decorrentes do cumprimento da obrigacdo ou obrigacdes de

servico publico em causa, mais um lucro razoavel??, igual ao efeito financeiro liquido”.

O n.° 3 do referido anexo releva ainda que “a execug¢do da obrigagéo de servigo publico
pode ter um impacto sobre as eventuais atividades de transporte de um operador para
além da obrigagdo ou obrigagbes de servigo publico em causa”, pelo que, ‘para evitar a
sobrecompensacdo ou a falta de compensacao, devem, por conseguinte, ser tidos em
conta, ao proceder ao calculo da incidéncia financeira liquida, os efeitos financeiros

quantificaveis sobre as redes do operador’.

Finalmente, o ponto 7 do anexo refere que “o método de compensagao deve incentivar
a manutencdo ou o desenvolvimento de uma gestdo eficaz por parte do operador de
servigo publico, que possa ser apreciada objetivamente, e uma prestagdo de servi¢cos

de transporte de passageiros com um nivel de qualidade suficientemente elevado’.

No processo em andlise importa ainda atender ao enquadramento preconizado pelo
Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro, o qual estabelece as regras especificas

aplicaveis a prestacao de TP).

Conforme decorre do preambulo do diploma e do respetivo artigo 2.°, o TPF aplica-se a
situacdes em que exista uma baixa procura na utilizagéo do transporte publico regular
ou quando o transporte publico regular ou em taxi ndo dé uma resposta ajustada as
necessidades dos cidaddos, designadamente em regibes de baixa densidade
populacional, com incidéncia de casos de exclusdo social por via econémica, ou em

periodos noturnos e aos fins de semana.

19 Segundo o Regulamento, “Por «lucro razoavel» entende-se uma taxa de remuneracéo do capital que seja habitual no setor
num determinado Estado-Membro, e que deve ter em conta o risco, ou a inexisténcia de risco, incorrido pelo operador de servigo
publico devido & intervengéo da autoridade publica’.
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O mesmo decreto prevé a possibilidade de realizacdo de transporte coletivo em taxi
para efeitos de prestacdo de servico de TPF, sendo nestes casos efetuado mediante
contrato celebrado entre o operador e a autoridade de transportes competente,
aplicando-se nestes casos as disposi¢des fixadas no contrato, quanto a tarifario e outras
condicdes de exploragéo.

O decreto estabelece ainda, entre outras, as regras de acesso, modalidades de TPF,
formas de solicitacao de servigcos ou reservas e 0s titulos de transporte e tarifas, sendo
estes ultimos fixados de acordo com a regulamentacéo especial relativa a regras gerais
tarifarias ou nos termos do contrato celebrado com a autoridade de transportes

competente.

Contrato de servico publico

87.

88.

89.

90.

No caso concreto, a CIM pretende manter o modelo de remuneracdo dos operadores

adotado no decurso da experiéncia.

Neste sentido, foi fixado um prego base para cada 1 dos 9 ajustes diretos a celebrar
pela CIM, relativos a execucao dos servicos de transporte flexivel a pedido na Zona 1:
com o valor de €[confidencial] Nnas Zonas 2 a 7: com o valor de €[confidencial]), por cada uma
das zonas, na Zona 8: com o valor de €[confidencial] € na Zona 9: com o valor de €[confidencial]

em todos os casos acrescido de IVA a taxa legal em vigor, a pagar ao operador.

O prazo contratual a considerar para a execugao do contrato é de 365 dias ou quando
for atingido o limite do valor do pregco contratual, sendo que o contrato podera ser
prorrogado nos termos do artigo 440.° do CCP, conjugado com o artigo 97.°© do mesmo
diploma.

Os valores base, apresentados foram obtidos através do apuramento do histérico de
gastos médios que se verificaram durante os projetos piloto realizados e tém em conta

os tarifarios em vigor para o setor dos taxis.:
¢ Valor da bandeirada de €[confidencial];

e Valor por km realizado, em cheio e em vazio, entre a origem e o destino definido
(€[confidencial] /km para viaturas com capacidade de 5 lugares e €[confidencial] /km

para viaturas com capacidade de 7 a 9 lugares);

e Valor por km realizado em vazio sempre que o operador tenha de efetuar uma
deslocacao superior a 6 km da praca até ao lugar de origem (onde esta o

passageiro).
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Face ao exposto o valor apurado/preco base encontra-se justificado pela CIM,
considerando o preco praticado na experiéncia piloto desenvolvida para os mesmos
servicos e a referéncia a tarifa a aplicar aos servigcos de taxi, considerando as

especificidades dos mesmos, nomeadamente regras tarifarias proprias.20

Quanto a este aspeto, a partida, os tarifarios em causa sdo estipulados com o
pressuposto de cobrir os custos associados a exploragcéo, sendo que o contrato possui
mecanismos que asseguram a remuneracdo adequada dos operadores — através do
recebimento das receitas — mas também evita a sobrecompensacao, uma vez que se
estipulam acertos aos pagamentos, em fungdo daquelas mesmas receitas e em funcéo

dos quilémetros efetivamente percorridos.

Considera-se que o valor da remuneracao € adequado tendo em conta procedimentos
semelhantes e porque se trata da aquisicdo de transporte de passageiros em veiculo
ligeiro, cujos precgos de base séo regulados, e o universo dos potencias prestadores esta
condicionado pelas licencas atribuidas de acordo com o regime legal aplicavel ao
transporte de passageiros em taxi.

Por outro lado, no que se refere a reparticao do risco/partilha de responsabilidade,
atento o facto de se tratar de uma regiao de baixa densidade populacional, afigura-se
que a previsdo de todas as obrigacgOes, incluindo a ligacdo a uma rede de reservas,
apenas seria possivel com o investimento efetuado pelas entidades publicas e com o
pagamento da compensacgdo pela prestacdo do servigo. Ou seja, num cenario de ndo
introducéo destas obrigagBes contratuais, o servico ndo seria disponibilizado por mera
iniciativa comercial dos agentes econémicos, como alias se constata pela realidade

atual.

De referir que, ndo obstante a escolha do procedimento para a formagéo do presente
contrato se basear em critérios de valor, nomeadamente em fungédo do valor base
estimado, de forma a garantir que ndo estamos perante a atribuicdo de vantagem
economica suscetivel de favorecer as empresas beneficiarias em relagdo a empresas
concorrentes em igualdade de circunstancias — compensacéo e direito de exploragéo —
sera de garantir que o convite abrange todos os operadores que disponibilizam servigos
na regido, ou seja, todo o contingente municipal de taxis2! como universo potencial de

prestadores de servicos.

20 Valor da bandeirada + valor por Km x namero de km realizados (em cheio e em vazio de circuito).
21 Ver dados AMT: Sintese sobre o Mercado Taxi em Portugal - https://www.amt-autoridade.pt/media/2558/sintese-mercado-taxi-
portugal-junho2020.pdf; Taxis - Competéncias dos Municipios - https://www.amt-autoridade.pt/media/1569/amt-taxis-concursos-

e-compet%C3%AAncias.pdf ; Taxis - A Realidade Atual e a Evolugao - https://www.amt-autoridade.pt/media/1568/amt-servico-
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De recordar que, nos termos do Decreto-Lei n.° 60/2016, quando se trata da contratacao
de servicos intermunicipais por uma Comunidade Intermunicipal ou por municipios
associados, € admissivel recurso ao conjunto dos téxis previstos nos diversos

contingentes intermunicipais

Sublinha-se que nos termos do n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de
abril, a CIM devera promover, junto dos operadores, a transmissao a AMT de informacé&o
sobre todas as compensacdes/ remuneracdes/ financiamentos recebidas por aqueles
neste periodo.

Obrigacdes de servico publico

98.

99.

100.

101.

Da analise do CE resultam igualmente de forma clara obrigacdes para os prestadores
de servigcos a contratar, nomeadamente obrigacdes de transmissdo de informacéo que
permitirdo a devida monitorizacdo da execucdo dos servicos e a validagdo dos futuros

pagamentos no ambito dos contratos a celebrar

Tendo em consideragdo que no relatério de fundamentacdo a CIM refere que
“Atendendo a que a atribui¢cdo dos servigos € da iniciativa da Autoridade de Transportes
CIM RC, ou seja, da entidade concedente, o cumprimento do estipulado no artigo 22.°
do RISPTP, no que concerne ao registo dos servigos de TPF na plataforma nacional de
registo dos servigcos (STEPP) ser&a da responsabilidade desta entidade”, assim, a CIM

devera garantir o efetivo cumprimento do disposto naquele artigo.

Contudo, importa garantir que qualquer incumprimento das obrigacdes contratuais seja
passivel de sancionamento, uma vez que o incumprimento daquelas obrigacdes bem
como de obrigacdes de servigco publico, consubstanciam contraordenagdes puniveis nos
termos das alineas b) e €) do n.° 1 do artigo 46.° do RJISPTP.22

Por outro lado, tal como defendido pela AMT23:

. A fundamentacdo do preco contratual seja uma competéncia da entidade
adjudicante, esta subjacente ao enquadramento legal, nacional e europeu, e as
orientacdes da AMT nesta matéria, que apenas através do cumprimento da

obrigacéo de transmissao de informacéo por parte de operadores econdmicos,

transporte-taxis.pdf ; Taxis em Portugal (2006-2016) - https://www.amt-autoridade.pt/media/1365/t%C3%Alxis-em-portugal-

2006-2016.pdf
22 https://www.amt-autoridade.pt/media/2273/obrigacoes_legais_reporte_informacao_operadores_transporte.pdf

23 Obrigacdes Legais de Transmissado de Informacéo por Parte de Operadores de Transportes 2020 - https://www.amt-
autoridade.pt/media/2710/obrigacoes_transmissao_inf_operadores_transportes.pdf
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beneficiarios de financiamento publico, é possivel assegurar uma adequada

gestdo dos dinheiros publicos;

. A atribuicdo de tais compensacdes/remuneracdes depende da adequada
contratualizagdo das mesmas, o0 que significa que as autoridades de
transportes/entidades adjudicantes devem poder aceder a dados objetivos e
fidveis que Ihes permitam exercer as competéncias que legalmente Ihes estéo
atribuidas;

. Todas as medidas que configurem uma transferéncia de recursos publicos que
ndo estejam devidamente enquadradas na legislacao e jurisprudéncia nacional
e europeia quanto a definicdo e imposi¢éo de obrigagfes de servigo publico e
respetiva compensacdo sdo, em principio, proibidas, pois sdo incompativeis

com o mercado interno, cominadas com a sanc¢éo de nulidade;

° Se os operadores de transportes ndo transmitirem a informacdo a que estao
legalmente obrigados, ndo sera, em principio, aceitavel que sejam beneficiarios

daquele esforgo financeiro publico.

Considera-se que devera existir uma monitoriza¢do contratual rigorosa, sisteméatica e
periédica (acompanhando os pagamentos previstos), com base nos elementos
transmitidos pelo operador?4, que garanta que, a todo o tempo e/ou quando se justifique,

se possa proceder aos ajustamentos que sejam necessarios.

Por isso, sempre que necessario, recomenda-se que se certifique, valide ou audite, a
informac&o transmitida pelos operadores, seja para os efeitos contratuais, seja também
para efeitos de pagamento de outras compensacgdes que influenciam a sustentabilidade
da exploracdo, como sejam a pratica de descontos tarifarios (4.18, sub23, ao abrigo do

PART) ou passes escolares.

Naturalmente o volume de informacédo a prestar pelos operadores serd inferior ao que
seria exigivel a um operador de transporte rodoviario de passageiros com uma producao
e uma capacidade técnica e administrativa superior. Nesse sentido, sera recomendavel
ndo sobrecarregar o operador, no caso concreto, com demasiadas ou recorrentes
obrigacgdes de informacéao, além das estritamente indispensaveis, sob pena de os custos

administrativos superarem os beneficios ou a remuneracdo decorrente da contratagao.

24 QObrigacdes Legais de Transmissdo de Informagdo por Parte de Operadores de Transportes - https://www.amt-
autoridade.pt/media/2710/obrigacoes_transmissao_inf_operadores_transportes.pdf
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Nesse sentido, e atento o referido anteriormente, a autoridade de transportes devera
colaborar e auxiliar os operadores no cumprimento do reporte da informacdo minima,
prevista legalmente, adaptando tais obrigagcbes ao caso concreto e em funcdo do
volume de produgédo contratado.

De qualquer forma nos termos do artigo 45.° do RJSPTP, ao incumprimento de todas
as obrigacdes contratuais, incluindo obrigacdes de informagdes, devem ser associadas
penalizagbes contratuais, com valores minimos e maximos (dissuasores do
incumprimento) bem como sang¢des acessOrias associadas ao pagamento de

compensacdes/remuneracdes, em caso de hdo cumprimento de obrigagdes contratuais.

Por outro lado, tendo por base o n.° 1 do artigo 329.° do CCP, e de acordo com
jurisprudéncia recente?s as “sangbes contratuais tém de ser tipificadas nas pecas
concursais que integram ja o préprio contrato a celebrar ou na lei, assim se garantindo
“condicées minimas de determinabilidade dos comportamentos proibidos”, de modo a
permitir-se a “determinabilidade objetiva, de forma clara e precisa” dos possiveis

incumprimentos contratuais sancionaveis pelo contraente publico”.

E certo que o artigo 29.°, n.° 1, da Constituicdo da Republica Portuguesa CRP) néo se
opde a que as normas que preveem disposi¢cdes administrativas sancionatdrias ndo
obedecam ao grau de tipicidade que prescreve para as hormas penais e 0s artigos 266.°,
n.° 2, da CRP e 329.°, n.° 1, do CCP nédo imp8em essa densificacao.

Mas a entidade adjudicante ndo detém uma liberdade ilimitada para decidir a futura
tipificacdo dos comportamentos que podem ser adstritos a aplicagdo de sancdes
contratuais quando violados pelo cocontratante, sem que, a partida, se saiba quais das

condutas adotadas seréo relevantes para esse efeito.

Para evitar a indefinicdo e a imprevisibilidade é que o legislador previu a necessidade
de as sancgdes contratuais serem tipificadas e que os comportamentos que possam
originar a aplicagéo de multas contratuais tenham de estar discriminados, pois s6 assim
0s seus destinatarios saberéo de anteméo quais as condutas que uma vez adotadas

podem determinar a sujeicdo a multas contratuais durante a execucao do contrato.
Ora, no caso em concreto, afigura-se:

e Existirem apenas multas contratuais concretas, mas nao para todas as

obrigac0es;

25 Acoérddo do Tribunal Central Administrativo Norte de 03-12-2021 — processo 1973/20.2BEPRT:
http://www.dgsi.pt/jtcn.nsf/89d1c0288c2dd49c802575c8003279¢7/bddd898f950f89de802587ad003a22e6?0OpenDocument

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

24


http://www.dgsi.pt/jtcn.nsf/89d1c0288c2dd49c802575c8003279c7/bddd898f950f89de802587ad003a22e6?OpenDocument

NP

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

o Aplicar-se uma norma geral de resolucdo contratual para todas as outras

obrigacdes, sejam elas principais ou acessorias;
e Na&o existe a definicdo de penalidades minimas e maximas;

pelo que a CIM deve proceder a uma melhor objetivacdo do texto contratual, no sentido
de obter maior clareza quanto & sua execucdo, no que se refere a obrigacdes e
penalidades.

Direitos dos utilizadores

112. No que se refere ao Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, recomenda-se especial
atencdo da CIM na monitorizacdo do cumprimento daquelas obrigacbes legaiszs,
designadamente na disponibilizacdo de informacgéo clara e acessivel sobre todos os

aspetos da exploragéo, incluindo a disponibilizagéo de livro de reclamagdes?’.

113. Por outro lado, conforme previsto ja na Clausula 2.2, n.° 10, do CE, deve a autoridade
de transportes garantir a promogéao (por si e/ou pelo operador) da disponibilizagéo de
Livro de Reclamacdes (fisico e eletrénico)28 nos termos Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15

de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho.

114. Mais se refere que, de acordo com o artigo 3.° daquele Decreto-Lei, sdo abrangidos pela
obrigacdo de disponibilizacdo do formato fisico do livro de reclamagbes todos os
fornecedores de bens e prestadores de servi¢cos, que se encontrem instalados com
caracter fixo ou permanente, e neles seja exercida, exclusiva ou principalmente, de
modo habitual e profissional, a atividade e tenham contacto com o publico,
designadamente através de servigos de atendimento ao publico destinado a oferta de

produtos e servigos ou de manutencgéo das relacdes de clientela.

115. Sao também abrangidos pela obrigacdo de disponibilizagdo do formato eletrénico do
livro de reclamacdes todos os fornecedores de bens e prestadores de servicos quer
desenvolvam a atividade em estabelecimento que cumpra os requisitos suprarreferidos

ou através de meios digitais.

116. Acresce ainda que os fornecedores de bens e prestadores de servicos devem divulgar

nos respetivos sitios na Internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a

26 Relatério de Agdo de Diagnéstico quanto a Divulgacdo de Condicdes Gerais de Prestacdo e utilizagdo de Servicos de
Transporte Publico de Passageiros - http://www.amt-autoridade.pt/media/1615/relatorio_acao diagnostico_-
condicoesgerais_transportepublicopassageiros.pdf

27 Disponibilizagdo do Livro de Reclamagdes Eletronico - Informagdo aos Operadores Econdmicos - http://www.amt-
autoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre. pdf

28 http://www.amt-autoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre.pdf
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plataforma do livro de reclamacdes e os fornecedores de bens e prestadores de servi¢cos
que ndo disponham de sitios na Internet devem ser titulares de endereco de correio

eletrénico para efeitos de rececéo das reclamacdes submetidas através da plataforma.

Naqguele diploma € expresso que a fiscalizacdo do cumprimento do ali disposto, bem
como a instrucdo dos respetivos processos e a aplicacdo das coimas e sancdes
acessorias compete a AMT quando praticadas nas seguintes atividades econémicas:
Aluguer de velocipedes, de motociclos e de veiculos automoéveis; Centros de inspecéo
automovel, escolas de conducéo e centros de exames de conducédo. Prestadores de
servicos de transporte Rodoviario, Ferroviario, Maritimo e Fluvial.

E entendimento da AMT que as entidades gestoras de sistemas de bilhética e de suporte
a mobilidade ou quaisquer outras que intermedeiem ou permitam 0 acesso a Servigcos
de transportes de passageiros por via digital, detidas ou ndo pelo prestador de servigcos
em concreto, estdo incluidas no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes e
portanto estdo sujeitas aos poderes da AMT, nos termos do Decreto-Lei n.° 78/2014, de
14 de maio, ou seja todas as empresas e outras entidades que exercem atividades
econdémicas no ambito da mobilidade, dos transportes terrestres, fluviais, maritimos,

ferroviarios e respetivas infraestruturas.

Com a digitalizacdo da economia, as formas de relacionamento entre o consumidor e
um prestador de servicos evoluiram, sendo que a utlizagdo de plataformas ou
aplicacdes digitais séo, na maior parte das vezes, o Unico ou o preferencial contacto do
passageiro com o prestador de servicos e influenciam ou condicionam as condi¢des de
acesso ao transporte de passageiros e, muitas vezes, a resolucdo dos problemas
associados € mais complexa do que quando existe um estabelecimento aberto ao

publico.

O artigo 13.° do mesmo diploma estabelece que a formulacdo da reclamacdo, nos
termos previstos naquele Decreto-Lei, ndo exclui a possibilidade de o consumidor ou
utente apresentar reclamacgdes por quaisquer outros meios e ndo limita o exercicio de

quaisquer direitos constitucional ou legalmente consagrados.

Nem sempre existe um estabelecimento fisico de atendimento ao publico, o que obriga
a disponibilizacdo do livro de reclamagbes em formato fisico, uma vez que o
relacionamento entre o prestador de servicos e o consumidor/utilizador se efetua, por

vezes, por meios digitais.
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122. Por outro lado, independentemente da existéncia de meios de reclamacado préprios, 0
acesso a estes e ao Livro de reclamacdes Eletrénico devem ser claramente
identificaveis e acessiveis, devendo ser evitaveis procedimentos que visem a sua nao
utilizagdo ou que tornem dificil a mesma, pretendo desmotivar os consumidores de
apresentar reclamacdes. De esclarecer que a facil e clara acessibilidade ao livro de
reclamacdes eletrénico ou a meios de reclamacdes proprios, por via digital, se afere
pelos passos necessarios a efetuar pelo consumidor para poder utilizar tal ligacao, que

ndo devem ser excessivos, mas sim imediatos. 291,

123. De sublinhar que a obrigatoriedade de acesso claro e perfeitamente identificado ao livro
de reclamag0es eletronico, em plataforma digital, ndo exclui a necessidade de qualquer
agente econémico no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes se inscrever no
Livro de reclamacdes Eletronico3?, onde deve inserir todos os seus dados. A Plataforma
do Livro de reclamacdes Eletronico foi implementada no sentido de permitir que
gualguer consumidor possa efetuar uma reclamagdo quanto a qualquer agente
econdmico, esteja, ou ndo, a aceder através de sitio da internet ou plataforma especifica

desse operador.3t

124. Neste ambito, a CIM estabeleceu nas disposi¢des especiais do CE que o operador deve
disponibilizar aos passageiros livro de reclamagdes, bem como disponibilizar endereco
eletrénico para 0 qual os passageiros possam enviar reclamacgdes por meio de
plataforma eletrénica, bem como deve disponibilizar folheto elaborado pela CIM de
divulgacédo dos servicos de transporte flexivel no Municipio, no qual constam também
0s meios de acesso para registo de reclamacdes por via eletronica e endereco eletronico

da entidade reguladora (reclamacoes@amt-autoridade.pt).

125. Finalmente, sendo um dos objetivos deste diploma assegurar aos consumidores e
utentes vulneraveis o pleno exercicio do direito de queixa, e decorrendo da Lei n.° 24/96,

de 31 de Julho, que o consumidor tem direito a informacéo clara e acessivel, ndo s6

29 Mais se informa que a Direcao-Geral do Consumidor divulgou regras de utilizag&o do logotipo do Livro de reclamacdes
Eletrénico https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-regras-de-utilizacao-do-logotipo-do-Ire.aspx.

30 https://reqisto.livroreclamacoes.pt/

31Disponibilizagdo do Livro de Reclamagfes Eletronico - Informacdo aos Operadores Econémicos: http://www.amt-
autoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre.pdf, Livro de Reclamages Eletronico - Informacéo aos Operadores Econémicos -
http://www.amt-autoridade.pt/media/2056/Ire_operadores _economicos.pdf, Livro de Reclamacgdes Eletrénico - Informacédo aos
Consumidores / Utilizadores - http://www.amt-autoridade.pt/media/2057/Ire_consumidores.pdf, Regras de utilizacao do Logotipo
do Livro de Reclamacdes no Formato Eletronico - https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-
regras-de-utilizacao-do-logotipo-do-Ire.aspx e Instrucdes sobre como efetuar o registo do Operador Econémico na Plataforma -
https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-empresas-operadores-economicos.aspx
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sobre o0 produto ou o servico mas sobre as formas de exercer os seus direitos,
considera-se ser boa préatica que qualquer prestador de servicos de transportes, possa
disponibilizar informag&o ao utilizador (nos veiculos, estabelecimentos ou meios digitais
do prestador e/ou de associagOes representativas onde se integre) quanto a meios de
reclamacdo, designadamente a indicagcdo do endereco eletronico da entidade
reguladora, neste caso da AMT.

Racionalidades societais relevantes

126.

127.

128.

129.

130.

Tendo em conta o vertido nos pontos precedentes, considera-se que a operagcdo em
causa apresenta diversas vantagens e da resposta favordvel a cada uma das
racionalidades basilares e estruturantes da metodologia de regulacdo econdmica
independente da AMT (a dos investidores; a dos profissionais/ utilizadores/ utentes/
consumidores e/ou cidaddos; e a dos contribuintes), sem prejuizo do reforco deste
guadro através do cumprimento das recomendagdes feitas pela AMT e da verificagdo
da manutencgéo destes beneficios através do necessario acompanhamento da execugao

contratual.

Tendo em conta os elementos disponibilizados, afigura-se que esta operacdo cria
adequadas condigfes para o desenvolvimento sustentavel da prestacdo de servigo de
transporte rodoviario de passageiros no municipio e contribuira para a inclusao social

da populacdo mais idosa ou sem outro modo de deslocagéo.

Por outro lado, o facto de se especificarem condi¢des de exploracdo de um operador de
transportes bem como as suas relagbes com a respetiva autoridade de transportes
confere um quadro de transparéncia, estabilidade e previsibilidade, e viabilizando um
exercicio de regulacdo, supervisdo e organizacdo de sistema atento a eventuais

distor¢des concorrenciais.

Quanto aos contribuintes, no que concerne a resiliéncia da sociedade e da economia
face a carga fiscal e, ndo obstante existirem encargos financeiros diretos, os mesmos
tém como contrapartida a manutencao do servico publico essencial. Ou seja, as
contrapartidas publicas viabilizam a concretizacdo do interesse publico de assegurar a

satisfacdo permanente nas necessidades da populagéo.

O reforco e aplicacéo rigorosos de mecanismos de monitorizacéo e fiscalizagdo devem
servir para dissuadir o incumprimento de obrigacdes contratuais, e evitar que se
traduzam numa eventual deterioracdo da qualidade do servico prestado aos

consumidores, pelo que, em concluséo, a aplicacdo da racionalidade ancorada nos
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contribuintes conduz a percecdo de que os balancos finais, em termos dos beneficios

liquidos globais para os contribuintes, sdo positivos.

No que tange a utilizadores/ utentes/ consumidores e/ou cidadaos, o facto de o sistema
ser gerido por uma entidade (CIM) com maior proximidade e com melhor conhecimento
das reais necessidades dos utilizadores, podera potenciar a oferta de um melhor
servico, adequando de forma mais proficua a oferta a procura, de uma forma dindmica

e eficaz.

Ademais, o exercicio dos poderes regulatérios da AMT em articulagdo com os poderes
organizacionais da CIM, podera promover, potencialmente, uma melhor promogao dos
direitos e interesses dos consumidores, utilizadores do transporte publico, mas também,
indiretamente, daqueles que possam beneficiar, direta ou indiretamente, da existéncia

de uma rede de transportes publicos eficiente na sua regiao.

Também no interesse daqueles, como dos contribuintes, a prestagéo do servi¢o publico
de transporte de passageiros, com base numa definicdo transparente e objetiva de
obrigacdes contratuais, podera potenciar uma melhor gestao dos dinheiros publicos e,

consequentemente, assegurar a sustentabilidade da oferta de transportes a populagao.

Conclusdes

134.

135.

Em suma, é de concluir e sublinhar:

° Nos termos do n.° 1 do artigo 23.° do RJISPTP, as obrigacdes de servico publico

sdo descritas por referéncia a elementos especificos, objetivos e quantificaveis;

. Sé&o impostas obrigacdes, como sejam obrigacdes de informacéao e reporte, de

elementos operacionais e econémicos ;

o A formacéo do contrato teve em conta os tarifarios regulados da atividade,
formados e definidos com o objetivo de assegurar a sustentabilidade da

atividade;
° S&o estabelecidas obriga¢des de relacionamento com 0s passageiros;

. As obrigacbes impostas sdo objetivas e vinculativas, sendo estabelecidas
san¢fes em caso de incumprimento, sem prejuizo da necessidade da sua

melhoria dos mecanismos referentes a penalidades

Ou seja, considerando os dados disponibilizados, a partida, estamos perante o permitido
pelo Direito e pela Jurisprudéncia Europeia, existindo obrigagdes contratuais clara e

objetivamente definidas e perante compensacdes que se afigura ndo ultrapassar o
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necessario para cobrir 0s custos ocasionados com o servico publico incentivando o
operador a procurar a eficiéncia na prestacdo de servicos, diminuindo os custos,

potenciando receitas e evitando o pagamento de penalizagdes.

IV— DETERMINAGCOES E RECOMENDACOES

136.

137.

138.

139.

De sublinhar que ndo cumpre a AMT, enquanto regulador econdmico independente,
impor a opcao por quaisquer cenarios e/ou modelos, competindo-lhe, antes, refletir
sobre 0os Modelos propostos e escolhidos pelas Autoridades de Transportes, tendo em
conta a sua compliance com o enquadramento juridico e jurisprudencial em vigor, bem
como as suas consequéncias no mercado, tendo em conta as racionalidades supra

referidas e eventuais impactos jus concorrenciais, diretos e indiretos

Os contratos de servigo publico celebrados no ambito do RISPTP, estdo condicionados
pelo circunstancialismos locais relativos aos multiplos sistemas de transportes publicos
de passageiros, sdo muito diversos ou com uma grande amplitude/ cambiantes, sendo
necessario ter em conta a maturidade do mercado e os modelos contratuais adotados
por cada autoridade de transportes nos diversos casos concretos, incluindo,
nomeadamente, uma analise ponderada sobre a alocacdo e partilha de risco

operacional.

Os dados utilizados para a definicdo de obrigacdes de servi¢co publico baseiam-se no
levantamento dos indicadores relevantes do sistema de transportes e do territério em
causa, 0 que permite concluir, com alguma razoabilidade, por uma adequada aderéncia
a realidade, tendo ndo apenas em conta indicadores financeiros, mas também
econémicos e todos os referentes as diversas externalidades associadas ao

Ecossistema.

De qualquer forma, uma vez que a fundamentacdo e a execucdo contratual deve
propugnar por alcancar pressupostos de transparéncia e objetividade, de forma a que
se possa garantir, a todo o tempo, o cumprimento de um servico de qualidade e a
maximizacdo da recursos publicos 32 33 (por via de uma ndo sobrecompensacdo do

operador), determina-se que:

32Referem ainda as Orientagdes da Comissao que “(...) se a empresa de transportes celebrou varios contratos de servigo publico,
as contas publicadas da empresa devem especificar a compensagéo publica correspondente a cada contrato. De acordo com o
artigo 6. °, n.° 2, do regulamento, a pedido por escrito da Comissao, essas contas devem ser-/he fornecidas.”

33 Também desta forma se d4 cumprimento ao n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento e ao ponto 2.5.1. das Orienta¢des da Comissé&o:
“o artigo 7. °, n. ° 1, do regulamento prevé que cada autoridade competente publique um relatério anual circunstanciado sobre
as obrigacbes de servico publico que sdo da sua competéncia, os operadores de servicos publicos selecionados e as
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O convite a apresentacdo de propostas deve abranger todos os operadores
gue disponibilizam servigos na regido, ou seja, todo o contingente de taxis

existentes4;

Seja garantida a complementaridade dos TPF com os restantes servi¢os de
transporte publico na regido, de forma a manter relacionamentos de sa
concorréncia entre operadores e manter a sustentabilidade de todos os

servicos de transporte de passageiros;

Seja garantido que todas as obrigagfes, além das obrigacdes meramente
operacionais, sdo objeto de sancdo, e que as mesmas sdo graduadas de
acordo com a sua gravidade, nos termos e para os efeitos do previsto no artigo
45.° do RISPTPss;

Garantir a transmisséo de informacdo dos dados previstos no artigo 22.° do
RJSPTP;

Garantir a obrigagdo de transmitir os dados operacionais, a titulo de execugéo
contratual, previstos no Regulamento n.° 430/2019, 16 de maio de 201936 em
ordem a garantir uma adequada monitorizagdo de todos 0s pressupostos e
variaveis necessarios ao calculo de indicadores de performance tendo em
conta os indicadores de monitorizagdo e supervisdo que constam da

Informacao as Autoridades de Transportes de 27 de setembro de 201837;;

compensacodes e os direitos exclusivos concedidos a estes como contrapartida. O relatorio deve estabelecer a distin¢cao entre
transporte por autocarro e por comboio, permitir o controlo e a avaliagdo dos desempenhos, da qualidade e do financiamento da
rede de transportes publicos e, se for caso disso, prestar informagdes sobre a natureza e a extensao dos direitos exclusivos
eventualmente concedidos. No entender da Comissao, um «relatério circunstanciado» serd um relatério global relativo a todos
os contratos de servico publico que a autoridade competente adjudicou, os quais devem ser todos identificados individualmente.
Além dos valores totais, as informagdes fornecidas deverdo, pois, referir-se a cada contrato, acautelando a protegdo dos
interesses comerciais legitimos dos operadores. Os operadores de transportes publicos estéo obrigados a prestar as autoridades
competentes todos os dados e informacdes que Ihes permitam cumprir as obriga¢des de publicacéo. Para se conseguir o objetivo
desta disposicéo, que é a monitorizagdo e avaliagéo Uteis da rede de transportes publicos com vista a possibilitar a comparagao
com outras redes de transportes publicos num quadro transparente e estruturado, a Comisséao incentiva os Estados-Membros e
as suas autoridades a assegurarem, voluntariamente, o acesso facil a esta informagédo e possibilitarem comparacgées Uteis. (...)".

34 Para o efeito podem ser consultados os relatérios da AMT sobre o mercado do transporte em Taxi: https://www.amt-
autoridade.pt/media/1568/amt-servico-transporte-taxis.pdf ; https://www.amt-autoridade.pt/media/1365/t%C3%Al1xis-em-

portugal-2006-2016.pdf e https://www.amt-autoridade.pt/media/2558/sintese-mercado-taxi-portugal-junho2020.pdf

35 Tal como decorre de jurisprudéncia recente: Acérdéo do Tribunal Central Administrativo Norte de 03-12-2021 — processo

1973/20.2BEPRT:

http://www.dgsi.pt/jtcn.nsf/89d1c0288c2dd49¢802575¢c8003279c7/bddd898f950f89de802587ad003a22e6?0OpenDocument

36 Alterado pelo Regulamento n.° 273/2021, de 23 de marco e para os efeitos previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento

(CE) 1370/2007.

37 Disponivel em: https://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite indicadores monitorizacao supervisao_at.pdf
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Garantir que os operadores transmitem os dados necessarios ao cumprimento
das suas préprias obrigacdes, consubstanciadas na elaboracao dos relatorios

supramencionados38 sob pena de aplicacdo de multas contratuais3?;

Garantir que, nos termos do n.° 5 do artigo 36.° do CCP, as pecas do
procedimento identifiquem, expressamente, todos 0s pareceres prévios que
possam condicionar o procedimento e a execucdo do contrato, o que inclui o

presente parecer.

140. Recomenda-se que, quanto a execugao contratual, se comprove:

Nos termos da Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, se procedeu as adequadas
informacdes e notificacdes, designadamente a Inspecao Geral de Financas;

Que se cumpriram 0s competentes requisitos de autorizacdo de despesa e
garantia da sua comportabilidade, bem como a competente fundamentacéo,
designadamente nos termos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e Lei n.°
73/2013, de 3 de setembro, do CCP e do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho;

Que se cumpriram as obrigacdes decorrentes do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15
de janeiro, bem como do regime previsto no Regulamento (UE) n.° 181/2011,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011;

Que se deu cumprimento das obrigacdes relativas ao livro de reclamacdes, no
formato fisico e eletronico, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho.

141. Nos termos do n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de abril, a CIM

devera promover, se aplicavel, junto dos operadores, a transmissdo a AMT de

informacg&o sobre todas as compensacgfes/ remuneragdes/ financiamentos recebidas

por aqueles neste periodo, ao abrigo de qualquer instrumento legal, regulamentar,

contratual ou administrativo, bem como a informacao disponivel sobre os impactos na

operacéo de transportes na regido.°

38 QOrientagbes - Obrigacbes de Reporte e Publicitagdo - Regulamento n.° 430/2019 e Regulamento (CE) n.° 1370/2007 -
http://www.amt-autoridade.pt/media/2129/orientacoes_amt_obrigacoes_reporte_relatorios _publicos.pdf

39 Orientacdes - Obrigacdes de Reporte e Publicitacdo de Obrigacdes de Servigo Publico — Prorrogagéo de Prazo - COVID-19 -
http://www.amt-autoridade.pt/media/2452/covid-19 obrigacoes reporte publicitacao osp.pdf

40 Compensagcéo pela disponibilizacio do passe 4_18@escola.tp, do passe sub23@superior.tp e do passe Social +
http://www.amt-autoridade.pt/media/2501/compensacoes_passes.pdf , Implementa¢do de Servicos Minimos de Transporte de

Passageiros/transporte escolar http://www.amt-autoridade.pt/media/2492/covid-19_servicosminimostransportepassageiros.pdf,
Financiamento e Compensacdes aos Operadores de Transportes Essenciais, no Ambito da Pandemia COVID-19 - Decreto-Lei
N.° 14-C/2020, de 7 de abril http://www.amt-autoridade.pt/media/2437/faq_compensacoestarifarias.pdf e Programa de Apoio a
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http://www.amt-autoridade.pt/media/2514/apoio_reforco_oferta_transporte_publico_covid-19.pdf

NP

142,

143.

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Naturalmente que a ponderacdo e introducdo das acdes deve ser balanceada e
justificada em fungéo da gestao dindmica e flexivel do servigo publico, da exequibilidade
de uma monitorizacao eficaz ndo indutora de custos administrativos incomportaveis para
a economia do contrato ou limitadora, para além do aceitavel, do normal grau de
discricionariedade da CIMRC na defesa do interesse publico e no cumprimento estrito
da legalidade.

Sendo o transporte publico de passageiros um servico publico essencial, importa
assegurar a manutencao da sua exploracéo, sobretudo numa regido de baixa densidade
e de poucas alternativas a deslocacédo da populacéo.

V - DAS CONCLUSOES

144,

145.

146.

147.

148.

Assim, e em conclusdo, o parecer da AMT é favoravel por estar assegurada a
compliance com a Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, bem como com o Regulamento (CE)
n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2007 e
demais legislacdo e jurisprudéncia nacional e europeia referenciada, incluindo o
Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro.

No caso concreto, foi aduzida informacdo relevante que permite considerar
fundamentado o preco base fixado para cada 1 dos 9 ajustes diretos a celebrar pela
CIM, relativos & execucao dos servigos de transporte flexivel a pedido confidencial] & pagar
ao operador, a luz do enquadramento legal e jurisdicional citado, isto €, aqueles

montantes refletem os tarifarios em vigor para o sector dos taxis.

O prazo contratual a considerar para a execuc¢éo do contrato é de 365 dias ou quando
for atingido o limite do valor do preco contratual, sendo que o contrato podera ser
prorrogado nos termos do artigo 440.° do CCP, conjugado com o artigo 97.° do mesmo

diploma.

Posteriormente, seguir-se-4 um acompanhamento contratual sistematico, no sentido de
aferir, a todo o tempo, a conformidade com as normas legais nacionais e europeias,

bem como das disposi¢des contratuais.

Neste contexto, sublinha-se que o sentido favoravel do parecer esta condicionado ao

cumprimento das determinacdes efetuadas bem como a efetiva implementacdo de

Densificagdo e Reforgo da Oferta de Transporte Publico - COVID-19 - http://www.amt-
autoridade.pt/media/2514/apoio_reforco_oferta_transporte publico covid-19.pdf
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todos 0s mecanismos contratuais previstos, para evitar situacdes de

sobrecompensacéo.

Quanto a andlise das diferentes racionalidades plurais: a dos investidores; a dos
profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidadaos; e a dos contribuintes, a
mesma assume parecer favoravel porquanto, e entre outros argumentos, pode contribuir
para a sustentabilidade econdmica e de funcionamento do mercado da mobilidade,
assegurando uma mobilidade eficiente e sustentavel e permite o refor¢o da cobertura
da oferta de transportes publico em regido de baixa densidade ou alta disperséo
populacional.

Lisboa, 24 de fevereiro de 2022.

A Presidente do Conselho de Administracéo

Ana Paula Vitorino
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