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1. Enquadramento

A entrada em vigor do Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, em
23 de outubro de 2007, vem dlterar significativamente o enquadramento juridico relativo aos
servicos publicos de transporte de passageiros da Unido Europeia. Em 2015, a entrada em vigor da
Lei n° 52/2015, de 9 de junho, assegura a execucdo na ordem juridica interna das obrigagdes
decorrentes do Regulamento n.° 1370/2007, aprovando o Regime Juridico do Servigco Publico de
Transporte de Passageiros (RJSPTP), que revoga o antigo Regulamento de Transportes Automével
datado de 1948, e, simultaneamente, determinando a existéncia de novas autoridades de
transportes, para além do Estado, as dreas metropolitanas e comunidades intermunicipais, bem
COMO OS MuUNICIpios.

A Area Metropolitana de Lisboa (AML) passou a dispor, no dominio do transporte publico de
passageiros, das atribuicdes e competéncias estabelecidas no RJSPTP, enquanto autoridade de
transportes competente quanto aos servigcos publicos de transporte de passageiros intermunicipais
que se desenvolvam integral ou maioritariamente na respetiva drea geografica e por competéncia
delegada de 15 dos 18 municipios, e, posteriormente, também dos restantes municipios e do Estado
para a implementacdo do novo sistema tarifdrio.

Para melhor exercer as suas competéncias a AML promoveu um conjunto de estudos e planos com
o objetivo de obter uma base de suporte & ftomada de decisdo e as agcdes e opcdes que exerce
enquanto autoridade de transportes.

Em 2016 a AML aprovou o Plano de Acdo para a Mobilidade Urbana Sustentdvel da Area
Metropolitana de Lisboa (PAMUS), cujos objetivos estdo em linha com os objetivos estratégicos
enunciados pela Unido Europeia para a mobilidade e transportes, e, especificamente, com a politica
de transportes publicos dos Estados-Membros.

O PAMUS-AML resultou da necessidade de elaborar uma estratégia de intervengdo coerente &
escala metropolitana para o periodo de vigéncia do Quadro Comunitdrio de Apoio, enquadrando
os projetos no dominio da mobilidade urbana sustentdvel que os de Municipios da AML
apresentaram a candidaturas no dmbito do Portugal 2020, bem como outros projetos de cardater
metropolitano e municipal com relevancia para a promoc¢do de padroes de mobilidade mais
sustentaveis.

Em 2017 em resultado da cooperacdo interinstitucional entre as dreas metropolitanas de Lisboa, do
Porto e do Instituto Nacional de Estatistica e Eurostat foi realizado o Inquérito & Mobilidade (IMob)
que se constituiu igualmente como um instrumento essencial para o conhecimento do territério da
drea metropolitana, dos movimentos que nela ocorrem e dos fatores que determinam as escolhas.

Os seus resultados foram fundamentais no suporte & decisdo no dmbito do sistema de transportes,
nomeadamente na avaliagdo e projecdo das politicas publicas de mobilidade e transportes, no
suporte ao planeamento e na capacidade de decisdo fundamentada de propostas de melhoria das
redes de transportes ou dos sistemas tarifdrios.

J& em 2018 foram elaborados internamente dois estudos com o objetivo de disponibilizar uma
primeira base de informac¢do alargada sobre o sistema de transportes coletivos associado ao
servico publico, que permitisse conhecer e avaliar o impacto das politicas de transportes
preconizadas para a drea metropolitana de Lisboa, principalmente no que respeita &
implementacdo do Passe Unico Metropolitano e a sua operacionalizacdo em termos de
financiamento: a “Caraterizacdo do Sistema de Transporte Coletivo em 2016 e Avaliagdo Sumdria
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dos Impactes da Introducdo do Passe Unico na Area Metropolitana de Lisboa” e o estudo “Passe
Unico na Area Metropolitana de Lisboa - Andlise de Cendrios e Estimativas de Financiamento”.

Parte da informacgdo sistematizada nestes estudos permitiu ndo apenas fundamentar as opgdes
tomadas no dmbito da contratualizagdo do servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros
da AML, como igualmente sustentar as pecas do procedimento de concurso que estd em curso.

Por ultimo, é de referir ainda o importante trabalho de estudo da rede que opera na sua drea sua
geogrdfica, que a AML contratualizou com o objetivo de sustentar a construgdo da proposta de
rede a levar a concurso. Este estudo de “Preparacdo dos Procedimentos Concursais do Servigo
Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros para a Area Geogrdfica da AML” centrou-se
fundamentalmente na andlise, sistematizagdo e quantificagdo da oferta, na construgdo e avaliagdo
de cendrios diferenciados, levando em conta distintas perspetivas de desenvolvimento de rede, bem
como na ponderagdo das carateristicas dos diferentes cendrios, considerando os recursos a
envolver e os beneficios esperados, por forma a definir os servicos que integrardo a rede, estimando
0s recursos inerentes & sua concretizagdo e os niveis de procura potenciais.

De referir que, ainda em 2016, a AML, enquanto autoridade de transporte com competéncias proprias
e delegadas, procedeu a emissdo das primeiras autorizagdes provisorias para a manutencdo da
exploragcdo de servigos publicos de transporte rodovidrio regular de passageiros na sua drea
geogrdfica. De 2017 a 2019 continuaram a ser emitidas autorizagdes, onde se incluem autorizagdes
para a prestacdo de servigos publicos de transporte rodovidrio de passageiros flexivel.

Outro marco fundamental foi o assumir de competéncias por parte da AML para o sistema tarifdrio
em 2019, com a implementacdo do novo sistema tarifdrio na drea metropolitana de Lisboa em 1 de
abril de 2019, abrangendo todos os operadores de servigo publico, independentemente do modo e
servicos prestados.

Assim, no dmbito das suas competéncias e para o exercicio das suas funcdes na drea dos
transportes, a AML aprovou os seguintes regulamentos, disponiveis no site' da AML:

—  Regulamento n.?° 1003/2016 — Regulamento de Procedimentos para Ajustamentos das
Condigoes de Exploracdo do Servico Publico de Transporte de Passageiros, de 21 de outubro,
onde sdo estabelecidas as normas e procedimentos relativos ao ajustamento das condicoes
de exploragdo do servico publico de transporte rodovidrio de passageiros, previsto no n.° 3
do artigo 12.° da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho;

— Regulomento n.° 390/2018 - Regulamento dos Procedimentos para Autorizagdo de
Exploragcdo Conjunta de Servigos Publicos de Transporte Rodovidrio de Passageiros, de 7 de
maio, onde sdo estabelecidas as normas e procedimentos relativos ao pedido de autorizagdo
de exploragdo conjunta de servigos publicos de transporte rodovidrio de passageiros, prevista
nos n.os 2 a 5 do artigo 32.° do RJSPTP e que se aplica aos operadores de transportes que,
cumulativamente, explorem o servico publico de transporte rodovidrio de passageiros
concedido pela AML, ao abrigo das normas previstas na Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, € no

1
https://www.aml.pt/index.php?cMILID=SUS57DC1057764E8&cMILL=3&mIID=SUS57DC103EE9002& mIN=Regulamentos&mILA=&c
MILID1=SUS5787A25518AED&mIID1=3&mIN1=Mobilidade%20e%20transportes&cMILID2=SUS57DBFB0991EO0D&mIID2=SUS57DB
F8B408358&mIN2=Autoridade%20de%20transportes&cMILID3=SUS57DC1057764E8&mIID3=SUS57DC103EE9002&mIN3=Regula
mentos#
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RJSPTP e que operem em zonas geogrdficas adjacentes ou em percursos ou hordrios total
ou parcialmente coincidentes; e

—  Regulamento n° 278-A/2019 — Regulamento Metropolitano das Regras Gerais para a
implementagdo do Sistema Tarifdrio Metropolitano, de 19 de margo, com as alteragoes
introduzidas pelo Regulamento n.° 717/2019 de 31 de julho, pelo Regulamento n.° 131/2020, de
20 de dezembro de 2019 e pelo Regulamento n.° 320/2020, de 17 de fevereiro de 2020, que
procede a implementagdo na drea metropolitana de Lisboa, a partir de 1de abril de 2019, no
quadro de um novo sistema tarifdrio metropolitano, de passes municipais e de um passe
metropolitano com valor acessivel, bem como de passes com as modalidades crianga, familia
e terceira idade e reformado/pensionista que beneficiam de tarifa reduzida, vdlidos nas redes
dos operadores de servico publico de transporte regular de passageiros da drea
metropolitana de Lisboa (Operadores); & criagdo, durante o més de abril e de forma
transitoria, de um passe com dmbito geogrdfico equivalente ao do passe metropolitano, com
a validade de sete dias, para assegurar o acesso ao sistema de transportes no periodo de
transicdo da implementagdo do novo sistema tarifdrio metropolitano, nos termos previstos
no artigo 24.°; e que regula os passes de dmbito municipal e metropolitano criados pela AML,
as condi¢des de disponibilizagdo destes fitulos de transporte na drea metropolitana de Lisboa,
as regras relativas & atribuicdo da respetiva compensagdo financeira, de natureza tarifdria,
aos Operadores, bem como a parficipacdo da OTLIS — Operadores de Transportes da
Regido de Lisboaq, A. C. E. (OTLIS) no é&mbito do novo sistema tarifario metropolitano.

O presente relatério, para além dos 9 operadores relativamente aos quais a AML é autoridade de
transportes ao abrigo do estabelecido no RJSPTP e dos contratos interadministrativos em vigor,
abrange também os operadores de servigo publico que prestam servico na drea metropolitana de
Lisboa e que integram o sistema tarifdrio implementado em 20192, mesmo que com autoridades
distintas, de acordo com contratos interadministrativos de delegacdo de competéncias para o
efeito.

Parece-nos de sublinhar a colaboracdo fundamental dos operadores de fransporte publico, dos
quais dependem a maioria dos dados aqui reportados, atendendo & atual natureza das
autorizagdes existentes. No entanto, tfratando-se de um primeiro relatério, houve alguma dificuldade
na recolha de informacgdo junto dos operadores, tendo em conta a disparidade de estruturas e
formas de organizagcdo dos dados de que dispdem.

Atendendo ao fecho de contas do ano de 2019 e a correg¢do de alguns valores inscritos no Relatério
n® 25/AML/2020 na sequéncia, designadamente, da elabora¢cdo do Relatdrio relativo ao servigco
publico de transporte de passageiros para o ano de 2020, procedeu-se & revisdo do presente
Relatorio em agosto de 2021. Atendendo as competéncias delegadas e subdelegadas, no dmbito de
contrato interadministrativo em vigor, pela AML na TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa,
EM.T, SA. empresa local de natureza metropolitana de mobilidade e transportes detida a 100% pela
AML, nomeadamente as competéncias de autoridade de transportes relativamente aos servigcos
publicos de transporte de passageiros na drea metropolitana de Lisboa, a revisdo deste Relatdrio ja
€ apresentada pela TML.
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2. Objetivos e Organizacao

O presente relatério pretende caraterizar o desempenho sumdrio relativo ao servigo publico de
transporte rodovidrio de passageiros, desde o momento em que a AML passou a dispor, no dominio
do transporte publico de passageiros, das atribuicdes e competéncias estabelecidas no RJSPTP,
enquanto autoridade de transportes. Reportando aos anos de 2016, 2017, 2018 e 2019, o relatdrio tem
como objetivo o cumprimento no disposto no n.° 1do artigo 7.° do Regulamento (CE) n.° 1370/20072
enon.° 7 do artigo 18.° do Regulamento n.° 430/2019 da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes,
publicado no Didrio da Republica, 2.9 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019. Por ser o primeiro, decidiu-
se redlizar um relatério Unico, identificando sempre os anos de referéncia de cada um dos dados.

De sublinhar que em 27 de abril de 2020, a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) emitiu
orientacdes onde — na sequéncia das introduzidas pela declaragcdo do Estado de Emergéncia
ocasionada pelo virus SARS-COV-2, responsdvel pela doenca COVID-19, designadamente as
previstas no Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 14 de abril, que criou mecanismos de financiamento e
compensacoes aos operadores de transportes essenciais, para a execugdo de servigos minimos de
transporte publico de passageiros — estabelece obrigacdes de execucdo e reporte de informacgdo
a AMT até 31 de julho de 2020. Atenta o quadro descrito, considerou a AMT ser de prorrogar o prazo
de execucdo do relatodrio previsto no Regulamento (CE) n.° 1370/2007, até 1 de outubro de 2020,
data esta posteriormente prorrogada novamente no proéprio dia 1 de outubro, para 20 de novembro
de 2020, de acordo com comunicagdo enviada as autoridades.

Para a sua elaboragdo foi considerada a tabela com a informacdo minima definida nas Orientagdes
emitidas pela AMT a 6 de setembro de 2019, relativas as Obrigacdes de Reporte e Publicitacdo,
complementada com elementos adicionais considerados relevantes por parte da AML.

O relatdrio encontra-se organizado da seguinte formar

e  Corpo do relatério:
— Competéncias da AML e enquadramento geral sobre o territério da drea
metropolitana de Lisboa, em termos de populacdo e redes de transporte;
— ldentificagdo, nos anos de 2016, 2017, 2018 e 2019, dos operadores e respetivas
autorizagoes de servico publico de fransporte de passageiros emitidas pela AML.
Como forma de controlo e avadliagcdo do desempenho, da qualidade e do
financiamento da rede de transportes publicos, para cada operador € apresentada
a oferta, a procura, o material circulante, os indicadores econémico-financeiros, a
qualidade e seguranca e a sustentabilidade.
o  Anexos.
Para evitar que se tornasse muito extenso, o presente relatério integra os seguintes anexos
que dele fazem parte integrante, onde consta informacdo enviada pelos operadores
relativa a:
o Anexo | — Lista das autorizagdes vigentes;
o Anexo Il - Linhas com autorizagcdo emitidg;

2

0 n.21do artigo 7.2 do Regulamento (CE) n.2 1370/2007 determina que, “Cada autoridade competente torna publico, anualmente,
um relatdrio circunstanciado sobre as obrigagdes de servico publico da sua competéncia. Esse relatério inclui a data de inicio e a
duragdo dos contratos de servigo publico, os operadores de servigo publico selecionados e as compensagées e os direitos exclusivos
que lhes sdo concedidos como contrapartida. O relatdrio estabelece a distingdo entre transporte por autocarro e por caminho-de-
ferro, possibilita o controlo e a avaliagdo do desempenho, da qualidade e do financiamento da rede de transportes publicos, e, se
adequado, presta informagdes sobre a natureza e a extenséo dos direitos exclusivos concedidos. O relatério toma em consideragéo
o0s objetivos estratégicos enunciados em documentos sobre a politica de transportes ptblicos nos Estados-Membros em causa.”.
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Anexo lll - Mapas de cada um dos 18 municipios com as linhas autorizadas;
Anexo IV — Titulos de transporte;

Anexo V — Numero de veiculos por lotagdo total;

Anexo VI — Receitas tarifdrias anuais por titulo de transporte;

Anexo VIl — Atendimento ao publico.

O O O O ©

Sempre que se verifica a auséncia total ou parcial da informagdo ou auséncia da desagregacdo
referida, € apresentada a respetiva justificacdo.

Assim, conforme orientagdes da AMT, para cada um dos operadores que prestam servigo publico
de transporte de passageiros, e para os anos de 2016, 2017, 2018 e 2019, os indicadores sdo
detalhados como se apresenta:

¢ Identificagdo dos operadores e respetivas autorizagoes de servigco publico:
Designagdo Social do operador de servigo publico e marca com gue opera;
Forma de exploracdo do servigo publico de transporte de passageiros?,
Natureza da autorizagdo emitida;
Caraterizagdo da autorizagdo: (i) Designacdo da autorizagdo; (i) Identificacdo da
autoridade de transportes concedente; (ii) Vigéncia da autorizacdo (datas de inicio e
de fim); (iv) Estdo definidas obrigacdes de servico publico (S/N); (v) Estdo definidas
compensacoes financeiras (S/NJ); (vi) Estd definido o regime de incentivos e penalidades
associado ao desempenho (S/N); (vii) E atribuida exclusividade (S/N); (vii) modos de
tfransporte;
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por: (i) Transporte municipal, infermunicipal
e inter-regiondl; (i) Transporte regular e transporte flexivel;
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) autorizadas e identificagdo das
povoagdes com mais de 40 habitantes.

e Oferta:
Numero de linhas exploradas e respetiva extensdo* — [Unidades];
Numero de circulagdes: (i) Totais anuais; Média didria nos dias uteis; Média didria nos fins
de semana e feriados — [Unidades];
Percentagem da populacdo do municipio servida por transportes publicos — [%];
Numero de veiculoskm? produzidos — [10° V.km];
Numero de lugareskm? produzidos: (i) Por linha; (i) Tipo de dig; (iii) Periodo do dia — [103
Lkm];
Indicagdo das opgodes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente
o preco: (i) Titulos ocasiondais; (i) Titulos monomodais; (iii) Titulos intermodais e/ou
assinaturas;

e Procura:
Numero de passageiros transportados’ — [Unidades];

3 De acordo com os artigos 16.2 e 19.2 do RISPTP.

4 Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.

5 «Veiculo.km»: Unidade de medida que representa o movimento de um veiculo ao longo de um quilémetro (INE).

6 «Lugares.km»: Soma dos resultados obtidos pela multiplicagdo da lotagdo de cada viatura pela distancia total efetivamente
percorrida por esta (INE).

7 «Passageiro transportado»: Corresponde a uma pessoa fisica transportada em todo o percurso ou parte dele (exclui o pessoal afeto
ao servigo do veiculo) (INE).
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Numero de passageiroskm transportados® , desagregado: (i) Por titulo de transporte; (i)
Por linhe; (iii) Tipo de dig; (iv) Periodo do dia — [10° Pkm];
Taxa de ocupagdo média anual da frota — [%];
Taxa de fraude detetada — [%];
Material circulante:
|dade média da frota — [Anos];
Numero de veiculos da frota, discriminado por: (i) Tipo de combustivel; (i) Norma
ambiental Euro; (i) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzidg; (iv)
Lotagao; (v) Tipologia — [Unidades];
¢ Indicadores Econémico-Financeiros:
Receitas tarifdrias anuais por titulo de transporte — [10° € (euro)];
Gastos totais da Autoridade de Transporte’ com o servico publico de transporte de

.
7 passageiros, discriminando a seguinte informacdo: (i) Compensagdes por obrigagdes
de servico publico; (i) Compensagdes tarifdrias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); (i) Qutros
subsidios & exploracdo — [103 € (euro)];
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no dmbito do servigco publico de
transporte de passageiros: (i) Em material circulante; (i) Outros investimentos — [10° €
(euro)];
¢ - Qudlidade e segurancga:
indice de regularidade (IR ) — [%];
indice de pontualidade (IPS ") — [%];
Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e
potenciais passageiros;
Numero de reclamagdes por motivo — [Unidades];
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, online);
pontos de vendas de bilhetes; aplicacdes informaticas;
Numero de acidentes de viagdo (safety), por tipo de acidente — [Unidades];
Numero de incidentes de seguranca (security) — [Unidades];
e - Sustentabilidade:
Emissdo de gases com efeito de estufa (GEE) associado & prestacdo do servigo de
fransporte de passageiros — [{CO2 eq];
O Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasodleo, GPL, gds natural,

eletricidade e outros) — [L, KWh, m?3].

8 «Passageiro.km transportado»: Unidade de medida correspondente ao transporte de um passageiro na distancia de um quilémetro
(INE).

2 A remuneragdo pela prestacdo de servico publico ndo se aplica, no caso dos servigos autorizados pela AML

10|R = (n.2 de servigos suprimidos)/(n.2 total de servigos programados).

111PS = (n.2 de servigos com atraso menor ou igual a 5 minutos no destino)/( n.2 total de servigos).
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3. Caraterizagao Sumdaria da AML

3.1. Competéncias

A Area Metropolitana de Lisboa é criada em 1991 como uma entidade de natureza associativa.
Atualmente, e por for¢ca do estatuido no Anexo Il & Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na redagdo
vigente, que estabelece o regime juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades
infermunicipais, estabelece o regime juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as
autarquias locais e para as entidades intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo
autdrquico, a AML integra 18 municipios, a saber: Alcochete, Almada, Amadora, Barreiro, Cascais,
Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela Seixal, Sesimbra, Setdbal, Sintra e Vila
Franca de Xira.

As atribuicées da area metropolitana constam do art.° 67.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
abrangendo, designadamente “Assegurar a articulagdo das atuagdes entre os municipios e os
servigos da administragdo central nas seguintes dreas” (...) “mobilidade e transportes”.

Com a entrada em vigor do RJSPTP aprovado em anexo & Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, a AML
passa a deter a competéncia de autoridade de transportes.

Simultaneamente, a supra referida Lei n.° 52/2015, procede & extingdo da Autoridade Metropolitana
de Transportes de Lisboa (artigo 3.), sucedendo-lhe a Area Metropolitana de Lisboa que assume a
titularidade de todos os direitos, obrigacdes e posi¢coes juridicas, independentemente da sua fonte
ou natureza, que se encontrem afetos ou sejam necessdrios ao exercicio das suas atribuicoes e
competéncias, bem como a universalidade dos bens e a fitularidade dos direitos patrimoniais e
contratuais que integram a esfera juridica da mesma.

Constituem, assim, de acordo com o diploma supracitado, atribuicdes das Autoridades de
Transportes a definicdo dos objetivos estratégicos do sistema de mobilidade, o planeamento, a
organizagdo, a operagdo, a atribuicdo, a fiscalizagdo, o investimento, o financiamento, a divulgagdo
e o desenvolvimento do servigo publico de transporte de passageiros.

Para prossecucdo das suas atribuicoes, as Autoridades de Transportes tém as seguintes
competéncias:

a) Organizacdo, planeamento, desenvolvimento e articulagcdo das redes e linhas do servico
publico de fransporte de passageiros, bem como dos equipamentos e infraestruturas a ele
dedicados;

b) Exploracdo através de meios préprios e ou da atribuicdo a operadores de servigo publico,
por meio da celebragdo de contratos de servico publico ou mera autorizagdo do servigo
publico de transporte de passageiros;

c) Determinacdo de obrigagcdes de servigo publico;

d) Investimento nas redes, equipamentos e infraestruturas dedicados ao servigo publico de
transporte de passageiros, sem prejuizo do investimento a redlizar pelos operadores de
servico publico;

e) Financiamento do servico publico de transporte de passageiros, bem como das redes,
equipamentos e infraestruturas a estes dedicados, e financiamento das obrigacdes de
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servico publico e das compensacdes pela disponibilizacdo de tarifdrios sociais bonificados
determinados pela autoridade de transportes;

f) Determinacdo e aprovacdo dos regimes tarifarios a vigorar no dmbito do servigco publico
de transporte de passageiros;

g) Recebimento de contrapartidas pelo direito de exploragdo de servigo publico de transporte
de passageiros;

h) Fiscalizagcdo e monitorizagdo da exploragdo do servico publico de transporte de
passageiros;

i) Redlizacdo de inquéritos & mobilidade no émbito da respetiva drea geogrdfica;

j)  Promocdo da adog¢do de instrumentos de planeamento de transportes na respetiva drea
geogrdfica;

k) Divulgacdo do servico publico de transporte de passageiros.

A Area Metropolitana de Lisboa &, por forca do estatuido no artigo 8.°, conjugado com os artigos
5.°,6.°,7° e 10.° do RJSPTP, a autoridade de transportes competente quanto aos servicos publicos
de fransporte de passageiros intermunicipais que se desenvolvam integral ou maioritariamente na
sua drea geogrdfica, bem como de outros que lhe foram delegados no émbito de contratos
interadministrativos.

No dmbito do servigco publico de transporte rodovidrio de passageiros, para além das competéncias
proéprias sobre os servigos de transporte rodovidrio de passageiros intermunicipais, em maio de 2016,
15 dos 18 municipios (exce¢do para os municipios de Barreiro, Lisboa e Cascais) celebraram contratos
interadministrativos de delegagdo de competéncias na AML relativamente aos servigos publicos de
transporte rodovidrio de passageiros de dmbito municipal, de acordo com a possibilidade prevista
no artigo 10.° do RJSPTP.

Foram assim emitidas autorizagdes provisoérias (AP) para manutengcdo da exploragcdo de servigos
publicos de transporte rodovidrio de passageiros previamente existentes, ao abrigo de Alvards
emitidos no dmbito do Regulamento de Transporte em Automoével (RTA), na drea geogrdfica
metropolitana em 30 de junho de 2016, dentro do prazo estabelecido na Lei n.° 52/2015. A emissdo
destas AP culminou num processo intenso de andlise técnica e interagdo com todos os municipios e
com cada um dos operadores de transporte. Neste trabalho, mais de metade dos servigos
inicialmente apresentados pelos operadores mereceram correcoes, melhorando significativamente
o conhecimento sobre a real oferta de fransporte publico rodovidrio na drea metropolitana.

A emissdo das autorizagdes permitiu igualmente iniciar um processo de andlise e negociagdo tendo
em vista melhorar a oferta e qualidade do servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros
na drea metropolitana de Lisboa, aumentando a sua afratividade, respondendo melhor &s
necessidades das populagdes e promovendo a mobilidade sustentavel, e serviu de base ao
planeamento da futura rede de transportes publicos e & preparacdo dos futuros contratos a celebrar
de acordo com o Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro, na redacdo atual.

Esses confratos interadministrativos celebrados em maio de 2016 foram revogados em margo de
2019 pelos contratos interadministrativos de partilha e delegacdo de competéncias de autoridades
de transportes, que abrangem um amplo conjunto de competéncias relativas & gestdo de sistemas
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de informacdo, bilhética e tarifdrios e, & excegdo dos contratos celebrados pelos municipios do
Barreiro, Cascais e Lisboa, também as competéncias relafivas & organizacdo, planeamento,
desenvolvimento e articulagdo das redes e linhas do servigo publico de fransporte de passageiros e
dos respetivos equipamentos e infraestruturas, bem como a exploracdo dos servigcos através de
meios préprios ou operadores de servico publico (cf. contratos publicados no site da AML? e do
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (IMT) B).

Também em marco de 2019, o Estado celebrou um contrato interadministrativo de delegacgdo e
partilha de competéncias com a AML, através do qual delegou nesta entidade intermunicipal um
conjunto de competéncias relativas & gestdo de sistemas de informagdo, bilhética e tarifdrios no
ambito dos servicos publicos de fransporte de passageiros, relativamente aos quais o Estado é a
autoridade de transportes (cf. contrato publicado no site da AML e do IMT).

Estes contratos interadministrativos vieram permitir a implementacdo na regido metropolitana de
Lisboa, em abril de 2019, do novo sistema tarifério através do Regulamento n.° 278-A/2019* | de 19
de mar¢o - Regulamento Metropolitano das Regras Gerais para a implementagdo do Sistema
Tarifdrio Metropolitano, publicado no Didrio da Republica, 2.9 série, n.° 61, de 27 de margo de 2019.

Ainda no dmbito do sistema tarifdrio, foram, em 2019, celebrados dois contratos interadministrativos
com as comunidades intermunicipais confinantes ainda em 2019, a saber:

e Comunidade Intermunicipal do Oeste (relativo ao Programa de Apoio & Reducdo Tarifdria
nos Transportes Publicos (PART®)), em 29 de novembro de 2019, com adenda em 31 de
margo de 2020;

¢ Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo (relativo ao PART), em 30 de abril de 2019.

Entre o final de 2019 e o inicio de 2020, a AML celebrou contratos interadministrativos de delegagdo
e/ou partilha de competéncias de autoridade de fransportes, respetivamente com:

e  Comunidade Intermunicipal do Alentejo Litoral, em 22 de agosto de 2019;

¢ Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo, em 12 de novembro de 2019;

e  Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo, em 22 de novembro de 2019;

e Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central, em 28 de novembro de 2019 com
delegacdo de servigos na AML;

12

https://www.aml.pt/index.php?cMILID=SUS57DCOE48A49C6&cMILL=3&mIID=SUS57DCOE373E757&mIN=Compet%EAncias%20
delegadas&mILA=&cMILID1=SUS5787A25518AED&mIID1=3&mIN1=Mobilidade%20e%20transportes&cMILID2=SUS57DBFB099
1EOD&mIID2=SUS57DBF8B408358&mIN2=Autoridade%20de%20transportes&cMILID3=SUS57DCOE48A49C6&mIID3=SUS57DCO
E373E757&mIN3=Compet%EAncias%20delegadas

13 http://www.imt-ip.pt/sites/IMTT/Portugues/TransportesRodoviarios/RISPTP/Paginas/RISPTP.aspx

14 Ao Regulamento n.2 278-A/2019, de 19 de marc¢o, foram introduzidas alteragbes: pelo Regulamento n.2 717/2019 de 31 de julho;
pelo Regulamento n.2 131/2020, de 20 de dezembro de 2019; e pelo Regulamento n.2 320/2020, de 17 de fevereiro de 2020.

15 Nos termos do artigo 234.2 da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro, que aprovou o Or¢camento do Estado para 2019, previu-se o
financiamento do Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria nos Transportes Publicos (PART), com o objetivo de combater as
externalidades negativas associadas a mobilidade, nomeadamente a exclusdo social, a emissdo de gases de efeito de estufa, a
polui¢do atmosférica, o congestionamento, o ruido e o consumo de energia. O PART visa atrair passageiros para o transporte
coletivo, apoiando as autoridades de transporte com uma verba anual, que lhes permita operar um criterioso ajustamento
tarifario e da oferta, no quadro das competéncias que lhes sdo atribuidas pela Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, na sua redagdo
atual. O Despacho n.2 1234-A/2019, de 4 de fevereiro, veio regular o PART, cuja continuidade foi assegurada em 2020 pelo
Decreto-Lei n.2 1-A/2020, de 3 de janeiro.
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https://www.aml.pt/index.php?cMILID=SUS57DC0E48A49C6&cMILL=3&mIID=SUS57DC0E373E757&mIN=Compet%EAncias%20delegadas&mILA=&cMILID1=SUS5787A25518AED&mIID1=3&mIN1=Mobilidade%20e%20transportes&cMILID2=SUS57DBFB0991E0D&mIID2=SUS57DBF8B408358&mIN2=Autoridade%20de%20transportes&cMILID3=SUS57DC0E48A49C6&mIID3=SUS57DC0E373E757&mIN3=Compet%EAncias%20delegadas
http://www.imt-ip.pt/sites/IMTT/Portugues/TransportesRodoviarios/RJSPTP/Paginas/RJSPTP.aspx
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e Comunidade Intermunicipal do Oeste, em 29 de novembro de 2019, com delegagdo de
servicos na AML;
e Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, em 8 de janeiro de 2020.

A celebracdo destes contratos originou a emissdo de novas autorizagdes provisorias para os
servigos publicos de transporte rodovidrio de passageiros delegados na AML, em dezembro de 2019.

De referir ainda que, antes de 3 dezembro de 2019, a AML iniciou os procedimentos pré-contratuais
de selecdo de operadores de servico publico ou de contratudlizacdo de servigos publicos de
transportes afravés da submissdo das pecas de procedimento a parecer da Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes (AMT), nos termos na alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° do Decreto-Lei
n.° 78/2014, de 14 de maio, na sua redac¢do atual, e ao abrigo do Decreto-Lei n.° 169-A/2019, de 29
de novembro, (diploma que procede & segunda alteragdo & Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, alterada
pela Lei n° 7-A/2016, de 30 de margo, que aprovou o Regime Juridico do Servico Publico de
Transporte de Passageiros), determinou a prorrogagdo das autorizagdes provisérias em vigor, até a
conclusdo dos mesmos procedimentos e ndo excedendo o prazo mdximo de dois anos, de forma a
assegurar a manutengdo do servigo publico de transporte de passageiros, sem risco de disrupgdo
ou disrupcdo efetiva.

3.2. Area e Populagdo

A drea metropolitana de Lisboa engloba 18 municipios da Grande Lisboa e da Peninsula e Setubal,
numa drea total de 3 002 km?.

Segundo os ultimos Censos (2011), residiam na AML 2 821 876 habitantes, concentrando a AML Norte,
Grande Lisboa, mais de 70% da populacdo. Na Tabela 3.2-1 e nas figuras seguintes, Figura 3.2-1 e
Figura 3.2-2, encontra-se informagdo sobre a drea a populagdo dos municipios da AML, de acordo
com aqgueles dados.
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Area Populagdo residente Populagdo residente Densidade | Taxa de atividade

Municipio (km?) (N.2 e % hab.) ativa populacional (pop.ativa/pop.

’ ’ (N.2 e % hab.) (N.2 hab./km?) residente, %)
AML 3002 2 821 876 100% 1405 058 100% 940 50%
AML Norte 1377 2042477 72% 1024 519 73% 1484 50%
Amadora 24 175136 6% 86 631 6% 7 365 49%
Cascais 97 206 479 7% 102 258 7% 2120 50%
Lisboa 85 552 700 20% 260 405 19% 6505 47%
Loures 169 199 494 7% 103 154 7% 1178 52%
Mafra 292 76 685 3% 39532 3% 263 52%
Odivelas 26 145 142 5% 75 838 5% 5506 52%
Oeiras 46 172120 6% 85959 6% 3752 50%
Sintra 319 377 835 13% 196 852 14% 1184 52%
V. F. Xira 318 136 886 5% 73 890 5% 430 54%
AML Sul 1625 779 399 28% 380539 27% 480 49%
Alcochete 128 17 569 1% 9109 1% 137 52%
Almada 70 174 030 6% 82 691 6% 2479 48%
Barreiro 36 78 764 3% 36 504 3% 2164 46%
Moita 55 66 029 2% 31425 2% 1195 48%
Montijo 349 51222 2% 26312 2% 147 51%
Palmela 465 62 831 2% 30883 2% 135 49%
Seixal 96 158 269 6% 80139 6% 1657 51%
Sesimbra 195 49 500 2% 24 962 2% 253 50%
Setubal 230 121185 4% 58514 4% 526 48%

Tabela 3.2-1 — Populagdo, densidade populacional e taxa de atividade por Municipio

(Fonte: AML com base nos dados do INE)

Em complemento & tabela supra, apresenta-se abaixo uma figura com a densidade populacional e

outra figura com a distribuicdo da populagdo por lugar.
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POPULACAO RESIDENTE POR LUGAR (mais 1.000 habitantes)

. 10.000

Sedes Municipio
w-w Rede Fecrovidria

Limite Concelhoe

Limite Fregoesias

Estusan
do Sy

ML drea
metropolitana
l. . deusboa

Dati:Novembeo 2017

Fonte:INE. 2011

Figura 3.2-2 — Populagéo residente por lugar (mais de 1.000 habitantes)

(Fonte: AML com base nos dados do INE)

A andlise da densidade populacional permite detetar alguns contrastes existentes no territério
metropolitano. A cidade de Lisboa e a uma primeira coroa envolvente a esta cidade (constituida
pelos municipios de Odivelas, Amadora e a parte dos territorios de Oeiras, Loures, Sintra, Cascais —
a norte, Almada, Seixal, Barreiro e Moita — a sul) correspondem densidades populacionais
relativamente elevadas, confrastando com o restante territério metropolitano onde predominam

densidades inferiores.

Por outro lado, através da figura que representa a distribuicdo da populagdo por lugar, constata-se
que existe uma maior concenfracdo populacional junto as vias de maior capacidade - linhas

ferrovidrias e grandes eixos vidrios.
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3.3. Transporte Publico e Rede Viaria

O transporte publico de passageiros na drea metropolitana de Lisboa, nos diferentes modos, &
assegurado por 19 empresas, conforme tabela e figura seguintes. A estas acrescem, ainda, 3
empresas responsdveis pela produgcdo do transporte inter-regionail.
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Figura 3.3-1 — Operadores e rede de transporte publico de passageiros na area metropolitana de Lisboa
(Fonte: AML)
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Modo

Operador

Municipios e Comunidades Intermunicipais
abrangidos

Ferroviario

CP — Comboios de Portugal, E.P.E.

Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Moita, Montijo,
Oeiras, Palmela, Setubal, Sintra, Vila Franca de Xira e CIM
confinantes

FT — Fertagus - Travessia do Tejo, Transportes S.A.

Almada, Barreiro, Lisboa, Palmela, Seixal, Setubal

ML — Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas

MTS — Metro Transportes do Sul, S.A.

Almada, Seixal

Fluvial

AF — Atlantic Ferries - Trafego Local Fluvial e
Maritimo, S.A. (1)

Setubal, CIM Alentejo Litoral

SL - Soflusa - Sociedade Fluvial de Transportes,
S.A.

Barreiro, Lisboa

TT — Transtejo - Transportes do Tejo, S.A.

Almada, Lisboa, Montijo, Seixal

Rodoviario

BT — Barraqueiro Transportes, S.A.

Lisboa, Loures, Mafra, Sintra, Vila Franca de Xira, CIM Oeste,
CIM Leziria Tejo

Carris — CCFL - Companhia de Carris de Ferro de
Lisboa, E.M., S.A.

Almada, Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas, Oeiras

Mobi — Cascais Préxima, E.M., S.A.

Cascais

HLM — Henrique Leonardo da Mota, Lda.

Lisboa, Loures, Odivelas, Sintra, Mafra

ID — Isidoro Duarte, S.A.

Loures, Mafra

JJSA —JJ Santo Antdnio - Transporte Rodovidrio de
Passageiros Unipessoal, Lda.

Lisboa, Loures, Odivelas

RA — Rodoviaria do Alentejo, S.A. (1)

Lisboa, Montijo, Palmela, Setubal, CIM Alentejo Central, CIM
Alto Alentejo, CIM Baixo Alentejo, CIM Alentejo Litoral

RL — Rodoviaria de Lisboa, S.A.

Almada, Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas, Sintra, Vila
Franca de Xira, CIM Oeste

SF — Sulfertagus (Fertagus)

Almada, Barreiro, Seixal, Sesimbra

ST — Scotturb — Transportes Urbanos, Lda.

Cascais, Mafra, Oeiras, Sintra

TCB — Servigos Municipais de Transportes
Coletivos do Barreiro

Barreiro

TST — Transportes Sul do Tejo, S.A.

Alcochete, Almada, Barreiro, Lisboa, Moita, Montijo,
Palmela, Seixal, Setubal, Sesimbra

VT - Vimeca Transportes - Viagdo Mecanica de
Carnaxide, Lda.

Amadora, Cascais, Lisboa, Oeiras, Sintra

Rodovidria da Beira Interior (2)

Lisboa, CIM Médio Tejo, CIM Beira Baixa

Rodoviaria do Tejo (2)

Lisboa, CIM Leziria do Tejo, CIM Médio Tejo, CIM Oeste

(1) Operadores de servigos inter-regionais com autorizagdes provisérias emitidas pela AML.
(2) Operadores de servigos inter-regionais sem autorizagdes provisorias emitidas pela AML.

Tabela 3.3-1 — Operadores de transporte publico de passageiros

(Fonte: AML/TML, revisto em agosto 2021)

Em termos de redes de transportes na drea metropolitana, apresenta-se na figura seguinte, em
destaque, a rede rodovidria principall.
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Figura 3.3-2 — Rede viaria
(Fonte: PAMUS AML, 2016)

3.4. Inquérito a Mobilidade

A fransferéncia das fungodes de regulacdo, gestdo e diregcdo dos diversos meios de fransporte de
ambito metropolitano para as Areas Metropolitanas, determinou a necessidade de obtencdo de
uma visdo integrada do sistema de transportes metropolitano. Assim, no dia 21 de julho de 2017, a
AML, a Area Metropolitana do Porto e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) celebraram um Acordo
de Cooperacgdo, com vista ao desenvolvimento de inquéritos & mobilidade nas dreas geogrdficas
das respetivas dreas metropolitanas, tendo em vista conhecer a populagdo movel, caraterizar
padrdes de mobilidade da populagdo residente nos territérios abrangidos e conhecer as motivagoes
para as diferentes opgdes de fransporte.

Da recolha de informagado, realizada de outubro a dezembro de 2017, apresentam-se os principais
resultados, tendo como fonte o Inquérito & Mobilidade nas Areas Metropolitanas do Porto e de Lisboa
(IMob), edicdo de 2017:

e Populagdo modvel, considerando o intervalo etdrio 6-84 anos. 80.4% (municipios com
percentagens de populacdo movel mais expressivas: Amadora (87,7%); Odivelas (84,6%); e
Sesimbra (83,9%)).
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e Reparticdo modal, com forte dependéncia do automovel que € o principal meio de fransporte
em 59% das deslocagodes:

B Automdvel
23,5%
B Motociclo ou ciclomotor
Autocarro
3,1% Comboio
3,2% Metropolitano
g d
8,8% Modos suaves
QOutros
Figura 3.4-1 — Repartigdo Modal na drea metropolitana de Lisboa
(Fonte: IMob, 2017)

e Taxa de ocupacgdo dos automoveis: 160 pessoas.

e Utilizagdo dos transportes publicos e/ou coletivos: 15,8% das deslocacdes, sendo o autocarro o
modo mais usado (8,8%), seguido do comboio e do metropolitano (3,1%e e 3,2%)

e Deslocacgoes por dia: 5,4 milhées de deslocacdes (das quais, 65,4% sdo intrametropolitanas).

e Deslocacgdes por dia por pessoa movel: 2,60 deslocacoes.

e  Principal motivo das deslocacdes efetuadas, excluindo o motivo “regresso a casa”, o trabalho
(30,8%) seguido de compras (19.8%), e varios outros motivos, o que mostra que trabalho e estudo
constituem menos de metade dos motivos de deslocacdo (41,3%):

Trabalho 30,8%

Estudo
N
/

Acompanhar familiares/amigos

Lazer

Compras

Assuntos pessoais

Outra atividade 0,7%
Figura 3.4-2 — Reparti¢cdo Modal na drea metropolitana de Lisboa
(Fonte: IMob, 2017)
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Tempo despendido por dia em deslocagdes, em média: 72,5 minutos (76,3 minutos nos dias

Uteis; 619 minutos nos dias ndo Uteis), registando-se diferencas substanciais entre concelhos,
com Alcochete a apresentar o maior tempo médio de deslocagdo e Mafra o menor.

90 min.

80 77,1

70

e | n

50

84,0
.
o *°
I @ o 812

® Dias uteis
Total

Dias ndo Uteis

30

Figura 3.4-3 — Principal motivo das deslocagGes na drea metropolitana de Lisboa

(Fonte: IMob, INE, 2017)

Tempo médio das deslocagoes: 24,5 minutos.
Distancia média percorrida: 11,0 km.

Reparticdo das deslocacdes ao longo do dia, com maior concentracdo da hora de ponta da

manhad, e alguma distribuicdo do periodo da tarde:

%
20
15
9 horas
10 19 horas
5 14 horas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
B Trabalho WEstudo = Acompanhar familiares/amigos B Compras Bl Lazer Assuntos pessoais | Regressoa casa

Figura 3.4-4 — Reparticdo das deslocagdes ao longo do dia na drea metropolitana de Lisboa

(Fonte: IMob, INE, 2017)
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4. Indicadores do Regulamento 1370

4.1. Identificacao dos operadores e das autorizagoes emitidas

O presente capitulo identifica os operadores de servigo publico titulados por autorizagdes emitidas
pela Area Metropolitana de Lisboa ao abrigo do RJSPTP, nos termos da Lei n. 52/2015.

411. Designacoes sociais e marcas dos operadores de servigco publico

Na tabela seguinte idenfificam-se os operadores de servico publico que operam na drea
metropolitana de Lisboa, constando a designagdo social e as marcas com que operam®. Destes, os

O

que prestaram servico publico de transporte rodovidrio de passageiros na drea metropolitana de
Lisboa com autorizagdes emitidas pela AML, ao abrigo da Lei n.° 52/2015, nos anos de 2019 e 2020,
estdo identificados como os operadores privados rodovidrios, excluindo a SulFertagus / Fertagus -
Travessia do Tejo, Transportes S.A., cujo servigco criado pela Fertagus e contratado & TST alimenta
os servicos da Fertagus.

Q

16 De referir que a Carris, operador interno municipio de Lisboa, foi atribuida uma autorizacdo de servigo publico de transporte flexivel, pelo que ndo sdo

apresentados os indicadores relativos a oferta, procura, material circulante, qualidade e seguranga, econdmico-financeiros e de sustentabilidade.
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. . ~ . Designacao Marca com que
Tipo Modo Designacao Social do operador R
abreviada opera
Ferroviario Comboios de Portugal, E.P.E. CcpP A mesma
Ferroviario - . . Metropolitano
Publico Metropolitano Metropolitano de Lisboa, E.P.E. de Lisboa A mesma
(Estado)
Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes, S.A. Soflusa A mesma
Fluvial
Transtejo— Transportes do Tejo, S.A. Transtejo A mesma
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A. Carris A mesma
- Cascais Proxima/
Publico Cascais Préxima, E.M., S.A. A
19 1 Rodoviario ascais Froxima, £, CAP/ Mobi mesma
(Municipios)
Servn%os Munlupal.lzados de Transportes TCB A mesma
Coletivos do Barreiro
Ferroviario Fertagus— Travessia do Tejo, Transportes S.A. Fertagus A mesma
Ferroviario —
Metro ligeiro MTS — Metro Transportes do Sul, S.A. MTS A mesma
de superficie
. Barraqueiro Oeste;
B T A, BT
arraqueiro Transportes, S Mafrense; Boa Viagem
Henrigue Leonardo Mota Lda. HLM A mesma
Isidoro Duarte S.A. ID A mesma
JJ Santo Antdnio - Transporte Rodovidrio de
. A A
Privado Passageiros, Unipessoal Lda. 35 mesma
Rodovidria do Alentejo, S.A. RA A mesma
Rodovidrio
Rodoviaria de Lisboa, S.A. RL A mesma
Scotturb - Transportes Urbanos Lda. Scotturb A mesma
SulFert Fert -T iado Tej
ulFertagus / Fertagus - Travessia do Tejo, Sulfertagus A mesma
Transportes S.A.
T.S.T. - Transportes Sul do Tejo S.A. TST A mesma
Vimeca Transportes - Viagdo Mecanica de . Vimeca; Lisboa
Vimeca

Carnaxide Lda.

Transportes

Tabela 4.1.1-1 — Operadores de transporte publico de passageiros da darea metropolitana de Lisboa que disponibilizam

o0 passe intermodal Navegante

(Fonte: AML - revisto em agosto 2021)

Todos os operadores referidos disponibilizam o passe intermodal no territério da drea metropolitana

de Lisboaq, primeiro por for¢ca da Portaria n.° 241-A/2013 e desde 2019 ao abrigo do Regulamento n.°

278-A/2019 e relativamente aos quais a AML procede ao cdlculo e ao pagamento das respetivas

compensacoes financeiras, tratados em capitulos especificos, designadamente no ponto referente

aos indicadores econdmico-financeiros.

412

Formas de explorag¢do do servigo publico e de contratagao

A AML, enquanto autoridade de transportes desde 9 de agosto de 2015, data de entrada em vigor
da Lein.° 52/2015, ndo explorou nem explora diretamente qualquer servigco publico de transporte de

passageiros.
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Em 30 de junho de 2016, no émbito das suas competéncias proprias e delegadas, nos termos do
previsto nos artigos 10.° a 12.° da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, a AML procedeu & atribuicdo de
autorizagdes para a exploragdo de servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros, a titulo
provisorio, aos operadores de servico publico da drea metropolitana, excluindo os operadores
internos (Carris), bem como os servicos publicos de fransporte rodovidrio de passageiros
municipalizados (TCB - Transportes Coletivos do Barreiro) e os servigcos municipais de Cascais, por
este municipio ter assumido as respetivas competéncias. De acordo com o legalmente estabelecido,
estas autorizagdes provisérias eram vdlidas até 3 de dezembro de 2019.

Em 29 de novembro de 2019, foi publicado o Decreto-Lei n.° 169-A/2019, de 29 de novembro, que
alterou o artigo 10.° da Lei n.° 52/2015, de ? de junho, permitindo que as Autoridades de Transportes
procedessem a prorrogacdo das auforizagdes provisorias em vigor, desde que tfivessem sido,
comprovadamente, iniciados os procedimentos pré-contratucis de selecdo de operadores de
servico publico ou de contratualizagdo de servigos publicos de transportes, afravés da submissdo
das pecas de procedimento a parecer da AMT, nos termos na alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° do
Decreto -Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, na sua redagdo atual.

Em sequéncia, a AML procedeu & prorrogagdo das autorizacdes provisoérias através da aprovagado,
por unanimidade na reunido da Comissdo Executiva Metropolitana de 2 de dezembro de 2019, da
Proposta n.° 277/CEML/2019, mantendo-se as mesmas em vigor até a conclusdo dos referidos
procedimentos pré-contratuais de selecdo de operadores de servico publico, e, ndo excedendo o
prazo mdximo de dois anos, de forma a assegurar a manutengdo do servico publico de transporte
de passageiros, sem risco de disrupgdo ou disrupgdo efetiva.

Nas referidas autorizagdes provisdrias € estabelecido que:

1) Os operadores de servigo publico de transporte de passageiros ficaram obrigados a respeitar
0s seguintes requisitos e condi¢des de exploragdo:

a) Assegurar e gerir o servico publico de transporte rodovidrio de passageiros previsto na
presente autorizagdo, satisfazendo condigdes de pontualidade, regularidade, continuidade,
eficiéncia, atualidade, seguranca, conforto, higiene e cortesia;

b) A exploracdo do servico publico de transporte rodovidrio de passageiros conferido pela
presente autorizagdo provisoéria depende da posse do alvard/licengca comunitdria valido;

c) Surgindo necessidades anormais de tradfego ou os fransportes existentes sejam insuficientes
para ocorrer as necessidades, pode ser imposto a realizacdo de servigos de fransporte em
razdo do essencial interesse de determinadas carreiras, ou tendo em vista a realizacdo de
uma eficiente politica de coordenacdo dos transportes publicos, poderd impor-se o
estabelecimento, manutencdo ou o prolongamento de determinadas carreiras;

d) O sistema de cobranca a utilizar tem de estar inserido no sistema de bilhética comum em
uso na Area Metropolitana de Lisboa:;

e) A autorizagdo proviséria ndo confere ao operador um direito exclusivo na linha em causa;
f) A autorizagdo proviséria € intransmissivel, ndo podendo ser cedida ou utilizada por outrem,

a qualquer fitulo;
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g) Sem prejuizo do estabelecido no n° 4 do artigo 22° do RJSPTP, transmitir & Area
Metropolitana de Lisboa, até 16 de junho de 2019, relativamente ao periodo compreendido

entre 1 de janeiro e 31 e dezembro de 2018, a seguinte informagado:

VI.
VI
VIIL.

Dados geogrdficos e alfanuméricos de caraterizacdo da linha e paragens, hordrios
e tarifdrios (de acordo com o registado no SIGGESCY);

Numero de veiculoskm produzidos;

Numero de lugareskm produzidos;

Numero de passageiros transportados;

Numero de passageiros.km transportados;

Numero de lugareskm oferecidos;

Receitas e vendas tarifdrias anuais;

Custos diretos e indiretos da operagdo, de acordo com as normas contabilisticas
em vigor,;

Velocidade comercial média & hora de ponta e fora da hora de pontq;

Tipologia de veiculo utilizado, incluindo a capacidade, o tipo de combustivel e o
consumo médio por km.

2) Ficaram expressos os seguintes direitos dos operadores:

a) Explorar, em regime de exploragdo proviséria, a carreira em causa;

b) Os fixados na legislacdo aplicdvel, designadamente no Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de

janeiro;

c) Promover publicidade, tanto nos veiculos como nas suas instalagoes, & excegdo dos abrigos

das paragens, de acordo com a legislagdo em vigor.

3) Ficaram expressas as condigcdes em que as autorizagdes provisérias podem ser revogadas:

a) Em caso de violagdo grave ou reiterada de normas legais, regulamentares, e/ou

administrativas em vigor, nomeadamente em matéria de transporte de passageiros, o

interesse publico ou a defesa do mercado o justificar;

b) Se tiverem sido obtidas com recurso a falsas informagdes ou a qualguer outro meio irregular;

c) O operador deixar de reunir os requisitos e/ou as condi¢cdes de concessdo da autorizagdo.

4.13.

Natureza das autorizagcoes emitidas

Todas as autorizagdes para a exploragcdo de servico publico de transporte rodovidrio de
passageiros, a titulo provisério, emitidas pela AML aos operadores de servigo publico, identificam a

obrigacdo de explorar o servico publico de fransporte de passageiros, em condigdes e periodo
determinados pela autoridade de transportes competente, em nome proprio e sob sua

17 Sistema de Informaco Geogréfica de Gestdo de Carreiras - sistema de informagao, de &mbito nacional cuja gestéio, da responsabilidade do IMT, I. P., nos
termos do n.2 1 do artigo. 22.° do RISPTP.
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responsabilidade, sendo remunerados, total ou parcialmente, pelas tarifas cobradas aos
passageiros.

As autorizagdes relacionadas com o servigo publico de transporte rodovidrio regular de passageiros

sdo emitidas a titulo provisorio, o que ndo acontece com as relacionadas com o transporte flexivel.

414. Caraterizagcao das autorizagoes

Até ao final de 2019, a AML atribuiu um total de 547 autorizagdes, das quadis:

516, para a manutencdo da exploragdo, a titulo provisério, de servico publico de transporte
rodovidrio regular de passageiros ao abrigo do artigo 10.° da Lei n.° 52/2015, tendo sido
atfribuidas 486 em 2016 e 30 em 2019.

31 — para a prestagdo de servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros flexivel ao
abrigo do Decreto-Lei n.° 60/2016, tendo sido atribuidas 8 em 2017, 12 em 2018 e 11 em 2019.

Para o servico publico de transporte rodovidrio regular de passageiros, as 516 autorizagcoes

provisorias foram emitidas nas seguintes datas:

30 de junho de 2016 — emitidas 474 autorizagdes para a manutencdo da exploragdo, a titulo
provisorio, dos servigos publicos de transporte rodovidrio de passageiros da sua competéncia,
propria ou delegada (conforme estabelecido no RJSPTP);

30 de dezembro de 2016 — emitidas 12 autorizagdes provisorias (de acordo com a Proposta n.°
188/CEML/2016, aprovada por unanimidade pela Comissdo Executiva Metropolitana (CEML) na
sua reunido de 21 de dezembro de 2016), relativas aos servigos publicos de transporte rodovidrio
de passageiros municipais do municipio da Amadora, por ndo ter sido concretizada, em tempo,
a delegagdo de competéncias deste municipio na AML;

6 de marco de 2019 — emitidas 5 autorizagdes provisoérias (de acordo com a Proposta n.°
47/CEML/2019, aprovada por unanimidade em reunido da CEML em 6 de marco de 2019), de
acordo com servico efetivamente redlizado pela empresa Rodovidria de Lisboa S.A, na
sequéncia de solicitagdo de regularizacdo de “‘um erro de carregamento no SIGGESC detetado
nos percursos atribuidos & Rodovidria de Lisboa e & Barraqueiro de Transportes S.A”, por parte
da Rodovidria de Lisboa S.A. e da Barraqueiro Transportes S.A.%8;

15 de marco de 2019 — emitidas 4 autorizagdes provisérias (de acordo com a Proposta
n.° 59/CEML/2019, aprovada por unanimidade em reunido da CEML de 15 de margo de 2019,
com o acordo das Comunidades Intermunicipais do Oeste (CIM Oeste) e do Alentejo Central
(CIMAC) por, no édmbito da concretizagdo da implementagdo do PART, ter-se constatado

18 Da regularizagdo do referido erro resultou: A revogacio de 14 autoriza¢des provisdrias emitidas a Barraqueiro Transportes, por
se constatar que o servigo ndo era efetuado por este operador; a alteragdo de percurso de 9 autorizagBes provisorias emitidas a
Rodoviaria de Lisboa, com prolongamento do servigo ja autorizado de acordo com o efetivamente praticado; a emissdo de 5 novas
autorizagBes provisorias a Rodoviaria de Lisboa, conforme efetivamente realizado; e a corre¢do no SIGGESC do servigo inter-
regional partilhado entre a AML e a Comunidade Intermunicipal do Oeste, que passara da Barraqueiro Transportes para a
Rodoviaria de Lisboa, por ser esta empresa a explorar o mesmo.
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existirem 4 servicos desenvolvidos maioritariomente dentro da drea geografica da AML, para
os quais ndo tinha sido emitida a respetiva autorizagdo provisoria;

e 2 de dezembro de 2019 — emitidas 21 autorizagdes provisérias (de acordo com a Proposta
n.° 276/CEML/2019, aprovada por unanimidade pela CEML em 2 de dezembro de 2019), ao
abrigo dos contratos administrativos celebrados entre a AML e CIMAC e a AML e a CIM Oeste,
por ter a AML assumido os servigos inter-regionais que servem na maioria a populagdo da AML,
nas suas deslocagodes.

Ainda para o servigo publico de transporte rodovidrio regular de passageiros, das 516 autorizagoes
provisorias:

e A cada uma das 495 autorizagdes atribuidas até ao dia 2 de dezembro de 2019 correspondeu

O

uma linha denominada “carreira base”, com uma codificagdo atribuida, podendo estar-lhe
associada uma ou vdrias “carreiras variantes” e/ou “carreiras parcelares”. Assim, até aquela
data, a cada autorizagdo correspondeu uma “carreira base” e um conjunto de linhas parcelares
e variantes;

e As 21 autorizagdes atribuidas no dia 2 de dezembro de 2019 ao abrigo dos contratos
interadministrativos celebrados entre a AML e duas comunidades intermunicipais, CIMAC e CIM
Oeste, devido & sua especificidade e distinta abrangéncia territorial verificada entre carreiras
base, variantes e parcelares, 4 corresponderam a “carreiras base”, 16 a “carreiras parcelares” e
1 a “carreira variante”.

As autorizagdes provisérias emitidas pela AML”, para o servigco publico de transporte rodovidrio
regular de passageiros, ao abrigo da Lei n.° 52/2015, na redagdo atual, bem como para as
autorizagdes para a prestacdo servico de transporte flexivel emitidas ao abrigo do Decreto-Lei n.°
60/2016, podem ser consultadas no site da AML?.

Para cada operador de servigo publico apresenta-se a caraterizagdo das autorizagdes provisorias
emitidas pela AML. Conforme elencado no anexo as orientacdes emitidas pela AMT em 6 de
setembro de 2019, a referida caraterizagdo conta com os seguintes pontos, que se apresentam:
Designag¢do da autorizagdo: Apresentada em cada uma das tabelas do Anexo |, relativas a cada

Q

um dos operadores;
(i)  Identificacdo da autoridade de transportes concedente: AML;

(i) Vigéncia da autorizagdo: em cada uma das tabelas do Anexo |, relativas a cada um dos
operadores;

(i)  Estao definidas obriga¢des de servico publico: Sim;

19
https://www.aml.pt/index.php?cMILID=SUS57DCOFD5C7647&cMILL=3&mIID=SUS5798900304F1F&mIN=autoriza%E7%F5es%20pr
ovis%F3rias&mILA=&cMILID1=SUS5787A25518 AED&mIID1=3&mIN1=Mobilidade%20e%20transportes&cMILID2=SUS57DBFB0991
EOD&mIID2=SUS57DBF8B408358&mIN2=Autoridade%20de%20transportes&cMILID3=SUS57DCOFD5C7647&mIID3=SUS57989003
04F1F&mIN3=autoriza%E7%F5es%20provis%F3rias#

20
https://www.aml.pt/index.php?cMILID=SUS5947A2E6B5D3A&cMILL=3&mIID=SUS5947A2A12877E&mIN=Transporte%20Flex%ED
vel&mILA=&cMILID1=SUS5787A25518AED&mIID1=3&mIN1=Mobilidade%20e%20transportes&cMILID2=SUS57DBFB0991EOD&mII
D2=SUS57DBF8B408358&mIN2=Autoridade%20de%20transportes&cMILID3=SUS5947A2E6B5D3A&mIID3=SUS5947A2A12877E&
mIN3=Transporte%20Flex%EDvel#
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(iv) Estao definidas compensagdes financeiras: Ndo estdo definidas/ndo se aplica;

(v) Estd definido o regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho: Ndo estd
definido/ndo se aplicq;

(vi)  E atribuida exclusividade: Néo ¢ atribuida exclusividade. Sendo referido na autorizagdo “ndo
confere ao operador um direito exclusivo na linha em causa’;

(vii) Modos de transporte: Modo rodovidrio.

Assim, e uma vez referidas as carateristicas comuns a todas as autorizagdes emitidas aos
operadores de servico publico de transporte, nas tabelas seguintes, com referéncia a cada operador,
apresenta-se no Anexo |, para cada autorizagdo, o respetivo nimero da autorizagdo emitida, o
numero comercial da carreira, a designacdo da autorizagdo e a sua vigéncia.

Tendo sido atribuida numeragdo a partir do nimero 1tanto para as autorizagdes de servigo publico
de fransporte regular — para as quais foram emitidas autorizagdes provisorias — como para as de
servico publico de transporte flexivel, para a sua distingdo nas tabelas seguintes optou-se por, &
numeragdo das autorizagdes de servigo de publico de fransporte flexivel, acrescentar ao nimero a
expressdo “(TPF)".

415. Lista das linhas com autorizagao emitida pela AML

Em regra, a cada autorizagdo emitida, corresponde pelo menos uma linha denominada “carreira
base” com uma codificacdo atribuida, podendo ainda estar-lhe associadas uma ou vdrias “carreiras
variantes” e/ou “carreiras parcelares”.

Assim, e dada a sua longa extensdo, as listagens das linhas com autorizagdes, por cada um dos
operadores, nos anos de 2016 a 2019, sdo apresentadas no Anexo Il ao presente relatério, com
indicacdo do numero da autorizagdo emitida, do nimero comercial da carreira, da sua designagdo
e daindicacdo:

e Se se trata de uma base (B), variante (V) ou parcelar (P); e

e Da sua classificagdo, de acordo com a sua abrangéncia territorial e o tipo de servico
redlizado:
(i) Transporte municipal (M), intermunicipal (IM) e inter-regional (IR);

(i) Transporte regular (TR) e transporte flexivel (TPF).

Para os servicos de fransporte regular sdo apresentadas as linhas que se encontravam autorizadas
em dezembro de cada ano. Dada a exiguidade temporal da vigéncia das linhas de transporte
flexivel, para estas sdo apresentadas todas as autorizadas em cada ano.

Encontrando-se as listagens das linhas no Anexo Il ao presente relatdério, apresenta-se, para cada
operador e para cada um dos anos, de 2016 a 2019, um breve resumo de caraterizagdo das linhas,
indicando o numero de linhas bases, parcelares e variantes, o nimero de linhas municipais,
infermunicipais e inter-regionais e o nimero de linhas que correspondem a servigcos de transporte
regular e de transporte flexivel.

e Barragueiro Transportes, SA.
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o
BT N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
2016 2017 2018 2019
Bases 59 59 59 51
Parcelares 78 76 76 103
Variantes 56 56 56 56
Municipais 154 152 152 153
Intermunicipais 27 27 27 27
Inter-regionais 12 12 12 30
0 Transporte regular 193 191 191 209
Transporte flexivel 0 0 0 1
N.2 Total de Linhas 193 191 191 210
Tabela 4.1.5-1 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — BT
(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC)
O operador entre o ano de 2016 e 2018 ndo teve alteragdes significativas nas suas linhas contratadas,
enquanto que entre o ano de 2018 e 2019 houve um crescimento significativo do nimero de linhas
contratadas, devido & emissdo de 20 novas autorizagdes de carreiras inter-regionais. Neste mesmo
ano, destaca-se também o processo de regularizagdo das carreiras da BT e da RL, que se
concretizou e levou & eliminagcdo de 14 autorizagdes na BT e & criagcdo de 5 novas autorizagdes no
operador RL.
e Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, SA.
Carris N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
2016 2017 2018 2019
Bases a) 1 a) a)
Intermunicipais a) 1 a) a)
O Transporte flexivel a) 1 a) a)
N.2 Total de Linhas a) 1 a) a)

a) Operador a quem a AML autorizou a explorar, em regime provisério, apenas uma linha de transporte flexivel, em 2017.
Tabela 4.1.5-2 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — Carris
(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC)

No ano de 2017 foi transferida a titularidade da Carris para a Camara Municipal de Lisboa. Assim, a
empresa ndo tem nenhuma autorizagdo proviséria emitida pela AML, foi apenas emitida no ano de
2017, a autorizagdo de transporte flexivel 1/TPF - Praga dos Restauradores (Lisboa) — Estado Nacional
(Oeiras), vdlida para o dia 28/05/2017, dia do jogo da Taca de Portugall.

e Henrique Leonardo Mota Lda.
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HLM N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
2016 2017 2018 2019
Bases 14 15 15 14
Parcelares 8 8 8 8
Variantes 10 10 10 10
Municipais 7 7 7 7
Intermunicipais 25 26 26 25
Transporte regular 32 32 32 32
—~ Transporte flexivel 0 1 1 0
(L
N.2 Total de Linhas 32 33 33 32
Tabela 4.1.5-3 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — HLM
(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC)
e Isidoro Duarte SA.
D N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
2016 2017 2018 2019
Bases 7 7 7 7
Parcelares 0 0 0 5
Variantes 0 1 1 10
Municipais 2 3 3 11
Intermunicipais 4 4 4 8
Inter-regionais 1 1 1 3
Transporte regular 7 8 8 22
N.2 Total de Linhas 7 8 8 22
O Tabela 4.1.5-4 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — ID

(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC)

Entre o ano de 2018 e 2019, verifica-se uma alteragdo significativa no nimero das linhas contratadas
no operador ID, porque foram identificadas 3 carreiras (n.° 3309, 2 e 3) que continham erros de
carregamento no SIGEGSC, as quais foram corrigidas no decorrer do ano de 2019.
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e JJ Santo Anténio - Transporte Rodovidrio de Passageiros, Unipessoal Lda.

JISA N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]

2016 2017 2018 2019

Bases 11 12 12 11
Parcelares 3 3 3 3
Variantes 8 8 8 8
Municipais 8 8 8 8
Intermunicipais 14 15 15 14
Transporte regular 22 22 22 22
Transporte flexivel 0 1 1 0
N.2 Total de Linhas 22 23 23 22

Tabela 4.1.5-5 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — JJSA
(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC)

e Rodovidria do Alentejo, SA.

RA N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]

2016 2017 2018 2019
Bases a) a) a) 1
Parcelares a) a) a) 2
Inter-regionais a) a) a) 3
Transporte regular a) a) a) 3
N.2 Total de Linhas a) a) a) 3

a) A AMLapenas emitiu autorizagdes provisorias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.

Tabela 4.1.5-6 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — RA

e Rodovidria de Lisboa, SA.

(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC)
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RL N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
2016 2017 2018 2019
Bases 101 101 103 117
Parcelares 109 111 111 164
Variantes 31 30 45 28
Parcelares e Variantes 18 17 2 0
Municipais 95 93 93 95
Intermunicipais 164 166 168 214
Transporte regular 259 259 259 309
Transporte flexivel 0 0 2 0
N.2 Total de Linhas 259 259 261 309

Tabela 4.1.5-7 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — RL
(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC)

criagdo de 5 novas autorizagdes no operador RL.

e Scotturb - Transportes Urbanos Lda.

Entre o ano de 2018 e 2019, destaca-se, tal como jd foi referido, o processo de regularizacdo das
carreiras da BT e da RL, que se concretizou e levou & eliminagdo de 20 autorizagdes na BT e a

Na RL, importa referir que as carreiras comummente designadas como Rodinhas (303, 710 e 711) e do
Voltas (237, 240) tém autorizacdo emitida e que estdo contabilizadas nas linhas contratadas, no
enfanto sdo carreiras que estdo ao dbrigo de contratos com as cdmaras municipais.

N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
Scotturb

2016 2017 2018 2019
Bases 29 29 29 29
Parcelares 36 36 36 45
Variantes 64 64 64 66
Municipais 74 74 74 81
Intermunicipais 55 55 55 59
Transporte regular 129 129 129 140
N.2 Total de Linhas 129 129 129 140

e TST. - Transportes Sul do Tejo SA.

Tabela 4.1.5-8 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — Scotturb

(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC)
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TST N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]

2016 2017 2018 2019

Bases 188 193 193 195
Parcelares 174 176 185 195
Variantes 28 34 51 50
Parcelares e Variantes 17 24 0 0
Municipais 215 228 231 237
Intermunicipais 192 199 198 201
Inter-regionais 0 0 0 2
Transporte regular 407 22 421 430
Transporte flexivel 0 5 8 10
N.2 Total de Linhas 407 427 429 440

Tabela 4.1.5-9 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il = TST
(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC)

No caso dos TST, ocorreram algumas variagdes do numero de servigos, pois no ano de 2017
procedeu-se & regularizagdo de informagdo no SIGGESC, por terem sido detetados vdrios erros de
carregamento na plataforma, e, j&@ no ano de 2018, houve um processo de reestruturacdo da

empresa, que levou & eliminagdo de algumas carreiras, nomeadamente nos municipios do Montijo

e de Sesimbra.

No ano de 2019, o circuito da saude, com contrato com o municipio de Almada, foi infegrado como
na autorizagdo provisoéria emitida pela AML para a carreira 182 a pedido do municipio e do operador,
sendo o mesmo contabilizado nas linhas contratadas.

No ano de 2019, foi também emitida uma nova autoriza¢do referente a um servigo inter-regionail.

e Vimeca Transportes - Viagdo Mecdnica de Carnaxide Lda.

. N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
Vimeca

2016 2017 2018 2019

Bases 77 77 77 77
Parcelares 72 72 76 76
Variantes 72 74 75 75
Municipais 102 103 108 108
Intermunicipais 119 120 120 120
Transporte regular 221 223 228 228
N.2 Total de Linhas 221 223 228 228

e Todos os operadores
Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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De todos os operadores N.2 de Linhas autorizadas [Unidades]
2016 2017 2018 2019
Bases 487 495 496 502
Parcelares 480 482 495 601
Variantes 269 277 310 303
Parcelares e Variantes 35 39 2 0
Municipais 657 668 676 700
Intermunicipais 600 613 613 668
—~ Inter-regionais 14 14 14 38
(L
Transporte regular 1271 1287 1291 1395
Transporte flexivel 0 8 12 11
N.2 Total de Linhas 1271 1295 1303 1406
Tabela 4.1.5-11 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — por tipo de linha/servigo
(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC — revisto em agosto 2021)
Por operador N.2 de Linhas autorizadas [Unidades]
2016 2017 2018 2019
BT 193 191 191 210
Carris 0 1 0 0
HLM 32 33 33 32
ID 8 9 9 22
JISA 22 23 23 22
RA 0 0 0 3
RL 259 259 261 309
R Scotturb 129 129 129 140
- TST 407 427 429 440
Vimeca 221 223 228 228
N.2 Total de Linhas 1271 1295 1303 1406

Tabela 4.1.5-12 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — por operador
(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC- revisto em agosto 2021)
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Figura 4.1.5-1 — Classificagdo das Linhas Autorizadas pela AML em 2019
(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC — revisto em agosto 2021)
Da andlise da figura seguinte, verifica-se que o Unico municipio que ndo tem linhas municipais € o de
Alcochete. Os municipios do Barreiro e Lisboa tém linhas municipais, mas ndo sdo da competéncia
da AML e por esse motivo ndo estdo representadas.
Os municipios de Sintra, Mafra, Settbal e Vila Franca de Xira sdo os que apresentam um maior
numero de linhas municipais autorizadas pela AML.
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Figura 4.1.5-2 — Nimero de linhas municipais por municipio em 2019
(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC — revisto em agosto 2021)
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416. Desenho das linhas autorizadas por municipio

Apresenta-se o mapa sinfese das linhas autorizadas na AML.

i

Figura 4.1.6-1 — Linhas autorizadas na drea metropolitana de Lisboa

(Fonte: TML/ IMT- STePP)

Juntam-se, no Anexo lll ao presente relatério, os mapas ilustrativos, por municipio, com os desenhos

das linhas autorizadas, a identificacdo das povoacdes com mais de 40 habitantes, as principais

paragens de transporte publico, equipamentos e servigcos relevantes, rede ferrovidria e rede do

metropolitano.

A tabela seguinte apresenta a distribuigdo dos operadores por municipio de acordo com as linhas
operadas.

Hd, no entanto, a assinalar que:

(@]

A AML, em conjunto com alguns operadores, com a entrada em vigor da Lei n.° 52/2015 e
desde a emissdo das autorizagdes provisorias, tem procedido & correcdo de erros
detetados nos dados carregados no SIGGESC em 2016. Alguns destes erros obrigaram &
alteracdo substancial da rede carregada por alguns operadores, como foi o caso da TST e
da RL, estando no inicio de 2020 a decorrer o processo de correcdo da BT, suspenso,
enfretanto, com a alteracdo de servigos verificada em resultado da pandemia causada
pelo Covid-19;

Dado que na representacdo grafica das redes operadas em cada um dos anos de 2016 a
2019, em mapas, ndo seriam percetiveis as respetivas diferencas, optou-se apenas pela

apresentacdo da rede referente ao ano de 2019.
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Operador Municipios onde opera
BT Lisboa, Loures, Mafra, Sintra e Vila Franca de Xira
HLM Lisboa, Loures, Mafra, Odivelas e Sintra
ID Loures, Mafra
JISA Lisboa, Loures e Odivelas
RA Montijo, Palmela e Settbal
RL Almada, Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas e Vila Franca de Xira
Scotturb Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra
TST Alcochete, Almada, Barreiro, Lisboa, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e Setubal
Vimeca Amadora, Cascais, Lisboa, Oeiras e Sintra

Tabela 4.1.6-1 — Operadores por Municipio
(Fonte: AML)

Previomente & apresentacdo dos indicadores relativos & oferta, procura, material circulante e
qualidade e seguranga, dd-se a nota de que had situagdes em que se fazem andlises conjuntas para
os operadores HLM, ID e JJSA, na sequéncia do acordo de exploragdo conjunta celebrado entre

estes, segundo indicagdo por eles prestada.

Importa também referir que existem 12 linhas da empresa TST que tém AP emitida, cujo servico foi
criado pela Fertagus e contratado & TST para alimentar as estagdes ferrovidrias da Fertagus, sendo
operada pela Sulfertagus. No presente relatério, a informagdo das 12 linhas pertencentes a

Sulfertagus ndo estd contabilizada nos indicadores de caracterizagdo.

4.2. Oferta

421

Linhas exploradas

Para cada um dos operadores de servigo publico, e para os anos 2016 a 2019, apresenta-se o nimero
de linhas exploradas, em unidades, e respetiva extensdo total, em quilémetros, estando nelas

incluidas as bases, variantes e parcelares.
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2016 2017 2018 2019
Operador N.2 de Extensao N.2 de Extensao N.2 de Extensao N.2 de Extensao
linhas [km] linhas [km] linhas [km] linhas [km]
BT 193 | 56615 192 | 56414 191 | 56414 209 | 64483
HLM 32| 12813 32| 12813 32| 12813 32| 12813
ID 7 260,0 8 283,4 8 283,4 22 564,1
JISA 22 370,2 22 370,2 22 370,2 22 369,8
RA 0 a) 0 a) 0 a) 3 131,2
RL 259 | 43392 259 | 43419 259 | 4340,8 309 | 54377
Scotturb 129 3318,9 129 33223 129 3322,3 140 34319
TST 407 | 10197,5 422 | 10370,1 421 | 10299,2 430 | 10525,1
Vimeca 221 | 5014,0 223 | 5056,0 228 | 5153,0 228 | 51530
Total 1271 | 30502,6 1287 | 30666,6 1291 | 306916 1395 | 33342,6

a) A AMLapenas emitiu autorizagdes provisorias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.
Tabela 4.2.1-1 — Numero e extensdo das linhas contratadas de transporte regular
(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC- revisto em agosto 2021)

Em 2016 existiam 1271 linhas. Este numero, sofreu algumas variagdes nos anos seguintes, fruto de
processos de ajustamento das respetivas condigcdes de exploracdo dos servigos, bem como da
assuncdo, por parte da AML, de servicos de transporte publico rodovidrio de passageiros inter-
regional, que obrigou & emissdo de novas autorizagdes provisorias. Entre o ano de 2018 e 2019,
verifica-se uma alteragdo significativa na extensdo das linhas contratadas no operador ID, porque
foram identificadas 3 carreiras (n.° 3309, 2 e 3) que continham erros de carregamento no SIGGESC,
as quais foram corrigidas no decorrer do ano de 2019, assim, a extensdo total das carreiras em 2018
era de 87, km e com as devidas correcdes passou a 367,8 km.

Nos operadores RL e TST, tal como ja referido no ponto 4.15., estdo incluidas na extensdo total as
carreiras do Rodinhas e do Voltas (cerca de 51km nos anos de 2016 a 2018 e 57 km no ano de 2019),
no caso da RL, e o circuito da saude (cerca de 14 km no ano de 2019), no caso dos TST, todos com
contratos com os municipios.

Importa destacar que no ano de 2019 foram emitidas 29 novas AP, 20 das quais no operador BT
(carreiras inter-regionais), 5 na RL (processo de regularizagdo BT/RL), 3 na RA (carreiras inter-
regionais), e 1nos TST.

Assim, em 2019, na AML contavam-se 1395 linhas em transporte regular.

Relativamente &s autorizagdes de transporte flexivel, foram emitidas em 2017, 8 autorizagdes, em
2018, 12 autorizacoes e em 2019, 11 autorizacdes. O operador com mais autorizagdes de fransporte
flexivel € a empresa TST, designadamente no dmbito de eventos anuais ou para dar resposta ao
acesso G praia (ex. Arrdbida, Festa do Avante, Feira de Santiago em Setubal, Festival Sol da
Caparica).
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2016 2017 2018 2019
Operador N.2 de Extensao N.2 de Extensao N.2 de Extensao N.2 de Extensao
linhas [km] linhas [km] linhas [km] linhas [km]
BT 0 0 0 0 0 0 1 91,7
Carris 0 0 1 - 0 0 0 0
HLM 0 0 1 64,4 1 64,8 0 0
ID 0 0 0 0 0 0 0 0
JISA 0 0 1 61,7 1 62,6 0 0
RA 0 0 0 0 0 0 0 0
RL 0 0 0 0 2 287,5 0 0
Scotturb 0 0 0 0 0 0 0 0
TST 0 0 5 108,2 8 157,4 10 319,0
Vimeca 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 8 234,2 12 572,3 11 410,7

Nota 1: A AML apenas emitiu autorizagdes provisdrias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos

anteriores

Nota 2: Em 2017 foi autorizada uma AP para a Carris, no entanto, no quadro falta a extensdo da carreira Estadio Nacional -

422.

Lisboa Restauradores, porque ndo enviaram os dados em SICO.

Tabela 4.2.1-2 — Niumero e extensdo das linhas contratadas de transporte flexivel
(Fonte: AML/ IMT- SIGGESC)

Circulacoes

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2019 e 2020, apresenta-se o numero de
circulagoes, em unidades, divididas por:

(i) Totais anuais;

(i) Média didria nos dias Uteis;

(i) Meédia didria nos fins de semana e feriados.

A figura seguinte mostra a evolugdo do nimero de circulagdes nos anos 2019 e 2020, por operador,
onde se constata uma quebra no ultimo ano com a redlizagdo de apenas 87% das circulagdes das
efetuadas em 2019.

Em 2020 foram realizadas 3 778 902 circulagdes de servigo publico de transporte rodovidrio de

passageiros na area metropolitana.

Os operadores TST, Vimeca e RL foram os operadores com mais circulagdes, com 1,06 milhoes, 1,04
milhdes e 101 mihdes de circulacdes, respetivamente. Por oposicdo, a Rodovidria do Alentejo
(apenas com um servico) e a Barragueiro, sdo as empresas com menor numero de circulagoes.
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Operador Indicadores N.2 de Circulagdes [Unidades]
2016 2017 2018 2019

Totais anuais 144 327 147 358 160 740 176 377
BT Média didria nos dias Uteis 520 531 579 611
Média didria nos fins de semana e feriados 125 128 140 155
Totais anuais a) a) a) 59 679
HLM Média didria nos dias Uteis b) b) b) 186
Média didria nos fins de semana e feriados b) b) b) 115
Totais anuais a) a) a) 6488
ID Média didria nos dias Uteis b) b) b) 26
Média didria nos fins de semana e feriados b) b) b) 0
Totais anuais a) a) 131169 131178
JISA Média didria nos dias Uteis b) b) b) 412
Média didria nos fins de semana e feriados b) b) b) 232
Totais anuais c) c) c) 391
RA Média didria nos dias Uteis c) c) c) 2
Média didria nos fins de semana e feriados c) c) c) 0
Totais anuais 1110786 1118587 1134350 1141423
RL Média didria nos dias Uteis b) b) b) 3783
Média didria nos fins de semana e feriados b) b) b) 1579
Totais anuais 366 643 366 679 398 754 398 339
Scotturb Média didria nos dias Uteis 1147 1170 1253 1278
Média didria nos fins de semana e feriados 647 680 749 783
Totais anuais 1255532 1290781 1314285 1280763
TST Média didria nos dias Uteis 4079 4206 4260 4147
Média didria nos fins de semana e feriados 2050 2100 2150 2105
Totais anuais 1176 349 1136766 1138211 1146 821
Vimeca Média didria nos dias Uteis 3768 3668 3679 3712
Média diaria nos fins de semana e feriados 1953 1840 1857 1899

a) O operador ndo tem dados consolidados e validados.
b) O operador ndo enviou dados.
c¢) AAMLapenas emitiu autorizagdes provisdrias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.

Tabela 4.2.2-1 — Numero de circulagbes

(Fonte: Operadores— revisto em agosto 2021)

A figura seguinte mostra a evolugdo do numero de circulagcdes entre os anos 2016 e 2019, por
operador, onde se constata uma evolucdo positiva até 2018, e uma ligeira quebra em 2019, devido
a diminuicdo em alguns operadores. Em 2019 foram realizadas 4 341 459 circulagdes de servico
publico de transporte rodovidrio de passageiros na AML.
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TST, Vimeca e RL sdo os operadores que realizaram mais circulacdes (128, 115 e 114 mihoes,
respetivamente), apesar da ligeira quebra da TST (-3%), fruto da reestruturagdo realizada pela
empresa em alguns servigos em 2018, designadamente nos municipios de Montijo e Sesimbrai.
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Figura 4.2.2-1 — NUmero total de circulagdes

(Fonte: Operadores— revisto em agosto 2021)

423. Populacao servida por transportes ptblicos rodovidarios

Para cada um dos municipios da drea metropolitana de Lisboa e para o ano de 2019, apresenta-se
a percentagem da populagdo servida por transportes publicos rodovidrios de passageiros da
competéncia da AML e dos municipios do Barreiro, de Cascais e de Lisboa. Para este apuramento
foram utilizados os dados de populacdo da BGRI?' de 2011 e os dados de paragens de transporte
publico do SIGGESC, considerando uma drea de influéncia de 400 metros de cada paragem.

Conforme ¢é possivel verificar, 985% da populacdo da AML é servida por transportes publicos,
apresentando os municipios de Amadora e Lisboa o valor de 100%. Palmela, por outfro lado,
apresenta o valor mais baixo com apenas 86% da populagcdo servida por servicos de transporte
publico.

Relativamente aos outros anos de andlise, foi calculada a percentagem da populagdo, mas
verificou-se que em diversas situagdes havia maior percentagem de populacdo servida do que no
ano de 2019, porgue nos anos transatos existiam erros de carregamento no SIGGESC, que tem vindo
a ser corrigidos. Optou-se, assim, por apresentar apenas o indicador para o ano de 2019.

21 A BGRI (Base Geografica de Referenciagdo de Informagdo) é um sistema de referenciagdo geogréfica, apoiado em
ortofotocartografia sob a forma digital, resultado da divisdo da area das freguesias em pequenas unidades territoriais estatisticas,
denominadas Secgdo Estatistica, Subsecgdo Estatistica e Lugar.
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Populagio Total Percentagem da populagao servida por TP
Municipio rodoviario [%]
(Censos 2011) [Unidades]
2019
Alcochete 17 569 95,7%
Almada 174 030 97,2%
Amadora 175136 100,0%
Barreiro 78 764 99,6%
Cascais 206 479 99,5%
Lisboa 547733 100,0%
Loures 205 054 96,4%
Mafra 76 685 97,1%
Moita 66 029 97,7%
Montijo 51222 95,5%
Odivelas 144 549 99,9%
Oeiras 172 120 99,1%
Palmela 62 831 86,5%
Seixal 158 269 98,8%
Sesimbra 49 500 96,9%
Setubal 121185 96,2%
Sintra 377 835 99,3%
Vila Franca de Xira 136 886 99,8%
Total 2821876 98,5%

Tabela 4.2.3-1 — Populagdo servida por transporte publico de passageiros por municipio
(Fonte: AML com base nos dados do IMT/ SIGGESC e INE/ BGRI)

424. Veiculos.Quilémetro produzidos

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2016 a 2019, apresenta-se o nimero de veiculoskm

produzidos em 10° V.km.
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Operador Veiculos.km produzidos [103 V.Km]
2016 2017 2018 2019
BT 3073 3 006 3106 3486
HLM a) a) a) 1128
ID a) a) a) 79
JISA a) a) 1456 1431
RA b) b) b) 13
RL 13461 13412 14 022 14 162
Scotturb 6502 6481 5727 6372
@ TST 22 369 23147 22 087 23305
Vimeca 12551 12 589 12770 12959
Total 57 956 58 635 59 168 62 936
a) O operador ndo tem dados consolidados e validados.
b) A AMLapenas emitiu autorizagdes provisorias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.
Tabela 4.2.4-1 — Veiculos.km produzidos
(Fonte: operadores — revisto em agosto 2021)
Verifica-se uma evolugdo positiva da produgdo de servigos de transporte na AML entre 2016 e 2019,
atingindo, em 2019, 62,9 milhdes de veiculos.quildmetro produzidos, um aumento de 9% face a 2016.
A BT é a empresa com maior aumento, de 13%, e a Scotturb apresenta uma redugdo de 2% dos
veiculos.quilémetro. Nos quatro anos em andlise a TST é o operador com maior producdo.
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Figura 4.2.4-1 — Namero de veiculos.km produzidos

(Fonte: Operadores— revisto em agosto 2021)
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2.5.

Lugares.Quilémetro produzidos

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2016 a 2019, apresenta-se o numero de
lugareskm?? produzidos, em 10¢ LKm. Regista-se um aumento de 3% de 2019 face a 2016, sendo a BT

o operador com maior aumento de 15%.

Operador Lugares.Km produzidos [106 L.Km]
2016 2017 2018 2019
BT 158 154 159 182
HLM a) a) a) 78
P ID a) a) a) 4
N
JISA a) a) 118 126
RA b) b) b) 1
RL 986 805 999 1013
Scotturb 490 504 427 469
TST 1519 1547 1491 1446
Vimeca 1007 1005 998 971
Total 4160 4016 4192 4290
a) O operador ndo tem dados consolidados e validados.
b) A AMLapenas emitiu autorizagdes provisorias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.
Tabela 4.2.5-1 — Nimero de lugares.km produzidos
(Fonte: Operadores — revisto em agosto 2021)
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Figura 4.2.5-1 — Ndmero de lugares.km produzidos

(Fonte: Operadores— revisto em agosto 2021)

22 «Lugares.km»: Soma dos resultados obtidos pela multiplicagdo da lotagdo de cada viatura pela distancia total efetivamente
percorrida por esta (INE).
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4.2.6. Titulos de transporte

Apresentam-se, no Anexo IV ao presente relatdério, por operador, as opgdes disponiveis em termos
de titulos de fransporte, designadamente o preco, discriminados por:

(i) Titulos ocasionais;
(ii) Titulos monomodais;
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas.

Previamente, informa-se que a AML criou e verificou a lista de titulos em 2017, 2018 e 2019. Apenas a
lista de titulos de 2016 ndo foi completamente validada pela AML.

.
™~ Na tabela seguinte apresenta-se o nimero de titulos existentes por operador, nos anos de 2016 a
2019.
N.2 Titulos Existentes [Unidades]
Operador
2016 2017 2018 2019 jan-mar 2019 abr-dez
BT 387 387 387 812a) 210
HLM 90 90 90 90 131
ID 90 90 90 90 131
JUSA 91 91 91 91 132
RA a) a) a) 95 155
RL 284 257 257 243 176
Scotturb 170 180 179 178 142
TST 1367 1367 1367 2119 b) 607
Vimeca 297 300 300 302 151
Intermodais
(Lou 70 70 70 70 96
Navegante)
I
\/ Total ¢) 2566 2552 2551 3810 1163

a)  Inclui os titulos combinados com a CP.

b)  Inclui titulos com a Sulfertagus.

c)  Os titulos intermodais repetem-se em varios operadores, tendo sido feita a corregdo para garantir a ndo repeticdo (até e
margo de 2019 na RL, Scotturb, TST, Vimeca, a partir de abril de 2019, em todos os operadores Navegantes, exceto RA)

Tabela 4.2.6-1 — Nimero de titulos existentes na area metropolitana de Lisboa

(Fonte: Operadores— revisto em agosto 2021)

Os valores apresentados correspondem & contagem dos fitulos de transporte aprovados a 1 de
janeiro de cada ano.

No total, em janeiro de 2016, existiam 2566 titulos (sem repeticdes) na AML, tendo esse valor atingindo
3810 ftitulos em 2019, incluindo os 70 titulos intermodais.

Assinala-se que o operador com maior nimero de titulos de transporte em 2019, era a TST, com um
total de 2119 titulos distintos, dos quais 1137 eram titulos intermodais. Por contraste, os operadores HLM,
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Isidoro Duarte, JJSA, apresentaram menos titulos de transporte, sendo 90 comuns qos trés
operadores e 1 exclusivo do operador JJSA.

De referir que aos fitulos de fransporte do tfipo normal podem incidir bonificagées e descontos
tarifdrios determinados por opgdo do operador, da respetiva tutela ou contrato, e definidos pelo
Estado, designadamente os Passes 4_18, Sub23 e Social+, este apenas aplicavel aos fitulos
intfermodais.

Até abril de 2019, existiam também titulos intermodais (passes mensais) na drea metropolitana
criados em 1977 e disponibilizados ao abrigo da Portaria n.° 241-A/2013 num conjunto de 10
operadores (os operadores tutelados pelo Estado - CP, ML, Soflusa e Transtejo, os operadores
internos/servicos municipalizados - TCB e Carris, e os operadores privados - RL, Scotturb, TST e
Vimeca), com base num sistema de coroas, a saber: Navegante Urbano, Navegante Rede, L1, L12,
L123, 012, 023 e 0123, e respetivas modalidades.

No entanto, o sistema tarifdrio era complexo e estavam excluidos do titulo intermodal parte dos
operadores e dos servicos de transporte que serviam cerca de dois tergos do territério da regido.

O valor médio dos titulos de transporte era excessivamente alto: de acordo com dados para os 18
operadores da drea metropolitana, em média, um utilizador de passe pagava 40,7 €; se fosse um
utilizador de tarifa normal, a média situava-se nos 46,7€, se fosse um utilizador de tarifa reduzida, o
valor era de 32,7€ para os titulos 4_18, sub23 e social + e de 225 € para os outros titulos com
desconto.

Em 1 de abril de 2019 foi implementado no territério da drea metropolitana de Lisboa um novo
sistema tarifdrio que levou a uma alteragcdo substancial do modelo até ai vigente, e
consequentemente dos titulos disponibilizados.

Em 31 de dezembro de 2018, a Lei n.° 71/2018 que aprovou o Orcamento do Estado para 2019 ("LOE
2019"), veio, no respetivo artigo 234.°, colocar & disposicdo das autoridades de transporte do pais,
por via das dreas metropolitanas e das comunidades intfermunicipais, financiomento para a
concretizagdo da reducdo das tarifas dos transportes publicos, através do Programa de Apoio &
Reducdo Tarifaria (PART). Nos termos da LOE 2019, a fixacdo dos tarifdrios, incorporando o
financiomento do PART, ¢ da competéncia das autoridades de fransportes de cada drea
metropolitana e comunidade intermunicipal.

Assim, a partir de abril de 2019, a obrigacdo de disponibilizacdo do passe intermodal na drea
metropolitana de Lisboa e a respetiva compensagdo financeira prevista na Portaria n.° 241 -A/2013
passaria a caber a AML, que implementaria um novo sistema tarifdrio ao abrigo do Regulamento
n.° 278-A/2019, de 19 de mar¢o, publicado no Didrio da Republica, 2.9 série, n.° 61, de 27 de margo de
2019, “Regulamento Metropolitano das Regras Gerais para a Implementagdo do Sistema Tarifdrio na
Area Metropolitana de Lisboa”, com os seguintes objetivos gerais:

- apoiar as familias, promovendo a universalidade na igualdade de oportunidades no acesso
ao servico e a acessibilidade aos servigos publicos de transporte de passageiros;

- eliminar as assimetrias existentes no territério, fomentando, assim, a coesdo social, territorial
e econdémica da drea metropolitana;

- simplificar os tarifdrios disponibilizados neste territério, com transparéncia nas tarifas fixadas
e clareza das diferentes opgoes tarifarias apresentadas aos utilizadores do servigo publico;
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- promover a intermodalidade, com a articulagdo intermodal entre todos os operadores,
através da integragao tarifdria;

- dlterar os padrdes de mobilidade da populagdo da drea metropolitana de Lisboa, tendo
como objetivo combater as externdlidades negafivas associadas & mobilidade,
nomeadamente o congestionamento, a emissdo de gases de efeito de estufa, a poluicdo
atmosférica, o ruido, o consumo de energia e a exclusdo social;

- definir um método de compensagdo justo, objetivo e claro, que incentive a manutencdo e
o desenvolvimento de uma gestdo eficiente e eficaz por parte do operador, que possa
incentivar uma prestacdo de servicos de transporte de passageiros com um nivel de
qualidade elevado;

- compatibilidade com os atudis sistemas de bilhética dos operadores e da drea
metropolitana, minimizando os custos e a complexidade de dlteragcdo dos sistemas
instalados, quer quanto ao sistema de vendas, de validacbes ou de cartdes.

Sdo introduzidos os seqguintes fitulos de transporte (passes):

- Passe Navegante Metropolitano (40 euros), de dmbito metropolitano, aceite como ftitulo de
transporte vdlido para as deslocagoes em servicos maioritariamente realizados na drea
metropolitana de Lisboa, por qualquer operador;

- Passe Navegante Municipal (30 euros), de dmbito municipal e com a designagcdo de cada
um dos 18 municipios que integram a AML, aceite como ftitulo de transporte vdlido para
deslocacdes em servicos readlizados por qualguer operador no interior do respetivo
municipio e nas respetivas zonas de fronteirq;

- Passe Navegante Familia (80€ ou 60<€), de dmbito metropolitano ou municipal, € um fitulo
que habilita todos os membros de um agregado familiar, com domicilio fiscal na AML, a
realizar as deslocagdes através do Passe Navegante Metropolitano Familia, ou com o Passe
Navegante Municipal Familia para cada um dos 18 municipios da AML.

- Passe Navegante +65 (20 €), um titulo que habilita qualquer pessoa com idade superior a 65
anos ou reformada ou pensionista, a realizar deslocacdes abrangidas pelo passe
Metropolitano.

- Passe Navegante 12 (Gratuito), € um ftitulo que habilita qualguer crianga com idade inferior
a 13 anos, a redlizar deslocacdes abrangidas pelo passe Metropolitano.

Simultaneamente, por opg¢do dos operadores e em articulagdo com a AML, todos os passes cujo
valor base fosse superior a 40 euros deixaram de ser comercializados, bem como alguns fitulos com
preco base inferior a 40 euros.

Com excecdo dos passes Navegante Urbano 3.9 idade e Navegante Urbano Reformado/Pensionista,
também os passes intermodais criados ao abrigo da antiga Portaria n.° 241 -A/2013, de 31 de julho,
foram descontinuados, independentemente do seu valor.

A lista de passes que permaneceram & venda no sistema tarifdrio metropolitano, para viagens com
origem e destino dentro da AML, encontra-se no anexo ao Regulamento n.° 278-A/2019, da AML,
supracitado.
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4.3. Procura

43.1. Namero de passageiros transportados

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 e 2019, apresenta-se o numero de
passageiros transportados?, em unidades.

N.2 P i T t i
Operador de Passageiros Transportados [Unidades]
2016 2017 2018 2019
BT 2601534 3344 361 3442633 4443 039
@ HLM a) 1102419 1092 487 496 605 755178
ID a) 49 201 64 039 716 281 873 986
JISA 2687 137 2722706 2782 596 3736944
RA b) b) b) 1264
RL 36 343 000 36 565 000 37 424 000 43 374 000
Scotturb 8 829 604 9001533 9220853 11256 100
TST 32334746 32769471 33243942 37794043
Vimeca 33192 865 33290 004 32684 623 37930987
Total 117 140 507 118 849 601 120 011 533 140 165 541
a) O operador ndo tem dados consolidados e validados.
b) A AMLapenas emitiu autorizagdes provisdrias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.
Tabela 4.3.1-1 — NUmero de passageiros transportados
(Fonte: Operadores — revisto em agosto 2021)
E possivel observar no gréfico seguinte uma evolugdo positiva do nimero de passageiros
transportados na drea metropolitana, com destaque para o ano de 2019, em que foram
transportados mais de 140 milhdes de passageiros nos servicos publicos de transporte rodovidrio de
~ passageiros da competéncia da AML, um aumento de 14% relativamente ao ano anterior, fruto
/

essencialmente da implementagdo do novo sistema tarifdrio.

A RL foi o operador com maior nimero de passageiros, seguido da Vimeca e TST.

23 «Passageiro transportado»: Corresponde a uma pessoa fisica transportada em todo o percurso ou parte dele (exclui
o pessoal afeto ao servigo do veiculo) (INE).
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Figura 4.3.1-1 — Numero de passageiros transportados
(Fonte: Operadores — revisto em agosto 2021)
4.3.2. Ndmero de passageiros.km transportados
Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresenta-se o nimero de
passageiroskm transportados? , em 103 PXm.
Regista-se a diminuicdo dos passageiros.km reportada.
O Operador Passageiros.km transportados [103 P.Km]
2016 2017 2018 2019
BT 49 747 49713 55120 92 706
HLM b) b) b) b)
ID b) b) b) b)
JISA b) b) b) b)
RA c) c) c) 21204
RL 200 008 198 688 205 888 237 678
Scotturb 103 639 105 676 108 440 131913
TST 295592 281279 296 809 335675

24 {Passageiro.km transportado»: Unidade de medida correspondente ao transporte de um passageiro na distdncia de um

quilémetro (INE).
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o o
Operador Passageiros.km transportados [103 P.Km]
2016 2017 2018 2019
Vimeca 155753 155753 155753 165 597
Total 754 992 741 396 766 890 891 067
a) O operador ndo tem dados consolidados e validados.
b) O operador ndo enviou dados.

9]

A AML apenas emitiu autorizagdes provisdrias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.

O

Q

Tabela 4.3.2-1 — Numero de passageiros.km transportados

(Fonte: Operadores— revisto em agosto 2021)

43.3. Taxa de ocupacdo média anual da frota

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresenta-se a taxa de
ocupacdo média da frota, em percentagem.

As taxas de ocupagdo média da frota apresentam em todos os operadores uma variagdo positiva
no periodo em andlise, registando, no ano de 2019, um valor mdximo na BT de 51,0% e minimo na
Rodovidria do Alentejo, de 32%, com a RL, a ID, HLM e a TST a apresentarem cerca de 23%.

As empresas JJSA e Scotturb ndo responderam.

Operador Taxa de ocupagdao média da frota [%]
2016 2017 2018 2019

BT 31,5 32,2 34,6 51,0
HLM 20,2 20,2 20,5 23,5
ID 20,2 20,2 20,5 23,5
JISA a) a) a) a)
RA b) b) b) 3,2
RL 20,3 20,2 20,6 23,5
Scotturb c) c) c) 28,1
TST 19,5 18,2 18,9 23,2
Vimeca 15,5 15,5 15,6 17,1

a)
b)
c)

O operador ndo enviou dados.
A AML apenas emitiu autorizagdes provisdrias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.
O operador informou que ndo dispde da informagao.

Tabela 4.3.3-1 — Taxa de ocupagdo média da frota

(Fonte: Operadores)

434. Taxa de fraude detetada

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresenta-se a taxa de
fraude detetada, em percentagem.

Os operadores BT, JJSA e Scotturb ndo enviaram informagdo das taxas de fraude para os quatro
anos em andlise. Os restantes operadores, apresentaram para o ano de 2019 valores que variam
entre 0,8%, nos casos da RL, HLM e ID, e RA para o ano de 2019, valores considerados baixos.
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Operador Taxa de fraude detetada [%]
2016 2017 2018 2019

BT a) a) a) a)
HLM 0,500 0,500 0,500 0,800
ID 0,500 0,500 0,500 0,800
JSA b) b) b) b)
RA c) c) <) 0
RL 0,400 0,400 0,200 0,800
Scotturb b) b) b) b)
TST 0,100 0,100 0,100 0,100
Vimeca 0,004 0,002 0,002 0,002

a) O operador ndo enviou dados.
b)O operador informou que n&o dispde da informagao.
c) A AML apenas emitiu autorizagdes provisdrias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.

Tabela 4.3.4-1 — Taxa de fraude detetada

4.4. Material circulante

(Fonte: Operadores — revisto em agosto 2021)

Todos os dados apresentados, relacionados com o material circulante, tém como fonte os respetivos

operadores.

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresenta-se a idade
meédia da frota, em anos, e o nimero de veiculos da frota, em unidades, discriminado por: Tipo de

combustivel;

(i)
(il
(i)
(iv)

Norma ambiental Euro;

Acessibilidade a Pessoas com Mobilidade Reduzidq;

Lotacdo; e

Tipologia.

Apresenta-se na tabela seguinte o nimero de veiculos da frota de cada operador, em unidades.
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Operador N.2 de veiculos da frota [Unidades]
2016 2017 2018 2019
BT 127 135 139 143
HLM 19 19 19 19
ID 18 18 18 18
JSA 39 39 39 40
RA a) a) a) 1
RL 355 363 361 351
Scotturb 129 131 145 159
TST 464 469 482 490
Vimeca 230 230 230 228
Total 1381 1404 1433 1449
a)  AAMLapenas emitiu autorizagdes provisérias @ RA em 2019, embora o servico tivesse sido praticado nos anos anteriores.

Tabela 4.4-1 — Nimero de veiculos por operador e por ano — revisto em agosto 2021

Regista-se um aumento do nimero de veiculos disponibilizados no servico publico de transportes
pelos operadores, de 1381 veiculos em 2016 para 1449 em 2019, registando-se um maior aumento na
Scotturb (+23%).

44)1. Idade média da frota

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresenta-se na tabela e
no grafico seguintes a idade média da frota, em anos.

E possivel verificar um ligeiro aumento da mesma no periodo em andlise: de 12,7 anos de idade
média em 2016 passou a 13,2 nos anos seguintes.

O operador com a menor idade média de frota € a Scotturb, com 7 anos em 2019, sendo o que
apresenta maior idade média a Rodovidria do Alentejo, que, com apenas 1 autocarro, tem uma idade
de 22 anos. Isidoro Duarte, Barraqueiro, JJSA e TST, destacam-se por apresentarem idades medias
de 18 e 16 anos, e por evolugcdo negativa da mesma no periodo em andlise.
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Operador Idade média da frota [Anos]
2016 2017 2018 2019
BT 14 14 15 16
HLM 12 13 14 15
ID 15 16 17 18
JISA 13 14 15 16
RA a) a) a) 22
RL 16 16 16 15
@) Scotturb 9 10 8 7
TST 15 15 15 16
Vimeca 10 11 12 13
Média 12,7 13,2 13,2 13,2
a) A AMLapenas emitiu autorizagBes provisdrias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.
Tabela 4.4.1-1 — Idade média da frota — revisto em agosto 2021
250
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442.

Figura 4.4.1-1 —|dade média da frota— revisto em agosto 2021

Tipo de combustivel

Os operadores apresentaram uma frota composta, quase na sua totalidade, por veiculos a gasdéleo.
Apenas, o operador JJSA, apresentou em 2019, um veiculo a gas natural.
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Nas tabelas seguintes apresentam-se os nimeros de veiculos a gaséleo e a gds natural.

Operadores Numero de veiculos por tipo de combustivel — Gaséleo [Unidades]
2016 2017 2018 2019
BT 127 135 139 143
HLM 19 19 19 19
ID 18 18 18 18
JISA 39 39 39 39
RA a) a) a) 1
RL 355 363 361 351
Scotturb 129 131 145 159
TST 464 469 482 490
Vimeca 230 230 230 228
Total 1381 1404 1433 1448

a) AAMLapenas emitiu autorizagBes provisdrias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.

Tabela 4.4.2-1 — Numero de veiculos por tipo de combustivel — Gaséleo — revisto em agosto 2021

Numero de veiculos por tipo de combustivel — Gas natural [Unidades]

Operadores
2016 2017 2018 2019
JISA 0 0 0 1
Tabela 4.4.2-2 — Niumero de veiculos por tipo de combustivel — Gas natural
443. Norma ambiental Euro

Na tabela seguinte, para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresenta-se o nimero de veiculos da
frota por Norma Ambiental Euro e a respetiva percentagem por ano.

Observa-se que ao longo dos anos foi decrescente o nimero de veiculos com normas ambientais
Euro | e Euro |I, tendéncia oposta & que se verifica para as normas ambientais Euro lll e Euro IV, V e
VI, com um numero crescente de veiculos de 2016 a 2019 e que é residual o nimero de veiculos sem
norma ambiental Euro como forma de classificar as suas emissoes.

Em qualquer dos anos é prevalente o nimero de veiculos com norma ambiental Euro lll, cujas
percentagens variam entre 40% e 43%. No ano de 2019, os veiculos com norma ambiental Euro I
representavam 40% dos veiculos; os veiculos com norma ambiental inferior (Euro | e Euro Il
representavam 20% dos veiculos; os veiculos com norma ambiental superior (Euro IV, Euro V e Euro
VI) representavam 40% dos veiculos; e os veiculos sem norma ambiental Euro representavam 1% dos

veiculos.
Norma Numero de veiculos e percentagem por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades e %]
Ambiental 2016 2017 2018 2019
Euro | 166 (12%) 121 (8%) 84 (6%) 46 (3%)
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Norma Numero de veiculos e percentagem por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades e %]
Ambiental 2016 2017 2018 2019
Euroll 291 (21%) 281 (20%) 256 (18%) 238 (16%)
Euro I 575 (42%) 598 (43%) 611 (43%) 576 (40%)
Euro IV 211 (15%) 238 (17%) 266 (19%) 298 (21%)
EuroV 71 (5%) 106 (8%) 120 (8%) 147 (10%)
Euro VI 47 (3%) 52 (4%) 89 (6%) 136 (9%)
Sem N. A. 20 (1%) 8 (1%) 7 (0%) 8 (1%)
Total 1381 1404 1433 1449

Tabela 4.4.3-1 — Numero de veiculos e percentagem por Norma Ambiental EURO- revisto em agosto 2021

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresenta-se o nimero de

veiculos da frota por Norma Ambiental Euro.

e  Barraqueiro Transportes

BT Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]
2016 2017 2018 2019
Euro | 5 5 5 5
Euro ll 25 25 25 24
Euro lll 55 57 52 53
Euro IV 38 44 54 58
Euro V 1 1 1 1
Euro VI 2 2 2 2
Sem N. A. 1 1 0 0
Total 127 135 139 143
Tabela 4.4.3-2 — Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO — BT
e Henrique Leonardo Mota
HLM Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]
2016 2017 2018 2019
Euro 1l 3 3 3 3
Euro 11l 5 5 5 5
Euro IV 9 9 9 9
Euro V 2 2 2 2
Total 19 19 19 19

Tabela 4.4.3-3 — Nimero de veiculos por Norma Ambiental EURO — HLM

e |sidoro Duarte

Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]

2016

2017

2018

2019

Euro |
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ID Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]
2016 2017 2018 2019

Euro ll 5 5 5 5
Euro lll 3 3 3 3
Euro IV 7 7 7 7
Sem N. A. 2 2 2 2
Total 18 18 18 18

e JJ Santo Antdnio - Transporte Rodovidrio de Passageiros, Unipessoal

Tabela 4.4.3-4 — Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO — ID

JISA Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]
2016 2017 2018 2019
Euro | 2 2 2 2
Euro Il 9 9 9 9
Euro 11l 10 10 10 10
Euro IV 16 16 16 16
Euro V 1 1 1 1
Sem N. A. 1 1 1 2
Total 39 39 39 40
Tabela 4.4.3-5 — Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO — JISA
e Rodovidria do Alentejo
RA Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]
2016 2017 2018 2019
Euroll a) a) a) 1
Total a) a) a) 1

a) A AML apenas emitiu autorizages provisorias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.

Tabela 4.4.3-6 — NUmero de veiculos por Norma Ambiental EURO — RA

e Rodovidria de Lisboa

RL Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]

2016 2017 2018 2019
Euro | 110 83 49 15
Euro 1l 83 81 72 58
Euro 11l 98 118 145 138
Euro IV 38 55 67 85
Euro V 21 21 23 30
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RL Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]
2016 2017 2018 2019
Euro VI 2 5 5 25
Sem N. A. 3 0 0 0
Total 355 363 361 351

Tabela 4.4.3-7 — Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO — RL

e Scotturb - Transportes Urbanos

O

Q

Scotturb Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]
2016 2017 2018 2019
Euro 1l 12 12 2 0
Euro lll 58 58 51 26
Euro IV 31 31 31 30
Euro V 15 15 15 30
Euro VI 13 15 46 73
Total 129 131 145 159
Tabela 4.4.3-8 — NUmero de veiculos por Norma Ambiental EURO — Scotturb
e TST. - Transportes Sul do Tejo
TST Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]
2016 2017 2018 2019

Euro | 48 30 27 23
Euro ll 102 94 88 86
Euro lll 275 276 274 270
Euro IV 20 24 30 43
Euro V 6 41 53 58
Euro VI 0 0 6 6
Sem N. A. 13 4 4 4
Total 464 469 482 490

e Vimeca Transportes - Viagdo Mecdnica de Carnaxide

Tabela 4.4.3-9 — Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO — TST- revisto em agosto 2021

Vimeca Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]

2016 2017 2018 2019
Euro 1l 52 52 52 52
Euro 1l 71 71 71 71
Euro IV 52 52 52 50
Euro V 25 25 25 25
Euro VI 30 30 30 30
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Vimeca Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]
2016 2017 2018 2019
Total 230 230 230 228
Tabela 4.4.3-10 — Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO —Vimeca
4.44. Acessibilidade a Pessoas com Mobilidade Reduzida

Na tabela seguinte apresenta-se o nimero e a percentagem de veiculos da frota com Acessibilidade
a Pessoas com Mobilidade Reduzida (APMR). Verifica-se que a percentagem de autocarros com
APMR na drea metropolitana aumentou cerca de 18% entre o ano de 2016 e 2019, passando de 26%
para 44% de veiculos com APMR.

Os operadores que dispdem de maior propor¢do de autocarros acessiveis, sdo a Scotturb, com
aproximadamente 93% da frota acessivel e a Vimeca, com 75%. A BT, destaca-se por ter uma frota
menos acessivel, com apenas cerca de 8% dos veiculos acessiveis. Importa destacar o operador RL
por ter feito um investimento ao longo dos anos, passando de 0% de veiculos acessiveis no ano de
2016 para 53% em 2019, sendo a empresa com maior nimero de veiculos acessiveis.

Numero e percentagem de veiculo da frota com Acessibilidade a Pessoas com
Operadores Mobilidade Reduzida (APMR) [Unidade e %]

2016 2017 2018 2019
BT 8 (6%) 10 (7%) 11 (8%) 11 (8%)
HLM 3 (16%) 3 (16%) 3 (16%) 3 (16%)
ID 4(22%) 4 (22%) 4 (22%) 4(22%)
JISA 15 (39%) 15 (39%) 15 (39%) 15 (38%)
RA a) a) a) 0 (0%)
RL 0 (0%) 0 (0%) 148 (41%) 187 (53%)
Scotturb 114 (88%) 116 (89%) 133 (92%) 147 (93%)
TST 41 (9%) 83 (18%) 92 (19%) 101 (21%)
Vimeca 172 (75%) 172 (75%) 172 (75%) 170 (75%)
Total 357 (26%) 403 (29%) 578 (40%) 638 (44%)

a) AAMLapenas emitiu autorizagBes provisdrias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.
Tabela 4.4.4-1 — Percentagem da frota com APMR — revisto em agosto 2021

445. Lotacao

O numero de veiculos da frota, em unidades, discriminado por lotagdo, € apresentado no Anexo V
ao presente relatorio.

Na tabela seguinte apresenta-se o numero de veiculos, de todos os operadores, por classes de
lotagdo, no periodo de 2016 a 2019.
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Da tabela observa-se que a classe de lotagdo 71-100 € a mais expressiva, representando 58% da
frota nos anos 2016, 2017 e 2019 e 57% no ano 2018. Segue-se a classe 51-70, que representa 30% da
frota nos anos 2017, 29% em 2016 e 2019, e 28% em 2019.

Nos quatro anos de andlise, a classe de lotagdo 8-50 representa 8% da frota em 2016 e 2017, e 9%
em 2018 e 2019, sendo a classe menos representada a classe 101-151, com 5% da frota nos anos de

2016 a 2018 e 6% em 2019.
Classes de lotacio N.2 de veiculos por classes de lotagdo [Unidade]
2016 2017 2018 2019
8-50 112 110 129 124
O 51-70 407 417 421 401
71-100 799 812 815 836
101-151 63 65 68 88
Total 1381 1404 1433 1449
Tabela 4.4.5-1 — Numero de veiculos por classes de lotagdo — revisto em agosto 2021
446. Tipologia
Na tabela seguinte apresenta-se o nimero de veiculos, por tipologia.
A tipologia de veiculo prevalente no servico de transportes da drea metropolitana € a Urbano —
Standard,
N.2 de veiculos por Tipologia
Tipologia do veiculo
2016 2017 2018 2019
Urbano - Mini 70 68 88 82
Urbano - Midi 59 67 72 72
N Urbano - Standard 913 936 940 958
- Urbano ou Interurbano - Articulado 35 37 35 34
Interurbano - Mini 17 15 13 13
Interurbano - Midi 10 10 11 11
Interurbano - Standard 202 189 194 205
Turismo 75 82 80 74
Total 1381 1404 1433 1449

Tabela 4.4.6-1 — Numero de veiculos da frota por tipologia — revisto em agosto 2021

45. Indicadores Econémico-Financeiros

De acordo com o esclarecimento prestado pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, no
ambito das obrigagdes de reporte e publicitagdo - Regulamento n.° 430/2019 e Regulamento CE
1370/2017, a AML, enquanto Autoridade de Transportes, deverd identificar todos os operadores
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sobre a sua jurisdicdo e apresentar os montantes pagos para cada uma das rubricas referidas na
Dimensdo “indicadores econémico-financeiros®, constante do Anexo (informagdo minima a constar
no relatorio anual relativo ao servigo publico de transporte de passageiros previsto no artigo 7.° do
Regulamento (CE) n.° 1370/2007).

Assim, tendo em conta o Regulamento n.° 278-A/2019 de 19 de marco que estabelece obrigagdes
de servico publico de dmbito tarifario, devem ser reportados no presente relatério os valores pagos
no dmbito das respetivas competéncias, ainda que referentes a operadores que, nos termos do
RJSPTP, aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, ndo estejam referenciados como estando no
seu dmbito de jurisdi¢do.

Igualmente, montantes pagos por outras entidades, mas estando em causa cdlculos efetuados pela
AML, devem também ser incluidos no presente relatoério.

Assim, os valores considerados no dmbito do novo sistema tarifdrio implementado a 1 de abril de
2019 para todos os operadores nele incluidos, serdo incluidos no presente reporte.

451  Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresentam-se no Anexo
VI ao presente relatério todas as receitas tarifdrias anuais, por titulo de transporte, em 102 € (euro).

Na tabela seguinte sdo apresentados os valores totais das receitas tarifdrias anuais, por operador.
Constata-se o seu aumento até 2018, e a diminuigdo em 2019, certamente devido a redugdo tarifdria.

Existem, no entanto, duvidas quanto aos valores apresentados, por comparagdo com outros dados
como Relatdrios e Contas, Regulamento n.° 278-A/2019, Regulamento n.° 430/2019, em
esclarecimento.

Operador Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte [103 €(euro)]
2016 2017 2018 2019
BT 7 321,73 7 959,16 8 588,98 5748,40
HLM 1934,53 1949,42 1232,84 676,35
ID 169,54 161,14 1743,48 1 644,08
JISA 3427,58 3638,87 3 654,03 3620,87
RA a) a) a) 2 225,59
RL 27 010,95 27 095,99 27 363,36 23 669,15
Scotturb 18 069,00 19 296,00 21 640,00 19 924,53
TST 39 429,00 38 366,00 40 293,00 32537,74
Vimeca 20 795,00 21 735,00 22 346,00 18 733,02
Total 118 157,33 120 201,58 125 628,85 108 779,73

a) A AML apenas emitiu autorizagBes provisdrias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.

Tabela 4.5.1-1 — Receitas tarifarias anuais do operador de 2016 a 2019

(Fonte: Operadores — revisto em agosto 2021)
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45.2. Gastos totais da Autoridade de Transporte com o SPTP

O apuramento dos gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte
de passageiros € efetuado por operador, de acordo com as regras especificadas na legislagdo, e
ndo por contrato.

Considerando a nota anterior, para cada um dos operadores e para cada um dos anos de 2016 a
2019, apresentam-se os gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de
transporte de passageiros, em 103 € (euro), discriminados por:

(i Compensacgoes por obrigacdes de servigo publico;
(i) Compensagodes tarifdrias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
(i) Outros subsidios & exploragdo.

O

De referir, em primeiro lugar, que os gastos da AML enquanto autoridade de transportes dizem
respeito s compensagdes financeiras pela prestacdo de obrigacdes de servigo publico de dmbito
tarifdrio, que se concretiza em:

até 31 de margco de 2019 a AML procedeu ao apuramento dos valores de compensacdo dos
operadores que disponibilizavam o Passe Intermodal ao abrigo do Decreto-Lei n.° 241-A/2013. Esses
valores eram fransmitidos & DGTF que procedia aos respetivos pagamentos;

a partir de 1 de abril de 2019, ao abrigo do Regulomento n.° 278-A/2019, a AML procede aos
apuramentos dos valores de compensacdo pela disponibilizacdo do passe intermodal Navegante,
efetuando também o seu pagamento no dmbito do PART (Programa de Apoio & Redugdo Tarifdrial);

simultaneamente procedeu-se ao apuramento dos valores de compensac¢do pela disponibilizagdo
do Passe Social+, nos termos da Portaria n.° 272/2011, de 23 de setembro, alterada pelas Portarias
n.%s 36/2012, de 8 de fevereiro, e 91-A/2019, de 26 de marco, e de acordo com o Despacho n.°
14216/2011, de 13 de outubro de 2011, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 202, de 20 de
outubro de 2011, que se manteve com o novo sistema tarifdrio e foi estendido a todos os fitulos e
operadores da AML.

Gastos anuais com compensagcao financeira apurados pela AML

Intermodal [103 € (euro)]

Q

2016

2017

2018

2019*

Carris

1474,24

1669,03

473,24

TST

RL

1654,63

4303,83

4 668,24

1308,12

Scotturb

207,86

263,32

223,29

67,97

TCB

11,35

5,08

3,96

VT

2971,65

3447,89

2722,35

715,04

Total

4 845 492,06

9494, 36

9 282,92

2 568,33

* Até margo quando o Navegante comegou a ser comercializado.

Tabela 4.5.2-1 — Gastos anuais de compensagao financeira do sistema tarifario intermodal apurados pela AML
(Fonte: AML/TML — revisto em agosto 2021)

Como ¢é visivel no quadro anterior, durante a vigéncia do sistema intermodal existente ao abrigo da
Portaria n.° 241-A/2019, o valor de compensacgdo financeira variou entre 4,8 milhdes de euros em
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2016 e 9,5 milhdes de euros em 2017. O apuramento do ano de 2019 s6 corresponde ao 1.° trimestre
desse ano, apds o qual entrou em vigor o novo sistema tarifdrio da AML. Estes valores s6 abrangiom

os operadores do Estado ou municipais.

De notar que no caso da TST e TCB, em 2018 e 2019, houve excedente tendo estes procedido &
compensagdo dos restantes operadores privados (RL, Scotturb e Vimeca), no caso da TST, e
municipais (Carris), no caso dos TCB, ndo estando estes valores incluidos no quadro.

Gastos anuais com compensagdo financeira realizados pela AT
PART [103€ (euro)]
2016 2017 2018 2019

BT - - - 1560,87

O Carris - - - 21 090,27

CAP/ Mobi - - - 24,48

CcpP - - - 6 676,57

FT + SFT - - - 6473,43

HLM - - - 86,56

ID - - - 317,93

JSA - - - 572,67

MST - - - 56,13

ML - - - 5303,50

RL - - - 7 334,65

Scotturb - - - 3064,49

SL - - - 1939,51

TCB - - - 797,09

T - - - 745,20

TST - - - 7 512,56

VT - - - 6 526,45

I~ Total - - - 70 082,35
U

* A partir de abril quando o Navegante comegou a ser comercializado.

Tabela 4.5.2-2 — Gastos anuais de compensagdo financeira do sistema tarifario realizados pela AML (PART)
(Fonte: AML/TML — revisto em agosto 2021)

O quadro anterior apresenta, relativamente a 2019, os valores finais apurados em 2021 com base
em dados do sistema bilhética de acordo com o Regulamento n.° 278-A/2019, validados pela AMT,
onde se incluem acertos s6 efetuados em 2020 e 2021, mas referentes a 2019 num total de 70,1

milhdes de euros.
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Social + Gastos anuais apurados pela AML [103€ (euro)]
2016 2017 2018 2019
BT - - - 15,27
Carris 142856 1412,39 1 389,56 910,45
CAP/ Mobi - - - 0,19
CcpP 1 004,46 1015,12 1 030,06 885,93
FT +SFT - - - 90,20
HLM - - - 1,24
ID - - - 5,16
JISA - - - 10,45
MTS - - - 22,84
ML 1213,79 1204,35 1188,63 966,82
RL 361,70 364,85 366,43 294,30
Scotturb 11,78 11,78 12,19 33,61
SL 17296 177,35 182,74 110,69
TCB 55,56 56,52 58,53 47,86
TST 269,20 255,47, 264,32 236,01
T 114,52 103,60 106,71 85,76
VT 293,11 295,95 297,16 201,80
Total 4 925,65 4 897,41 4 896,34 3 918,57

Tabela 4.5.2-3 — Gastos anuais apurados pela AML em Social+

(Fonte: AML- revisto em agosto 2021)

A AML procede ainda ao apuramento da compensacdo financeira pela disponibilizagcdo do passe
Social+ para os anos em andlise. Os valores de compensacdo financeira do Social+ para os anos
de 2016, 2017 e 2018 eram de aproximadamente 4,9 milhdes de euros. J& em 2019 os valores
baixaram substancialmente — 3,2 milhdes de euros, o que se deveu & entrada em vigor do novo
sistema tarifdrio, que, apesar de abranger um universo maior de utilizadores por incluir todo o
territorio da drea metropolitana de Lisboa e todos os operadores (o passe Social+ estava restrito aos
passes intfermodais), apresenta precos de venda ao publico menores, logo, com reducdo dos valores
da comparticipacdo assumida pelo Estado. A implementacdo do Passe Navegante familia em
agosto de 2019 também se constituiu como uma alternativa para os agregados familiares.

Relativamente & compensacgdo financeira do Passe 4_18, ao abrigo da Portaria n.° 138/2009 e
posteriores alteracoes, e Portaria n.° 249-A/2018, e do Passe sub23, de acordo com o Decreto-Lein.°
203/2009, de 31 de agosto, e alteragdes posteriores, e a Portaria n.° 249-A/2018, os valores de
compensagdo sdo apurados pelo IMT?, e transmitidos & AML. Para efeitos de aplicagdo do
Regulamento n° 278-A/2019 a AML considera esses valores no apuramento dos valores de
compensacdo, pelo que se apresentam os mesmos para os anos de 2018 e 2019, uma vez que em
2016 e 2017 a AML ndo fazia essa recolha.

25 No caso dos operadores com titulos interregionais com servigos partilhados com outras entidades (BT e CP e combinados com a

Carris e ML) e atendendo a que os valores do IMT ndo consideram essa separagdo, a AML procedeu ao apuramento dos valores
respeitantes a drea metropolitana de Lisboa, com base nas vendas registadas no sistema de bilhética.
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4_18 e sub 23 Gastos anuais [€ (euro)]
2016 2017 2018 2019
BT - - 407,31 307,32
Carris - - 2420,99 1.873,49
Mobi - - 0,00 0,71
cpP - - 1527,90 1810,63
FT + SFT - - 1171,06 1 055,07
HLM - - 95,08 42,13
ID - - 60,55 57,00
JISA - - 0,00 86,34
MTS - - 132,90 173,49
ML - - 2 101,56 2 734,06
RL - - 753,09 827,32
Scotturb - - 246,33 274,05
SL - - 218,23 187,91
TCB - - 193,05 235,01
TST - - 1014,48 898,91
T - - 115,00 116,52
VT - - 660,80 753,91
Total - - 11 118,34 11 433,87

Tabela 4.5.2-4 — Gastos anuais em 4_18 e sub23 em 2018 e 2019
(Fonte: AML/TML — revisto em agosto 2021)

453. Valor do investimento da Autoridade de Transporte no aGmbito do SPTP

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresenta-se o valor do
investimento da Autoridade de Transporte no dmbito do servico publico de transporte de
passageiros, em 10° € (euro), discriminados por:

() Em material circulante;
(i) Qutros investimentos.

De referir que quanto ao ponto (i) ndo houve, no periodo em andlise, qualquer investimento da parte
da AML.

Relativamente a outros investimentos (i), € de mencionar que o artigo 17.° do Regulamento n.° 278-
A/2019, de 19 de marco, estabelece que a AML paga aos operadores pelo cumprimento das
obrigacdes de servico publico nele previstas, incluindo a obrigacdo acesséria de realizacdo de
investimento em sistemas de bilhética, as compensacgdes financeiras previstas nos Anexos IV
(Compensagdes pelo investimento nos sistemas de bilhética e na plataforma de gestdo) e V
(Compensacdes financeiras pela obrigacdo de disponibilizacdo dos passes e partilha de beneficios)
do mesmo. Assim, a OTLIS e operadores devem proceder ao desenvolvimento de solugdes de
bilhética e atudlizacdes da plataforma eletrénica de suporte dos sistemas de bilhética necessdrios
a implementagcdo dos passes criados pelo Regulomento, devendo a AML proceder & sua
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compensagdo até um maximo de 300 mil euros e ao limite de 50% dos custos de investimento de
cada beneficidrio, tendo em conta as condi¢cdes estabelecidas no referido Regulamento. Conforme
se pode verificar da tabela seguinte o apoio da AML correspondeu a 300 mil euros.

(ii) Outros investimentos Sistema de . L
Bilhética Investimento da AT no ambito do SPTP [103 € (euro)]

Regulamento 278-A/2019 Compensagdes

pelo investimento nos sistemas de 2019 Investimento 2019 Compensagdo AML
bilhética e na plataforma de gestdo

CcP 25,631 8,471
Metropolitano de Lisboa 66,924 22,119
Soflusa 15,722 7,861
Transtejo 29,198 9,650
Carris 121,307 40,094
TCB 96,980 32,053
Fertagus 172,249 56,930
MTS 142,360 47,052
Barraqueiro Transportes 149,168 49,302
Henrique Leonardo Mota 3,637 1,819
Isidoro Duarte 3,637 1,819
JJ-Santo Anténio 3,637 1,819
Rodoviaria de Lisboa 4,929 2,464
Scotturb 3,637 1,819
TST 3,637 1,819
Vimeca Transportes 5,359 2,680
OTLIS 37,004 12,230
Total 885,019 300,000

Tabela 4.5.3-1 — Investimento da AML no ambito do SPTP
(Fonte: AML)

4.6. Qualidade e seguranca

A gquadlidade e seguranca dos servigos de transporte afigura-se como um fator fundamental para a
atratividade dos mesmos.

De sublinhar que o modelo de autorizagcdes provisdrias ndo permite, da parte da autoridade de
transporte uma monitorizagdo e exigéncia aos operadores de cumprimento de um conjunto de
critérios de qualidade, situagdo esta que j& se encontra devidamente acautelada nos futuros
contratos de servico publico de transporte rodovidrio de passageiros.
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46.). indice de regularidade

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresenta-se o indice de
regularidade, em percentagem.

Alerta-se, no entanto, para alguma confusdo na interpretagdo do indicador, que de acordo com
orientacdes do Regulamento n.° 1370/2007 deverd ser apurado de acordo com a expressdo: IR =
(n.° de servigos suprimidos)/(n.° total de servigos programados).

Os operadores RA e RL enviaram, para este indicador, valores considerando o “Cumprimento do
servico (n.° circulagdes redlizadas/n.° circulagdes programadas)’, tendo a AML procedido &
respetiva adaptagdo.

Operador indice de Regularidade (IR) [%]
2016 2017 2018 2019

BT a) a) a) a)
HLM b) b) b) b)
ID b) b) b) b)
JISA b) b) b) b)
RA c) c) c) b)
RL 0,1 0,3 0,4 0,4
Scotturb b) b) b) b)
TST 1,6 0,3 0,5 3,5
Vimeca d) d) 1,5 2,5

a) O operador nio enviou dados.

b) O operador informou que ndo tem SAE.

c) A AML apenas emitiu autorizagdes provisorias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.
d) O operador informou que: “Dada a inexisténcia de SAE na Vimeca o indice de regularidade é registado pela contabilizagéo das circulagdes
ndo efetuadas, este registo é efetuado por comunicagéo do motorista. Este registo apenas foi iniciado em 2018”.

Tabela 4.6.1-1 — indice de Regularidade

(Fonte: Operadores)
4.6.2. indice de pontualidade

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresenta-se o indice de
pontualidade, em percentagem.

Apenas a TST e a RA responderam a solicitagdo, tendo outros operadores indicado ndo ter esse
valor disponivel, designadamente pela inexisténcia de SAE. No entanto, alerta-se para alguma
confusdo na interpretacdo do indicador (cuja formula é PS = (n.° de servicos com atraso menor ou
igual a 5 minutos no destino)/(n.° total de servigcos), conforme se pode ver pelos valores
apresentados.
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Operador indice de Pontualidade (IPS) [%]
2016 2017 2018 2019

BT a) a) a) a)
HLM b) b) b) b)
ID b) b) b) b)
JISA b) b) b) b)
RA c) c) c) b)
RL b) b) b) b)
Scotturb b) b) b) b)
TST 2,0 0,4 0,6 4,4
Vimeca b) b) b) b)

a) O operador ndo enviou dados.
b) O operador informou que ndo possui SAE, por isso ndo é possivel calcularmos o indice de pontualidade.
c)  AAMLapenas emitiu autorizagdes provisorias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.

Tabela 4.6.2-1 — indice de pontualidade

(Fonte: Operadores)

4.6.3. Inquéritos de Satisfacao
4631 AML

A AML desenvolveu no final de 2017 um Inquérito a Mobilidade com o Instituto Nacional de Estatistica
e a Area Metropolitana do Porto. A avaliacdio dos servicos de transporte publico estava entre as
questoes colocadas por se entender ser importante.

De acordo com os dados do Inquérito & Mobilidade de 2017, os residentes na Area Metropolitana de
Lisboa avaliaram mais positivamente a “proximidade & rede” (72% de pontuagdes 4 ou superior numa
escala até 6). A “facilidade de transbordo” e a “rapidez” também foram realcadas positivamente,
enquanto que a ‘lotacdo” nos servicos de transportes e o “‘acesso por pessoas portadoras de
deficiéncia” foram os dois critérios avaliados mais negativamente. J& com relagdo as razdes para
utilizagdo dos tfransportes publicos, os residentes indicaram como principais fatores “‘ndo
conduzir/ndo ter transporte individual” (45%), “auséncia de dlternativa” (43%) e “preco/custo do
transporte publico” (37%). Os fatores menos citados foram a facilidade de “estacionamento junto ao
transporte publico” (5%), “qualidade do servigo” (6%) e “preocupacdes ambientais ou de saude” (9%).
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Avaliagao dos transportes publicos, por critério

Acesso por pessoas port. de deficiéncia

Qualidade dos veiculos
Informagéo ao plblico

Conforto / comodidade / limpeza
Seguranga

Facilidade de transbordo
Lotagdo

Sistema tarifario e bilhética
Proximidade & rede (paragens)

Fiabilidade / pontualidade

O

Horarios - periodo de funcionamento
Horérios - frequéncia dos servigos
Duragéo do percurso/rapidez
Preco do fransporte publico

0

&

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
®1(muitomau) =2 w3 w4 w5  m6(muito bom)

Figura 4.6.3.1-1 — Avaliagdo dos transportes publicos por critério

(Fonte: AML/ INE, 2017)

Razdes declaradas para a utilizagéo do transporte publico

Facilidade de estacionamento junto ao transporte pablico [N 5%
Qualidade do servico [N ©%
Preocupages ambientais ou de saide |G %
Confortoicomedidade |GG 1%
outrarazdo |GGG 14%
Congestionamento rodoviario [ NNEGNNNEGEEEEE 21
Dificuldade de estacionamento no destine | NRNRERRDN 1%
Rapidez [ 2+~
Ter ligagéo direta a0 destino [ N AN 0%
Faciidade de acesso [ A A 1%
Pregol custo do transporte piblico [ RN 35%
Auséncia de altemativa | 43%
Néo conduz/néo tem transporte individual | R 5%

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35% 40%  45% 50%
Percentual de residentes inquiridos

Q

Figura 4.6.3.1-2 — Raz8es declaradas para utilizagdo do transporte publico

(Fonte: AML/ INE, 2017)
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4.6.3.2. Operadores de transporte

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresenta-se o resumo
dos resultados do ultimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e potenciais
passageiros.

As empresas HLM, ID, JJSA, RA ndo responderam ao presente pedido. A Vimeca informou que ndo
realizou inquéritos de satisfagdo ao cliente cuja amostra fosse significativa. Quanto aos restantes
operadores apresentam-se nas tabelas seguintes as respostas apresentadas.

A TST enviou informagdo sobre a redlizagdo de inquéritos em todos os anos em andlise.

e Barraqueiro Transportes, S.A.

BT Inquérito de satisfacdo
2016 2017 2018 2019
i . Preenchimento
Método utilizado questiondrio, Escala 1-10
N.2 Inquiridos
(amostra)
Caraterizagdo —
amostra (perfil)
Avaliagao -
Informagao 71
disponivel
Avaliagao - 8,0
Atendimento
Avaliagao -
Qualidade do 7.0
Servigo
Avaliagao -
Apreciagao Global 7,5
/ indice de
Satisfacdo Global
Conforto 7,2
Seguranga Pessoal 8,2
Fidelizagao 8,6

Tabela 4.6.3.2-1 — Inquérito de satisfacdo — BT
(Fonte: BT)
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e Rodovidria de Lisboa, SA.

RL

Inquérito de satisfagao

2016

2017

2018

2019

Método utilizado

a)

N3o foi realizado

a)

N3o foi realizado

N.2 Inquiridos
(amostra)

296

717

Caraterizagdo —
amostra (perfil)

Escala de avaliagao

b)

Avaliagao -
Informagao
disponivel

5,0

Avaliagdo —
Atendimento

Avaliagdo —
Qualidade do
Servico

5,2

Avaliagao —
Apreciac¢do Global /
indice de Satisfagdo
Global

a) Inquérito lancado a um painel de clientes regulares.
b)  Escalade 1 (muito mau) a 10 (muito bom).

Tabela 4.6.3.2-2 — Inquérito de satisfagdo — RL
(Fonte: RL)

e Scotturb - Transportes Urbanos Lda.

Inquérito de satisfagao

Scotturb
2016 2017 2018 2019
Método: Estudo de opinido realizado em agosto de 2017,
. - ue se definiu vélido para o periodo 2017 - 2020.
Método utilizado gue o P P L
Avaliagdo qualitativa, utilizando como técnica de recolha
de informagdo Focus Group.
Pontos a melhorar identificados:
- Hordrios e Frequéncia dos autocarros
- Condi¢des/estado dos autocarros
Resumo dos o Trajetos realizados
. - Titulos de transporte e Prego
principais
. - Paragens . .
resultados Nao - Motoristas: postura e profissionalismo Nao Nao
disponivel - Website disponivel disponivel
- Uso da tecnologia
- Inovagdo
N.2 Inquiridos
q 63 (7 Focus Group)
(amostra)
Universo:
- Individuos de ambos os géneros;
—— - Com idades compreendidas entre os 15 e 0s 54 anos;
Caraterizagao —
+ il - Utentes e Ex-utentes da Scotturb;
amostra (perfil) - Possuidores de Passes, Bilhetes e Pré-comprados;
- Residentes e/ou com atividade profissional no concelho
de Cascais.
Avaliagao -
Informagao N&o disponivel
disponivel
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Scotturb nquérito de satisfagao
2016 2017 2018 2019
Avaliagdo - - ,
Atendimento Nao disponivel
Avaliagdo -
Qualidade do Nao disponivel
Servigo
Avaliagdo -
?,i)r::ic(!:cda: Global N3&o disponivel
Satisfagdao Global

Tabela 4.6.3.2-3 — Inquérito de satisfagdo — Scotturb
(Fonte: Scotturb)

O

Q

e TST. - Transportes Sul do Tejo SA.

TST Inquérito de satisfagdo
2016 2017 2018 2019
Método
utilizado 3 a) a) 2)
N.2
Inquiridos 289 186 207 198
(amostra)

Caraterizaca

Sexo: Fem - 44,8% /
Masc - 55,2%

Sexo: Fem - 44,8% /
Masc - 55,2%

Sexo: Fem -52,2% /
Masc - 47,8%

Sexo: Fem - 53,4% /
Masc - 46,6%

Idade
Idade média: 36,15 Idade média: 36,15 Idade média: 38,55 média:
39,59
Profissdo: Profissdo:
Profissdo: Quadro Profissdo: Quadro 0 s§ao © s§ao
X X Quadro superior - Quadro superior -
superior - 19,3% superior - 19,3%
23,7% 24,3%
Estudante - 17,9% Estudante - 17,9%
~ ~ Estudante - 10,8% Estudante - 12,7%
Trab. Nado Trab. Nado N N
Trab. Ndo Trab. Ndo

especializado - 14,5%

especializado - 14,5%

especializado - 27,4%

especializado - 10,1%

o- afnostra Trab. Especializado - Trab. Especializado - Trab. Especializado - Trab. Especializado -
(perfil) 13,8% 13,8% 12,4% 15,3%
Quadro médio - Quadro médio - e >R
Quadro médio - 5,9% Quadro médio -
11,7% 11,7%

Desempregado - 18,0%
Desempregado - Desempregado - 48% Desempresado -

9,0% 9,0% s preg
- . . . Administrativo - 9,1% 3,7%

Administrativo - 7,6% Administrativo - 7,6% o - .
U U Reformado/pensionis Administrativo - 9,5%
Reformado/pensionis Reformado/pensionis T
ta-2,7% Reformado/pensionis
ta-2,8% ta-2,8% Militar - 0,5% ta - 4,8%
Militar - 2,1% Militar - 2,1% D e
N/R - 1.4% N/R - 1.4% Doméstica - 1,6% Militar - 0,5%
’ ’ N/R-1,6% Domeéstica - 0,5%
Escala de b) b) b) b)
avaliagdo

Na paragem: Na paragem: Na paragem: .
1-41,4% 1-41,4% 1-35,5% Na 'ia_ralge;;'
2-18,6% 2-18,6% 2-24,7% 5. 35'8;
3-20,0% 3-20,0% 3-21,5% 3. 23’1;
4-19,3% 4-19,3% 4-17,7% 4. 23’2;
N/R-0,7% N/R-0,7% N/R - 0,5% e
Avaliagao - Pelos motoristas: Pelos motoristas: Pelos motoristas: Pelos motoristas:
Informagdo 1-2,1% 1-2,1% 1-3,2% 1-3,2%
disponivel 2-4,8% 2-4,8% 2-8,6% 2-10,1%
3-152% 3-152% 3-16,7% 3-22,2%
4-32,4% 4-32,4% 4-54,9% 4-49,2%
N/R - 45,5% N/R - 45,5% N/R - 16,7% N/R - 15,3%
Site: Site: Site: Site:
1-5,5% 1-5,5% 1-3,2% 1-1,1%
2-11,0% 2-11,0% 2-5,4% 2-7,9%
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TST Inquérito de satisfagao
2016 2017 2018 2019
3-38,6% 3-38,6% 3-40,3% 3-41,8%
4-44,1% 4-44,1% 4 -50,0% 4 -46,6%
N/R - 0,7% N/R - 0,7% N/R-1,1% N/R - 2,6%
Nos veiculos: Nos veiculos: Nos veiculos: Nos veiculos:
1-6,9% 1-6,9% 1-7,5% 1-5,8%
2-10,3% 2-10,3% 2-13,4% 2-16,4%
3-41,4% 3-41,4% 3-34,4% 3-37,0%
4-39,3% 4-39,3% 4-43,6% 4-40,2%
N/R-2,1% N/R-2,1% N/R-1,1% N/R - 0,5%
Apoio ao cliente: Apoio ao cliente: Apoio ao cliente: Apoio ao cliente:
Avaliagio - 1-4,1% 1-4,1% 1-7,0% 1-4,2%
Atendiment 2-11,7% 2-11,7% 2-11,3% 2-15,9%
3-27,6% 3-27,6% 3-25,3% 3-30,2%
o 4-55,2% 4-55,2% 4-54,9% 4-48,7%
N/R-1,4% N/R-1,4% N/R-1,6% N/R-1,1%
Avaliagdo - Negativa - 0% Negativa - 0% Negativa - 5,4% Negativa - 6,3%
Qualidade Suficiente - 25,0% Suficiente - 25,0% Suficiente - 22,6% Suficiente - 22,2%
do Servigo Positiva - 75% Positiva - 75% Positiva - 72% Positiva - 71,4%
Avaliagao -
Apreciagao
’Glo'bal / 31 3,1 3,05 2,95
indice de
Satisfacdo
Global
a) Questionario com perguntas abertas e fechadas, efetuado a clientes TST, através de preenchimento de questionario
online.

b)  Escala de 1 a4 (1-mau; 2-insuficiente; 3-suficiente, 4-bom).
Tabela 4.6.3.2-4 — Inquérito de satisfagdo — TST
(Fonte: TST)

4.6.4. Reclamacoes

Nos termos do disposto no artigo 47.° da Lei-quadro das entidades reguladoras, publicada em anexo
aLein.? 67/2013, de 28 de agosto, cabe as entidades reguladoras a adequada promogdo da defesa
dos servigos de interesse geral e da protecdo dos direitos e interesses dos consumidores nas dreas
de atividade econdomica sobre a qual incide a respetiva atuagdo. Por outro lado, nos termos dos
Estatutos da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), aprovados pelo Decreto-Lei n.°
78/2014, de 14 de maio, na sua redagdo atualizada, constituem atribuicdes da AMT, designadamente,
“promover a defesa dos direitos e inferesses dos consumidores (..)" (cfr. alinea m) do n.° 1 do arfigo
5.9), “assegurar e monitorizar a defesa dos direitos e interesses dos utentes” (cfr. alinea j) do n.° 2 do
artigo 5.°), bem como “andlisar as reclamacdes dos utilizadores e conflitos que envolvam os
operadores (..).apreciando-os” (cfr. alinea k) do n.° 2 do artigo 5.°). Assim, a andlise, a decisdo e o
tratamento das reclamagdes/queixas relativas ao servigco publico de transporte de passageiros é
matéria da competéncia da AMT, a quem cabe ainda divulgar, semestralmente, um quadro
estatistico sobre as reclamagdes dos consumidores, os operadores mais reclamados e os resultados
decorrentes da sua atuacdo.

No entanto, ndo podemos deixar de frisar que a informagdo sobre as reclamacgodes relativas ao
servico de fransportes ¢ essencial para a atuacdo da AML enquanto autoridade de transporte,
permitindo o acesso a informacdo sobre as condicdes e eventuais falhas na prestagdo do servico
de transporte e o seu eventual ajuste, se necessdrio.

Rua Cruz de Santa Apolodnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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Importa salientar que, com a implementagdo do novo sistema tarifdrio metropolitano, de passes
municipais € de um passe metropolitano, criado ao abrigo do Regulamento n.° 278-A/2019,
publicado no Didrio da Republica, 2.9 série, n° 61, de 27 de margo de 2019 - Regulamento
Metropolitano das Regras Gerais para a Implementacéo do Sistema Tarifério na Area Metropolitana
de Lisboa -, os operadores devem assegurar o tratamento e resposta célere de todas as
reclamacodes recebidas relativamente ao novo sistema tarifario metropolitano, devendo dar
conhecimento das mesmas a AML (vd. artigo 21°, n° 3, e ponto 21 do Anexo I, ambos do
Regulamento).

O presente capitulo divide-se entdo reclamacdes recebidas na AML, nos operadores e nos anos em
andlise.

4641 AML

O quadro seguinte faz a sintese das reclamagodes recebidas na AML, entre 2016 e 2019. Frisa-se que
até 2019 a AML, atendendo as competéncias da AMT em matérias de fratamento de reclamagoes,
procedia ao reencaminhamento das mesmas para esta autoridade. Em 2019 com a dlteragdo do
sistema tarifdrio, foi necessdrio criar procedimentos para o tratamento de reclamagdes
relacionadas com o novo passe Navegante.

Da andlise das reclamagdes enviadas conclui-se que o principal motivo de reclamacdo estd
relacionado com os servicos de transporte prestados, designadamente baixa frequéncia e
incumprimento de hordrios.

A Scotturb foi a empresa relativamente & qual foram apresentadas mais reclamagdes. 2019 foi o
ano com mais reclamagoes.

Assunto Motivo N.2 de reclamagdes por ano e operador
2016 | 2017 | 2018 2019
BT RL |Scotturb| TST | Vimeca
Agressividade do colaborador 1
/motorista
Atendimento sem qualidade 1
/demorado
Critica a conduta de funcionario 5
/colaborador
Atendimento L
Discriminagao
Falta de assisténcia a pessoas de
mobilidade reduzida /recusa de
prioridade
Recusa de emissdo de documento
comprovativo de atraso
Clausulas
contratuais Clausulas contratuais gerais abusivas
/Alteragdo ou desconformes com a legislagdo em
cldusulas vigor
contratuais
Baixa frequéncia do transporte 2 1 2 2 7 4
Cumprimento Cancelamento de servigo /supressdo 3
defeituoso Excesso de lotagdo de veiculos 1
/ndo conforme o Incumprimento de paragem /tempo
contrato insuficiente para entrada ou saida
incumprimento R (.
/ P Incumprimento do hordrio 2 3 3
Percurso/paragem alterados
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Assunto Motivo N.2 de reclamagdes por ano e operador
2016 | 2017 | 2018 2019
BT RL |Scotturb| TST | Vimeca
Recusa de transporte de animais
/bicicletas /outros
Exercicio da Condigdes de transporte 4
atividade Exercicio da atividade sem licenca
Faturagdo Faturagdo incorreta 1
/faturagéo N3o emiss3o de fatura /recibo no ato 1 1
incorreta da venda do titulo
Acidentes pessoais de utentes
Higiene e Falta de condigdes de higiene
seguranga
Falta de condigdes de seguranga 1
» Incumprimento de hordarios nos locais
Horarios de de atendimento
funcionamento R . ,
Servigo urgente indisponivel
Informacdo Falta. /efrc.> de informagdo por 0y
/Informacao pré- funcionario
contratual Falta /erro na informagédo afixada 3
Infraestruturas auxiliares (rampas
/escadas /elevadores /outros)
Infraestruturas inexistentes /fora de
Infraestruturas servigo /com pagamento
N&o disponibilizagdo de meios a
pessoas com deficiéncia /mobilidade
reduzida
Falta de resposta do operador
Irregularidades no | Reclamaggo anulada
Ié':ggdmea Ses Recusa de Livro de Reclamagdes /Ndo
¢ disponibilizagdo dos elementos de 1
identificacdo
Meio ambiente Poluigdo de veiculos /ruido
Madquinas de venda de titulos
/compras online /multibanco 1 1 1
/validadores /outros
Pagamentos Pagamentos 4 1
/T{tulos. Pedido de reembolso /Indemnizagdo
/Bilheteiras Substituicdo de titulo de transporte
sem custos
Titulos de transporte /todos os tipos
de passe /multas
. Problemas com documentagdo
Protecdo de dados /fotocépias /fotografias
essoais
P ! Utilizagdo indevida de dados pessoais
Praticas comerciais
ici E
/Publicidade Publicidade Enganosa
Tarifario Tarifario
Falta de urbanidade /agressividade
de passageiros
Outros Greves
Objetos perdidos /danificados /roubo
Subtotal por operador 2 13 4 7
TOTAL 20 4 11 28
Tabela 4.6.4.1-1 — Nimero de reclamag&es por motivo
(Fonte: AML)
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De referir que com a implementagdo do novo sistema tarifario na drea metropolitana, e assumindo
a AML a responsabilidade pelo mesmo, houve um crescimento do numero de contactos e
solicitagdes sobre o sistema, tendo a drea metropolitana tomado um conjunto de medidas de apoio
ao cliente, descritas no capitulo seguinte. Esses contactos ndo estdo incluidos na presente descricdo
de reclamacdes.

4.6.4.2. Operadores

Foi solicitado a cada um dos operadores com autorizagdes provisérias emitidas que identificassem
as reclamagoes recebidas, por ano e assunto.

As tabelas seguintes apresentam para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016
a 2019, o numero de reclamagodes, em unidades, por motivo.

Os operadores HLM, ID, JJSA ndo enviaram dados para nenhum ano. O operador RA indicou que no
ano de 2019 ndo teve nenhuma reclamagdo na linha que tem autorizagdo emitida pela AML.

e Barragueiro Transportes, SA.

Assunto Motivo N.2 de reclamagdes — BT
2016 2017 2018 2019
Agressividade do colaborador /motorista
Atendimento sem qualidade /demorado 7 4 7 10
Critica a conduta de funciondrio /colaborador 1 2 1
Atendimento .
Discriminacao
Falta de assisténcia a pessoas de mobilidade reduzida
/recusa de prioridade
Recusa de emissdo de documento comprovativo de atraso
Clausulas contratuais . . . .
5 12 Clausulas contratuais gerais abusivas ou desconformes com
/Alteragdo clausulas 2 legislacio em vigor
contratuais gista g
Baixa frequéncia do transporte 1 1 0 20
Cancelamento de servico /supressdo
Excesso de lotagdo de veiculos 4 4 7 6
Cumprimento defeituoso - - —
. Incumprimento de paragem /tempo insuficiente para
/ndo conforme o contrato .
- A entrada ou saida
/incumprimento
Incumprimento do horério 6 7 10 6
Percurso/paragem alterados
Recusa de transporte de animais /bicicletas /outros 1
Condi¢des de transporte
Exercicio da atividade
Exercicio da atividade sem licenga
Faturacdo /faturago Faturagdo incorreta 2 3 1 2
incorreta N3o emissdo de fatura /recibo no ato da venda do titulo
Acidentes pessoais de utentes 1 2
Higiene e seguranca Falta de condigdes de higiene 1 3 2
Falta de condigdes de seguranca
Horarios de funcionamento | Incumprimento de horarios nos locais de atendimento 1 1
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Assunto Motivo N.2 de reclamagdes — BT
2016 2017 2018 2019
Servigo urgente indisponivel
Informaggo /Informagso Falta /erro de informacdo por funcionério
pré-contratual Falta /erro na informagdo afixada 1 1 2 3
Infraestruturas auxiliares (rampas /escadas /elevadores
Joutros)
Infraestruturas inexistentes /fora de servigo /com
Infraestruturas
pagamento
Nao disponibilizagdo de meios a pessoas com deficiéncia
/mobilidade reduzida
Falta de resposta do operador
Irrelgularidades no Livro de Reclamacio anulada 3 2 5 8
Reclamagdes
¢ Recusa de Livro de Reclamagdes /N3o disponibilizagdo dos
elementos de identificagdo
Meio ambiente Poluigdo de veiculos /ruido
Maquinas de venda de titulos /compras online /multibanco
) 5 9 9 10
/validadores /outros
Pagamentos 2 1 1
Pagamentos /Titulos
/Bilheteiras Pedido de reembolso /Indemnizagdo
Substituicdo de titulo de transporte sem custos
Titulos de transporte /todos os tipos de passe /multas 3 6 14 13
Problemas com documentagido /fotocopias /fotografias
Protecdo de dados pessoais
Utilizagdo indevida de dados pessoais
Praticas comerciais ..
/Publicidade Publicidade Enganosa
Tarifario Tarifario 1 1 2 10
Falta de urbanidade /agressividade de passageiros
Outros Greves
Objetos perdidos /danificados /roubo
TOTAL 37 39 65 95
Tabela 4.6.4.2-1 — Nimero de reclamag&es por motivo — BT
(Fonte: BT)
e Rodovidria de Lisboa, SA.
Assunto Motivo N.2 de reclamagdes - RL
2016 2017 2018 2019
Agressividade do colaborador /motorista - - - -
Atendimento sem qualidade /demorado 43 68 72 213
Critica a conduta de funcionario /colaborador 73 127 112 262
Atendimento Discriminagao - - - -
Falta de assisténcia a pessoas de mobilidade reduzida ) ) ) )
/recusa de prioridade
Recusa de emissdo de documento comprovativo de atraso - - - -
Rua Cruz de Santa Apolodnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa 31
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Assunto Motivo N.2 de reclamagdes - RL
2016 2017 2018 2019
Clausulas contratuais , . . .
5 14 Clausulas contratuais gerais abusivas ou desconformes com
/Alteragdo clausulas . A - - - -
K a legislagdo em vigor
contratuais
Baixa frequéncia do transporte 100 103 49 74
Cancelamento de servigo /supressdo 72 238 258 429
Excesso de lotacdo de veiculos 54 97 106 134
Cumprimento defeituoso | - P / e ufil
ncumprimento de paragem /tempo insuficiente para
E 75 137 144 83
/pao conforme o contrato entrada ou saida
/incumprimento
Incumprimento do horario 156 308 341 475
Percurso/paragem alterados 32 48 34 40
Recusa de transporte de animais /bicicletas /outros - - - -
Condigdes de transporte 119 179 193 167
Exercicio da atividade
Exercicio da atividade sem licenga - - - -
Faturagdo /faturacio Faturagdo incorreta - - - -
incorreta N3o emissdo de fatura /recibo no ato da venda do titulo 24 5 7 9
Acidentes pessoais de utentes 9 13 8 26
Higiene e seguranca Falta de condigdes de higiene 3 7 10 5
Falta de condigBes de seguranga 53 86 143 126
Incumprimento de horarios nos locais de atendimento 0 2 2 0
Horarios de funcionamento
Servigo urgente indisponivel - - - -
Informacdo /Informaciio Falta /erro de informag&o por funcionario - - - -
pre-contratual Falta /erro na informac3o afixada 19 22 17 13
Infraestruturas auxiliares (rampas /escadas /elevadores ) ) ) )
/outros)
Infraestruturas inexistentes /fora de servigo /com
Infraestruturas - - - -
pagamento
N&o disponibilizagdo de meios a pessoas com deficiéncia ) ) ) )
/mobilidade reduzida
Falta de resposta do operador - - - -
Irregularidades no Livro de | Reclamagdo anulada - - - -
Reclamagbes - - -
Recusa de Livro de Reclamagdes /N3o disponibilizagdo dos ) ) ) )
elementos de identificagdo
Meio ambiente Poluigdo de veiculos /ruido 2 2 0 2
Maquinas de venda de titulos /compras online /multibanco ) ) ) )
/validadores /outros
: Pagamentos - - - -
Pagamentos /Titulos
/Bilheteiras Pedido de reembolso /Indemnizagdo - - - -
Substitui¢do de titulo de transporte sem custos - - - -
Titulos de transporte /todos os tipos de passe /multas 84 101 81 68
Problemas com documentagio /fotocopias /fotografias - - - -
Protecdo de dados pessoais
Utilizagdo indevida de dados pessoais - - - -
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Assunto Motivo N.2 de reclamagdes - RL
2016 2017 2018 2019
Praticas comerciais -
/Publicidade Publicidade Enganosa - - - -
Tarifario Tarifario 7 8 3 3
Falta de urbanidade /agressividade de passageiros 0 4 0 0
Greves
Outros
Objetos perdidos /danificados /roubo
Outros 276 457 445 511
TOTAL 1201 2012 2025 2640

Tabela 4.6.4.2-2 — Nimero de reclamag&es por motivo — RL

(Fonte: RL)
e  Scotturb - Transportes Urbanos Lda.
Jy—— Motivo N.2 de reclamagdes — Scotturb
2016 2017 2018 2019

Agressividade do colaborador /motorista 47 84 55
Atendimento sem qualidade /demorado 10 6 12
Critica a conduta de funcionario /colaborador 6 43 37

Atendimento o
Discriminagdo
Falta de assisténcia a pessoas de mobilidade reduzida
/recusa de prioridade
Recusa de emissdo de documento comprovativo de atraso

Clausulas contratuais . . . .

5 12 Clausulas contratuais gerais abusivas ou desconformes com

/Alteragdo clausulas 2 legislacio em vigor

contratuais gislac &
Baixa frequéncia do transporte 5 10
Cancelamento de servico /supressdo 27 11
Excesso de lotagdo de veiculos

Cumprimento defeituoso Incumprimento de paragem /tempo insuficiente para

/ndo conforme o contrato P . parag P P 22 71 34

X . entrada ou saida

/incumprimento
Incumprimento do horério 59 214 144
Percurso/paragem alterados 16 10 18
Recusa de transporte de animais /bicicletas /outros
Condi¢des de transporte 51 41

Exercicio da atividade
Exercicio da atividade sem licenga

Faturacdo /faturagio Faturagdo incorreta

incorreta N3o emissdo de fatura /recibo no ato da venda do titulo
Acidentes pessoais de utentes

Higiene e seguranca Falta de condigdes de higiene
Falta de condigBes de seguranca
Incumprimento de horarios nos locais de atendimento

Horarios de funcionamento
Servigo urgente indisponivel

Informaggo /Informagdo Falta /erro de informac&o por funcionério

pre-contratual Falta /erro na informagdo afixada 1
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Assunto Motivo N.2 de reclamagdes — Scotturb
2016 2017 2018 2019
Infraestruturas auxiliares (rampas /escadas /elevadores
Joutros)
Infraestruturas inexistentes /fora de servigo /com
Infraestruturas
pagamento
Nao disponibilizagdo de meios a pessoas com deficiéncia
/mobilidade reduzida
Falta de resposta do operador
Irregularidades no Livro de Reclamaciio anulada
Reclamagdes
¢ Recusa de Livro de Reclamagdes /N3o disponibilizagdo dos
elementos de identificagdo
Meio ambiente Poluigdo de veiculos /ruido
Maquinas de venda de titulos /compras online /multibanco
; 2 17 7
/validadores /outros
Pagamentos 1
Pagamentos /Titulos
/Bilheteiras Pedido de reembolso /Indemnizagdo
Substitui¢do de titulo de transporte sem custos
Titulos de transporte /todos os tipos de passe /multas 4 22 69
Problemas com documentagio /fotocdpias /fotografias 1
Protecdo de dados pessoais
Utilizagdo indevida de dados pessoais
Prati —
/;ittl)lciiisdc;c;rzeruals Publicidade Enganosa
Tarifario Tarifario 2
Falta de urbanidade /agressividade de passageiros 12 5
Outros Greves
Objetos perdidos /danificados /roubo
TOTAL 169 564 443

Tabela 4.6.4.2-3 — Nimero de reclamag&es por motivo — Scotturb

(Fonte: Scotturb)

e TST. - Transportes Sul do Tejo SA.

N.2 de reclamagdes — TST

Assunto Motivo 2016 2017 2018 2019
Agressividade do colaborador /motorista - - - -
Atendimento sem qualidade /demorado 337 331 444 539
Critica a conduta de funciondrio /colaborador 101 87 96 102
Atendimento o
Discriminagao - - - -
Falta de assisténcia a pessoas de mobilidade reduzida ) ) ) )
/recusa de prioridade
Recusa de emissdo de documento comprovativo de atraso - - - -
Clausulas contratuais . . . .
. Clausulas contratuais gerais abusivas ou desconformes com
/Alteragdo clausulas 2 legislacio em vigor - - - -
contratuais glslac &
Baixa frequéncia do transporte 92 58 86 72
Cumprimento defeituoso Cancelamento de servigo /supressdo 1352 266 374 1299
/ndo conforme o contrato - i
X . Excesso de lotacdo de veiculos 175 193 170 1148
/incumprimento
Incumprimento de paragem /tempo insuficiente para ) ) ) )
entrada ou saida
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5 N.2 de reclamag6es — TST
Assunto Motivo 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Incumprimento do horério 331 374 428 587
Percurso/paragem alterados 17 11 15 27
Recusa de transporte de animais /bicicletas /outros - - 1 -
Condigdes de transporte 148 207 211 219
Exercicio da atividade
Exercicio da atividade sem licenca
Faturacdo /faturacio Faturagdo incorreta 73 62 31 31
incorreta N3o emissdo de fatura /recibo no ato da venda do titulo - - - -
Acidentes pessoais de utentes 4 3 12 10
Higiene e seguranca Falta de condigBes de higiene 8 7 2 4
Falta de condigBes de seguranga 57 64 52 60
Incumprimento de horarios nos locais de atendimento 12 13 16 46
Horarios de funcionamento
Servigo urgente indisponivel - - - -
Informaggo /Informagéo Falta /erro de informag&o por funcionario - - - -
pré-contratual Falta /erro na informagdo afixada 23 16 28 24
Infraestruturas auxiliares (rampas /escadas /elevadores ) ) ) )
/outros)
Infraestruturas inexistentes /fora de servigo /com
Infraestruturas - - - -
pagamento
N&o disponibilizagdo de meios a pessoas com deficiéncia ) ) ) )
/mobilidade reduzida
Falta de resposta do operador - - - -
Irregularidades no Livro de Reclamagdo anulada _ _ _ _
Reclamagdes - — — —
Recusa de Livro de Reclamag&es /N3o disponibilizagdo dos ) 1 ) )
elementos de identificagdo
Meio ambiente Poluigdo de veiculos /ruido 3 14 16 6
Maqulnas de venda de titulos /compras online /multibanco 23 3 45 a
/validadores /outros
Pagamentos - - - -
Pagamentos /Titulos
/Bilheteiras Pedido de reembolso /Indemnizagdo 41 54 39 32
Substitui¢do de titulo de transporte sem custos - - - -
Titulos de transporte /todos os tipos de passe /multas - - - -
Problemas com documentagio /fotocdpias /fotografias - - - -
Protecdo de dados pessoais
Utilizagdo indevida de dados pessoais - - - -
fgittl,fiacisdzzrzemals Publicidade Enganosa - - - -
Tarifario Tarifario 32 23 15 13
Falta de urbanidade /agressividade de passageiros - - - -
Outros Greves 2 - - 50
Objetos perdidos /danificados /roubo 40 70 61 42
TOTAL 2871 1897 2142 4 352
Tabela 4.6.4.2-4 — Nimero de reclamagdes por motivo — TST
(Fonte: TST)
¢ Vimeca Transportes - Viagdo Mecénica de Carnaxide Lda.
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O operador informou que o registo das reclamacdes passou a ser efetuado apenas desde 2017.

Assunto Motivo N.2 de reclamagdes — Vimeca
2016 2017 2018 2019
Agressividade do colaborador /motorista - 82 244 568
Atendimento sem qualidade /demorado - 13 39 111
Critica a conduta de funcionario /colaborador - 34 102 314
Atendimento . .
Discriminagdo - 0 0 0
Falta de assisténcia a pessoas de mobilidade reduzida
- - 0 0 0
/recusa de prioridade
Recusa de emissdo de documento comprovativo de atraso - 0 0 0
Clausulas contratuais [ . . .
o 1x Clausulas contratuais gerais abusivas ou desconformes com
~ /Alteragdo clausulas 2 legislacio em vigor - 0 0 0
™~ contratuais gislag &
Baixa frequéncia do transporte - 32 96 222
Cancelamento de servigo /supressdo - 257 761 1734
Excesso de lotagdo de veiculos - 13 38 82
Cumprimento defeituoso - - —
~ Incumprimento de paragem /tempo insuficiente para
/ndo conforme o contrato , - 0 0 0
) ) entrada ou saida
/incumprimento
Incumprimento do horario - 442 1307 1064
Percurso/paragem alterados - 22 65 130
Recusa de transporte de animais /bicicletas /outros - 0 0 0
Condigdes de transporte - 0 0 0
Exercicio da atividade
Exercicio da atividade sem licenga - 0 0 0
Faturacio /faturacdo Faturagdo incorreta - 0 0 0
incorreta N3o emissdo de fatura /recibo no ato da venda do titulo - 0 0 0
Acidentes pessoais de utentes - 0 0 0
Higiene e seguranca Falta de condigdes de higiene - 10 29 8
Falta de condigdes de seguranga - 4 13 38
Incumprimento de horarios nos locais de atendimento - 2 7 15
Horarios de funcionamento
Servigo urgente indisponivel - 0 0 0
- Informaggo /Informaggo Falta /erro de informacdo por funcionério - 0 0 0
@ .
pré-contratual Falta /erro na informagdo afixada - 0 0 0
Infraestruturas auxiliares (rampas /escadas /elevadores ) 0 0 0
Joutros)
Infraestruturas Infraestruturas inexistentes /fora de servigo /com ) 18 52 50
pagamento
N&o disponibilizagdo de meios a pessoas com deficiéncia ) 0 0 0
/mobilidade reduzida
Falta de resposta do operador - 0 0 0
Irregularidades no Livro de Reclamagdo anulada _ 0 0 0
Reclamagdes
¢ Recusa de Livro de Reclamag&es /N3o disponibilizagdo dos ) 0 0 0
elementos de identificagdo
Meio ambiente Poluigdo de veiculos /ruido - 0 0 0
Maquinas de venda de titulos /compras online /multibanco
A - 0 0 3
/validadores /outros
Pagamentos /Titulos Pagamentos - 6 19 49
Bilhetei
[Bilheteiras Pedido de reembolso /Indemnizagdo - 0 0 0
Substituicdo de titulo de transporte sem custos - 0 0 0
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Assunto Motivo N.2 de reclamagdes — Vimeca
2016 2017 2018 2019
Titulos de transporte /todos os tipos de passe /multas - 27 79 129
Problemas com documentagio /fotocdpias /fotografias - 0 0 0
Protecdo de dados pessoais
Utilizagdo indevida de dados pessoais - 0 0 0
Praticas comerciais .
/Publicidade Publicidade Enganosa - 0 0 0
Tarifario Tarifario - 0 0 0
Falta de urbanidade /agressividade de passageiros - 0 0 0
Outros Greves - 0 0 0
Objetos perdidos /danificados /roubo - 0 0 0
O TOTAL - 962 2851 4517
Tabela 4.6.4.2-5 — Nimero de reclamag&es por motivo — Vimeca
(Fonte: Vimeca)
Na figura seguinte é possivel constatar que 2019 foi o ano com mais reclamagdes, sendo a Vimeca
o operador com maior nimero de reclamagdes num ano (2019). Para o total dos anos em andlise, a
TST foi quem apresentou mais reclamagoes.
5,000
4.917
4.500 4,352
4.000
3500
3000 287 285
2.500
2.142
2012 2025
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1.500
I 1.201
/
1.000
S64
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- I
k)
BT RL Scotturb TST Vimeca BT RL Scotturb TST T RL Scotturb TST Vimeca L Scotturb TST Vimeca

2018

017 2018
Figura 4.6.4.2-1 — Nimero de reclamag&es

(Fonte: Operadores)

2018

Quanto aos motivos de reclamacdo, conforme pode ser observado na figura seguinte, destaca-se
como o principal motivo, em todos os anos em andlise, o cumprimento defeituoso ou ndo
cumprimento do contrato, relacionado com a prestagcdo do servico de transportes (hordrios e
servicos). O segundo motivo evocado é o “Atendimento”.
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Figura 4.6.4.2-2 — Reclamagdes por tipologia

o=

27 2018 2019

(Fonte: Operadores)

465. Atendimento ao publico

4651 AML

A profunda alteracdo tarifdria que ocorreu na drea metropolitana de Lisboa em abril de 2019 com
a introducdo dos novos passes Navegante levou & necessidade de criacdo de condicbes de
atendimento e de tratamento especifico de reclamagdes, atendendo ao elevado volume de

chamadas e emails rececionados.

Assim, previamente & enfrada em vigor destes fitulos, foi elaborado um conjunto de “perguntas
frequentes” - FAQ. com o objetivo de esclarecer os futuros utilizadores. Estas FAQ tiveram por base
as normas publicadas no Regulamento (AML) n.° 278-A/2019, de 19 de marcgo, que procedeu &
implementagdo na drea metropolitana de Lisboa do novo sistema tarifdrio a de 1 de abril de 2019.

De forma a direcionar e a segmentar as questoes relacionadas com os novos titulos de transporte,
os passes Navegante, foi criado o endereco de correio eletronico especifico para o efeito
novospasses@aml.pt.

Devido ao elevado numero de pedidos de contacto e & auséncia de meios internos foi necessdrio
recorrer aos servigos de um “contact center” externo, que esteve em funcionamento nos dias Uteis
desde 27 de marco até 15 de abril de 2019 (inclusive) entre as 2h00 e as 20h00.

Durante este primeiro periodo de funcionamento foram tratados pelos operadores do “contact
center” 506 emails e 1969 chamadas telefonicas.
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A maioria das questdes colocadas estavam relacionadas com o titulo Navegante Metropolitano,
Carregamentos e Navegante +65.
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Figura 4.6.5.1-1 — Chamadas recebidas de 27 de margo a 15 de abril 2019
(Fonte: AML)
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Figura 4.6.5.1-2 — Questdes colocadas de 27 de margo a 15 de abril 2019

(Fonte: AML)

Posteriormente, atendendo & entrada em funcionamento dos Passes Navegante Familia a partir de
agosto de 2019, foram criadas FAQ especificas para este titulo, que tiveram como base a instrugdo
técnica de suporte.

@ Rua Cruz de Santa Apolonia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa

89
T. (+351) 218 121 379 E. info@tmlImobilidade.pt

www.tmlmobilidade.pt



O

Q

Mais uma vez, foi necessdrio recorrer aos servicos de um “contact center” externo, para
esclarecimento de questdes relacionadas com o Passe Navegante Familia e os restantes Passes
Navegante (exceto Navegante Lisboa Reformado/Pensionista), cuja operacdo durou 120 dias, de 18
de julho de 2019 a 15 de novembro de 2019. Durante o funcionamento da linha de apoio foram
recebidas um total de 5699 chamadas e 373 emaiils.
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Figura 4.6.5.1-3 — Contactos recebidos de 18 de julho a 15 de novembro 2019
(Fonte: AML)
2019
Assunto Motivo
emails telefone
. Implementacdo do Navegante (margo a abril) 506 1969
Tarifario -
Navegante Familia (julho a novembro) 373 5699
TOTAL 879 7 668

Tabela 4.6.5.1-1 — Nimero de contactos por motivo — AML

(Fonte: AML)

4.6.5.2. Operadores de Transporte

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresentam-se em tabelas
as formas de atendimento ao publico, com indicagdo do nimero de pontos de atendimento
presencial, pontos de venda presencial, aplicagdes informdticas, contactos telefénicos, enderecos
eletrénicos e sitios da internet.

No Anexo VIl ao presente relatério, sdo apresentados todos os locais de atendimento fisico, pontos
de vendas de bilhetes, aplicagdes informaticas, contactos telefénicos, enderecos eletrénicos e sitios
da internet, para cada operador e em cada um dos anos de 2016 a 2019.
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Vdrias empresas tém aplicagdes informdticas proprias de busca de hordrios e percurso. Alguns
operadores disponibilizam ainda informagdo sobre o servico de transportes em sites abertos e
desenvolvidos para o efeito, com destaque para o TRANSPORLIS, criado em 1998.

Atendendo as fungdes da AML enquanto responsdvel pelo sistema tarifdrio na drea metropolitana
desde abril de 2019, foi também nessa altura necessdrio rever a informagdo ao publico sobre o novo
sistema e sistematizar o apoio ao cliente dado pelas diferentes empresas que disponibilizam este
tarifdrio, bem como proceder ao reforco dos meios de atendimento conforme referido no capitulo
de “Reclamacoes’.

Barraqueiro Transportes, S.A.

O operador dispde de um gabinete de apoio ao cliente com todas as funcionalidades — pedido e

Q) produgdo de cartdes, designadamente urgentes, aquisicdio de titulos, alteragcdes de perfis, etc.,
localizado no municipio de Mafra. Apresenta ainda diversos agentes de vendas.
Para simulacdo de percurso e hordrios disponibiliza a aplicagdo para cdlculo de percursos e de
hordrios “myMafrense”, https.//myinfo.4cloud.pt/IP/MotorBusca/Mafrense/, para smartphones, e
“myBV”, https.//myinfo.4cloud.pt/IP/MotorBusca/BoaViagem/, para computador.
BT Atendimento ao publico
2016 2017 2018 2019
Pontos de atendimento presencial 6 6 6 6
Pontos de venda presencial 6 6 6 6
Aplicag0es informaticas a) a) a) a)
Contactos telefénicos 6 6 6 6
Enderecos eletrénicos 2 2 2 2
Sitios da internet 2 2 2 2
C) O operador n3o enviou dados.
Tabela 4.6.5.2-1 — Atendimento ao publico — BT
(Fonte: BT)
Henrique Leonardo Mota Lda.
I
/

Os operadores HLM, ID e JJSA disponibilizam aos clientes ao gabinete de apoio ao cliente localizado
em Frielas, Loures.

HLM Atendimento ao publico
2016 2017 2018 2019
Pontos de atendimento presencial 3 3 3 3
Pontos de venda presencial 3 3 3 3
Aplicagdes informaticas a) a) a) a)
Contactos telefénicos 2 2 2 2
Enderegos eletrdnicos a) a) a) a)
Sitios da internet 1 1 1 1

a) O operador ndo enviou dados.
Tabela 4.6.5.2-2 — Atendimento ao publico — HLM

(Fonte: HLM)
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e [sidoro Duarte SA.

D Atendimento ao publico
2016 2017 2018 2019
Pontos de atendimento presencial 3 3 3 3
Pontos de venda presencial 3 3 3 3
Aplicagdes informaticas a) a) a) a)
Contactos telefénicos 2 2 2 2
Enderegos eletrdnicos 1 1 1 1
@ Sitios da internet 1 1 1 1
a) O operador ndo enviou dados.
Tabela 4.6.5.2-3 — Atendimento ao publico — ID
(Fonte: ID)
e JJ Santo Anténio - Transporte Rodovidrio de Passageiros, Unipessoal Lda.
1SA Atendimento ao publico
2016 2017 2018 2019
Pontos de atendimento presencial 3 3 3 3
Pontos de venda presencial 3 3 3 3
Aplicag0es informaticas a) a) a) a)
Contactos telefénicos 2 2 2 2
Enderecos eletrénicos a) a) a) a)
Sitios da internet 1 1 1 1
a) O operador ndo enviou dados.
Tabela 4.6.5.2-4 — Atendimento ao publico — JJSA
(Fonte: JISA)
e Rodovidria do Alentejo, S.A.
O RA Atendimento ao publico
2016 2017 2018 2019
Pontos de atendimento presencial a) a) a) 3
Pontos de venda presencial a) a) a) 3
Aplicacdes informéticas a) a) a) 3
Contactos telefonicos a) a) a) 3
Enderecos eletrénicos a) a) a) 2
Sitios da internet a) a) a) 1

a) A AMLapenas emitiu autorizagdes provisorias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.
Tabela 4.6.5.2-5 — Atendimento ao publico — RA

(Fonte: RA)
e Rodovidria de Lisboq, S.A.

O operador dispde de 3 gabinetes de apoio ao cliente com todas as funcionalidades — pedido e
producdo de cartdes, designadamente urgentes, aquisicdo de titulos, alteracdes de perfis, etc., em
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3 pontos fundamentais da sua drea de atuagdo operacional, a saber: Bucelas (Loures), Canegas
(Odivelas) e Santa Iria (Loures). Para além disso, tem cerca de 35 pontos de venda e atendimento
distribuidos em diversos agentes por todo o territério de atuagdo.

Para além da pdagina da internet, https.//www.rodoviariadelisboa.pt/ , a empresa disponibiliza aos
utilizadores uma aplicagdo informatica para busca de hordrios e percursos através do telemovel,
com informagdo em tempo real “MyRL".

RL Atendimento ao publico
2016 2017 2018 2019
Pontos de atendimento presencial 35 35 35 35
Pontos de venda presencial 35 35 35 35
Aplicagdes informaticas a) a) 1 1
Contactos telefénicos 1 1 1 1
Enderegos eletrdnicos 1 1 1 1
Sitios da internet 1 1 1 1

a) O operador n3o enviou dados.
Tabela 4.6.5.2-6 — Atendimento ao publico — RL

(Fonte: RL)
e Scotturb - Transportes Urbanos Lda.

O operador dispoe de 3 postos de atendimento presencial (gabinetes de apoio co cliente) com
todas as funcionalidades — pedido e produgdo de cartdes, designadamente urgentes, aquisicdo de
titulos, alteragdes de perfis, etc., em 4 pontos da sua drea de atuagdo, a saber: Adroana, Alcabideche
(Cascais) Cascais e Sinfra. Dispde, igualmente, de um conjunto de agentes.

E também disponibilizada aos utilizadores aplicacdo informdatica para busca de hordrios e percursos
“Scotturb”.

Scotturb Atendimento ao publico
2016 2017 2018 2019
Pontos de atendimento presencial a) 1 1 1
Pontos de venda presencial a) 21 22 22
Aplicacdes informaticas a) a) a) a)
Contactos telefénicos a) 14 15 15
Enderecos eletrdénicos a) 1 1 1
Sitios da internet a) 1 1 1

a) O operador ndo enviou dados.
Tabela 4.6.5.2-7 — Atendimento ao publico — Scotturb

(Fonte: Scotturb)
e TST. - Transportes Sul do Tejo SA.

O operador dispde de 3 postos de atendimento presencial (gabinetes de apoio co cliente) com
todas as funcionalidades — pedido e produgdo de cartées, designadamente urgentes, aquisicdo de
titulos, alteragdes de perfis, etc., em 3 pontos da sua drea de atuagdo, a saber: Cacilhas, Montijo e
Setubal. Dispde igualmente de um conjunto de agentes disseminados no territério de atuacdo.
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A empresa disponibiliza aos utilizadores

aplicacdo informdtica para busca de hordrios e percursos

‘myTST".
TST Atendimento ao publico
2016 2017 2018 2019
Pontos de atendimento presencial 3 3 3 3
Pontos de venda presencial 59 59 54 51
Aplicag0es informaticas 1 1 1 2
Contactos telefénicos 1 1 1 1
O Enderegos eletrdnicos 1 1 1 1
Sitios da internet 1 1 1 1
Tabela 4.6.5.2-8 — Atendimento ao publico — TST
(Fonte: TST)
e Vimeca Transportes - Viagdo Mecdnica de Carnaxide Lda.
O operador dispdoe de um gabinete de apoio ao cliente com todas as funcionalidades — pedido e
producdo de cartées, designadamente urgentes, aquisicdo de titulos, alteragdes de perfis, etc, na
sua sede em Queluz. A rede de vendas estd disseminada por pontos de venda préprios e agentes.
Vimeca Atendimento ao publico
2016 2017 2018 2019
Pontos de atendimento presencial 23 22 23 23
Pontos de venda presencial 23 22 23 23
Aplicag0es informaticas 0 0 0 0
Contactos telefénicos 11 12 12 12
Contactos telefénicos 11 12 12 12
Sitios da internet 1 1 1 1
I~ Tabela 4.6.5.2-9 — Atendimento ao publico — Vimeca
/

(Fonte: Vimeca)

4.6.6. Acidentes de viagcao

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresenta-se o nimero de
acidentes de viagdo (safety), em unidades, por tipo de acidente.

Os operadores BT, HLM, ID, JJSA ndo enviaram dados.

Da observacdo da figura seguinte, que sintetiza o nimero de acidentes, por ano e operador,
assinala-se que a RL é a empresa que apresenta maior registo de acidentes nos anos de 2017 a 2019,
sendo a Vimeca a que apresentou maior nimero em 2016. Nota-se uma evolugdo crescente do
numero de acidentes registados nos servicos de fransporte.
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Figura 4.6.6-1 — NUmero de acidentes

(Fonte: Operadores)

RL Scottuh TST Vimeca

2019

RA N.2 de acidentes de viagdo [Unidades]
2016 2017 2018 2019
TOTAL a) a) a) 0
Atropelamento a) a) a) 0
Colisdo a) a) a) 0
Despiste a) a) a) 0

a) A AML apenas emitiu autorizagbes provisérias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.

Tabela 4.6.6-1 — Numero de acidentes de viagdo — RA

(Fonte: Operador)

RL N.2 de acidentes de viagdo [Unidades]
2016 2017 2018 2019
TOTAL 563 702 853 1124
Atropelamento a) a) a) a)
Colisdo a) a) a) a)
Despiste a) a) a) a)
a) O operador ndo enviou dados.
Tabela 4.6.6-2 — Numero de acidentes de viagdo — RL
(Fonte: Operador)
Scotturb N.2 de acidentes de viagdo [Unidades]
2016 2017 2018 2019
TOTAL 373 408 526 607
Atropelamento 2 2 1 6
Colisdo 370 405 521 599
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Scotturb N.2 de acidentes de viagao [Unidades]
2016 2017 2018 2019
Despiste 1 1 4 2
Tabela 4.6.6-3 — Numero de acidentes de viagdo — Scotturb
(Fonte: Operador)
TST N.2 de acidentes de viagao [Unidades]
2016 2017 2018 2019
TOTAL 484 549 666 717
Atropelamento 2 2 3 9
Colisao 286 329 411 420
Despiste 196 218 252 288
Tabela 4.6.6-4 — NUmero de acidentes de viagdo — TST
(Fonte: Operador — revisto em agosto 2021)
Vimeca N.2 de acidentes de viagao [Unidades]
2016 2017 2018 2019
TOTAL 625 649 804 929
Atropelamento 9 3 9 6
Colisao 616 646 795 923
Despiste a) a) a) a)

a) O operador ndo enviou dados.

Tabela 4.6.6-5 — Numero de acidentes de viagdo — Vimeca

4.6.7. Incidentes de seguranca

(Fonte: Operador)

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresenta-se o nimero de
incidentes de seguranca (security), em unidades.

Tendo em conta que os operadores comunicaram duvidas quanto a este indicador e & sua definicdo,
a AML esclareceu que os incidentes de seguranca estdo relacionados com o conceito de security
(eventos ndo previsiveis que constituem obstrugcdes ao normal e regular funcionamento do sistema,
neste caso relacionados com a seguranca do patrimonio e/ou das pessoas, cuja garantia poderd
envolver for¢as de segurancga, ex.: furto), enquanto que os acidentes de viagdo relacionados com

o conceito de safety (ex.. impacto mecanico).

Registou-se um ligeiro aumento entre 2016 e 2019 do n.° de incidentes. O operador com maior
numero de incidentes reportados foi a RL, com 168 em 2019, enquanto a Vimeca apresenta 30

incidentes para o mesmo ano de andlise.
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Operador N.2 de incidentes de seguranga [Unidades]
2016 2017 2018 2019
BT a) a) a) a)
HLM a) a) a) a)
ID a) a) a) a)
JISA a) a) a) a)
RA b) b) b) 0
RL 187 202 123 168
Scotturb 47 55 84 93
TST 27 20 24 45
Vimeca 45 31 32 30
Total 306 308 263 336

a) O operador ndo enviou dados.
b) A AMLapenas emitiu autorizagdes provisérias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.

4.7. Sustentabilidade

471

(Fonte: Operadores)

Emissdo de gases com efeito de estufa

Tabela 4.6.7-1 — Numero de incidentes de segurancga

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2016 a 2019, apresenta-se a emissdo
de gases com efeito de estufa (GEE) associado & prestagdo do servigo de fransporte de passageiros,

em tCO2 eq.

Registou-se um ligeiro aumento dos gases emitidos com um incremento de 34% entre 2016 e 2019,
ou de 21% de ndo for considerado o operador que sé enviou dados para o ultimo ano. Os operadores
com valores mais elevados sdo TST, RL e Vimeca, que sdo também os que apresentam maior
producdo. De registar o aumento de emissdes da parte da BT (+19,0%) e a diminuicdo da RL (-8,5%).

Operador Emissdo de gases com efeito de estufa (GEE) [tCO2 eq]
2016 2017 2018 2019
BT 2993 2963 3103 3561
HLM a) a) a) 1037
ID a) a) a) a)
JISA 2117 2159 2258 2179
RA b) b) b) a)
RL 23303 20944 21740 21317
Scotturb 11643 11937 12 326 12 838
TST 23631 24 857 24172 24 888
Vimeca 16 822 17 108 16 972 17 404
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Operador Emissdo de gases com efeito de estufa (GEE) [tCO2 eq]
2016 2017 2018 2019
Total 80 509 79 968 80571 83224

a) O operador ndo enviou dados.
b) A AMLapenas emitiu autorizagdes provisérias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos anteriores.

Tabela 4.7.1-1 — Emissdo de gases com efeito de estufa (GEE)

(Fonte: Operadores — revisto em agosto 2021)

472. Consumo anual de energia

Para cada um dos operadores de servigco publico, e para cada um dos anos de 2016 a 2019,
apresenta-se o consumo anual de energia, por fonte de energia (gasdleo, GPL, gds natural,
eletricidade e outros), em L, KWh, m3. Neste indicador, pretende-se o consumo de energia associado
ao servico publico, sendo relevante o que esteja diretamente relacionado com os veiculos utilizados.

Dos operadores aos quais a AML emitiu autorizagdes, apenas a JJSA refere outra fonte de
combustivel que ndo o gasdleo, utilizando cerca de 11 060 m? de gds natural referente a um veiculo,
em 2019.

Apresentam-se na tabela seguinte os respetivos consumos anuais de gaséleo, onde € possivel
observar um aumento do consumo de energia de 3%, em 2019 face a 2018 (ndo considerando os
valores das empresas que apenas enviaram dados de 2019), sendo a BT a empresa com maior
aumento (+15%). A TST apresenta o maior consumo em quaisquer dos anos. Em 2019 o consumo de
gasoleo ascendeu, considerando os dados enviados, a 32,2 milhdes de litros.

Consumo anual energia por fonte: Gaséleo [L
Operador glap [
2016 2017 2018 2019
BT 1129272 1118252 1171100 1343644
HLM a) a) a) 391107
ID a) a) a) a)
JISA 798 271 814 176 851 459 814 480
RA b) b) b) 3894
RL 7 575 889 7814742 8111832 8327248
Scotturb 4352 700 4462 575 4607 744 4799 221
TST 9495 486 9988074 9712 642 10 000 530
Vimeca 6342 640 6 450 466 6399 298 6562 062
Total 29 694 258 30 648 285 30 854 075 32242 186
a) O operador ndo enviou dados.
b) AML apenas emitiu autorizagbes provisorias a RA em 2019, embora o servigo tivesse sido praticado nos anos
anteriores.
Tabela 4.7.2-1 — Consumo anual de energia — Gaséleo
(Fonte: operadores — revisto em agosto 2021)
Operador Consumo anual energia por fonte: Gas Natural [m3]
2016 2017 2018 2019
JISA - - - 11060

Tabela 4.7.2-2 — Consumo anual de energia — Gas natural
(Fonte: operador)
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5. Consideracoes Finais

O presente relatério ¢ o primeiro produzido pela Area Metropolitana de Lisboa para dar
cumprimento ao disposto no Regulamento (CE) n.° 1370/2007, desde que, em 2016, enfrentou o novo
desafio de passar a dispor, no dominio do transporte publico de passageiros, das atribuicoes e
competéncias estabelecidas no RJSPTP, enquanto autoridade de transportes.

Alguns operadores revelaram dificuldades, designadamente no apuramento de indicadores para os
anos de 2016 e 2017, por ndo disporem, na altura, de ferramentas para o efeito. Também as
empresas cujos servicos sdo prestados em territérios que abrangem vdrias autoridades,
manifestaram limitagdes na desagregacdo da informagdo, para a reportar as diferentes
autoridades. Os operadores com SAE revelaram ter tido mais facilidade em responder ao solicitado.

Apesar da inicial dificuldade na recolha de informagdo junto dos operadores, dada a disparidade
de estruturas e formas de organizagdo dos dados e a necessidade de desagregagdo de informagdo
pelos operadores que respondem a diferentes autoridades de transportes, a produgdo do relatério
constituiu uma oportunidade de harmonizar procedimentos relacionados com esta recolha.

A AML anunciou, através do Anuncio de Procedimento n.° 1735/2020, publicado em 17 de fevereiro,
o lancamento de um concurso publico internacional para a celebragdo de um contrato de aquisicdo
de servico publico de transporte de passageiros regular, por modo rodovidrio, na drea metropolitana
de Lisboa.

Encontrando-se o procedimento concursal a decorrer, para além dos beneficios esperados da
disponibilizacdo de novos servigos de transporte a toda a populagdo da drea metropolitana de
Lisboa, com alargamento da cobertura da atual rede e melhoria da qualidade do servigo a oferecer,
a centralizagdo da recolha de dados na AML constituird um beneficio relevante para a produgdo
deste tipo de relatorios, de caraterizagdo do desempenho sumdrio do servigo publico de transporte
rodovidrio de passageiros.

Atendendo & retificagdo e atualizacdo de alguns valores no momento de producdo do relatdério
para o ano de 2020, houve necessidade de proceder & revisdo do presente relatério, que agora se
apresenta.
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