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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2021, na sua multitude de desafios de complexidade crescente, motiva o Presidente do Conselho de Administra-
cao da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) a enquadrar este Plano de Atividades, através de uma mensa-
gem de continuidade, sempre renovada, relativamente a do ano anterior.

Na realidade, a sucessdo hecatémbica de crises provocadas pela pandemia COVID-19, faz com que as atividades da AMT
iniciadas em 2020 prossigam em 2021, bem iluminadas pelos seguintes focos:

> Densificacdo adveniente do fluir das atividades da Unido Europeia, designadamente o exercicio da Presidéncia
semestral rotativa do Conselho da Unido Europeia;

> Aprovacao do Plano de Recuperacgao e de Resiliéncia (PRR) para Portugal, com relevo para aquelas componentes,
que tém uma expressao e/ou influéncia direta e/ou indireta no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, cuja
jurisdicdo cabe a AMT;

> Impacto da concretizacédo do projetado Plano de vacinacédo contra a COVID-19 na economia, e, na sociedade, por
onde perpassa aquele ecossistema.

Acresce que, em 2021, aquelas tendéncias estruturantes vao ser diferenciadas por entre o universo de regulados da AMT
que, como se sabe, tem uma escala da ordem das 20 mil entidades, substantivas com multiplas heterogeneidades, sejam
elas infraestruturas, ou modos de transporte, intermodais e multimodais, ou ainda, veiculos, a um tempo tradicionais, e/ou
situados j& nas diferentes fronteiras das tecnologias.

Estamos, pois, perante sociedades e economias multirrisco, com a prevaléncia de instituicdes de governance, com Poderes
de Regulamentacao em diferentes dominios, que véo desde o exercicio da fungao acionista do Estado a contribuico sig-
nificativa para assegurar a transicao digital, ao alcance da neutralidade carbdnica, a descarbonizacdo da mobilidade e dos
transportes, a progressao para uma economia verde e circular, bem como aos dominios de normalizacdo técnica, incluindo
a safety e a security, de transparéncia dos algoritmos tecnoldgicos, de automacao, e, ainda, da criacdo das condicoes para
otimizar o exercicio concreto de escolha dos cidadéos.

E neste quadro que a AMT vai continuar a exercer as suas diferentes e multiplas atribuicées, competéncias e Poderes, em
conformidade com a Lei, na promogao e defesa do interesse publico da Mobilidade Inclusiva, Eficiente e Sustentével, seja
na regulagdo econdmica em sentido estrito, seja na supervisdo dos mercados da mobilidade, seja na promocéo e defesa
da concorréncia nao falseada, em conformidade com os Tratados da Unido Europeia, seja ainda na implementacao do Ob-
servatério de Precos, Mercados e Estratégias Empresariais, tal como esté lapidarmente exemplificado no Diagrama deste
Plano de Atividades.

Para além de tudo isto, a AMT vai naturalmente prosseguir a execucao dos Planos anteriores cuja estrutura € plurianual, em
cada uma das funcionalidades suprarreferidas.

A finalizar, uma palavra de apreco e de estima a todos os colaboradores da AMT. Sao eles, que, ano apds ano, tém vindo a
construir a marca identitéria desta Autoridade no panorama institucional portugués, e assim vai continuar a ser.

Lisboa, 25 de marco de 2021,
O Presidente do Conselho de Administracao

Jodo Carvalho.
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CAPITULO |

SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Atividades da AMT encontrase alinhado com os objetivos estratégicos de anos anteriores, visto que as ativida-
des a desenvolver sao ciclicas e, na sua grande maioria, repetiveis e renovaveis todos 0s anos.

N&o obstante, ndo deixou de ser considerada na elaboragdo deste Plano a situacdo pandémica que se vive em Portugal
e no mundo, a qual tem tido fortes impactos ao nivel da mobilidade de pessoas e bens, conforme se péde constatar ao
longo do ano de 2020.

No ambito da sua missao, de regulador econémico independente do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, incum-
bido de garantir uma supervisdo presente nos setores que regula, com vista a promover e defender a existéncia de um
ambiente concorrencial saudavel e justo, potenciador do melhor retorno possivel para a economia e sociedade portugue-
sas e todos os seus stakeholders (Estado, empresas, contribuintes e utilizadores), foram definidos para 2021 trés grandes
objetivos estratégicos.

Com o 1.2 objetivo estratégico - Promover uma regulagédo econémica de elevada qualidade, num contexto de sustentabi-
lidade econdmica, social, ambiental e de digitalizacdo da economia, nas diferentes atividades econdmicas do Ecossistema,
tendo em atencao dos imperativos e objetivos nacionais e europeus de descarbonizacao, da digitalizacédo, da moderni-
zacdo da cadeia logistica e simplificacdo administrativa e a coesdo territorial, econdmica, social e ambiental das regides.

No ambito 2.0 objetivo estratégico - Promover uma presente e eficaz supervisao dos mercados da mobilidade, de forma
a obter a informacao relevante sobre o Ecossistema, e avaliar da conformidade legal da atuacdo dos stakeholders junto
de entidades publicas e privadas, e reforcar a defesa dos direitos e interesses dos consumidores, em linha com o direito
nacional e da Unido Europeia.

Por ultimo, o 3.2 objetivo estratégico - Potenciar e promover a recolha, tratamento e divulgacao de informacao relevante
de e para o Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, incluindo a consolidacdo dos mecanismos de cooperacao ins-
titucional e de uma comunicacdo assertiva e objetiva, capazes de potenciar o papel cada vez mais presente da AMT na
sociedade.

Estes objetivos estratégicos materializam-se em 60 a¢des/atividades, na sua globalidade identificadas no ponto V do pre-
sente plano, onde se contam as que sdo especificas de cada um dos setores regulados, bem como aquelas que tém um
carater transversal na medida em que abrangem a totalidade daqueles setores, tal como previsto no artigo 5.° dos Estatu-
tos da AMT, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.°2 78/2014, de 14 de maio.

O Plano prevé, ainda, para efeitos de avaliacdo da eficiéncia, eficicia e qualidade do desempenho da AMT no exercicio de
2021, nos termos do artigo 39.2da Lei n.267/2013, de 28 de agosto, na sua redacdo atual, os correspondentes trés tipos de
indicadores de desempenho.

Por ultimo, o Plano incorpora também um retrato dos recursos humanos existentes na AMT, com a identificagdo concreta
das iniciativas a desenvolver e com vista a garantir a consolidacao do seu quadro de pessoal, bem como informacgéo sobre
0s planos financeiro e tecnoldgico associados.
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CAPITULOII

MISSAO, VISAO E EXERCICIO DOS PODERES DA AMT

A AMT tem vindo a cumprir a sua missdo de Regulador Econémico Independente, com jurisdicao no Ecossistema da Mo-
bilidade e dos Transportes terrestres, maritimos e fluviais, respetivas infraestruturas e cadeias logisticas, incluindo as redes
rodovidria, ferrovidria e de outros modos de transporte guiado, o sistema portudrio, as vias navegdveis interiores, terminais
de passageiros e de mercadorias, e instalacdes logisticas e de servicos associadas.

Como é visivel, no artigo 5.° dos seus Estatutos, as atribuicdes da AMT sao muito diversificadas e amplas, cobrindo a
totalidade das vertentes econémicas do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, com excecao da aviacao (objeto de
um regulador dedicado — Autoridade Nacional da Aviagao Civil).

Todavia, as “atribuicoes” sé por si ndo sdo normas habilitantes do exercicio de qualquer das dreas da AMT, e, por isso, o
legislador nos mesmos Estatutos, nos artigos 34.° a 42.°, tipificou os poderes especificos na base dos quais a AMT exerce a
sua jurisdicao no supra referido Ecossistema.

Os Estatutos da AMT contemplam um leque de atribuicbes sem precedentes ao nivel de qualquer outra entidade no
contexto do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, nomeadamente, poderes de regulacao; supervisao; promogcao e
defesa da concorréncia; requlamentacéo; fiscalizacao; inspecéao e auditoria; emissao de instrucdes vinculativas; estabeleci-
mento de medidas cautelares e poderes sancionatérios.

Neste sentido, o cumprimento da plenitude da missdo da AMT, enquanto Regulador Econémico Independente, substan-
tiva um modelo de Regulagdo Econdmica de Elevada Qualidade (REEQ), o qual, em sintese, se exprime nos seguintes pilares
estratégicos:

> Desenvolvimento de um exercicio de avaliagdo de compliance das vertentes determinantes para o Fcossistema da
Mobilidade e dos Transportes;

> Conhecimento compreensivo e atualizado dos mercados da mobilidade;
> Supressdo de falhas de mercado;

> Redugdo e, tendencialmente, eliminacdo de falhas de Estado, incluindo as do legislador, enquanto organizador da
economia, e de regulamentacao;

> Promogdo da confluéncia dos equilibrios dinamico e resiliente das Racionalidades, ndo aditivas e de verificacdo
cumulativa:

o Dos Investidores;
o Dos Profissionais, Empreendedores e Utilizadores/Consumidores; e,

o Dos Contribuintes.

Esta metodologia considera uma abordagem holistica e tem natureza interdisciplinar, numa reflexao critica, tendo em con-
ta o estado da arte relativo as linhas de transformacéo endégena e exégena do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes.

A aplicagao deste Modelo de REEQ contribui para a consolidagdo de um ambiente incentivador do investimento sustenta-
do, produtivo e estruturante, publico e privado, tendo por base:

O Aadocéo de regras e procedimentos claros, assertivos, coerentes, crediveis, transparentes, sindicaveis e de lon-
go prazo, reduzindo os custos de contexto e tendo impacte positivo nos mercados relevantes da mobilidade,
que promovam a competitividade;

O Alinovagao e na antecipacdo de novos mercados, procurando sempre construir um paradigma de concorrén-
cia ndo falseada, ou seja, sem restricoes, nem distor¢oes.
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Tem-se em vista a promocao e defesa do interesse publico da Mobilidade Inclusiva, Eficiente e Sustentavel, que constitui
efetivamente também um direito de cidadania, catalisador do investimento sustentado, produtivo e estruturante, publico
e privado, mas também um garante de uma esfera alargada e melhor protegida dos direitos dos diversos segmentos socio-
l6gicos em presenca, na perspetiva das dinamicas da concorréncia, da digitalizacdo, da descarbonizacao, da neutralidade
climatica e da resiliéncia da economia e da sociedade, fortalecendo, a par, a coesdo socioecondmica e territorial, bem como
o Mercado Interno.

O seu conteudo concreto decorre das dimensdes de inclusividade, eficiéncia e sustentabilidade, cada qual sendo objeto
de uma métrica, contribuindo decisivamente para a organizacao dos diferentes modos de transporte, da sua intermodali-
dade e multimodalidade, concretamente:

> Inclusividade - Envolve a abrangéncia e coesdo territorial e social, numa perspetiva transgeracional e de acessibili-
dade extensiva para todas as Pessoas, incluindo naturalmente também a mobilidade dos bens, sempre garantindo
elevados padrées de seguranca;

> Eficiéncia - Incorpora as exigéncias de competitividade, de produtividade e de combate ao desperdicio, integra-
das nas diferentes dinamicas heterogéneas da globalizagao, incluindo a fragmentacdo dos mercados, por forca de
barreiras e de medidas de politica da mais diversa natureza;

> Sustentabilidade - Agrega as exigéncias ambientais, econémicas, financeiras e sociais, focada em superar a cor-
rosdo do tempo e os ciclos geodindmicos da natureza, incluindo os efeitos das alteragdes climéticas, em sintonia
com a Agenda 2030, da Organizacao das Nacdes Unidas, para o Desenvolvimento Sustentével, bem como com o
Pacote Ecoldgico Europeu.

O diagrama seguinte integra as diversas macro componentes do £cossistema da Mobilidade e dos Transportes através da
ideia de "digitalizacdo progressiva’, sendo a partir desta realidade que o préprio conjunto de componentes assume maior
inteligibilidade, mas sempre com o intuito de consolidar uma cultura de servico aos cidadaos, razéo pela qual estes se
apresentam no centro do Ecossistema.

Integra um perimetro muito alargado de empresas, da ordem das 20 mil, que inclui empresas publicas e privadas de diver-
sa natureza e diferente geometria institucional.

ECOSSISTEMA DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES

INVESTIDORES

UTILIZADORES CONTRIBUINTES
Profissionais e Privados B
INVESTIGACAO,

INOVAGAOE
DESENVOLVIMENTO

CONSUMIDORES

SOCIEDADE

HIPOCARBONICA “EG ULAC- AO ECON OMIQ INTngggggos
E INTELIGENTES
MOBILIDADE CIDADANIA

PARTILHADA PLATAFORMAS

ELETRONICAS/
S.INFORMAGAO
INTELIGENTES

PESSOA

DEMOCRACIA
MOBILIDADE
ATIVA

INDEPENDENTE

ECONOMIA
DIGITAL

REGULAGAO“CORE" GEOGRAFIA“GLOCAL"
Urbana/Rural

EFICIENCIA
ENERGETICA

TECNOLOGIAS
MAIS LIMPAS

EM';EE?ZS £ MULTIMODALIDADE
INFRAESTRUTURAS E INTEROPERABILIDADE

MERCADOS RELEVANTES DA MOBILIDADE 5

Figura 1: Diagrama Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes
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Assim, no ambito do Ecossistema Rodovidrio, destacamos os seguintes grupos de entidades reguladas:

>

As empresas gestoras das infraestruturas rodovidrias do Continente e Regides Autonomas dos Acores e da Madeira,
designadamente as empresas concessionarias e subconcessiondrias das autoestradas, os fornecedores do Sistema
Eletronico Europeu de Portagens (SEEP) e as Entidades de Cobranca de Portagens;

As empresas que desenvolvem atividades auxiliares e complementares aos transportes, devendo aqui destacar-se
as Escolas de Conducéo e outras entidades formadoras homologadas para a obtencao de Certificados de Aptidao
Profissional para diversos profissionais da area dos transportes, os Centros de Exames Publicos e Privados, bem
como os Centros de Inspecao Técnica de Vefculos (CITV);

As empresas de aluguer de veiculos sem condutor, sejam veiculos ligeiros de passageiros (rent-a-car), sejam veicu-
los de duas rodas com e sem motor (sharing), sejam veiculos de transporte de mercadorias (rent-a-cargo);

As empresas prestadoras de servicos de transporte de mercadorias e de passageiros, incluindo as empresas de
transporte rodovidrio de passageiros, nomeadamente, os operadores de servico publico de transporte de passagei-
ros, bem como as empresas de transporte em téxi e ainda os operadores de transporte em veiculo descaracterizado
a partir de plataforma eletronica (TVDE);

As entidades gestoras de sistemas e servigos inteligentes de transporte, designadamente, as de sistemas de bilhé-
tica e de suporte a mobilidade, incluindo os operadores de plataformas eletrénicas.

Relativamente ao Ecossistema Ferrovidrio e Outros Sistemas de Transporte Guiado, pode-se considerar as seguintes enti-
dades reguladas:

>

>

A empresa gestora da infraestrutura ferrovidria pesada, ou seja, a Rede Ferrovidria Nacional e as instalacdes de servico;

Os operadores de transporte publico de passageiros, que se dividem em quatro segmentos distintos: o servico de
longo curso, o servico regional, o transporte urbano e o servico internacional;

Os operadores de transporte ferrovidrio de mercadorias;

Os operadores dos sistemas de metro, metro ligeiro de superficie e elétricos urbanos, responsaveis, geralmente,
pela exploracdo de forma verticalmente integrada, em que a entidade que assegura a gestdo da infraestrutura é a
mesma que realiza e explora o servico de transporte;

As empresas dos sistemas de transporte por cabo, também explorados de forma integrada, incluindo os funiculares,
os teleféricos e os telesquis.

No que diz respeito ao Ecossistema Portudrio, Maritimo e Vias Navegaveis Interiores, as entidades reguladas podem ser
desagregadas em diversos grupos:

>

>

>

As Administracdes Portudrias que sao as entidades responsaveis pela administracdo e gestao das infraestruturas dos
portos maritimos e em vias navegaveis interiores. Estas entidades assumem ainda poderes de Autoridade Portudria,
as quais incumbe a competéncia em matérias de seguranca e protecdo maritima, portuéria e ambiental;

As empresas prestadoras de servicos e atividades portudrias, que podem ser as préprias Administracdes Portudrias, ou
entidades terceiras, mediante licenciamento ou concessao. Estes servicos incluem, entre outros, a movimentacao de
carga, servico de passageiros, pilotagem, reboque, amarracéo, recolha de residuos e abastecimento de navios;

Os armadores e gestores de navios de:
O Transporte Maritimo de Longo Curso ou Intercontinental, (Deep Sea Shipping);
O Transporte Maritimo de Curta Distancia (Short Sea Shipping);
O Transporte por vias navegaveis interiores;

As empresas de transporte fluvial de passageiros em servico publico.

Na implementacdo do seu modelo REEQ, a AMT tem em devida conta o Decreto-Lei n.2 169-B/2019, de 3 de dezembro, que
"aprova o regime de organizacdo e funcionamento do XXIl Governo Constitucional’, na sua configuracdo atual, em que os
setores e mercados do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes estao adstritos as competéncias e poderes de diferentes
Ministérios (Financas; Infraestruturas e Habitacdo; e Ambiente e Acdo Climatica).
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CAPITULO 1II

A ESTRUTURA DA AMT PARA 2021

A concretizacdo do Plano de Atividades para 2021, assenta numa organizacgdo estrutural traduzida no seguinte organograma,
bem como numa estrutura matricial aplicavel ao desenvolvimento de projetos concretos.

Fiscal Unico CONSELHO DE Data Protection
ADMINISTRACAO Officer

Gabinete de Gabinete de
Assessoria Técnica Monitorizacéo
Multidisciplinar da Compliance

Gabinete de
Regulamentacdo
Interna e Externa

Gabinete de
Assuntos Juridicos

o Direcdo do Direcdo de Sistemas Diregdo da
Direcdo de Diregso de Direcdo de Observatério do Diregdo de e Seguranca das Administracdo
Regulagdo Supervisdo Promoc&o e Defesa Ecossistema da Contencioso e Tecnologias da de Recursos e do

Econdémica da Concorréncia Mobilidade e dos Contraordenacdes Informacdo e
Transportes Comunicag¢des

Controlo de Gestédo
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CAPITULO IV

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA 2021

Para 2021 a AMT definiu trés objetivos estratégicos que abarcam as grandes areas de atuacao e missdo desta Autoridade.
Desta forma os objetivos estratégicos definidos para 2021 sao os seguintes:

Promover uma regulacdao econédmica de elevada
qualidade, num contexto de sustentabilidade
econdmica, social, ambiental e de digitalizacao
da economia

Promover uma presente e eficaz supervisao
dos mercados da mobilidade e reforcar a defesa
dos direitos e interesses dos consumidores

Potenciar e promover a recolha, tratamento
e divulgacao de informacao relevante de e para
o Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes

Tendo sempre em vista a promogao e defesa do interesse publico da Mobilidade Inclusiva, Eficiente e Sustentdvel, enquanto
direito de cidadania, elemento catalisador do investimento, publico e privado, e contributo decisivo para a organizacao dos
diferentes modos de transporte, da sua intermodalidade e multimodalidade, os objetivos estratégicos definidos para 2021
dao continuidade ao desenvolvimento sustentado de um quadro regulatério, de supervisao e de promogao e defesa da
concorréncia que potencie o crescimento econémico sustentavel e a modernizacao digital dos setores requlados pela AMT,
bem como garanta uma esfera alargada e melhor protegida dos direitos dos diversos segmentos socioldgicos presentes no
complexo e vasto Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes.

Dada a situacdo que o pafs atravessa, a AMT procurard também dar resposta a todos os desafios inerentes ao combate a pan-
demia de COVID-19, pugnando sempre pela transparéncia e qualidade dos servicos prestados.

11
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Com o 1.° objetivo estratégico - Promover uma regulacdo econémica de elevada qualidade, num contexto de sustenta-
bilidade econémica, social, ambiental e de digitalizacdo da economia, nas diferentes atividades econdmicas do Ecossiste-
ma, tendo em atencao dos imperativos e objetivos nacionais e europeus de descarbonizacao, da digitalizacao, da moder-
nizacéo da cadeia logistica e simplificacdo administrativa e a coesao territorial, econémica, social e ambiental das regides.

No ambito do 2.° objetivo estratégico - Promover uma presente e eficaz supervisdo dos mercados da mobilidade, de
forma a obter a informacéo relevante sobre o Ecossistema, e avaliar da conformidade legal da atuacdo dos stakeholders
junto de entidades publicas e privadas, e reforcar a defesa dos direitos e interesses dos consumidores, em linha com o
direito nacional e da Unido Europeia.

Por ultimo, com o 3.° objetivo estratégico - Potenciar e promover a recolha, tratamento e divulgagao de informacao re-
levante de e para o Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, incluindo a consolidacdo dos mecanismos de cooperagcao
institucional e de uma comunicagéo assertiva e objetiva, capazes de potenciar o papel cada vez mais presente da AMT na
sociedade.

12
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CAPITULOV

INDICADORES DE DESEMPENHO GLOBAIS PARA 2021

Para efeitos de avaliacdo da eficiéncia, eficécia e qualidade do desempenho da AMT no exercicio de 2021, nos termos do
artigo 39.°da Lei n.267/2013, de 28 de agosto, na sua redacao atual, serdo utilizados os seguintes tipos de indicadores de
desempenho:

Indicador 1 - Acoes concretizadas por colaborador

Este indicador mede a eficiéncia através da relacdo entre acbes concretizadas, face aos recursos humanos disponiveis.

Indicador 2 - Taxa de execug¢ao do plano

Este indicador mede a eficacia através da relacdo entre o ndmero total de acdes planeadas, face ao nimero total de acoes
concretizadas de acordo com as metas estabelecidas.

Indicador 3 - Taxa de emissao de instrumentos orientadores e/ou regulamentadores produzida

Este indicador que mede a qualidade através da relacao entre o planeamento da emissao de instrumentos orientadores e
regulamentadores planeados e os efetivamente produzidos.
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CAPITULO VI

PRINCIPAIS ACOES /ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2021

Na presente seccao do Plano de Atividades da AMT para 2021, atento ao descrito nos pontos anteriores, quanto aos
objetivos estratégicos definidos, elencam-se as principais acoes (atividades) a desenvolver, estruturadas pelos diferentes
setores sobre os quais incide a atividade de regulagdo econémica da AMT e que integram o Ecossistema da Mobilidade e
dos Transportes. Importa realcar que existem agdes que sao transversais a todos os setores.

De referir que diversas atribuicoes desta Autoridade concordam com disposicdes devidamente regulamentadas por lei ou
por contrato, pelo que as mesmas constam com regularidade dos planos de atividades da AMT.

No ambito das atribuicdes da AMT previstas no artigo 5.2 dos seus Estatutos em matéria de mobilidade, transportes
terrestres e infraestruturas rodoviarias, a AMT planeou para 2021 as atividades que em seguida se elencam.

1. No ambito da emissédo de pareceres prévios vinculativos a formacao de contratos de concessao ou de prestagao de
servico publico de transporte de passageiros, em cumprimento do previsto na Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que
aprovou o Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros (RISPTP):

> Analisar as pecas dos procedimentos de formacdo de contratos de concessao ou de prestacdo de servigo publico
de transporte de passageiros submetidas a apreciacdo da AMT e emitir corresponde parecer;

> Realizar acdes de supervisdo para avaliacdo dos contratos em vigor, bem como das alteracdes e adjudicagdes em
curso, incluindo as ndo comunicadas a AMT, tendo em vista a afericdo do cumprimento dos requisitos legais;

2. No ambito das acdes em matéria tarifaria em cumprimento do previsto no RJSPTP, na Portaria n.2 298/2018, de 19 de
novembro, e no Regulamento n.2430/2019, de 16 de maio:

> Emitir parecer e recomendacoes relativas a matéria tarifaria dos transportes publicos;

> Supervisionar a atualizacdo tarifaria, promovida pelas autoridades de transportes, através da base de dados de
tarifarios validados;

> Acompanhar e avaliar a implementacdo das regras e principios gerais de ambito tarifario para o transporte publico
de passageiros, bem como a elaboracdo dos reportes anuais pelas autoridades de transportes;

3. No ambito do servico publico de transporte de passageiros expresso:

> Realizar a anélise econdémica simplificada e emitir parecer prévio vinculativo sobre novos servicos de transporte
publico de passageiros expresso, nos termos do Decreto-Lei n.2 140/2019, de 14 de novembro, tendo em vista aferir
da viabilidade do modelo de exploracéo proposto;

> Acompanhar a implementacdo do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 14 de novembro, no sentido de proceder a carac-
terizagado do mercado e a afericdo do cumprimento da legislagao em vigor;

4. Acompanhar e avaliar a implementacao do RISPTP e do Regulamento (CE) 1370/2007, relativo aos servigos publicos
de transporte rodovidrio de passageiros, no sentido de verificar o cumprimento da obrigacao de elaboracdo dos rela-
térios publicos anuais pelas autoridades de transportes;

5. Avaliar os apoios atribuidos a operadores de transportes publicos de passageiros no ambito do Decreto-Lei n° 14-
/2020, de 7 de abril, que estabelece a definicdo de procedimentos de atribuicdo de financiamento e compensagoes
aos operadores de transportes classificados como servicos essenciais, no ambito da pandemia COVID-19;

6. Elaborar o relatério bienal de 2019/2020 de aplicagéo do Regulamento (UE) n.2 181/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro, referido no
artigo 29.°2 daquele Regulamento;
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Emitir parecer sobre a conformidade legal dos contratos de adesé&o, com uso de cldusulas contratuais gerais, submeti-
dos a apreciacdo da AMT pelos interessados no ambito do acesso e exercicio da atividade de rent-a-car e sharing, em
cumprimento do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 181/2012, de 6 de agosto, que aprovou o respetivo regime do acesso
e exercicio a atividade de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor;

Exercer as fungdes de representacdo de Portugal no Conselho de Diretores de Estradas da Ibéria e lberoamérica (DIR-
CAIBEA), o qual constitui um férum internacional dedicado de cooperacéo e didlogo entre as autoridades rodovirias
dos paises membros, incluindo as autoridades de regulagao com jurisdicdo sobre as infraestruturas rodoviarias;

Assegurar a participacao da AMT nos grupos de trabalho sobre politicas e estratégias de sustentabilidade no dominio
rodoviario, incluindo um espectro diversificado de valéncias, desde o Plano Estratégico de Seguranca Rodoviéria 2021-
2030 (VisaoZero2030) a Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas 2020;

Elaborar e publicar um relatério relativo ao setor das concessoes e subconcessoes de infraestruturas rodoviarias (au-
toestradas), incluindo informacao de caracterizacao das infraestruturas, precos, qualidade do servico e uma anélise
econémico-financeira, no sequimento da recolha de informacéao realizada em 2020,

No ambito dos TVDE a AMT tem planeadas as seguintes acoes:

> Realizar auditorias para verificacdo dos montantes pagos a AMT correspondentes a contribuicdo de regulacéo e
supervisao, prevista no artigo 30.2 da Lei n.©45/2018, de 10 agosto, na sua redagao atual;

> Recolher e analisar os dados relativos a atividade operacional de TVDE e através de téaxi, incluindo dados relativos a
estrutura do mercado, aos modelos tarifarios - no caso dos taxis - a tarifa - no caso do TVDE - a frota de veiculos, a
qualidade do servico e impactos ambientais.

> No quadro do transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de pla-
taformas eletrénicas (TVDE) como um novo paradigma da mobilidade urbana, promover uma andlise juridica e
regulatoria no ambito do regime legal em vigor.

> No ambito da modernizacao do setor do taxi, promover uma analise da atividade, incluindo questées regulatdrias e
jus concorrenciais, relativas a novos modelos tarifarios, contingentes e modulagédo do contrato digital.

No que concerne as atribuicdes da AMT previstas no artigo 5.2 dos seus Estatutos em matéria de regulacao ferroviaria,
de gestores das infraestruturas e dos operadores de transporte ferroviario, bem como de outros sistemas de
transporte guiado, a AMT planeou para 2021 as atividades que em seguida se elencam:

12.

13.

14.

15.

16.

Emitir parecer sobre os pedidos de acesso ao mercado doméstico de transporte ferrovidrio de passageiros em confor-
midade e cumprindo a metodologia prevista no Regulamento n.2 910/2019, de 28 de novembro, relativa ao Teste de
Equilibrio Econdmico;

Analisar, avaliar e homologar o Diretério de Rede de 2022, o que inclui a respetiva estrutura, niveis tarifarios, e eventuais
adendas ao Diretdrio de Rede de 2021, em cumprimento do previsto Decreto-Lei n.° 217/2015, de 07 de outubro, o
qual transpde a Diretiva n.2 2012/34/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de novembro de 2012, que
estabelece um espaco ferrovidrio europeu Unico;

Elaborar uma sintese anual sobre a participacdo da AMT nas reunides dos Grupos de Trabalho (GT) do IRG-RAIL (Emer-
ging Legislative Proposals; Access; Services Facilities; Services Facilities Charges; Marketing Monitoring (Co-chair); e Charges)
com particular incidéncia sobre as principais atividades desenvolvidas no ambito dos referidos GT com relevancia para
a promocao e defesa da concorréncia no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes em Portugal;

Promover a cooperacéo e as relacdes institucionais com outros organismos europeus, nomeadamente com as enti-
dades congéneres da AMT, tendo em vista a uniformizacdo das condicdes dos mercados regulados em matéria de
promocéao e defesa da concorréncia;

Assegurar a coordenacao do grupo de trabalho da Monitorizagdo do Mercado Ferroviario no ambito do IRG-Rail, com
vista a realizacdo do programa de atividades tendentes a publicacdo do respetivo Relatério Anual de Monitorizagao
sobre o Mercado Europeu;

15
Plano de Atividades para 2021



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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Produzir um estudo sobre as principais barreiras operacionais (e.g. aquisicao/locacao de material circulante, CONVEL,
entre outros) a entrada no mercado de transporte ferrovidrio em Portugal com vista a identificacdo de eventuais situa-
¢o6es de abuso de posicdo dominante por parte de fornecedores de servicos;

Realizar a terceira consulta bienal aos utilizadores de servicos ferroviarios, conforme previsto no n.° 8 do artigo 56.°
do Decreto-Lei n° 217/2015, de 7 de outubro, a qual envolve a recolha e tratamento dos dados tendo por base trés
questionérios dirigidos a publicos-alvo distintos:

> Consulta as empresas utilizadoras da infraestrutura ferroviaria e de instalagdes de servico ferroviario;
> Consulta aos representantes dos utilizadores de servicos ferrovidrios de transporte de passageiros;

> Consulta aos utilizadores e representantes dos utilizadores de servicos ferroviarios de transporte de mercadorias;

Elaborar e publicitar o estudo sobre o ecossistema ferrovidrio com informacéo sobre as principais dreas de atuagao da
AMT e quais os principais desafios e desenvolvimentos do setor, o qual incluird um exercicio de benchmarking interna-
cional, bem como dard cumprimento ao previsto no artigo 59.° do Decreto-Lei n.2217/2015, de 7 de outubro de 2015,

Elaborar e publicitar o estudo relativo a atividade dos sistemas de metropolitano, o qual terd como foco as areas de
atuacdo regulatoria da AMT, identificando os principais desafios futuros para o desenvolvimento do setor;

Elaborar o relatério de monitorizacdo da execucgado dos investimentos na infraestrutura ferrovidria em 2020, o qual
incluird também dados sobre 0 estado de conservacao da mesma;

Elaborar o relatério de verificacdo do desempenho, em 2020, do Contrato Programa entre o Estado e a IP - Infraestru-
turas de Portugal, S.A.,, no contexto monitorizacao das obrigacdes de servico publico e das compensacoes financeiras
relativas a gestéo da infraestrutura da Rede Ferrovidria Nacional;

Produzir um ato regulatério relativo a aprovacao prévia pela AMT dos Acordos-Quadro celebrados entre o gestor de
infraestrutura e os candidatos a reparticado da capacidade;

Elaborar o relatério de monitorizacao do resultado da implementacao, em 2020, do Regime de Melhoria do Desempe-
nho, previsto no artigo 35.°2 do Decreto-Lei n.° 217/2015, de 7 de outubro de 2015;

Decidir sobre os recursos que venham a ser interpostos pelos operadores de transporte ferroviario relativamente a
oferta da infraestrutura ferrovidria constante do Diretério da Rede da Infraestruturas de Portugal

Garantir a participacdo da AMT nas reuniées do Grupo de Trabalho dos Corredores Ferrovidrios de Mercadorias, cons-
tituido no ambito do Comité do Espaco Ferroviario Unico da Unido Europeia da Comissao Europeia (SERAC), o qual
acompanha a implementacéo do Regulamento (UE) n.2 913/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de
Setembro de 2010, relativo a rede ferrovidria europeia para um transporte de mercadorias competitivo, mormente no
que diz respeito ao desenvolvimento do Corredor Atlantico de Mercadorias que integra as mais importantes linhas da
Rede Ferrovidria nacional.

Relativamente as atribuicdes da AMT previstas no artigo 5.2 dos seus Estatutos em matéria relativa ao setor dos portos
comerciais e dos transportes maritimos e vias navegaveis interiores, a AMT planeou para 2021 as atividades que
em seguida se elencam:

27.

28.

20.

Analisar, apreciar e decidir sobre as propostas de regulamentos de tarifas, para 2022, de cada uma das administragoes
portudrias do continente;

Elaborar e publicitar um relatério com informacédo qualitativa e quantitativa do ecossistema maritimo-portuario, o
qual terd como foco as areas de atuacédo regulatéria da AMT e incluird, designadamente, uma caracterizacéo do setor,
avaliacdo do desempenho comparado entre os diversos portos nacionais, e informacéo econémico-financeira;

Elaborar e publicitar os relatérios mensais de acompanhamento do mercado portudrio, com informacao relativa a
movimentacdo de carga, a contentores e a navios, nas vertentes dos fluxos de embarque e desembarque;
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Elaborar e publicitar o relatério anual do tradfego de mercadorias no contexto da intermodalidade, relativo ao ano de
2020, o qual integrard a caracterizagdo comparada do trafego de mercadorias ao nivel dos diversos modos de trans-
porte num ambito de complementaridade intermodal, quer na perspetiva global, quer na perspetiva da curta distan-
cia, incluindo, ainda, uma analise detalhada das diversas vertentes do trafego maritimo, designadamente, em termos
da mercadoria transportada nas diversas formas de acondicionamento, dos fluxos relativos a cabotagem e comércio
internacional, da nacionalidade dos operadores de transporte e do registo de bandeira dos navios;

Elaborar um relatorio relativo a avaliagdo da atividade de cabotagem insular, no ambito dos requisitos e obrigacoes
de servico publico, nomeadamente no contexto do Decreto-Lei n.° 7/2006, de 4 de janeiro, que regula o transporte
marftimo de passageiros e mercadorias na cabotagem nacional;

Acompanhar a implementagéo do Regulamento (UE) n.° 2017/352 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de
fevereiro de 2017, que estabelece o regime da prestacdo de servigos portudrios e regras comuns relativas a transpa-
réncia financeira dos portos;

Analisar, apreciar e decidir sobre a proposta de regulamento de tarifas da Via Navegéavel do Douro, e acompanhar a
respetiva implementacao;

Elaborar o relatério referente ao biénio 2019/2020 sobre a aplicagcdo do Regulamento (UE) n.2 1177/2010 do Parlamen-
to Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, relativo aos direitos dos passageiros do transporte maritimo
e por vias navegaveis interiores, referido no artigo 26.° daquele Regulamento;

Assegurar o acompanhamento da exploragdo do mercado dos servicos de transporte de passageiros em vias nave-
gaveis interiores, com vista a garantir a destrinca e articulacdo entre o transporte turfstico e o transporte publico de
passageiros no sentido de pugnar pela aplicacdo dos respetivos regimes juridicos;

Realizar um estudo para caracterizacdo do transporte fluvial de passageiros com informagao sobre as principais areas
de atuacdo da AMT, incluindo informacao operacional da oferta e procura, dos direitos dos passageiros, da qualidade
do servico e informacgdo econémico-financeira.

Por ultimo, apresentadas que estdo as atividades especificas dos setores regulados pela AMT, elencam-se em seguida as
acoes planeadas que, pelo facto de terem um carater transversal aqueles setores, podem ser desenvolvidas em qualquer
um deles:

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Emitir pareceres prévios vinculativos sobre as pecas de formacao dos contratos de concessdo ou de prestacdo de
servicos publicos nos setores regulados, ou sobre as alteracdes promovidas aos contratos em vigor, em cumprimento
do legalmente previsto;

Emitir parecer sobre as operacdes de concentracdo de empresas sujeitas aos poderes de regulacdo da AMT, no ambito
do dever de articulagao previsto no artigo 55.° da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, que aprovou o novo regime juridico
da concorréncia, com a Autoridade da Concorréncia;

Participar na definicéo, atualizacao, modernizacdo e harmonizacao da regulamentacdo técnica, na vertente econémi-
ca, dos sectores regulados, em particular, assegurando a representacao/participagao da AMT nas reunides de Comis-
sdes Técnicas no contexto Sistema Portugués da Qualidade;

Produzir Relatérios de Diagnostico e Prospetiva ou outros documentos/atos regulatérios de apoio a consolidagao do
interesse publico da Mobilidade Inclusiva, Eficiente e Sustentével

Participar nas reuniées do Férum do Corredor Atlantico da Rede Transeuropeia de Transportes (RTE-T), o qual constitui
um férum consultivo do Coordenador Europeu deste corredor da Rede Principal (corredores multimodais que abran-
gem os fluxos de longa distancia mais importantes da RTE-T e visam, em especial, melhorar as ligagdes transfronteiri-
cas no interior da Uniao Europeia), que se estende territorialmente por Portugal, Espanha, Franca e Alemanha;

Operacionalizar o Memorando de Entendimento com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres da Republica Fe-
derativa do Brasil, no ambito da cooperacdo em matéria de regulacdo de transportes terrestres;
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Responder a pedidos de contributos relativos a processos de pré-contencioso e contencioso da Unido Europeia;

Acompanhar, ao nivel nacional e europeu, as matérias da promocao e defesa dos direitos e interesses dos passageiros
assegurando a caracterizacdo dos mercados e a afericdo do cumprimento de obrigacdes, nacionais e europeias, por
parte de operadores e entidades publicas;

Promover acoes de divulgacdo dos direitos dos passageiros e utilizadores, as quais incidirdo sobre as matérias rela-
cionadas com as orientacdes emanadas ou guias de boas praticas, a concertacdo com entidades nacionais e euro-
peias com competéncia nesta tematica, e a reqgulamentacao europeia existente, designadamente o Regulamento (UE)
2017/2394, do Parlamento Europeu e do Conselho;

Realizar o controlo anual das compensacoes financeiras concedidas as entidades que asseguram os servicos de inte-
resse econémico geral no setor dos transportes, cfr. previsto na alinea c), do n.° 3, do artigo 34.° dos Estatutos;

Proceder a andlise das reclamacdes recebidas pela AMT enquanto entidade responsavel pelo tratamento das queixas
de utentes / utilizadores registadas no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, com vista a supervisao dos merca-
dos e identificacdo da necessidade de realizacdo de agcdes de auditoria, inspecdes e fiscalizacoes;

Elaborar o relatério de desempenho sumario relativo ao servico publico de transporte de passageiros em 2020, uti-
lizando a informacao recolhida ao abrigo do previsto no artigo 18.° do Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio -
Regulamento sobre Regras Tariférias e Procedimentos de Recolha de Informacao — e da Recomendacao da AMT, de 20
de agosto de 2019, relativa as obrigacoes legais de transmissao de informagao por parte de operadores de transportes;

Realizar, no exercicio das suas competéncias em matéria de resolucao de conflitos entre as entidades sujeitas a regula-
cdo da AMT, ou entre eles e 0s seus clientes ou terceiros, as acdes de conciliacdo que se revelarem necessarias;

Exercer os poderes sancionatérios, através da instauracao e instrucdo de processos de contraordenacéo e aplicacédo
das respetivas coimas em caso de pratica de ilicitos contraordenacionais por parte das entidades sujeitas a requlacao
da AMT,;

Acompanhar a implementacao do Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
dezembro de 2017, relativo a cooperacao entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacéo da legislacéo de
protecdo dos consumidores;

Participar nos processos de consulta publica da Comissao Europeia, relacionados com as politicas publicas europeias
no ambito da mobilidade e dos transportes;

Participar em Grupos de Trabalho no ambito da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeis;

Instaurar e instruir processos de contraordenacéo sempre que haja indicios de pratica de ilicitos cujo sancionamento
caiba por lei a AMT, aplicar as respetivas coimas, custas processuais e sangcdes e promover a respetiva cobranca;

Promover, em articulacdo com os sete centros da rede nacional de arbitragem, a mediacédo e conciliacdo das partes ou,
em alternativa, a resolucdo do litigio por via da arbitragem;

Realizar um estudo com vista a concretizacdo de medidas relativas a adocao pelo Ecossistema da Mobilidade e dos
Transportes de préaticas que permitam acelerar a transicdo para uma mobilidade sustentavel, na vertente ambiental,
bem como a definicdo dos principios gerais de politica tarifaria que permitirdo a internalizacao das externalidades
ambientais e a transicdo para uma economia hipocarboénica;

Fomentar uma verdadeira cultura organizacional de promocéo e defesa da concorréncia nos varios segmentos do
Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, através da elaboracdo de procedimentos internos sobre o reporte de
eventuais falhas de mercado, violagdo do principio da concorréncia (igualdade de tratamento e acesso néo discrimina-
torio) e ilicitos concorrenciais (praticas desleais (carteis), abuso de posicdo dominante e auxilios de estado indevidos)
que possam requerer a intervencdo da AMT no ambito das suas atribuicdes em matéria de promocéao e defesa da
concorréncia;

Realizar, no exercicio das suas competéncias em matéria de resolucao de conflitos entre as entidades sujeitas a regula-
cao da AMT, ou entre eles e 0s seus clientes ou terceiros, as acoes de conciliacao que se revelarem necessarias;
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Elaborar um Relatério Anual sobre o Impacto da Crise Pandémica de COVID 19, em 2020, no Ecossistema da Mobilidade
e dos Transportes, tendo por referéncia o impacto das principais condicionantes do enquadramento juridico aplicavel
nas dinamicas de mercado (oferta e da procura) ao longo dos Estados de Emergéncia, Calamidade e Situacao de Alerta
com incidéncia na competitividade dos setores;

Desenvolver e implementar o Observatério dos Mercados da Mobilidade, Precos e Estratégias Empresariais, o qual
vai permitir obter um elevado nivel de conhecimento do Ecossistema da Mobilidade e Transportes, através da sua
observacéo e avaliacdo de forma periddica, rigorosa e permanente. Este ird contribuir para a melhoria do processo de
decisao da AMT, assumindo-se também como uma base de disseminacao de conhecimento através de uma divulga-
cdo alargada de um conjunto muito relevante de informacao estatistica, estudos e relatérios sobre o ecossistema da
mobilidade e transportes.
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CAPITULO VII

PLANO DO CAPITALHUMANO

O desenvolvimento das organizacdes modernas passa, inevitavelmente, pela sua capacidade de se reinventarem cicli-
camente, assente, naturalmente, em movimentos de criatividade e inovacao que potenciam mudancas evolutivas, com
efeitos internos e externos.

O capital humano é um dos principais ativos das organizacoes, visto que as capacidades de pensar, compreender, racio-
cinar e processar a informacao de forma légica, préprias do ser humano enquanto ser inteligente, tém sido fundamentais
nos movimentos evolutivos sociais, tecnoldgicos e outros.

Assim, a AMT, enquanto organizacdo de exceléncia e que procura estar na vanguarda de movimentos evolutivos e disrup-
tivos no seio da sociedade portuguesa e que, em alguns casos, representem uma verdadeira alteracao positiva de paradig-
ma, tem que continuar a privilegiar o investimento no potencial dos seus recursos humanos.

Nesse sentido, a adocdo de politicas promotoras de um ambiente gerador de desempenhos de exceléncia continuardo a
ser vetores de orientacdo fundamentais para esta Autoridade.

Embora com as dificuldades naturais resultantes da contencdo orcamental que se tem verificado e da pressao adicional
que a Pandemia trouxe no ano de 2020, cujo impacto perdurard durante o ano de 2021, a AMT continuard a procurar
colmatar as insuficiéncias de recursos humanos através da capitalizacdo de uma estratégia de gestao assente no aprovei-
tamento das sinergias entre as diferentes areas organizativas, recorrendo maioritariamente a formacao on-job e a constitui-
cdo de equipas multidisciplinares, assente numa estrutura de carater matricial.

A estrutura de carreiras da AMT esta organizada em grupos profissionais que integram diferentes niveis de qualificacdo,
académica e profissional, a saber: (i) quadros superiores, (i) quadros médios, (iii) profissionais qualificados, e (iv) profissio-
nais semiqualificados.

A distribuicdo por aqueles grupos profissionais, bem como pelos cargos de lideranga previstos na sua estrutura organica
para 2021, excluindo nesta sede os 6rgaos sociais (Conselho de Administracao e Fiscal Unico), e que estd na base no orca-
mento de recursos humanos, € a seguinte:

CARGOS / GRUPOS PROFISSIONAIS PREVISTOS OCUPADOS VAGOS
1 - Diretores e Chefes de Diviséo 22 15 7

2 - Quadros superiores 50 38 12

3 - Quadros médios 7 6 1

4 - Profissionais qualificados 10 7 3

5 - Profissionais semiqualificados 2 2 0
TOTAL (14+2+3+4+5) 91 68 23

Unidade: Colaboradores

Tabela 1: Quadro de pessoal

Antes de mais, importa salientar que, dos 68 lugares de quadro ocupados a data de prepara¢do do presente Plano de Ati-
vidades, e excluindo desde ja os que deveriam estar focados nas atividades direcao e organizacao (Diretores e Chefes de
Divisao), o que naturalmente ndo ocorre considerando a ja declarada escassez de recursos humanos, cerca de 57% foram
“‘contratados” por recurso ao instrumento juridico da cedéncia de interesse publico, previsto no artigo 241° e ss. da Lei
Geral do Trabalho em Funcées Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.
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Aquela “solucdo”de contratacéo, embora tenha a virtuosidade de promover a politica de reaproveitamento dos recursos hu-
manos disponiveis na Administracdo Publica portuguesa, alocando-os a atividades onde sdo mais necessarios, promovendo
uma estratégia de gestéo inteligente e eficiente dos trabalhadores existentes do perimetro do Estado Portugués, tem-se
revelado instavel, na medida em que se tratam de relacdes precérias de carater tripartido (cedente, cessionério e trabalhador)
em que qualquer uma das parte pode fazer cessar o acordo, o que coloca na equacdo uma varidvel desligada da relagéo or-
ganizacao trabalhador, deixando de ser exclusivamente a vontade destes dois a determinar a manutencao da relacao laboral.

Ante o exposto, e a semelhanca do identificado em planos de atividade anteriores, a AMT estd empenhada em garantir
uma maior estabilidade futura do seu quadro de pessoal, que garanta o retorno do investimento realizado na sua forma-
cdo. Para tal, em 2021, ird4 desenvolver e finalizar um processo que visa a consolidacdo nos quadros da Autoridade dos
recursos humanos que se encontram a desempenhar fungdes ao abrigo de um acordo de cedéncia de interesse publico,
recorrendo para o efeito ao instrumento juridico previsto no artigo 99, da LTFP, o qual é aplicdvel, com as necessdrias
adaptacoes, as situacdes de cedéncia de interesse ptblico, sempre que esteja em causa um trabalhador detentor de um vinculo
de emprego publico por tempo indeterminado previamente estabelecido e desde que a consolidagdo se opere na mesma carreira
e categoria e que a entidade cessiondria corresponda um empregador publico.

Ainda em matéria de recrutamento e selecao, ha a realcar a significativa evolucdo na reposicdo da autonomia de gestéo
dos recursos humanos, preconizada e consagrada desde 2013 na Lei-quadro das Entidade Reguladoras, com a alteracéo
operada pelo artigo 4270 da Lei do Or¢camento do Estado para 2021. Esta alteracéo veio permitir a AMT, numa segunda
linha, poder recorrer a procedimentos de contragao externa para reforcar os seus quadros.

Face ao que antecede, a AMT, em 2021, a semelhanca de anos anteriores e numa perspetiva de continuidade, volta a cen-
trar o seu foco em dois vetores: (i) gestao organizacional e (i) qualificagao.

No ambito do vetor da gestdo organizacional, prevéem-se como principais iniciativas a:

> Promocdo dos procedimentos tendentes a consolidacédo no quadro da AMT dos colaboradores que se encontram
a trabalhar nesta Autoridade ao abrigo do regime de cedéncia de interesse publico;

> Promocao dos procedimentos externos de recrutamento e selecdo de novos colaboradores com vista a aumentar
o nivel de competéncias principalmente na drea econdmica, mantendo a todo tempo o foco na eficiéncia da utili-
zac¢do dos recursos humanos;

> Elevacdo daimportancia do sistema de avaliacdo de desempenho de dirigentes e colaboradores como instrumen-
to de desenvolvimento do capital humano e reconhecimento do mérito.

Em relacéo ao segundo vetor, relacionado com a qualificacdo do capital humano, prevé-se a aposta na continuacao das
seguintes atividades principais:

> Desenvolvimento de novos instrumentos e metodologias de partilha e divulgacdo interna do conhecimento, man-
tendo o investimento nas ferramentas de comunicacéo digitais;

> Promocao da formacédo com pilar de reforco das competéncias multidisciplinares, humanas e técnicas.
O investimento no capital humano em 2021 representa cerca de 42,25% dos gastos totais. O quadro seguinte apresenta

o detalhe da fatia do orcamento dedicado aos recursos humanos, o qual esta alicercado no quadro de pessoal aprovado
para o exercicio em causa.

NATUREZA DOS GASTOS 2020 2021 A%
Remuneracdes e incentivos 5984 886 5867 261 (1,97)
Encargos sobre remuneracoes e incentivos 1302230 1345151 3,30
Seguro acidentes de trabalho 36 804 73115 98,66
Formacao 50000 59800 19,6
TOTAL 7 373920 7 345 327 (0,39)

Unidade: Euros

Tabela 2: Orcamento de gastos com o pessoal
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Ainda no capfitulo do recrutamento e da consolidacdo do seu quadro de pessoal, importa assinalar que a AMT, enquanto
regulador econémico com regime proprio previsto no artigo 27.° dos seus Estatutos e no artigo 32.° da Lei-Quadro das
Entidades Reguladoras, no que respeita ao recrutamento de dirigentes e trabalhadores, assentarad sempre as suas iniciativas
e decisdes numa analise custo-beneficio.
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CAPITULO VIII

PLANO ORCAMENTAL

O plano orcamental é um instrumento fundamental para qualquer organizacdo, na medida em que constitui, de uma
forma simplista, a traducao em rendimentos e gastos daquilo que € a atividade planeada para um determinado exercicio.

O orcamento da AMT para 2021, é o resultado do planeamento estratégico realizado dentro da organizacao, tendo sempre
como orientacdo a promocéo da eficiéncia nos gastos a realizar, ou seja, aumentar a produtividade, gastando o mesmo ou,
se possivel, menos, sem prejudicar a capacidade instalada e a qualidade do servico prestado aos seus stakeholders.

Também em matéria orcamental, hd a realcar a significativa evolugao na reposicéo da autonomia de gestao dos orcamen-
tos, através da alteracdo operada pelo ja referido artigo 427.2 da Lei do Orcamento do Estado para 2021 a Lei-Quadro das
Entidade Reguladoras.

N&o obstante, a AMT continuara, em 2021, a pautar a sua conduta em termos de politica de gastos pelo cumprimento do
principio da boa gestdo dos dinheiros publicos, ou seja, o dinheiro dos contribuintes.

De realcar que, em tempo de pandemia COVID 19, atendendo a que os rendimentos da AMT estao indexados diretamente
a atividade econémica dos setores que regula, a concretizacdo da globalidade das atividades planeadas, que naturalmente
implicam financiamento e recursos humanos, depende do impacto que as variacdes de atividade nos setores regulados
venham a ter na sua estrutura de rendimentos.

RENDIMENTOS

Em 2021, a atividade da AMT, conforme se tem verificado nos exercicios anteriores, serd financiada exclusivamente com re-
Curso a receitas proprias, resultantes das diversas tipologias de taxas previstas essencialmente nos seus Estatutos, mas nao so.

Os rendimentos que a AMT estimou arrecadar tiveram por base a evolucdo da atividade econdmica esperada nos setores
regulados durante o exercicio em causa. O impacto da Pandemia foi tido em consideracao na estimativa das receitas para
2021, tendo em conta o que foram os valores recebidos nos ultimos 9 (nove) meses de 2020.

Para melhor enquadramento da base legal de suporte aos rendimentos da AMT, importa ainda elenca-los, conforme de-
correm do artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, bem como da Lei n.245/2018, de 10 de agosto:

a) Taxa de Regulacdo das Infraestruturas Rodoviarias (TRIR)

ATRIR, que representa cerca de 19,73% do total dos rendimentos estimados para 2021, estd prevista na alinea a) do n.° 1
do artigo 32.° dos Estatutos da AMT e encontra-se regulamentada no Decreto-Lei n.° 43/2008, de 10 de marco. Esta taxa
visa permitir a remuneracdo da AMT pelo exercicio dos poderes de regulacdo e supervisdo da gestao e exploragao das
infraestruturas da rede rodoviéria nacional que tenham sido concessionadas diretamente pelo Estado.

Atendendo a que se trata de uma receita indexada ao trafego rodovidrio, esta poderd sobre oscilaces face a atividade
registada em anos anteriores, em resultado das medidas de restricdo de movimentos que possam vir a ser adotadas por
forca da situacdo pandémica. A esta altura ja ha conhecimento que o impacto da reducao de trafego real verificada em
2020, podera vir a resultar numa variacdo de (50,0%) na taxa a cobrar em 2021, face ao valor cobrado no ano anterior.

b) Taxa de Regulacao das Infraestruturas Ferroviarias (TRIF)

ATRIF representa cerca de 7,35% do total dos rendimentos estimados para 2021. Esta taxa esta prevista e regulamentada
alinea b) don.° 1 dono artigo 32.2dos Estatutos da AMT e visa permitir a remuneracdo da AMT pelo exercicio dos poderes
de regulacdo e supervisao da gestao e exploracdo das infraestruturas da rede ferrovidria nacional, a qual estd integralmente
acargodalP SA.

23
Plano de Atividades para 2021



NI

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
EDOS TRANSPORTES

O valor desta taxa é fixado anualmente por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e
dos transportes. Para o presente exercicio foi constituida uma estimativa tendo por base a aplicacdo de um coeficiente de
2,15% sobre o valor da TUI - Taxa de utilizacdo da infraestrutura — cobrada em 2019.

Neste particular, importa relembrar a auséncia de publicacdo dos necessarios despachos habilitantes em 2015, 2016, 2017,
2018,2019 e 2020, sendo por isso devidas as taxas relativas a estes exercicios.

c¢) Taxa de Regulacao das Infraestruturas Portuarias (TRIP)

ATRIP representa cerca de 20,65% do total dos rendimentos estimado para 2021. Esta taxa estd prevista e regulamentada
na alinea ¢) do n° 1 do artigo 32.° dos Estatutos da AMT e visa permitir a remuneracao da AMT pelo exercicio dos poderes
de regulacao e supervisao da gestéo e exploracéo das infraestruturas portuérias nacionais. O pagamento é realizado por
cada administracdo portuéaria do Continente, aplicando um determinado coeficiente as receitas de exploracéo arrecadas.

O coeficiente a aplicar para determinar esta taxa é fixado anualmente por despacho dos membros do Governo responsa-
veis pelas dreas das financas e dos transportes. Para o presente exercicio foi constituida uma estimativa mantendo o valor
absoluto considerado nos anos anteriores.

Também neste caso, ndo foram publicados os despachos em 2017, 2018, 2019, e 2020.

d) Contribuicao de Regulacao e Supervisao (CRS - TVDE)

A CRS cobrada as plataformas eletronicas de TVDE representa cerca de 7,95% do total dos rendimentos estimados para
2021. Esta contribuicdo estd prevista e regulamentada no artigo 30.°, da Lei n.245/2018, de 10 de agosto, e visa compensar
os custos administrativos de regulagédo e acompanhamento das respetivas atividades e estimular o cumprimento dos ob-
jetivos nacionais em matéria de mobilidade urbana. Para o presente exercicio foi constituida uma estimativa que teve por
base os valores recebidos durante o ano de 2020, que incluem j& o impacto da Pandemia.

De realcar que esta receita é objeto de distribuicao pelo Fundo para o Servigo Publico de Transportes (FSPT) e pelo IMT, I.P,
conforme previsto legalmente.

e) Comparticipacao sobre as inspecoes técnicas de veiculos (CITV)

A comparticipacdo sobre as inspecoes técnicas de veiculos representa cerca de 36,81% do total dos rendimentos esti-
mados para 2021. Esta comparticipacao esta prevista alinea d) do n.° 1 do artigo 32.° dos Estatutos da AMT e encontra-se
regulamentada na Lei n° 11/2011, de 26 de abril - Estabelece o regime juridico de acesso e de permanéncia na atividade de
inspegdo técnica de veiculos a motor e seus reboques e o regime de funcionamento dos centros de inspe¢do.

A comparticipacdo encontra-se especificamente estabelecida no artigo 9.2 do referido diploma, o qual foi objeto de alte-
racao pelo Decreto-Lei n.°2 26/2013, de 19 de fevereiro.

Esta receita visa remunerar a AMT pelo exercicio dos poderes de regulacéo e superviséo, e corresponde a 30% da receita
cobrada pelo IMT, I.P, a titulo de comparticipagao das entidades gestoras dos centros de inspecédo técnica de veiculos, a
qual é posteriormente transferida por aquele Instituto para a AMT.

f) Comparticipacao sobre os exames de conducao (EC)

A comparticipacdo sobre os exames de conducdo representa cerca de 0,82% do total dos rendimentos estimados para
2021. Esta comparticipacdo estéd prevista na alinea e) do n.° 1 do artigo 32.° dos Estatutos da AMT e encontra-se regula-
mentada no Decreto-Lei n.2 138/2012, de 5 de julho - Altera o Cédigo da Estrada e aprova o Regulamento da Habilitagao
Legal para Conduzir, transpondo parcialmente a Diretiva n.° 2006/126/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
dezembro, alterada pelas Diretivas n.%s 2009/113/CE, da Comissao, de 25 de agosto, e 2011/94/UE, da Comisséo, de 28 de
novembro, relativas a carta de conducao.

A comparticipagdo encontra-se especificamente estabelecida no artigo 5.2 do referido diploma, o qual foi objeto de al-
teracdo pelos Decreto-lei n.% 37/2014, de 14 de marco, 40/2016, de 29 de julho, e 151/2017, de 07 de dezembro e pela
Retificacdo n.2 3/2018, de 29 de janeiro.
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Esta receita visa remunerar a AMT pelo exercicio dos poderes de regulacdo e supervisao, e corresponde a 30% da receita
cobrada pelo IMT, P, a titulo de comparticipacdo a pagar por cada entidade privada autorizada a realizar exames de con-
ducéo, a qual é posteriormente transferida por aquele Instituto para a AMT.

g) Comparticipacao sobre a tarifa de transacao eletrénica de portagem (SIEV)

A comparticipacao sobre a tarifa de transacao eletrénica de portagem representa cerca de 3,27% do total dos ren-
dimentos estimados. Esta comparticipagdo estad prevista na alinea f) do n° 1 do artigo 32.° dos Estatutos da AMT
e encontra-se regulamentada na Portaria 314-B/2010, de 14 de junho - define 0 modo de utilizagao do dispositivo
eletrénico de matricula (DEM) para todos os veiculos previstos na alinea a) don. 1 e non.° 2 do artigo 9.2 do Decreto-
-Lei 112/2009, de 18 de Maio, e para os veiculos que utilizem identificadores associados ao sistema Via Verde, sem
prejuizo, neste Ultimo caso, do disposto no n.° 2 do artigo 27.° da presente portaria, com vista a cobranca eletronica
de portagens, nos termos do n.2 2 do artigo 17.2, do artigo 19.2 e do artigo 20.° do Regulamento de Matricula dos
Automoveis, Seus Reboques, Motociclos, Ciclomotores, Triciclos, Quadriciclos, Maquinas Industriais e M&quinas In-
dustriais Rebocaveis (Regulamento de Matricula).

A comparticipacao encontra-se especificamente estabelecida no artigo 22.° do referido diploma, o qual foi objeto de
alteracao pelas Portarias n.* 1033-C/2010, de 6 de outubro, 1296-A/2010, de 20 de dezembro, 135-A/2011, de 4 de abril, e
343/2012, de 26 de outubro.

Esta receita visa remunerar a AMT pelo exercicio dos poderes de regulacéo e superviséo, e corresponde a 30% da
receita cobrada pelo IMT, I.P, proveniente da tarifa de transacdo eletrénica, a ser suportada pelas concessionarias,
pelas subconcessionarias ou por outras entidades que, para pagamento dos seus servicos por parte dos utilizadores
ou clientes, aceitem o dispositivo eletronico como meio de cobranca, por cada transacao eletrénica agregada ou
ndo, consoante o caso, desde que ndo associada. a uma isen¢do do pagamento de taxas de portagem, nos termos
do artigo 18.°-A da referida Portaria.

Atendendo a que se trata de uma receita indexada ao trafego rodovidrio, esta poderd sobre oscilacoes face a atividade
registada em anos anteriores, em resultado das medidas de restricao de movimentos que possam vir a ser adotadas por
forca da situacdo pandémica.

h) Outras multas e penalidades diversas e outras receitas correntes

A AMT previu ainda como rendimentos a arrecadar em 2021 resultante de multas e penalidades diversas aplicadas e a
aplicar, como consequéncia da instauragcao de processos contraordenacionais ao abrigo dos diversos regimes que regula-
mentam os setores regulados por esta Autoridade, bem como outras receitas relacionadas com outros servicos prestados.
Estas receitas representam, no seu conjunto, cerca de 0,31% do total dos rendimentos.

i) Fundos comunitarios

Por ultimo a rubrica de financiamento comunitario, esta relacionada com a candidatura apresentada pela AMT no ambito
do SATDAP - Sistema de Apoio a Transformacéo Digital da Administracdo Publica (SAMA 2020), representando 3,11% do
total dos rendimentos, tem em vista o investimento no desenvolvimento de um sistema de informacéo que ird funcionar
como um observatorio do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, concurso esse ja adjudicado durante o ano de 2020
e Cuja execucao se iniciard em 2021.
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Assim, o plano orcamental de rendimentos para 2021, é o seguinte:

NATUREZA DOS RENDIMENTOS VALOR

Taxa de Regulacdo das Infraestruturas Rodoviarias (TRIR) 3618956
Taxa de Regulacdo das Infraestruturas Ferrovidrias (TRIF) 1347 410
Taxa de Regulacédo das Infraestruturas Portudrias (TRIP) 3786790
Contribuicao de Regulacéo e Supervisdo (CRS-TVDE) 1458 680
Comparticipagao sobre as inspecdes técnicas de veiculos (CITV) 6 750 000
Comparticipagao sobre os exames de conducao (EC) 150 000
Comparticipacdo sobre a tarifa de transacao eletrénica de portagem (SIEV) 600 000
Outras multas e penalidades diversas e outras receitas correntes (Outras) 57 000
Fundos comunitdrios 569 492
TOTAL 18338 328

Unidade: Euros

Tabela 3: Orcamento de rendimentos

Em seguida apresenta-se um grafico com a representacdo relativa de cada natureza de rendimento.

TRIR

TRIF

TRIP

CRS-TVDE

CcITv
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Fundos comunitarios

Grafico 1: Distribuicéo relativa orcamento de rendimentos
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GASTOS

Quanto ao or¢camento de gastos para 2021, a politica da AMT continuard em linha com os anos anteriores, ou seja, orien-
tando as decisdes para as solucdes mais eficientes.

As principias linhas orientadoras inerentes a gestdo do orgamento de gastos serdo 0s mesmos de anos anteriores, a saber:
> Internalizacdo das necessidades permanentes com consequentes poupancas ao nivel dos trabalhos especializados;

> Adotacédo de solucdes na gestdo de instalacdes e equipamentos que permitam gerar mais eficiéncia e economia na
utilizacdo das mesmas, com efeitos nos consequentes consumos;

> Implementacdo de solu¢des tecnoldgicas que aumentem a capacidade de recolha e tratamento de informacéo de
forma integrada, permitindo canalizar recursos para outras tarefas/atividades; e

> Apostar na digitalizacdo da tramitacdo processual e das formas de trabalho, no sentido de reduzir o consumo de
recursos que impactam negativamente na pegada ecologica.

Os gastos orcamentados para o exercicio de 2021, tiveram em linha de conta as necessidades de financiamento para
materializacdo das atividades e agdes identificadas no presente plano ao longo de 12 meses completos de atividade, bem
como os custos fixos inerentes a estrutura organizacional que deverd integrar os recursos humanos e materiais necessarios
a concretizagado do mesmo.

Assim, o orgamento de gastos encontra-se estruturado da seguinte forma:

NATUREZA DOS GASTOS VALOR

Pessoal 7285527
Fornecimentos e servicos externos 3950596
Juros e outros encargos 3000
Transferéncias 2118963
Outras despesas' 237 546
Investimentos em bens de capital 3789492
TOTAL 17 385 124

Unidade: Euros

Tabela 4: Orcamento de gastos

Os gastos com o pessoal, representam 41,91% do total global, ttm na sua base o quadro aprovado para 2021, e uma
previsao de processamento de saldrios para 14 meses. Estes gastos ja incluem os recursos humanos a recrutar, quer por
consolidacédo (pessoal em exercicio de fungdes na AMT ha mais de 12 meses em regime de cedéncia de interesse publico),
quer por concurso. Em matéria da consolidacao, importa realcar que a integracéo nos quadros da AMT néo ird ter qualquer
reflexo ao nivel do aumento de despesa.

A segunda natureza de gastos com maior peso na respetiva estrutura, sdo os relacionados com fornecimentos e servicos
externos que representam cerca de 22,72% do total global. Nesta tipologia incluem-se todos os gastos relacionados com
a despesa corrente inerente ao funcionamento da AMT, bem como estudos e trabalhos especializados relacionados com
as atividades core.

As transferéncias para outras entidades publicas, que representam cerca de 12,19% do total global dos gastos previstos
para 2021, integram as prestacdes a pagar a Autoridade da Concorréncia (AdC) nos termos do artigo 35.2 do Decreto-Lein.°
125/2014, de 18 de agosto, bem como com as transferéncias a realizar para o IMT, I.P. e para o Fundo para o Servico Publico
de Transportes (FSPT) da contribuicdo de regulacao e supervisdo cobrada pela AMT, cfr. previsto no artigo 30.° da Lei n.°
45/2018, de 10 de agosto, na sua redagao atual.

1 Inclui Reserva no valor de 235 546 €.
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Com especial significado, existem ainda os gastos previstos para investimentos em bens de capital, que representam cerca
de 21,80% do total global, e onde esté refletido, designadamente, o desenvolvimento do sistema de Business Intelligence
do Observatoério dos Mercados da Mobilidade, Precos e Estratégias Empresariais, em curso durante o presente exercicio. De
referir que este projeto envolve uma comparticipacdo comunitaria.

Em seguida, apresenta-se um grafico com a distribuicao relativa das naturezas de gastos.

Pessoal

FSE

Juros e outros encargos

Transferéncias

Outras despesas

Investimentos
em bens de capital

I
1,37%

Grafico 2: Distribuicdo relativa orcamento de gastos
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CAPITULO IX

PLANO TECNOLOGICO

O plano tecnoldgico da AMT para 2021, para além da gestdo e manutencao evolutiva manutencdo das tecnologias em uso
de apoio a atividade operacional e ndo operacional, foca-se essencialmente no desenho e implementacao da arquitetura
tecnoldgica de suporte ao desenvolvimento do Observatério da AMT, designado de Observatério dos Mercados da Mo-
bilidade, Precos e Estratégias Empresariais, o qual ja se encontra em curso. Adicionalmente, foca-se também na seguranca
dos sistemas de informacéo, colocando a AMT como elemento ativo na rede CSIRT? do CNCS?,

Relativamente ao Observatério, este vai permitir obter um elevado nivel de conhecimento do Ecossistema da Mobilidade e
Transportes, através da sua observacdo e avaliacdo de forma periddica, rigorosa e permanente. Deste modo ird contribuir
para a melhoria do processo de decisao da AMT, assumindo-se também como uma base de disseminacdo de conheci-
mento através de uma divulgacdo alargada de um conjunto muito relevante de informacao estatistica, estudos e relatérios
sobre este ecossistema. Assim, para 2021, destacam-se neste ambito do desenho e implementacdo de arquitetura tecno-
|6gica do Observatorio:

> Desenho técnico e implementacdo da solucao tecnoldgica de suporte ao Observatério, incluindo o desenvolvi-
mento da interoperabilidade com outras entidades, publicas e privadas, para a recolha de dados, e a consequente
transformagao em conhecimento, quer pela preparacao de relatérios para a atividade interna AMT, quer para a
prestacao de informacédo e conhecimento as vérias partes interessadas;

> A celebracdo de protocolos de cooperacéo e troca de informacdo com outras entidades detentores dos dados e
de informacéao relevante referente aos setores e atividades de infraestruturas e de transportes terrestres, maritimos
e por vias navegaveis interiores;

> Recolha e validacdo de informacéo junto das entidades reguladas, nomeadamente, nos seguintes setores de atividade:
O Ferrovia (infraestruturas e transporte de passageiros e mercadorias);

o Sistemas de metro;

O

Transporte fluvial de passageiros;

o Concessoes rodoviarias (infraestruturas);

O

Plataformas de TVDE e de téxis;
O Autoridades de Transportes (municipios) e operadores de transporte publico rodovidrio de passageiros;

O Sistema maritimo-portuario.

Quanto a participacao da AMT na rede de CSIRT, esta visa responder a necessidade nacional (como resposta a diretivas euro-
peias) de manter os reguladores dos vérios sectores em contacto permanente com o CNCS, com o objetivo de manter um
intercambio informacao diéria sobre as ocorréncias e incidentes no sector. Nesta matéria ha a destacar a implementacéo:

> De medidas e instrumentos necessérios a antecipacao, a detecdo, reacdo e recuperacao de situacdes que, face a
iminéncia ou ocorréncia de incidentes ou ciberataques, ponham em causa o funcionamento das infraestruturas
criticas e os interesses nacionais no sector da mobilidade e transportes, e

> Do PANORAMA (servico promovido pelo CNCS) na AMT para garantir a integracao das funcdes de detegdo e reacdo
a incidentes, contribuindo para a criacdo de um quadro situacional de ciberseguranca nacional.

2 CSIRT (Computer Security Incident Response Team) grupo técnico responsavel por resolver incidentes relacionados com a seguranga em sistemas
digitais. Pode ser um servico prestado por uma empresa especializada ou por uma unidade da propria organizagao (que é o caso da AMT).

3 Centro Nacional de Ciberseguranga PORTUGAL (CNCS).
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